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BANKA MUDURLERININ ETIK DAVRANISLARI CALISANLARININ
IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIKLARINI GUCLENDIRIR Mi?

Biilent EVIRGEN*, Aziz BAKAY**, Miige DOGANER DEMIRTAS***
0z

Bu calismada, banka mdidurlerinin etik davraniglarinin galisanlarin is tatmini ve
orglitsel baghliklar Gzerindeki etkileri arastiriimistir. Bankacilik sektorii agisindan
etik kavrami ele alinmis, is tatmini ve orgiitsel bagliik kavramlar aciklanarak
aralarindaki iliski ortaya konmustur. Yapilan anket galismasi kapsaminda bir 6zel ve
bir kamu bankasi galisanlarindan, sube midurlerinin gosterdikleri etik davranislari,
kendilerinin is tatmini ve orglitsel bagliliklari hakkindaki sorulara cevaplar alinmigtir.
202 banka calisanindan elde edilen veriler ile endeks degiskenler olusturulmustur
ve regresyon modelleri ile incelenmistir. Bulgulara gore, banka muduirlerinin etik
davraniglarinin galisanlarin is tatminini giiglendirirken, beklentinin aksine drgiitsel
bagliliklarini anlamh olarak azalttigi gozlemlenmistir. Kontrol degdiskenleri g6z
onlinde bulundurularak pratik dnerilerin yer aldidi tartisma ve sonug boélimi ile
calisma sona ermektedir.

Anahtar Sézciikler: £tik Davranis, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Bankacilik

DOES ETHICAL CONDUCT OF BANK MANAGERS ENHANCE
SATISFACTION AND COMMITMENT OF THE STAFF?

ABSTRACT

In this study, the impact of bank managers’ ethical conduct upon employees’ job
satisfaction and organizational commitments is investigated. Concepts of ethics in
banking sector, job satisfaction and organizational commitment are explained and
the relationships between these are clarified. A survey was conducted with
employees of one private and one state bank, regarding the ethical conduct of their
bank managers, their own job satisfaction and organizational commitment. Using
data from a sample of 202 bank personnel, index variables were crafted and
regression models were investigated. Results suggested that bank managers’
ethical conduct has significantly enhanced job satisfaction and, however, contrary
to the expectations, ethical conduct diminished organizational commitment of the
bank personnel. The paper ends with a discussion and conclusion section that
includes practical suggestions reached upon an elaboration of control variables.

Keywords: Ethical Conduct, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Bank

*

Gediz Universitesi, Isletme Béliimii, Izmir, E-posta: bulent.evirgen@gediz.edu.tr
* Gediz Universitesi, Lojistk Yénetimi  Bolimi, Izmir, E-posta:
aziz.bakay@gediz.edu.tr

“* Doktora 6grencisi, Gediz Universitesi, Isletme B6liimi, Izmir, E-posta:
muge.doganer@hotmail.com




Banka Miidiirlerinin Etik Davranislari Calisanlarinin is Tatmini ve
Orgiitsel Bagliliklarini Giiclendirir Mi?

GIRIS

Glndmizin rekabet kosullan altinda, ticari isletmelerin glivenle
yollarina devam edebilmelerinde bazi 6nemli dinamiklerin ortaya ciktigini
ve Onem derecelerinin artarak devam ettigini gézlemlemekteyiz. Bu
kapsamda is etigi siphesiz en énemli dinamikler arasinda sayilabilir. Is
etigi, etik ve ahlaki davranis kurallarini kapsar ve isgdrenler igin belirli
standartlardaki bir rehberdir.

Is etiginin varligi; risvet, yolsuzluk, adam kayirma, haksiz rekabet,
adaletsizlik gibi diizen bozukluklarina engel olmaktadir. Etik dederlere sahip
olan isletmeler gerek calisanlari, gerekse gevresi ve misterileri tarafindan
glvenilir bulunur ve bu da isletmeler acisindan son derece dnemlidir. Bir
isletme igin, etik ilkeler ne kadar énemliyse insan kaynagdi da o kadar énemli
olmalidir. Orgiitsel etkinlik icin gerek yapisal, ekonomik ve fiziksel kosullar
gerekse de begeri dinamiklerin goz ardi edildigi sistemin verimli calismasi
mimkiin olmaz.

Bireyin isini ya da is deneyimini dederlendirmesi sonucunda duydugu
olumlu his ya da memnuniyet olarak tanimlanan “is tatmini” ile calisanin
orgiite karsi olan sadakati ve calistigi 6rgitiin basarili olabilmesi icin
gosterdigi ilgi olarak tanimlanan “6rgiitsel badlihik” kavramlari galisma
psikolojisinin énemli konu bagsliklari arasindadir. Bu nedenle calisanlar iste
tutan en 6nemli iki unsur, is tatmini ve orgiitsel baghlktir denilebilir.

Bu arastirmanin amaci bu baglamda, banka midirlerinin etik
davraniglarini, sektdri yakindan taniyan calisanlarin yani bankacilarin
tanikliklariyla irdelemek, c¢alisanlarin etik uygulamalar konusundaki
goruglerini  tespit ederek, bu uygulamalarin is tatmini ve o&rgiitsel
bagliliklarini ne derece etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir.

Sosyal hayatta oldugu kadar calisma hayatinda neyin dogru neyin
yanlis oldugu konusunda etik dederler énemli bir yol gostericidir. Bu
cercevede bu calismanin amaci; bankalarda is etigi bilincinin ne derece var
oldugu ve sagdladigi yararlarin belirlenmesidir. Bu arastirma ile banka
calisanlarinin is etigini nasil algiladidi, is etigine yonelik sorunlari, bunlarin
is tatmini ve orgiite bagliliklarini ne yonde etkiledigi, kamu ve 6zel sektor
bankalarinda farklilik gésterip gostermedigi Izmir ili temel alinarak kargilikli
olarak test edilmeye galigiimistir.

LITERATUR TARAMASI
Is Etigi
Bozkurt ve Dodan is etigi konusuna sdyle bir gerceve gizmektedir:
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“Is diinyasindaki davranislar yénlendiren, onlara rehberlik

eden etik prensipler ve standartlarin toplamidir. Is etigini

aciklamaya calisan tim tamimlar, belirli bir durumdaki ‘yanlis

ve dogru’nun ne olduju konusunda var olan kurallar,

standartlari ve etik prensipleri igine almaktadir. Spesifik bir

davranisin etide uygun olup olmadidi, yalnizca bireylerin
kisisel etik ve dederleri tarafindan degil, kitle iletisim
araglarini, gikar gruplarini ve drgitleri de icine alan toplum
tarafindan  belirlenmektedir. Bu vyargilar, o6rgitlerin
etkinliklerinin - toplum tarafindan kabuliini veya reddini
etkilemektedir.” (Ozkalp ve Kirel'den aktaran Bozkurt ve

Dogan, 2013: 75)

Bitlincil bir bakis acisiyla sunulan yukaridaki is etigi gergevesine
bakildi§inda, etidin salt bireyin davraniglar ekseninde ele alinmasi eksik bir
yaklasim olacaktir. Bunun yaninda, ahlaki olmayan her seyin yasal olmadidi
manasina gelmedigine de isaret etmeliyiz. Clinki yasalarin belirli oranda
ahlaki norm ve tabani olusturmasina ek olarak, yasalara zorunlu uyumluluk
da sb6z konusudur. Ancak bir goériise gore etik davranislarda uyum
zorunlulugu aramak yersizdir. Clink{ etik, 6znel bir yapi arz etmekte ve
bireyden bireye, toplumdan topluma farkliik gosterebilmektedir. Diger
taraftan yasal olan davranis ve kararlarin ayni zamanda etik temeli olacadi
da sdylenmektedir (Boatright, 2003: 15-18). Bu farkli gorisler kapsaminda
ortak olarak sunlar sdylenebilir. Ahlaki durusun ve etik davraniglarin,
yasalarin étesinde ilkeli bir is ortami saglamasi, galisanlarin belirli prensipler
etrafinda ortak referanslarinin olmasinin daha verimli ve etkin bir galisma
ortami  dodgurmasi sdz konusudur. Boylece, orgiitsel davraniglarin
percinlenmesi ve bireylerin etkilesiminin daha saglikli olacagi 6ngoriilebilir.

Sektorel olarak bakildiginda bankacilikta diizenleyici ve denetleyici
organlarin da etik konusuna 6zenle egildikleri gozlemlenmektedir. Gerek
Tirkiye Bankalar Birligi (2006), gerek Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi
(2015), bu alanda calisanlar icin standart davranis ilkeleri ve ahlaki normlari
ifade etmislerdir. Bu kapsamdaki genel ilkeler asagidaki gibidir:

e Diristlik

e Tarafsizlik

e Giivenilirlik

e Saydamlik

e Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Cevreye Saygi

e Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ile Miicadele
o Icerden Ogrenilen Bilgilerin Kullaniimasinin Onlenmesi

Bu ilkeler dodrultusunda bankacillk sektdrii  calisanlarinin
davraniglarini ahlaki bir yoriingede tutarak negatif sonuglara gétirebilecek



Banka Miidiirlerinin Etik Davranislari Calisanlarinin is Tatmini ve
Orgiitsel Bagliliklarini Giiclendirir Mi?

ve insanlari maddur edebilecek durumlarin  minimize edilmesi
disinulmustar.

Orgiitsel Baglhihk Kavrami

1950°lerden bu yana orgiitsel bagllik kavramina iliskin birgok
arastirma yapilmis, 6rgiitsel bagliigin is tatmini, verimlilik, motivasyon,
isten ayrilma niyeti gibi kavramlarla iligkileri arastinimistir. Blau ve Boal'in
bir uygulamasinda, ise katilimin gelistirilmesi zor oldugunda, 6rgiite baglihk
yaratma gabalarinin isglici devrini azaltmada énemli hale gelecedi ortaya
konmustur (Sjoberg ve Sverke, 2000).

Balfour ve Wechler ise, orgiitsel bagllik ve isten ayriima niyeti
arasindaki iliskiyi konu alan calismalarinda bu iki kavram arasinda negatif
yonde bir iliski oldugunu go6zlemlemistir (Kacmar, Calrson ve Brymer,
1999). Bu sonuglar, ise katiim ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif yénde
bir iliski oldugunun tahmin edilmesine neden olmaktadir (Kacmar vd.,
1999).

Fakat kavramin tanimina iligkin fikir birligi saglanamamistir. Bunun
sebebi oOrgiitsel bagliik kavraminin, basta yonetim psikolojisi ve calisma
psikolojisi olmak (izere farkl disiplinlerden gelen bilim adamlari tarafindan
farkl sekillerde yorumlanmasidir. Orgiitsel bagllik genel olarak, calisanin
orgiite karsi duydugu sadakat ve calistigi 6rgiitiin basarili olabilmesi icin
gosterdidi ilgi seklinde tanimlanabilir (Bayram, 2006: 125).

Orgiitsel bagllik ayrica, bireyin kendini calistg o6rgit ile
bitiinlestirerek ifade etmesidir. Is tatmininin, isin kendisinden kaynaklanan
bir tutum olmasina karsilik (6rnegin, “bu isi seviyorum”); érgiite baglilik,
bir kisinin iginde bulundugu o6rgiite karsi ileride kendi davranisina iliskin
gelistirecedi bir tutumdur (6rnedin, “bu firmada calismayi sirdiirmeyi
isterim”). Bireyin kendi galisma ortamini benimsemesi, sahiplenmesi ve
bulundugu pozisyon ve firmada devam etmeye edilim gostermesi drgiitsel
bagliliktir denebilir. Bu nedenle orgiite bagllik, gelecede yonelik bir
tutumdur (Tinaz, 2005: 29).

Orgiitsel baghhda iligkin farkli tanimlar ve bakis acilar sdyledir:
Mowday, Porter ve Steers orgltsel baglihigi “bireyler orgiitle
Ozdegslestiklerinde ve orgiitsel amag ve dederler yoninde caba sarf
ettiklerinde ortaya ¢ikan durum” olarak tanimlamaktadir (Aktaran Col,
2004: 68).

Yapillan tanimlar dogrultusunda o&rgitsel bagdhlik sunlari da
kapsamaktadir: Bir isletme ya da kurumdaki bireylerin, organizasyonun
basarisini kendi basarisi gibi gérebilmesi, etkin ve verimli bir ¢alisma ortami
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olusmasindan memnun olmasi, isletme ya da kuruma yonelik sadakat

igerisinde olmasi da bu kavramin énemli yonleridir (Bayram, 2006).

Isletmeler is gérenlerin istek, beklenti ve ihtiyaclarini bilmek ve
karsilamak durumundadir. Bunu vyapabilirlerse is gorenlerin moral,
motivasyon ve tatmini lizerinde etkili olabileceklerdir. Is gérenler de motive
edildikleri ve tatmin olduklari 6rgiitsel kosullarda, érgiite bagllik duyacaklar
ve bu dogrultuda performanslarini artirarak 6rgiit amaclari dogrultusunda
caba godstereceklerdir. Bunun icin isletmeler, varliklarini korumalar ve
surdiirmeleri icin hayati 6neme sahip is gorenlerin 6rgiitsel bagliliklar ve
performanslarini artirma konusuna gereken 6nemi vermelidirler (Uygur,
2007: 71).

Literatlirde birbirinden farkli bircok 6rgitsel badlik yaklagimi
mevcuttur. Fakat en yaygin kullanilan siniflandirma Meyer ve Allen
tarafindan (g yonll bir kavramsallastirma ile tanimlanan duygusal bagllik,
devamlilik baghligi ve normatif bagllik siniflandirmasidir.

e Duygusal Bagllk: Calisanlarin  orgiitsel amag ve degerleri
kabullenmesini ve o6rgiit yararina olaganlstli caba sarf etmesini
icermektedir (McGee ve Ford, 1987: 638-642).

o Devamlilik Bagliigi: Orgiitten ayriimanin getirecedi maliyetlerin farkinda
olma anlamina gelmektedir (Chen ve Francesco, 2003: 491).

¢ Normatif Bagliik: Calisanlarin orgiitlerine karsi duyduklari sorumluluk
hakkindaki inanclarini gdstermektedir (Cirpan, 1999: 71).

Orgitsel baglilik, érgitlerin varliklarini siirdiirme ¢abalarinin temel
etkinliklerinden olmanin yani sira nihai amaclarindan da biridir. Bunun
sebebi ise 6rglitlerine bagl olan bireyler daha uyumlu olmakta, is tatminleri
ve (retkenlikleri daha fazla olmakta ve orgitlerine yliksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu iginde calismaktadirlar. Sonug olarak,
orgiitsel baghligi ylksek olan galisanlar orgitlere daha az maliyet
getirmektedirler denebilir (Balci, 2003: 16). Bu tartismalar isiinda, banka
subelerinin muddrleri gdsterecekleri ahlaki durug ve davraniglan ile
calisanlarda belirli duygu ve psikolojik durumlar tetikleyebilir ve bireylerin
bazi tavirlarinda belirleyici olabilir.

Is Tatmini Kavrami

Is tatmini, geleneksel yaklagimin &tesinde calisanlarda bedeni
durumlarla beraber zihin ve ruhsal bir durumun yansimasidir. is tatmininde
yapilan is ve gorevlerin tamamlanmasi hususunda is gérenlerin birlikte ve
ortak calisma ile memnun olmasi ve gikan rlin ya da hizmetler ile sagladigi
faydadan mutlu olmasini da ¢agristinir (Karahan, 2009).
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Calisanlarin gereksinimlerinin giderilmesi ve is ortaminin buna
musait sekilde dizayn edilmesi ig tatmini glglendirebilir. Karsilanan istek,
ihtiyag ve gereksinimler, calisanlarin érgiit ile olan badini dnemli dlglide
kuvvetlendirmekte ve birey-6rgit iliskisini yerlestirmektedir (Demirel,
2009).

Verilen tanimlamalar ekseninde, bir is ortamindaki is tatminini birgok
faktoriin etkiyebildigi sdylenebilir. Yas, cinsiyet, egitim, kidem ve bir kisim
orgiitsel dinamikler de is tatmini ile iliskilidir. Michigan Universitesi Sosyal
Arastirmalar Enstitlisii  tarafindan bes ayn (lkede gergeklestirilen
galismalar, ileri yaslardaki galisanlarin daha doyumlu oldugunu géstermistir
(Davis, 1984: 99). Benzer bicimde, Lee ve Wilbur (1985: 781), 1707 kamu
calisani Uzerinde is tatmini ile yas iliskisini inceledigi arastirmalarinda da
yas ilerledikge is tatmininde artis gorildigiini ortaya koymuslardir. Glenn,
Taylor ve Weaver (1977: 189-193) yaptiklar calismada, yasin, hem kadin
hem de erkek calisanlarin is tatminini dogrudan etkiledigini saptamiglardir.
Carrel ve Elbert (1974: 368-373) da 397 posta memuru (zerinde
gergeklestirdikleri arastirmada is tatmini ile yas arasinda anlaml bir iligki
oldugu sonucunu elde etmislerdir. Hulin ve Smith (1964: 88-92), yaptiklari
arastirmada, kadinlarin erkeklere oranla daha az tatmin elde ettiklerini
saptamislardir. Sauser ve York (1978: 537) devlet memurlari Gzerinde
yaptiklari calisma ile bunu dogrulamislardir.

METODOLOJi

Bu arastirmada, bir 6zel ve bir kamu bankasinda middurlerinin etik
davraniglarinin, calisan personelin is tatmini ve orgitsel badlliklari
lzerindeki etkilerinin degderlendirilmesine ydnelik bir uygulama calismasi
sunulmaktadir. Arastirmada, bankalarin isimleri tasrih edilmeyeceginden ve
bankalara isimlerinden &tiiri negatif ya da pozitif bir degerlendirme
yapilmasina sebebiyet vermemek icin, Ozel Banka ve Kamu Bankasi
isimlendirmesi kullaniimigtir.

Arastirmanin Orneklemi ve Hipotezler

Arastirmanin evreni, anketin uygulanmaya basladigi tarih olan 7
Mayis 2014 itibariyle, Izmir ili sinirlari igindeki bir 6zel ticari banka ve bir
kamu bankasi subelerinde calisan profesyoneller ve personeldir. Elden ve
e-posta yoluyla 287 adet anket dagitiimis, yaklasik 3 hafta icinde bunlardan
109 adet 6zel ve 93 adet kamu olmak lzere toplamda 202 adet anketten
geri donls alinmistir. Geri dénis orani, %70,3 olarak tespit edilmistir.
Anket uygulanan sube sayisi her iki banka toplaminda 27'dir. Orneklem
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blylkligi, arastirmada uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi igin
yeterli olmustur. Arastirmanin temel amac dikkate alinarak gelistirilen
hipotezler asadida siralanmistir:

Hi: Banka mudirianin etik davranislar, galisanlarin is tatminini pozitif
olarak etkiler.

H2: Banka miidiiriiniin etik davranislari, galisanlarin érgitsel bagliliklarini
(duygusal) pozitif olarak etkiler.

Hs: Banka miidiiriiniin etik davranislari, galisanlarin drgiitsel baglilklarini
(devamlilik) pozitif olarak etkiler.

Ha: Ozel ve Kamu bankasi ¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hs: Ozel ve Kamu bankasi ¢alisanlarinin drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
fark vardir.

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yoOntemi olarak kullanilan anket formu, anketi
cevaplayacak kisilere hitaben yazilmig bir 6n yaz ile baglamakta olup, iki
bélim ve toplam 36 sorudan olusmaktadir. Anket formunun birinci bélimu
katiimailarin demografik bilgilerinin tespit edildigi sorulardan olusmaktadir.
ikinci bolimde yer alan yonetim tarzina iliskin sorularda ise; sube
midirlerinin etik dederlere bagh olup olmadidi ve bu durumun, ¢alisanlarin
is tatminlerini ve bankaya baglliklarini ne derece etkiledigini likert &lgedi
yardimi ile belirtilmesi istenmistir. Likert 6lgegi soru secenegdi “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katimiyorum, (3) Kararsizm, (4) Katiiyorum, (5)
Kesinlikle Katillyorum” seklinde olusmustur.

ilk bslim, 9 sorudan olusmaktadir. Bu béliimde; calisanlarin
cinsiyeti, yasi, editim diizeyi, medeni durumu, gelir diizeyi, bankada
calistigi siire ile calisanin bankadaki mevcut pozisyonu ile ilgili bilgileri elde
etmeye yonelik sorular mevcuttur.

Arastirmanin ikinci bdlimiinde, banka calisanlar tarafindan
algilandigi sekilde yoneticilerin etik davranislarinin galisanlarin is tatmini ve
orgitsel badlihklar Gzerindeki etkilerini ortaya koymak amaci ile
diizenlenen anketin ilk 6 sorusu Etik, 7-17. sorular Is Tatmini ve 18-27.
sorular Orgiitsel Baglilida dair sorulardan olusmaktadir.

Ikinci béliimdeki sorular hazirlanirken kullanilan élceklerden biri Etik
Degerler Olcegi'dir. Bu 6lcedi ilk olarak Preble ve Reichel (1988), Israil ve
Amerika'da, yonetim (izerine egitim alan &grencilere anket caligmasi
yaparak uygulamislardir. Anket, Israilli 6grencilere Ibranice olarak
dagitilmistir. Olgegdin kullanildigi bir sonraki arastirma Small'in (1992) Bati
Avustralyall 6grenciler izerindeki uygulamasidir. Moore ve Radloff (1996)
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ise ayni testin Giiney Afrika 6rnedini konu etmektedirler. Yazarlar, Gliney
Afrikall 6grencilerin etik tutumlarinin karsilastirmasini yapmak igin 1989,
1990 ve 1991 yillarinda belirli bir Giniversitede ticari bilimlerde egitim goren
son sinif  6grencilerinin  ATBEQ  testine  verdikleri  yanitlari
karsilastirmiglardir.

Sorular hazirlanirken kullanilan bir diger 6lcek Minnesota Is Tatmini
Olcegi'dir. Weiss, Dawis, England ve Lofquist, Minnesota Is Tatmini
Olcegi'ni 5'li Likert tipinde 100 maddeden olusan uzun ve 20 maddeden
olusan kisa olmak lizere iki versiyon olarak gelistirmistir (1967: 111). Olgek,
Marmara Universitesi dgretim (yeleri yardmi ile Yeltan tarafindan
Tirkge'ye cevrilmistir (Yeltan, 2007: 88).

Calisanlarin 6rgiite baghligini 6lgmek icin ise Meyer-Allen Baghlik
Olcegi kullanilmistir. ik olarak Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmis olan
bu 6lcek daha sonra Giindogan (2009) tarafindan Tirkgelestirilerek T.C.
Merkez Bankasi calisanlarina uygulanmis ve Yimazer (2012: 313-336)
tarafindan yeniden diizenlenip belediyeler icin uygun hale getirilerek alan
arastirmasinda kullaniimistir. Olcedin kullanildi§i bir diger arastirma ise
Yaga'nin  (2007), otel isletmelerinde isgbrenlerin orgltsel baglihk
dizeylerinin dlgllmesine yonelik calismasidir.

Veri Toplama Siireci

Anket formuna son sekli verildikten sonra anket formlarinin elden ve
e-posta yoluyla dagitimina baslanmistir. Arastirmada gondillllik esasi ile
calisan konumundaki 287 kisiye anket formlari dagitiimis ve bunlarin 202’si
geri donmdstir. Geri donen anket formlarinin bir kisminda, yanlis cevabin
lzeri karalanarak dogrusu isaretlenmis olmasina ragmen, cevaplar yanls
anlasiimaya neden olmadidi igin, analizlere dahil edilmis olup, toplam
kullanilan anket formu sayisi 202'dir. Buna gore, geri dénis orani, %70,3
olarak tespit edilmistir.

Faktor Analizi

Anketin regresyon analizine gegilmeden 6nce Faktér Analizi
yapilmistir. Orneklem biiyiikligi (N=202) distiniildiginde faktdr yiiki
0,364'ten (Field, 2009) biyik olan sorular ilgili faktdére atanmistir. Faktor
yuki disik oldugu ve ilgisiz faktore (capraz yiiklenme) yiiklendidi icin 5,
8, 14, 15, ve 17. sorular cikarilarak hicbir faktére dahil edilmemistir. Analiz
sonucu elde edilen rotasyon yapilmis yapi matrisi kullanilarak yiiklenme
degerleri incelenmis ve elde edilen dort faktor Tablo 1'de verilmistir.
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Bunlar; Is Tatmini, Orgiitsel Bagllik (duygusal), Orgiitsel Baglilik

(devamlilik), ve Etik olarak tanimlanmistir.

Tablo 1: Faktor Yiikleri — Dondiiriilmiis Yapi1 Matrisi

Sorular

S1
S2
S3
S4
S6
S7
S8
S9
S10
S12
S13
S16
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27

Faktorler
Is
Tatmini

0,467
-0,507
0,745
0,750
0,764
0,897
0,757

Giivenilirlik Testi

Orgiitsel
(duygusal)

-0,493
-0,578
-0,835
-0,783
-0,782
-0,769

-0,521

-0,410

Baghlik Orgiitsel Baghlk Etik

(devamlilik)
0,647
0,382
0,615
0,737
0,620

0,823

0,802

Cronbach’in Alpha (a), glvenilirlik testi icin en ¢ok kullanilan
Olgiimlerden biridir ve genellikle coklu likert &lgekli olarak hazirlanan
arastirmalarda 6lcedin giivenilir olup olmadi§ini belirlemek icin kullanilr.
Yapilan arastirmaya yonelik olarak hesaplanan « dederi 0,6'dan bliyiik ise
kabul edilebilir bir boyutta giivenilirlik vardir yorumu vyapilir. Anketin
glvenilirligine ait hesaplanan Cronbach’in Alpha degerleri ve yorumlari
Tablo 2'deki gibidir.
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Tablo 2: Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach'in Alfa Soru sayisi
Is tatmini ,919 7
Orgiitsel baglilik (duygusal) ,892 8
Orgiitsel baglilik (devamlilik) ,831 2
Etik ,802 5

Etik, Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik (devamliik ve duygusal)
faktorlerine ait yapilan guvenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach’in
Alpha degerleri 0,7 < a < 0,9 oldugundan, glivenilirlik seviyesi yeterlidir.

Tanimlayici Istatistikler

Arastirmada ankete dahil olanlar, sube mudiri disindaki banka
calisanlaridir. Anket formunda yer alan demografik bilgilere ait sorularin
frekanslarl Tablo 3'te verilmistir ve bu tablolara ait yorumlar asagidaki
gibidir.

Tablo 3: Banka Grubuna Ait Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Kamu Bankasi 93 46.0
Ozel Banka 109 54.0
Toplam 202 100.0

Anketin %46'si (93 kisi) Kamu Bankasi personeli ve %54'G (109 kisi)
Ozel Banka personeli olmak (izere toplamda 202 kisi ile gerceklestirildigi
gorulmektedir. Ayrica, anket yapilan bireylerin Ggte ikisi kadin (%66,3) ve
Ucte biri erkek (%33,7) calisanlardan olusmaktadir. Ankete katilan
bireylerin %6,4't 25 yas ve alti, %49'u 26-35, %31,2'si 36-45, %12,9'u
45-55 ve %0,5'i 56 ve Ustl yas gruplarina dahil kisilerden olusmaktadir.

Ankete katilan bireylerin %?25,7'si bekar, %66,8' evli ve %7,4'U
bosanmis kisilerden olusmaktadir ve cogunlugu (%67,3) lisans mezunu
egitim seviyesine sahiptir. Ayrica bireylerin %46,5'i memur, %38,6sI servis
yetkilisi, %10,9'u ybénetmen, %11 uzman ve %30 mudir yardimcisi
pozisyonunda galismaktadir. Galisanlarin %2,5'i 1 yildan az, %20,8'i 1-5
yil, %55 6-15 yil, %21,2'si 15-30 yil ve %0,5i ise 30 ve daha fazla yil
tecriibeye sahiptir.

Bireylerin halen calismakta olduklan bankada ne kadar siredir
calismaya devam ettigi bilgisi de kaydedilmistir. Bu bilgilere gore, bireylerin
%97'sinin en az 1 yil siire ile calismakta oldugu bankada gérev yaptigi ve
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%?26'sinin 1-5 yil, %54'Unln 6-15 yil slre ile halen galismakta olduklari
bankada gorev yaptiklari goriimistir. Calisanlarin gelir dagiimlarina ait
bilgilere bakildiginda ise, calisanlarin biiyik bir bolimi (%87,6) 1001 TL
ile 3500 TL arasinda gelir elde etmektedir. 1000 TL ve altinda gelire sahip
olanlarin orani %1'dir.

Mann-Whitney U testi

iki banka arasinda Etik degiskeni acisindan farklilik olup olmadigini
saptamak icin bagimsiz iki érneklem testi yapilmasi uygun gériilmistir. Ilk
once bu degiskenin normal dadiip dadimadigi kontrol edilmistir.
Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi sonucunda (1,278; p<0.076)
normallik reddedilmis ve normal dagdilmadigi sonucuna varilmistir. Dolayisi
ile parametrik bagimsiz iki 6rneklem #testi yapilamayacadi sonucuna
varilmistir. Bu test yerine, parametrik olmayan badimsiz iki drneklemi
karsilastirmak igin kullanilan Mann-Whitney U (MWU) testinin kullaniimasi
uygun bulunmustur. Etik degiskeni icin anlamlilik diizeyi (p-degeri=0,081)
beklenen anlamhlik  dlzeyinden (a =0.05) bilylik oldugundan
reddedilememektedir. Kamu ya da 6zel banka calisanlarinin Etik degiskeni
dagihmi fark géstermemektedir. Bu sonug itibari ile iki banka arasinda bu
degisken acisindan bir farkliik oldugunu sdyleyecek yeterli kanitimiz
yoktur.

Regresyon Analizi

Faktdr analizi sonucunda elde edilen “Is Tatmini”, “Orgiitsel Bagllik
(Duygusal)” ve “Orgiitsel Baglilik (Devamlilik)” degiskenlerindeki degisimin
hangi degiskenlerce agiklandigini ve nasil bir iliski igerisinde oldugunu
ortaya koymak amaci ile bu dg farkli bagimli degisken icin Regresyon
modelleri olusturulmustur. Olusturulan ilk regresyon modelinde “Is
Tatmini” bagimli degiskenindeki degisim, Gelir, Banka, Medeni durum, Etik,
Cinsiyet, Egitim, Yas ve Pozisyon bagdimsiz degiskenleri ile agiklanmaya
calisiimistir.

Tablo 4'te gériilecedi gibi, Is Tatmini bagimli degiskenindeki toplam
dedisimin %69'u belirtilen bagimsiz dediskenler aracilidi ile agiklanmistir.
F-testine binaen en az bir B; # 0oldudu, yani modelin anlamli oldugu
yorumu yapilir. Casewise diagnostic sonucunda regresyonu olagan disi
etkileyen gozlemlerin (6rnedin, standart sapma dederleri 3'ten biyiik
olanlar) gikariimasiyla érneklem 197 olarak analizlere dahil edilmistir. Bitlin
modeller igin kollinearite s6z konusu olup olmadidi incelenmis, Uretilen VIF
skorlarina goére bitiin degiskenler igin yeterince diisiik (VIF<3) oldugu
gdzlenmistir.
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Tablo 4: Is Tatmini Bagimh Degiskeni icin Kurulan Regresyon
Modeline Katsayilarin Anlamliligi Tablosu

Standartlastiriimamig Standartlastiriimis
Katsayilar katsayilar p-
Model B Std. hata Beta T degeri
(sabit) ,367 ,219 1,681 ,094
Etik ,823 ,040 ,832 20,578 ,000
Banka (Kamu=1) -,168 ,082 -,091 -2,051  ,042
Cinsiyet (Kadin=1) -,072 ,078 -,037 -,924 ,357
Yas -,062 ,055 -,055 -1,126 262
Medeni Durum
(Evli=1) ,005 ,081 -,002 -,060 ,952
Egitim -,016 ,040 -,018 -,394 ,694
Pozisyon ,075 ,068 ,070 1,101 ,272
Gelir -,045 ,074 -,039 -,613 ,541
N 197
R? ,69
F-istatistigi 54,386 p<0,000

a. Bagimh degisken: Is Tatmini

Dolayisi ile anlamsiz katsayilar modelden cikariimaksizin kurulan
regresyon modeli soyledir:
Indeks IsTatmini = 0,367 + 0.823IndeksEtik — 0,168 Banka
—0,072Cinsiyet — 0,062Yas + 0,05MedeniDurum — 0.016Editim
+ 0,075Pozisyon — 0.045Gelir
Tablo 4'te bu modelde kullanilan her bir agiklayic degiskenin
anlamliliginin sinanmasi da gorilmektedir. Yapilan analizde yalnizca Etik
(B,) ve Banka dediskenine ait katsayilar (8,) anlamh bulunmustur. Bu
durumda regresyon modelinin yalnizca bu iki anlaml degdisken kullanilarak
yeniden kurulmus hali soyledir:
Indeks IsTatmini = 0,367 + 0.823IndeksEtik — 0,168 Banka
ikinci regresyon modelinde “Orgiitsel Bagliik (Duygusal)” bagimli
degdiskenindeki degisim, Gelir, Banka, Medeni durum, Etik, Cinsiyet, Egitim,
Yas ve Pozisyon bagimsiz dediskenleri ile agiklanmaya calisiimistir. Elde
edilen regresyon modeline ait 6zet Tablo 5'teki gibidir. Tablo 5'te verilen
regresyon modeline ait &zet tablodan, Orgitsel Bagllik (Duygusal)
degiskenindeki toplam degisimin %?27'sinin badimsiz degiskenlerce
aciklandigi goriilebilir. Bu gbrece dusiik bir agiklayicilik olsa da F-testi
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sonuclarina binaen en az bir g; # 0 katsayisinin, yani modelin, anlamli
oldugu yorumu yapilir.

Tablo 5: Orgiitsel Baglhihk (Duygusal) Bagimh Degiskeni Icin
Kurulan Regresyon Modeline Katsayilarin Anlamhhgi

Standartlastiriimamig Standartlastiriimig
Katsayilar Katsayilar
p-

Model B Std. hata Beta t dederi
(Sabit) -072 358 -,202 ,840
Etik -489 ,065 -471  -7,475 ,000
Banka (Kamu=1) -,366 ,134 -,189 -2,735 ,007
Cinsiyet (Kadin=1) ,002 ,128 ,001 ,016 ,987
Yas ,018 ,090 ,015 ,196 ,845
Medeni Durum (Evli=1) ,080 ,132 ,039 ,609 ,544
Egitim ,098 ,066 ,104 1,487 ,139
Pozisyon ,039 ,111 ,035 ,347 ,729
Gelir -,102  ,121 -083 -,838 ,403
N 197
R? ,27
F-istatistigi 8,532 p<0,000

a. Bagimh degisken: Orgiitsel Baglilik (duygusal)

Buna bagli olarak anlamsiz katsayllar modelden cikarilmaksizin
kurulan regresyon modeli sdyledir:
Indeks Orgiitsel Badllik(duygusal) = —0,072 — 0.489IndeksEtik
—0,366Banka + 0,002Cinsiyet + 0,018Yas+ 0,08MedeniDurum
+ 0.098Editim + 0,039Pozisyon — 0.102Gelir
Tablo 5'te verilen katsayllarin anlamlilidi tablosundan gériildigi
Uzere yalnizca Etik ve Banka dediskenlerine ait katsayllar anlamlh
bulunmustur. Bu dediskenler kullanilarak olusturulan regresyon modeli
soyledir:
Indeks Orgiitsel Badlilik(duygusal)
= —0,072 — 0.489IndeksEtik — 0,366Banka
Son regresyon modelinde “Orgiitsel Baglilik (Devamlilik)” bagimli
degdiskenindeki degisim, Gelir, Banka, Medeni durum, Etik, Cinsiyet, Egitim,
Yas ve Pozisyon bagimsiz degiskenleri ile agiklanmaya galisiimistir. Elde
edilen regresyon modeline ait 6zet Tablo 6'daki gibidir. Tablo 6'da verilen
regresyon modeline ait 6zet tablodan, Orgiitsel Baglilik (Devamlilik)
dediskenindeki toplam dedisimin %11‘inin badimsiz dediskenlerce
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aciklandigi gorilebilir. Bu oldukga diistik bir aciklayicilik olsa da F testi
sonuclarina binaen en az bir g; # 0 katsayisinin, yani modelin, anlamli

oldugu yorumu yapilir.

Tablo 6: Orgiitsel Baghlik (Devamlilik) Bagimh Degiskeni Icin
Kurulan Regresyon Modeline Katsayilarin Anlamhhgi

Standartlastiriimamig Standartlastiriimig

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. hata Beta t p-dederi
(Sabit) ,124 ,371 ,333 ,739
Etik -,208 ,068 -,214 -3,074  ,002
Banka (Kamu=1) -,261 ,139 -,143 -1,881 ,062
Cinsiyet (Kadin=1) ,158 ,133 ,082 1,189 ,236
Yas -,002 ,093 -,002 -,024 ,981
Medeni Durum (Evli=1) ,225 ,136 ,116 1,645 ,102
Egitim -,035 ,068 -,040 -,514 ,608
Pozisyon -,063 ,115 -,060 -,546 ,586
Gelir -,012 ,125 -,010 -,095 ,925
N 197
R? 11
F-istatistigi 3,231  p<0,004

a. Bagimh degisken: Orgiitsel Baglilik (devamlilik)

Buna bagli olarak anlamsiz katsayilar modelden gikariimaksizin
kurulan regresyon modeli sdyledir:
Indeks Orgiitsel Badlilik(devam) = 0,124 — 0.208IndeksEtik
—0,261Banka + 0,158Cinsiyet — 0,002Yas+ 0,225MedeniDurum
— 0.035Editim — 0,063Pozisyon — 0.012Gelir
Tablo 6'da verilen katsayillarin anlamliligi tablosundan gorildigi
Uzere vyalnizca Etik ve Banka degiskenlerine ait katsayilar anlamli
bulunmustur. Bu degiskenler kullanilarak olusturulan regresyon modeli
soyledir:
Indeks Orgiitsel Badlilik(devam) = — 0.208IndeksEtik — 0,261Banka
Tablo 7'de Izmir'de bulunan bir kamu bankasi ve bir ézel banka
subelerinde yapmis oldugumuz arastirmayla ilgili olarak kurulan hipotezler
ve karar durumlarina iliskin sonuglar yer almaktadir. Birinci hipotezden de
anlasilacag lzere, elde edilen etik degiskeni ile is tatmini degiskeni
arasinda dogrusal ve anlamli bir iliski vardir. Tablo 4‘teki katsay
sonuclarina bakildiginda bu iliskinin pozitif yonde oldugu anlasiimaktadir.
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Yani calisanlara yonelik etik dederi arttikca, is tatmini degeri de
artmaktadir. Ancak bunun tam tersini stylemek de mimkindir,
calisanlara yonelik etik davranislar ve tutumlar azaldikca is tatmini degerleri
de azalmaktadir. Ikinci ve liclincii hipotezlerle ilgili olarak Tablo 5 ve 6'daki
katsayl sonuclarina bakildiginda etik dediskeni ile orgiitsel baglik
(duygusal ve devamlilik) degiskenleri arasinda dogrusal ve anlamli bir iligki
olmasina ragmen hipotezlenen yoniin aksine negatif bir iliski
tanimlanmistir.

Tablo 7: Hipotezlere Gore Karar Durumlari

No Hipotez Karar
Banka midirin etik davraniglari, calisanlarin is tatminini
Hi: " . Kabul
pozitif olarak etkiler.
Hy: Banka mudirin etik davranislari, calisanlarin 6rgitsel Red
& baglliklarini (duygusal) pozitif olarak etkiler.
H Banka miudiriin etik davranislan, calisanlarin &rgiitsel Red
3 bagliliklarini (devamlilik) pozitif olarak etkiler.
Ozel ve Kamu bankasi calisanlarinin is tatmini diizeyleri Destek
Ha:
arasinda fark vardir. bulunamadi
He: Ozel ve Kamu bankalari calisanlarinin &rgiitsel baghlik Kabul

dizeyleri arasinda fark vardir.

Bu iki banka calisanlari arasinda etik degiskeni acisindan bir
farkihdin oldugunu sdyleyemeyiz. Ancak; is tatmini, 6rglitsel baglik
(devamlilik ve duygusal) degiskenleri icin fark sdz konusudur ve 6zel banka
galisanlarinin daha yiksek is tatmini ve orgiltsel badllik gosterdigi
bulunmustur.

Her iki bankada galisanlar etik ile ilgili benzer fikirlere sahipken,
Orgiite baghlik konusunda 6zel banka calisanlarinin daha fazla baghlik
iceren cevaplar verdi§i gozlenmistir. Ozel bankadaki yonetici
davranislarinin veya 6rgit kiiltliriiniin, calisanlarin daha yogun bir sekilde
kendilerini bankanin bir parcasi gibi hissetmelerine ve bankalarinin
calisilabilecek en ideal banka oldugunu disiinmelerine neden oldugu
sOylenebilir.

TARTISMA

Bu calismada banka muddrlerinin etik davraniglarinin galisanlarin ig
tatmini ve Orglitsel bagliliklar Gizerindeki etkisinin incelenmesinde is géren
algilarinin temel alinmasinin  nedeni, ¢alisanlarin  muddarlerinin
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davranislarindan dogrudan etkilenmeleri ve bu davranislari gézlemleme
sansina sahip olmalarndir. Aragtirmanin temel amacinin etik ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak suretiyle 6zel ve kamu
bankalarinin  bu konuda karsilastirimasi oldugu disindldiginde,
yoneticilerin uyguladiklarini 6ne siirdikleri etik davraniglar yerine is
gorenlerin bu konudaki diistincelerinin dederlendirmeye alinmasinin daha
gercekci sonuclar dogurdugu disinilmektedir.

Dediskenler arasi iliskiyi incelemek igin kullanilan analizler
sonucunda, etk ile is tatmini arasinda dogrusal ve pozitif bir iligki
saptanmasina ragmen; etik davraniglar ile o6rgiitsel baglik (duygusal-
devamlilik) arasinda negatif bir iliski saptanmistir. Bu bulgu, orgiitsel
kaltiriin ve liderlik stilinin, is tatmini ve orgitsel badlihk (izerindeki
etkilerinin arastirildigi calismalarin sonuclar diistintildiginde literatiirdeki
iliskilerle tam olarak uyusmamaktadir (6rnegin, Lok ve Crawford, 2004:
329). Diger taraftan bu arastirmada, kamu bankasinda calisanlarin 6rgtsel
baglliklar, 06zel bankalarda calisanlara gore daha diisiik cikmistir.
Dolayisiyla, ileride yapilacak olan calismalarda, bagllik ve etik arasindaki
iliskiyi daha net olarak gérmemizi saglayacak mekanizmalar ve davranigsal
boyutlar lizerinde durulmali ve bu iliskide analitik olarak araci ve diizenleyici
faktorler goz 6niine alinmaldir. Bu kapsamda, tiikenmislik sendromu ve
yabancilasma kavramlarinin, araci veya diizenleyici fonksiyonlari géz 6niine
alinarak ele alinan modelin yenilenmesi de 6nerilebilir (Ergun-Ozler ve
Dirican, 2014). Arastirma bulgulari, ayni zamanda teorik ve metodolojik
yenilik getiren yeni calismalara bir cagri niteligi tasimaktadir. Aragtirmanin
kisitlar disiinildigiinde 6rneklem, kullanilan yéntem ve teorik modelleme
acisindan farklilastirmaya giderek, bulgularin dis gegerlili§i konusunda
arastirma yapilmasi ve yeni sonuglarla bu tartismanin devam etmesi de
literatiire katki saglayacaktir.

SONUG VE ONERILER

Yolsuzluk, riigvet, kayirmaciik vb. konulara is diinyasinda sikca
rastlanir olmasi, is etiginin bir disiplin olarak ortaya gikmasinda ve etik
duyarliidin artmasinda énemli bir rol oynamistir. Isletme-calisan iligkisi
icinde yiiksek verim almak igin olumsuz ozelliklerden siyrilip, is etiginin
dayandigi olumlu 6zelliklere sahip olmak ¢ok 6nemlidir. Glinimiiz global is
dinyasindaki rekabetci ve karmasik diizende ayakta kalabilmek igin,
yoneticilerin ve calisanlarin birlik olup is etidi ilkelerine sahip cikmalari
gerekmektedir.
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Sirketlerin Uzerinde 6nemle durmasi gereken konulardan biri de
mevcut nitelikli insan kaynaginin o&rgltte kalmasini basarabilmektir.
Organizasyondan cikan bireyler kendileri ile beraber topyek(in tecriibe ve
isleyis bilgileri de goétiirmektedir ki bu sirketler icin dnemli bir kayip olabilir
(Barutgcugil, 2004: 465). Calisanlarin sirkette tutulabilmelerini ve mevcut is
potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarini saglamak, etik kurallara siki
sikiya bagh kalmakla ve is tatmini ile orgitsel baglliga gereken dnemi
vermekle miimkiinddr. Literatiirde is tatmini ve orgiitsel baghligin yiksek
oldugu orgitlerde verimin arttigi, calisanin devamliik gosterdigi
gozlenirken; is tatmini ve orgitsel bagliidin disik oldugu orgiitlerde ise
devamsizlik, isglcl devri, stres, fiziksel ve ruhsal saglikta bozulmalar, 6rgiit
ici sosyal uyumu bozucu olumsuz etkilerin ortaya ciktigi belirtilmistir.

Bu baglamda, calisanlarin is tatmini ve orgitsel baglihk diizeyleri
belirli araliklarla anket galismalari ya da miilakatlarla degderlendirilmeli, is
tatmin dizeyi disik tespit edilen bireylere motivasyon artici yéntemler
uygulanmali, is rotasyonuna gidilmeli, egitim ihtiyaclari giderilmeli, gerekli
geribildirimler veriimeli ve calisanin tatmin diizeyi ylkseltiimeye
calsiimalidir. Ayni bicime &rgiitsel baglik diizeyi diisiik gikan bireylerin
bagllik diizeylerini arttirabilmek icin asil sorunun ne oldudu tespit edilmeli,
calisan ile kurumu arasinda bir aidiyet duygusu yaratiimalidir. Sosyal
miibadele baglaminda gézden kagirilan faktorler s6z konusu olabilir. Ayrica
etik degerler ile 6rglitsel baglilik arasindaki iliskide direk bir etkiden ziyade
dolayl etkiler de degerlendirilmelidir. Yine, etik davranislarin, galisanlar
tarafindan algilanmasi yoéniinde girisimler yapilabilir.

Arastirmada ayrica calisanlarin etik, is tatmini ve orgiitsel bagliik
algilar arasindaki farklar kamu ve 6zel bankalar agisindan dederlendirilmis;
orgitsel bagllik konusunda birbirinden farkl durumlar ortaya cikmistir.
Devlet bankasinda calisanlarin biiylik bir kismi igyerlerine zorunlu olarak
bagh olduklarini ve daha iyi bir is bulduklarinda calistiklari kurumdan
ayrilacaklarini belirtmiglerdir.

Katilimcallarin tamami middrlerinin yasa, ydnetmelik ve mevzuata
uygun hareket ettigini ifade ederken, dnemli bir cogunlugu ise middrlerinin
kendilerine karsi adil ve dirlst oldugunu ve ayrimciik yapmadigini
belirtmiglerdir. Etik disi uygulamalarin sorumlularinin  agdirlikh  olarak
yoneticiler oldugu konusunda galisanlarin biylik gogunlugu fikir birligine
varmistir.

Yapilan calismadan elde edilen sonuglara dayanarak, bankalarin
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri, faaliyetlerini aksatmadan
yuritebilmeleri, ic catismalar olusmadan bunlarin éniind alabilmeleri,
calisanlarina daha giivenli bir is ortami saglayabilmeleri ve daha kaliteli

17



Banka Miidiirlerinin Etik Davranislari Calisanlarinin is Tatmini ve
Orgiitsel Bagliliklarini Giiclendirir Mi?

isglicline sahip olabilmeleri icin; etik kurallara uygun hareket etmeleri, is
etigi ilkelerini yazili olarak calisanlara bildirmeleri, bu ilkelere uyulup
uyulmadigini kontrol etmeleri ve en 6nemlisi midurlerin calisanlarina érnek
olacak sekilde davranmalari gerektigi onerileri yapilabilir. Ayrica basta
yoneticiler icin olmak (zere, etik kurallara uymak performans
degerlendirmesinin bir unsuru olmali, is etigi konusunda dizenli egitim
seminerlerinin diizenlenmesinin calisanlarin 6rgiit dederlerini daha iyi
anlamalari ve sahip gikmalari agisindan gok etkili olabilecedi g6z éniinde
bulundurulmaldir.

Bu baglamda sirketlerin devamliidini, performans ve verimliligini
bliylk o6lclide etkileyen etik, is tatmini ve orgiitsel bagliik konularyla ilgili
olarak, banka ve sigorta sirketlerinin satis departmanlarinda calisanlarin
karsilastinlmasina yonelik bir calisma yapilmasi tavsiye olarak sunulabilir.

Ozetle, etik olmayan davranislari cezalandirma yaninda, etik kural,
ilke ve politikalar olusturulmalidir. Bu ilkeleri ve politikalari gergeklestirecek
Ozelliklere sahip lider yoneticilerle kurumda etik iklim olusturularak,
calisanlarin is tatmini ve o6rgiitsel baglligi giiglendirilebilir. Bu yaklagimin
sirketlerin performansina ve verimliligine pozitif katki saglayacadi
unutulmamaldir.
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