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TOPLUMSAL ILISKILER ALANI OLARAK SANAL ALEM UZERINE
SCHUTZCU BIR COZUMLEME
Nilgiin SOFUOGLU KILIC"
0z

Internet kullanicilarimn sayisimn artmasiyla, yeni iletisim ve iliski yapilart ve yeni

bir toplumsal alan bireylerin giindelik hayatlarina girmistir. Giindelik hayatta kurulan
iligkiler bu yeni mecrada sekil degistirmektedir. Makalede, bu yeni toplumsal yapi, Alfred
Schutz’'un giindelik hayat toplumbilimi kavramlariyla yorumlanacak ve internet ortamu,
baska deyigle sanal dlemin yarattuig iliski bicimleri iizerine bir ¢éziimleme sunulacaktir.

Calismada, yine giindelik  hayat yorumlamasi yontemi kullanilacak, niteliksel
coziimlemelerle konunun aciklanmas: amaclanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Alfred Schutz, Giindelik Hayat Toplumbilimi, Internet,
Toplumsal Iliskiler.

A SCHUTZIAN ANALYSIS ON INTERNET SOCIETY AS A
REALM OF SOCIAL RELATIONS

Abstract

As the number of internet user increase, new structures of communication and
relationship and a new social realm has begun to take place in daily lives of individuals.
Patterns of relationships constructed in daily life change in this new course. In this article,
this new social structure will be interpreted by concepts of Alfred Schutz’s sociology of
everyday life and an analysis on forms of relationships created by area of internet, or in
other words, internet society. In this study, interpretation methods of everyday life
sociology will be used and will be aimed to explain the subject with qualitative analysis.

Keywords: Alfred Schutz, Sociology of Everyday Life, Internet, Social
Relationships.

GIRIS

Fenomenolojik toplumbilimin, diger adiyla giindelik hayat sosyolojisinin
kurucusu sayilan Alfred Schutz, edim tiplerini ve toplumsal iliski ve alanlarmi
kuraminda tanimlamaktadir. Teknolojik gelismelerin giindelik hayata girmesi ve
bireylerce etkin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, toplumsal iliskiler de
yeni bir bigim kazanmaya baslamistir. Televizyon, telefon, telgraf, faks gibi
haberlesme ve iletisim araglarma internet kullanmminin da eklenmesi, toplumsal
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iliski alanlarinin yapisinda birdenbire biiyiik bir degisimin yasanmasina neden
olmustur. Bahsi gecen diger teknolojik araglardan daha farkli imkanlar sunan
internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, somut yapisal mekanlardan farkli
bir toplumsal iliskiler alami ortaya ¢ikmis ve bu farkli yapi, kendisine dahil
olanlarin yeni iliski tiirleri yaratmalar1 sonucunu dogurmustur. Toplumda ya da
diinyanin herhangi baska bir yerinde yasayan bir bireyle anlik mesajlagsma veya ¢ok
kisa siirede ileti gonderebilme kolayligi, karsilikli iliski ve etkilesim insasinin yeni
bir bi¢giminin toplumbilimsel tartismalara katilmasina yol agmuistir.

Bu makalede, Schutz’un giindelik hayat toplumbilimi kuramu ¢er¢evesinde
kullandigi bazi kavramlarla ve toplumsal iligkileri ve alanlar1 belirleyen
diisiinceleri yardimiyla, giindelik hayatin vazgecilmez bir toplumsal iliskiler alani
haline gelen internet ortamu, diger adiyla sanal dlem incelenecek ve sanal dlemin
iirettigi yeni iliski bi¢imleri lizerine bir ¢dziimleme yapilacaktir.

SCHUTZ’UN TOPLUMSAL ILiSKi KAVRAMI

Schutz, fenomenolojik toplumbilimin kurucusu kabul edilen 6nemli bir
kuramcidir. Burada yalnizca toplumsal etkilesim ve iliski kavramlarma iliskin
diisiinceleri kisaca aktarilarak konuya 151k tutmasi saglanacaktir. Sosyal bilimlerde
kullanilan yontemlerde bir sorun tespit eden ve Edmund Husserl ve Max Weber’in
fikirleri ¢izgisinde, onlarm goériislerini kendi goriislerince doniistiirerek kendi
kuramini olusturan Schutz igin, toplumbiliminin esas ¢alisma alanmi bireylerin
giindelik hayatidir (Schutz, 1973: 6) Giindelik hayatin insa edilme siireglerinin
belirlenmesinden sonra, bu hayata dair gergekliklerin arastirma yontemlerini
tanimlama girisimleri, bazi elestirilere maruz kalsa da, kendi doneminde ve
kendinden sonra pek ¢ok sosyal bilimciyi gorisleriyle etkilemis ve bu alanda derin
izler birakmustir.

Giindelik hayat, Schutz’a gore, her daim yeniden insa olunur; bireylerin
anlamli edimleriyle her dem yeniden kurulur. Baskaya yonelik bir eylem,
karsiliginda bir eylemi getirir ve boylece tiim bireylerin eylemde bulunma siireg ve
sonuglarini 6grenmeleriyle eylem tarifeleri toplum tiyelerince Ogrenilir ve bu
bilgiler siirekli olarak &gretilir ve 6grenilir. Toplumun ve bireylerin hafizalarinda
saklanan bu bilgi stoklar1 sayesinde, yasamin alisageldik sorunlarinin iistesinden
kolayca gelinir. Alisageldik olmayan ve bireyi afallatan sorunlar ise, onu durup
diisiinmeye ve yeni bir tavir gelistirmeye yoneltir. Ik defa karsilastig1 durumlar
karsisinda bilgi stokundaki bilgilerden yardim alamayan birey, askiya aldigi
siiphelerini yeniden degerlendirir ve bunlar1 ortadan kaldiracak yeni ¢6ziimler arar.
Biitiin bu dongii igerisinde iki ¢ok 6nemli nokta vardir: Anlam ve iliski. Anlam,
bireyin tiim hayatinin odak noktasindadir. Birey, eylemlerine yikledigi anlam ve
kendisi disindaki 6zne ve nesnelere yiikledigi anlamlarla hayatini insa eder. Ayni
sekilde, iliski de, 6zneler arasinda tesis edilen bagdir ve anlam yiiklendikleri zaman
iligskiler toplumbilimsel bir deger tasir. Bireyin baska ile kurdugu iliskiler,
toplumsal hayat1 kurar. Boylece, 6zneler arasinda, tipki bir oriimcek ag1 gibi girift,
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fakat sofistike bir iligski ag1 olusur. Bu agin her bir baglantisi, tekil gibi gériiniiyor
ise de, toplumsal ac¢idan Onemlidir; ¢iinkii biitiinii olusturan, pargalardir. Bu
bakimdan, giindelik hayatin aktorleri, aslinda her biri 6nemli gorevler iistlenmis
kuruculardir.

Giindelik hayat, bireysel eylemlerden toplumsal eylem ve iliskilere uzanan
bir ¢izgide, toplumsal iliski ve toplumsal etkilesim kavramlariyla Schutz ic¢in
toplumbilimsel bir énem tasimaktadir. Ona gore, eylem, bireyin belli bir amaca
yonelik bilingli olarak yaptigi bir edimdir (1973: 211) Eylemler, anlam tagirlar ve
bagkalarina anlam iletirler. Bu bakimdan toplumsal eylem, toplumsal iliski ve
toplumsal etkilesim kavramlarinin tamaminda, anlam tasima ve bilinglice yapilma
niteliklerinin aranmasi gerekmektedir. Anlam tagimayan ve bilingli olarak
yapilmayan hicbir edim, eylem kavramina dahil edilemez. Eylem kavramina
paralel olarak, Schutz, en az iki kisinin karsilikli olarak birbirlerine yo6nelik
eylemde bulunmalarimi toplumsal iliski olarak tamimlamaktadir (1932: 152).
Birbirlerine yonelik eylemde bulunma taniminin igerisinde, dolayisiyla, 6tekine bir
anlam iletme, bir ‘sey’ sOyleme sdz konusudur. Baska’ya yonelik anlam tagimayan
bir edim veya baska’nin anlama imkani olmayan bir edim, bu durumda, Schutz’un
diisiincesinde, bir iliski kurmaz. Mesela anestezi ile uyutulmus bir hastay1 ameliyat
eden bir doktorun, hastanin viicudu lizerinde yaptigi islemler, Schutz'a gore
toplumsal eylem sayilmazlar; dolayisiyla orada bir toplumsal iliskiden de so6z
edilemez (1932: 145) Ciinkii hastanin baygin durumda olmasi, onun kendisine
yapilanlardan o anda haberdar olmamasi demektir. Baska deyisle, ancak iki tarafin
da mevcut eylemlerin farkinda olmalart durumunda toplumsal bir iliskiden s6z
edilebilir. Birazdan deginecegimiz gibi, ayn1 durum toplumsal etkilesim kavrami
icin de gegerlidir.

Schutz, toplumsal iliskileri inceleyen bir arastirmacinin, iki kisi arasmda
bir iliski olup olmadiginin anlagilmasini kolaylastirmak i¢in iki kavramdan daha
bahseder: Toplumsal etkilesim (social interaction) ve hedefsel iliski (orientation-
relationhip) (1932: 154) Diyelim ki A, B'ye bir soru sordu ve B cevap verdi.
Burada toplumsal bir iliskinin varligi ihtimali goriilebilir. Fakat iki kisinin birbirini
anlayip anlamadiklari, ancak kendilerine bazi dogrulama sorular1 sorularak
anlasilabilir. Ancak boyle bir saglama isleminden sonra gozlemci bu iki kisinin
arasinda bir hedefsel-iligkinin varlig1 bilgisini verebilir. Schutz, bu 6rnekteki gibi,
toplumsal iligkinin varliginin saglamasimnin yapilmasi durumuna "sorgulama
imkanm" (posibility of quetioned) adi vermekte ve bunu dogrudan toplumsal
gbzlemin konusunun 6zel bir karakteristigi olarak belirlemektedir (1932: 156).

Toplumsal etkilesim ise, Schutz'a gore, 6zneler-arasi giidiisel bir baglamdir
(1932: 159) Schutz, burada ayrintis1 verilmeyecek olan, iki kavram gelistirmistir:
Icin ve ¢iinkii giidiileri. O, ilki gecmise, digeri gelecege yonelik gerekgelere isaret
eden bu iki giidiiyle toplumsal etkilesim ve iligkilerin yiritildigini dislinir. Yani
birine bir soru yoneltildiginde, cevap vermesi beklentisi vardir. Soru sorulan kisi
de, bir soru soruldugunda, kendisinden cevap beklendigini bilir. Bilgi stokuna
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onceki deneyimlerinden 6grenerek yiikledigi bu bilgiyle bunu yapar. Karsidakinin
cevap verip vermeyecegi veya soruyu anlaylp anlamadigi soru sahibince
belirsizdir; fakat baska 6zneye yonelik bir eylem, karsilik bulsa da bulmasa da bir
toplumsal etkilesim yaratir (1932: 161) Soru sorup cevap alma eylemleri
gergeklesirse zaten, iki 6zne arasinda bir iliskiden s6z edilebilecektir.

Schutz, toplumsal iliski tiirlerini iige ayiwrmaktadir: Biz-iligkisi veya yiiz
yiize iliski, onlar-iligkisi ve bizden onceki ve sonrakilerle iliskiler (Bkz. Sofuoglu,
2009). Sanal alemde kurulan iliskilerin ¢6ziimlenmesinde biz-iligkisi tiri
kullanilmasi daha uygun diiser gériinmektedir.

BiZ-ILISKiSI KAVRAMI

Schutz, karsilikli, birebir temasla ortaya cikan iliskilere canli toplumsal
iliski (living social relationship) , biz-iligkisi (we-relationship) veya yiiz yiize iligki
(face-to-face relationship) adlarm vermektedir. Birey, aymi zaman diliminde
yasadig1 ¢agdaslariyla bire bir iliskiye girer. Schutz, kapsaminda bir iletisimin
oldugu, c¢agdaslarla girilen her tiirlii iliskiye Biz-iliskisi adin1 vermektedir (Schutz,
Luckmann, 1973: 62). Yani birey, bir baskasiyla sozlii iletisim kursun veya
kurmasin, ayni zaman diliminde, birlikte bir eylemde bulunuyorsa, orada bir biz-
iliskisinden soz etmek gerekir. Bir arkadasla birlikte film seyretmek ya da bir
ucakta bagkalariyla beraber yolculuk etmek gibi eylemlerde biz-iliskisi
kurulmaktadir. Miisterek mekanm paylastigimiz herkes icin, baskasimin viicudu,
jestleri, yiirliylisii ve yiiz ifadeleri dogrudan goézlemlenebilirdir; yani kisiler bu
gozlemlerle digerlerinin jest, mimik ve ifadelerini anlayip yorumlayabilirler.
Sadece nesnel zamam degil, i¢ siireyi de paylasmak suretiyle her aktoriin,
baskasmin hayatina etki ettigi anlamu da ¢ikmaktadir. Schutz, Henri Bergson’dan
alarak kullandig1 i¢ siire kavramu ile, saatin gosterdigi nesnel zamandan farkl
olarak, bireylerin 6znel bir zamani tecriibe ettiklerini kastetmektedir. "Kisacasi,
‘ortaklar’ bir bagkasinin biyografisine tabi olurlar; birlikte biiyiirler, yasarlar; ‘saf
Biz-iliskisi’ diyebilecegimiz sey budur" (1966: 17). Schutz ayni zaman diliminde
yasayanlar i¢in "ortak" ("consociate") tabirini de kullanmaktadir. (1966: 16).

Schutz Biz-iligkisine giren bireylerin, bu iliskiye kisiliklerinin tamamiyla
degil, sadece o andaki durumla ilgili olan kismiyla katildiklarini diistinmektedir
(1966: 18). Mesela, ucaktaki yolcularin birbirleriyle iliskileri, yalnizca yolcu olma
nitelikleri bakimindan kurulmaktadir.

Schutz burada, kendimizden baska birine yonelik dogrudan eylemde
bulunma durumuna "Sen-yonelimlilik" (Thou-orientation) tanimi yapmaktadir
(1932: 163). Schutz, "Sen-yonelimli" tavrin her seyden dnce "bir kisi olarak baska
bir insamin farkinda oldugum en saf durum" oldugunu sdylemektedir (1932: 163).
Fakat bu farkindalik, onun bilingli bir varlik olarak orada olmakliginin
farkindaligidir; aklindan neler gectigini bildigi anlaminda bir farkindalik degil.
"Sen-yonelimlilik" karsilikli bir iliski de olabilir, tek tarafli da. Eger taraflardan
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sadece birisi digerinin farkinda ise, bu durumda bu iliski tek tarafli; her iki taraf da
birbirinin farkinda olursa karsilikli olacaktir. iki tarafin da karsilikli birbirinin
farkinda oldugu iliskiye Schutz "saf Biz-iliskisi" (pure We-relationship) adi
vermektedir (1973: 64). Az 6nce s6zini ettigimiz toplumsal etkilesim kavraminda
bir “sen-yonelimlilik” vardir; fakat toplumsal iliski olup olmamasi, karsilikli
farkindalig1r gerektirir. “Mesela, sen ve ben, bir kusun ucusunu seyrediyoruz.
Tkimizin de aklinda o sirada "ucan kus" diisiincesi var. Kusu seyrederken her ikimiz
de aymi anda aymi tecriibeyi edinmekteyiz. O esnada ikimiz de ayni goz
hareketleriyle kusu takip ediyoruz. Bu durumda diyebilirim ki, ikimiz, yani "biz,
kusun ucusunu seyrettik". Ben bu tecriibeyi edindigimiz bilgisi disinda, senin bu
tecriibeyle ilgili 6znel herhangi bir fikrini bilmiyorum. Bir hemcinsim olarak
seninle aymi anda kusun ugusunu izleme tecriibesini edindigimiz bilgisi benim igin
kafi” (1932: 165). Boylece Schutz bu ornekle, "saf Biz-iliskisi"ni a¢iklamaya
calismaktadir.

SCHUTZ’UN OZNELER ARASI ERiSIM ALANLARI

Schutz, 6znenin ¢agdaslariyla paylastigi giindelik hayati, erisim alaninda
olup olmamalarina gore ikiye ayirir: Ortaklar alani ve ¢agdaslar alani (1932: 142).
Bu ayrimi1 yapma nedeni, 6znenin ayni zaman diliminde yasadigi ve yiiz yiize iliski
kurma ihtimali olan baska 6znelerle, bu ihtimalin olmadigi 6zneleri birbirinden
aymrmaktir. Schutz’un yasadigi dénem goz 6niinde bulunduruldugunda, bu tip bir
ayrim yapmasi normaldir. Schutz’un bu iki alanma {i¢iincii bir alan olarak, ayni
mekani paylasmaksizin yiiz ylize veya bire bir iliski kurma alani olarak sanal
ortami eklemek miimkiindiir.

Schutz ayrica, 6znenin erisim alanlarm, fiilen erisim alanlari ve erisme
ihtimali olan alanlar olarak da ikiye ayirmaktadir. Fiilen erisim alanindan kasti,
simdi ve burada olan alandir. Yani yan odada masanin lizerine duran kitap, benim
erisim alanimdadir. Fakat eger evden disar1 ¢ikarsam ve kitabi evde biraktigimi
hatirlarsam, kitap benim fiili erisim alanimda degildir; ama eve geri doniip onu
alma imkanina sahibimdir (Schutz ve Luckmann, 1973: 36-37). Kitab1 alabilme
imkanina sahip oldugum bir yerde isem, orasi Schutz’a gore, yenilenebilir erisim
(restorable reach) alamidir. Diger taraftan, bir giin aya gitmek teknik olarak
miimkiinse de, su anda bunun pek ger¢ek¢i bir plan olmamasi, ayr benim ig¢in
ulasilabilir erisim alani (attainable reach) kilar. Oysa ben bir astronot olsaydim, bu
ihtimal daha yiiksek olurdu ve ay benim igin yenilenebilir erisim alani olabilirdi
(1973: 39).

Bu ayrimlarin yaninda Schutz bir de, islem veya etkinlik alanlarmdan
(zones of operation) bahsederken, birincil ve ikincil erisim alanlarim
belirlemektedir. Bu  alanlari, iliskinin  herhangi bir araci  kullanilip
kullanilmamasma goére ayirmakta ve teknolojik gelismelerin, erisim alanlarimi
farklilastirabilecegini belirtmektedir: “Mesela telefon edebilirim, baska kitalarda
olup bitenleri televizyon ekranindan takip edebilirim vb. Teknolojik gelisme
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sayesinde etkinlik alaminda bir genisleme ve deneyim oraninda niteliksel bir
sicrama burada s6z konusu olmaktadir.”(1973: 44). Oyle anlasihiyor ki Schutz eger
internetin kullanildig1 devirde yasamus olsaydi, erisim alanlariyla ilgili ayrimina
yeni tanimlamalar ekleyebilirdi.

YENI BiR TOPLUMSAL iLiSKi ARACI OLARAK SANAL ALEM

Bu ¢agin gittik¢e yayginlasan iletisim yontemi olan internet, diger adiyla
sanal dlem tlzerinden kurulan iliskiler, Schutz’un heniiz daha internet adi1 verilen
alandan habersizce yaptigi toplumsal iligki tanimlamalarma denk diser
durumdadir. Internet kullanilarak e-posta gonderimi, tekil aglar (web sitesi)
lizerinde forum adi verilen sanal tartisma, bilgi alis-verisinde bulunma ve paylagma
alanlari, Facebook ve Twitter gibi sanal toplumsal aglar, es arama aglari, yazili,
anlik mesajlagsma ve goriisme programlari, ¢ok katilimli sézliikler, bloglar; bunlarin
tamami ve yukarida sayilmayan daha pek ¢ok sanal iletisim alani, Schutz’un
giindelik hayat toplumbilimi ve toplumsal iliski ve etkilesim kavramlariyla
aciklanabilecek yapilardir.

En az son otuz yildir internet, giindelik bir iletisim ve iligki kurma aract
haline gelmis ve bireyler bu araci giderek daha fazla kullanir olmuslardir. internet
kullanarak evde tek basina olmaktan ¢ikarak sanal bir topluma katilmak suretiyle
baskalariyla paylasimlarda bulunmak, giindelik hayatin yeni bir ger¢ekligidir.
Internet kullanicis1 sayisinin Tiirkiye’de hizli bir artis gosterdigi ve diger iilkelerle
karsilastirildiginda bu yeni araca toplumun biiyiik ilgi gosterdigi anlagilmaktadir.
2010 yili istatistik rakamlari, Tirkiye’de otuz bes milyon internet kullanicisi
oldugunu bildirmektedir (http://www.internetworldstats.com/stats4.htm). Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun verilerine gére, iilkemizdeki girisimlerin %92,4’ii internet
erisimine sahip, bunlarin %59,9’u kendi tekil aglarina kurmus durumdadir
(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb _id=60&ust id=2). Yine istatistiksel
verilere gore, evlerde internet kullanimi 2011 yilinda, 2010 yilma goére artis
gostermis ve %41,6’dan %42,9’a yiikselmistir. Bu oran kentsel bolgelerde %51
iken, kirsal bolgelerde %22,7 oranindadir. 16-74 yas grubundaki bireylerde
bilgisayar ve Internet kullanim oranlari swrastyla %46,4 ve %45,0’dir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=8572) . Verilerden anlasildigi
lizere internet kullanimi artis egilimi gostermektedir. Bu artisa paralel olarak,
internet kullanicilarinin ¢ogunun, eposta kutularmi her giin kontrol etmeleri dahi,
bu yeni toplumsal iliski alaninin giindelik hayattaki yerinin 6nemini anlatmaya
yeterli kiiglik bir ornektir. Evden disar1 ¢ikmadan tecriibe edilen yeni bir tiir
toplumsallagma, giindelik hayat recetelerine dahil olmustur.

Schutz’un toplumsal iliski ve yiiz yiize iliski veya biz-iliskisi adin1 verdigi
iliski tiirdi, internet kullanicilarinin deneyimledikleri iliski yapilaridir. Sanal alemde
kurulan toplumsal yapi, devamli surette kullanicilarin katkilariyla insa edilmekte ve
stirekli yenilenerek canliligmi korumaktadir. Bir e-posta hesabi kullanmaktan, bilgi
alis-verisi yapilan forumlara kadar uzanan ¢ok genis bir yelpazede, yiiz yiize olan

144



Toplumsal Iliskiler Alam Olarak... DEU Journal of GSSS, Vol: 14, Issue: 1

veya olmayan, fakat dogrudan erisim niteligine sahip pek ¢ok iletisim igerigi tekil
aglara yerlesmektedir. Schutz’un aymi zaman ve mekani paylasan Ozneler igin
kullandig1 yiiz yiize iliski veya biz-iligskisi kavramlari, onun birincil ve ikincil
erisim alanlar1 kavramlariyla birlikte degerlendirildiginde, internet, yani internet
kullanimima miisait elektronik araclar vasitasiyla saglanan bire bir baglantilar igin
de ele almabilir. Nitekim 3G teknolojisine sahip cep telefonlar1 veya internete
baglanmis olan bilgisayarlara yiiklenen anlik mesajlasma programlari, sesli veya
sesli-goriintiilii konusma ya da anlik mesajlasma programlariyla dogrudan iligki
tesis edilebilmektedir.

Bu yeni durumda, birey, fiziksel olarak bulunmadigi mekanlarda sesi ve
dijital goriintiisii ile var olmakta, orada bir bakima varlik gostermektedir. Yani
giindelik hayatta 6zneler arasi kurulan diinya, sanal diinyada da bireylerin iletisim
hedefli eylemleriyle insa olmaktadir (Geser, 2002: 56). Jest ve mimiklerin, ses
inis-cikislarmin, viicut hareketlerinin aktarimi, fiziksel olarak orada olma
durumuna yakin bir nitelikte ger¢eklesmektedir. Yani yiiz yiize iliski kurmak bu
sekilde miimkiin olabilmektedir. Bir kisi olarak baska bir insamn farkinda oldugu
en saf durum tamimlamasindaki sen-yénelimlilik, yani bilingli bir varlik olarak
baska bir 6zneye yonelen 6zne ve boylece iki 6zne arasinda kurulan 6zneler arasi
iliskiden, sanal alemde kurulan bir iliski tiiri olarak bahsetmek miimkiin
olmaktadir. Ister toplumsal etkilesim, ister sen-yonelimlilik durumu, ister tam bir
yiiz ylize iliski meydana gelsin, burada gdzden kagirilmamasi gereken nokta, sanal
ortamin, bagka bir 6zneye yonelme imkan ve kosullarini 6zneye sunuyor olmasidir.
Bu o0zellik sanal alemi, bir toplumsal yapi kilmak i¢in yeterlidir. Tam da bu
gerekeeyle, internet toplumu (internet society) (Bakardjieva, 2005) ve sanal ag
toplumu (network society) (Castells ve Cardaso, 2005; Kollanyi vd. 2007)
kavramlar1 toplumsal bilimlere girmistir. Bu yeni alani, giindelik hayatta
bagkalariyla birebir iligski kurdugumuz alan ve yabancilarla iliski kurdugumuz alani
“yakin yabancilar” seklinde tanimlayanlar da olmustur (Zhao, 2004: 103).

Internetle iletisim s6z konusu oldugunda, Schutz’un yaptig1 yenilenebilir
ve ulasilabilir erigim alanlarr ayrimu, farkli bir nitelik kazanmakta ve kullanicilarn
aninda erigebildigi biitiin tekil aglar ve kisilerle, erisim alani biiyiik bir genisleme
kaydetmektedir. Fiili erigim adim verdigi alan, elimi uzatip masanin lizerindeki
kitab1 alabildigim alandir. Bu durumda, internetten saglanan bir gorintl ile
varligimin ulastigt bagska bir mekan, benim fiili erigim alamm degildir. Kitab1
gorebilirim; ama elimle dokunamam veya tutup okuyamam. Ekranda masanin
lizerinde oldugunu gordiiglim kitap, diger taraftan, benim erigsme ihtimalim olan
alandadir. Onun yenilenebilir alanda mu yoksa wulasilabilir alanda mu oldugu,
bulundugu sehir veya llkeye gore degisiklik gosterir. Eger ekranda gordiigiim
masa, ayni sehirdeki arkadasimin evindeki bir masaysa, orasi benim igin
yenilenebilir alandir. Fakat ekrandaki masa, uzak bir kitada gitme ihtimalimin zay1if
oldugu bir yerde ise ulasilabilir alandan s6z etmek daha uygun diisecektir.
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Birincil ve ikincil erisim alanlar1 kavramlar1 agisindan, internetle kurulan
iliskiyi degerlendirirsek, telefon, bilgisayar veya baska herhangi bir elektronik
cihaz kullanmak suretiyle kurulan iliskide devreye bir ara¢ girdiginden, bu tip
iliskiyi ikincil erisim alanina dahil edilmesi gerekir. Zaten Schutz da, telefon ve
televizyon Grnegini vererek, ikincil alanlar1 belirlemistir.

Internet, yiiz yiize iliski kurma araci olarak tanimlanabilecegi gibi, yiiz
yiize iliskiye girmek istemeyen, yalnizca anlik mesajlarla iletisim kurmak isteyen
bireyler i¢in de bir toplumsallasma mekani1 haline gelmistir. Bazi arastirmalara
gore, ige kapanik bireyler, internet yoluyla iletisim ve iliski kurmayr daha ¢ok
tercih etmektedirler (Amichai-Hamburger vd., 2002: 127). Tekil aglar iizerine
konumlandirilmis olan sohbet (chat) odalari, ¢ogunlukla Onceden tanismayan
kisilerin bir araya gelip sohbet etme yerleri olmus, hatta chat yapma anlaminda
“chatlesme/getlesme” kelimesi de kullanilmaya baslanmustir. Fiziksel bir katilim
olmaksizin yalnizca konusarak olusturulan bu biz iligkisi alanlari, ikincil erigim
alaninda yenilenebilir veya ulasilabilir alanlarda insa edilmektedir. O tekil agin
sohbet odasinda konusulan kisi, karst dairedeki komsunuz da olabilir, Asya’dan bir
yabanci da; baska deyisle, gérme imkani yiiksek biri de olabilir, neredeyse
imkansiz biri de. Her iki ihtimalde de, fiili bir erisim olsun veya olmasin, sanal
alemde Ozneler bir araya gelmekte, aym igsel siireyi ve tecriibeyi paylasmak
yoluyla bir biz-iliskisi insa etmektedirler. internetin kullanimi, mekanlarmn yakin ya
da uzak olmalarinim Onemini azaltmus, bireylerin iletisim gii¢ ve imkanlarim
artirmis ve bu kolaylikla diinya tam anlamuyla bir kiiresel koy haline gelmistir.

Internetin bir iletisim arac1 olarak kullanimi, bireylere yeni toplumsallasma
imkanlar1 da sunmustur. Stevens vd.’nin arastirmasina gore, ¢ok sayida sosyal
kaygili birey, internet kullanarak yabancilarla iletisim kurmakta ve bu sekilde
kendisini daha rahat ifade edebilmektedir (Stevens, vd. 2007: 686). Ciinkii sosyal
kaygili bireyler ice kapanik, toplumda kendisini rahat ifade edemeyen, ¢esitli
sebeplerle yiiz yiize iliski kurmaktan c¢ekinen kisilerdir ve internet sayesinde
fiziksel bir katilim olmadan girilen bu tiir iliskilerle toplumsallagsmay1 Gnemli
oranda tercih etmektedirler. Kim oldugu veya nasil goriindiigli bilinmeden,
yalnizca diisiince ve duygulariyla bir sohbete katilmis olmak, bu ozellikleriyle
yargilanmadan baskalariyla iligki kurmak, bu kisilerin toplumsallagsma ihtiyaglarini
gidermelerini, baskalariyla paylasimlarda bulunabilmelerini ve yalnizliklarmi
hafifletmelerini saglamaktadir. Bu sayede, g¢ekingen ve yeni iliskiler kurmada
basarili olamayan kisiler, ekramin arkasinda bu 06zelliklerini gizleyebilmekte,
kendilerini olduklarindan daha giizel ya da yakisikli, bagarili, etkileyici vb. olumlu
karakteristiklerle tanitarak, kendilerini rahatsiz eden 6zellikleri disinda biri olmanin
rahatligini tecriibe etmektedirler (Amichai-Hamburger, vd. 2002:127).

Sanal alem, bireylere, giindelik hayat iliskileriyle ilgili pek ¢ok firsat
sunmaktadir. Bunlar arasinda en ¢arpici olanlarindan biri evlilik aglaridir. Bu aglar,
evlenmek isteyen bireylere, bir es bulma ortami yaratmakta, bir bakima ¢épgatanlik
yapmaktadirlar. Bu aglarmn iiyeleri, kendilerini tanimlayan bilgileri kaydederek ve
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bagka {iyelerin bilgilerini inceleyip onlarla iletisim kurabilmekte ve boylece
iyelere, tanmisip gorlsiip evlenme imkani sunulmaktadir. Karsi cinsle iliski veya
iletisim kurma kaygis1 olan bireyler i¢in internet araglarinin kullanimi birtakim
kolayliklar sagliyor gibi goriinmektedir (Stevens ve Morris, 2007: 683). Bu aglar,
iiye niteliklerine gdre gesitlenebilmektedir. Mesela Islami evlilik vb. kapsamdaki
aglar, dini kaygi ve Ozeni yiiksek lye profilleriyle, “Allah’in ve Peygamber’in
cizdigi tanisma ve eviilik kurallart ¢ercevesinde” bir iliski ortamu yarattiklarmi
sOylemektedirler (Mesela  http://www.tr.muslimlife.eu/;  http://www.ecift.com,
www.gonuldensevenler.com; www.allahinemripeygamberinkavli.com,
www.zevac.merihnet.com; www.islamievlilik.com). Yani, sadece evlenme niyetinde
olan kisilerin aga iiye oldugu taahhiit edilmekte ve evde oturarak toplumsal bir
ortama karismadan giivenle es arama firsati vaat edilmektedir. Internet oncesi
dénemin goriicii usulil veya tesadiifi tamismalarla baslayan iliskilere, bugiin internet
lizerinde kurulan ve ¢et yaparak yiiritiilen iliskiler ilave olmustur. Sanal alemin,
bugiin bir toplumsal iligkiler alan1 haline gelmis olmasinin belki de en derin kaniti,
internette tanigarak evlenen bireylerin varligidir.

Evlenme aglar1 disinda, fikir ve duygularin paylasildigi, tartismalarin
yapildigy, bilgi alis-verisinde bulunuldugu forum adi verilen aglar da sanal alemde
oldukca fazladir (Mesela http://www.paylasim-forum.com;
www.paylasimburda.net; www.ihvanforum.org; www.kadinlarkulubu.com). Uyeler
bu forumlarda belirlenmis konularda baskalarmin yazdiklarini okuyup onlara cevap
verebilmekte, bilmedigi konularda diger iiyelerden yardim isteyebilmekte, yeni bir
havadisi oradan diger iiyelere duyurabilmekte, istedigi konularda elestirilerde
bulunabilmekte veya fotograf, video, siir, edebi yazi, sarki vb. paylasabilmektedir.
Bu aglarda, birbirini tanimayan iiyeler, birbirleriyle yiiz yiize iliskiye girmeksizin
yiginla paylasimda bulunabilmektedirler.

Biitin bu yeni toplumsal iliski bigimleri, internet {iizerinde kurulan
toplumsal bir alana dikkatleri ¢evirmektedir. Giindelik hayatin fiili erisim alanlari
disinda, bir ekran iizerinden iliski ve etkilesimlerin yuriitildigli, insanlarin bir
araya geldigi gruplar da goriilmektedir. E-posta gruplari, toplumsal paylasim
aglarinda her tirlii konuyla ilgili insanlar1 bir araya getiren grup ve topluluklar,
toplumsal olaylarla ilgili etki ve tepkileri yansitmasi bakimindan da toplumbilimsel
bir 6nem tasimaktadir. Mesela, 2010 ve 2011 yillarinda bazi Ortadogu iilkelerinde
yasanan halk ayaklanmalarmmda, Facebook ve Twitter’da kurulan gruplarin
haberlesmelerinde ve organize olmalarinda ¢ok etkili olmus ve bu nedenle bu
aglara erisim yasaklanmistt (http://www.turkavenue.com/gundem/dunya/1315-
misir-ayaklanmalari-durdurmak-icin-twitter-ve-facebooku-yasakladi-. html). Bu
donemde internetle saglanan iletisim, birbirini tanimayan yabancilar i¢in ortak bir
bulusma noktasi saglamis, aynt mekanda bulunmayan fakat ayni diisiincelere sahip
olan kisileri yan yana getirerek giiglii bir biz-iligkisi insasina olanak tanimustir.
Internetin, toplumsal ayaklanmalardaki rolii, tiim diinyada dikkat ¢cekmis ve Arap
iilkelerinde yasanan devrimlerin, internet aglarimin diinyadaki ilk devrimi olarak
tarihe gectigi pek cok yayin orgaminda yazilmistir (Orn. Scott, 2011). Séz konusu
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olaylarda, teknoloji elbette ayaklanmalarin nedeni degil; bu olaylarda iletisimi
kolaylastiran ¢ok gii¢lii bir aragtir; ¢linkii haberlesmenin hizli ve kolay olmasi,
toplumsal ve siyasal olaylarin da hizla yayilmasini saglamistir.

Biitiin bu gelismeler, sanal alemin toplumlar tizerindeki etkisinin giiciinii
ortaya koymak i¢in kamit olabilecek bir nitelik tasimaktadir. Tiirkiye’de de
siyaset¢ilerin toplumsal paylasim aglari iizerinden iletisim kurmaya baglamalari,
hem bu aglar1 kullananlarin ¢ogunlugunun gengler olduguna dair kanaatlerinden
hem de bu aglarla ¢ok genis erisim alanlarma seslerini duyurabildiklerini fark
etmelerindendir (Ornek, http://www.facebook.com/K.Kilicdaroglu;
http://twitter.com/#!/cbabdullahgul; http://twitter.com/#!/dbdevletbahceli.) Bu aglar
boylece, siyasetcilerle vatandaslar arasinda farkli bir iletisim mecrasi kurmaktadir.

Internetin yarattig1 sanal alem iizerinde kurulan iliski ve etkilesimlere, bir
makaleye sigmasi miimkiin olmayacak kadar 6rnek vermek miimkiindiir. Ancak,
bu makalenin amaci, toplumsal iliski alan1 olarak sanal alem {izerine Alfred
Schutz’un kurami agisindan bir ¢éziimleme yapmak oldugundan, bu ¢dziimlemeye
imkan sunacak sayida 6rnekle simirli kalmak uygun olacaktir.

SONUC

Toplumsal erigim alanlari, internetin ulastig1 yerler dlglisiinde genislemekte
ve toplumsal iliskiler, diinyanin biiyiik bir toplum haline gelmesiyle birlikte,
kiiresel bir nitelik kazanmaktadir. Gelecekte ne gibi teknolojik devrimler
yasanacagini bilemesek de, bugiinkii gelismeler, diinyanin kiiresel bir kdy
niteligine giderek daha fazla biirlindiigliniin resmi gibi goriinmektedir. Schutz’un
telefon ve televizyon ornekleriyle smirlt tuttugu ikincil erisim alanlarina internetin
eklenmesi elbette kacinilmazdi. Internetin sundugu iletisim, erisim ve iliski
imkanlari, toplumsal ¢oziimlemelerde g6z ardi edilmesi imkansiz bir ivmeyle
tarihte yerini almistir. Bitlin bu gelismeler, teknolojinin toplumlarm evrilmesine
sagladigi katkiyr goriiniir kilmakta ve teknolojik devrimlerin biyiik toplumsal
degisimler yaratabilecegini diisiindiirmektedir.

Schutz’un yenilenebilir ve ulasilabilir erisim alanlari, ikincil alanlar, erisme
ihtimali olan alanlar, biz-iliskisi, sen-yonelimlilik gibi kavramlari, sanal alem,
baska deyisle internet toplumu iizerine yapilacak arastirmalarda, arastirmacilara
zengin bir kuramsal c¢ergeve sunmasi bakimindan dikkate deger bir Onem
tasimaktadir. Internet kullanimi ve kullanicilar hakkinda arastirmalar hizla
yapilmaktadir ve onlimiizdeki yillarda da daha pek cok arastirma yapilacak gibi
goriinmektedir. Schutz’un toplumbilim kuraminin, arastirmacilara yorumlayici bir
bakis getirmesi bakimindan, internet {izerine yapilacak niteliksel alan
calismalarinda basvurulabilecek kuramlardan birisi olmasi kaginilmazdir.
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