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E-TICARET SITELERININ ARAMA MOTORU OPTIMiZASYON
YONTEMLERI iLE ARAMA MOTORLARINDAKI SIRALAMALARI
ARASINDAKI ILISKININ URUN GRUPLARI ACISINDAN INCELENMESI

Murat CELEBI
Melih ENGIN™
ozt

Bir web sayfasinin arama motoru sonug¢larinda iist siralarda yer almasi i¢in yapilan
calismalara arama motoru optimizasyonu (SEO) denmektedir. SEO ¢alismalar: sayfa i¢inde
ve sayfa disinda yapilan calismalar olarak ikiye ayrilmaktadwr. Arama motoru sonug
swralamalarinda sayfa i¢i ve sayfa disi SEO yontemlerinin etki diizeyleri tam olarak
bilinmemektedir. Bu ¢alismada, arama motoru sonuglarinda sayfa i¢i ve sayfa disi SEO
yontemlerinin etkileri arastiridmistir. Calismanin deney ortami olarak diinyada en ¢ok
kullanilan arama motoru olan Google arama motoru se¢ilmigtir.
E-ticaret ile alakalr 2022 yilinda en ¢ok aratilan 32 anahtar kelime (arama terimi) tespit
edilmistir. Ardindan bu arama terimleri Google iizerinden aratimis ve ilk sayfa sonuglar
toplanmigtir: Ilk sayfada listelenen web sayfalarimin Lighthouse sayfa i¢i puant (LH) ve Moz
sayfa dist puanlart (PA ve DA) ile arama motorundaki sonug¢ siralamalari arasindaki
Pearson korelasyon katsayilarina bakilmistir. Ayrica orneklemdeki 32 arama terimi
alakalarina gore giyim, ayakkabi, elektronik ve taki kategorilerine ayrilmis ve kategori
bazinda analizler tekrarlanmigtir. Elde edilen bulgulara gore sayfa i¢i SEO ¢alismalarinin
siralamaya etkisinin, sayfa disi SEO ¢alismalarina gore daha fazla oldugu séylenebilir.
Ancak giyim ve taki/aksesuar kategorilerinde sayfa disi ¢alismalarin siralamaya etkisinin
daha fazla oldugu gézlenmistiv. Ayrica bir web sitesinin belirli konularda uzmanlasmasinin,

arama motoru siralamalarinda avantaj sagladigi gozlenmigtir.
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SEO.

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION METHODS AND RANKINGS IN SEARCH ENGINES OF E-
COMMERCE SITES IN TERMS OF PRODUCT GROUPS

Abstract

The efforts made to achieve a higher ranking in search engine results pages are
referred to as search engine optimization (SEO). SEO activities are divided into on-page and
off-page optimization. The exact impact levels of on-page and off-page SEO methods on
search engine result rankings are not fully understood. In this study, the effects of on-page
and off-page SEO methods on search engine results were investigated. Google, the most
widely used search engine worldwide, was chosen as the experimental environment. Thirty-
two search terms (keywords) related to e-commerce that were most frequently searched in
2022 were identified. These search terms were then searched on Google, and the results from
the first page were collected. The Pearson correlation coefficients between the Lighthouse
on-page score (LH), Moz off-page score (PA), Moz domain authority score (DA), and the
rankings of the web pages listed on the first page were examined. This process was also
conducted for the categories of apparel, footwear, electronics, and jewelry. According to the
findings, it can be stated that on-page SEO activities have a greater impact on rankings
compared to off-page SEO activities. However, in the apparel and jewelry/accessory
categories, it was observed that off-page activities have a greater influence on rankings.
Additionally, it was observed that specializing in specific topics on a website provides an
advantage in search engine rankings.

Keywords: E-commerce, Search Engine Optimization, Digital Marketing, SEO.

GIRIS

Internet ve bilgi teknolojilerinin gelisimi elektronik ticaretin (e-ticaret) de
gelismesine katki saglamistir. E-ticaret faaliyetleri, sagladigi avantajlar sayesinde
geleneksel ticarete ciddi bir alternatif olmay1 basarmistir. Bu durumu fark eden
isletmeler, ticari faaliyetlerini elektronik ortama uyarlamaktadir. Bu isletmeler, e-
ticarete konu olan {riinlerini tanmitmak i¢in bir¢ok dijital pazarlama ydntemlerini
kullanmaktadir. Bu dijital pazarlama yoOntemlerinden birisi de arama motoru
optimizasyonudur (SEO). SEO, arama motoru sonuglarinda {ist siralara yiikselmek
icin web sayfalarinin yaptigi optimizasyonlarin tiimiidiir. SEO ¢aligmalart ile bir e-
ticaret sayfasinin arama motorlarinda iist siralarda olmasi saglanabilmektedir. Bu
sayede e-ticaret sayfasi, potansiyel miisterilerine daha kolay ulagabilmektedir.

Diinya iizerindeki web sitelerinin trafik kaynaklar1 incelendiginde, %30’luk
oran ile arama motorlari ilk sirada yer almaktadir. Buna karsin e-posta pazarlamasi,
sosyal medya ve internet reklamciligi gibi diger kaynaklarin toplami ise yaklagik
%16’dir (Clement, 2022). Ayrica ¢evrimigi etkilesimlerin de yaklasik %93’ii arama
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motorlari iizerinden baglamaktadir (Barbera, 2012). Bu veriler goz 6niine alindiginda
arama motoru sonug siralamalarinda {ist siralarda olmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Arama motorlari, sonug siralamasi yaparken sayfa i¢i ve sayfa digi faktorleri
g0z Oniline almaktadir. Sayfa ici faktorler temel olarak kullanici deneyimi, arama
motoru goriiniirliigii, sayfa hizi ve icerigin kalitesidir. Sayfa dis1 faktorler ise web
sitesinin/sayfasmin dis kaynaklardan almis oldugu referans baglantilardir. Bu
baglantilarin sayisi, kalitesi ve glincelligi arama motoru sonug siralamalari i¢in 6nem
arz etmektedir. Kaliteli referans baglantilar bir web sitesinin arama motoru nezdinde
itibarini (otoritesini) artirmaktadir (Hardwick, 2022).

Google arama motoru da sonug siralamasi yaparken diger arama motorlari
gibi sayfa i¢i ve sayfa dis1 faktorleri géz oniline almaktadir. Ancak bu faktorlerden
hangisine daha fazla 6nem verdigi net olarak bilinmemektedir. Google yetkilileri
sayfa dig1 faktorlerin etkisinin son yillarda azalacagini (Southern, 2022) belirtmesine
ragmen Stimbiiltepe vd. (2020) tarafindan yapilan aragtirma bu sdylemin tersini
gostermektedir. Bu baglamda sayfa dis1 faktorlerin hala 6nemli bir kriter oldugu
kabul edilebilir. Ancak hangi faktoriin sonug siralamalarinda daha etkili oldugunu
net olarak bilinmemektedir.

Bu calismada sayfa i¢i ve sayfa disi1 faktdrlerin arama motoru sonuglarina
etkisinin incelenmesi amag¢lanmigtir. Calisma kapsaminda 2022 yilinda Tiirkiye’de
aligverisle alakali yapilan popiler anahtar kelimeler (arama terimleri) toplanmustir.
Elde edilen arama terimleri i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizinde sayfa i¢i ve sayfa dis1 SEO puanlar ile arama motoru sonug siralamalari
arasindaki korelasyon katsayilar1 hesaplanmigtir. Analiz yapilirken sayfa i¢i puan
olarak Google Lighthouse (LH) puani, sayfa dis1 puani olarak da Moz firmasinin
gelistirdigi Page Authority (PA) ve Domain Authority (DA) puanlar kullanilmistr.

Toplanan SEO puanlar ile arama motoru sonug¢ siralamalari arasinda
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. LH, PA ve DA puanlari, Google siralama
sonuglart ile karsilagtirilmisti. Bunun sonucunda {i¢ farkli puan tiiriniin de
siralamaya etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ayrica 6rneklemde bulunan
arama terimleri kategorilerine gore gruplandirilmistir. Her grup kendi arasinda ayri
analize tabi tutulmustur. Bu sayede e-ticaret sektorii i¢in kategori bazinda detayl
sonuglar elde edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore basta e-ticaret yapan isletmeler
olmak iizere tiim web sitesi sahiplerine SEO c¢alismalari i¢in Onerilerde
bulunulmustur. Oneriler dikkate alindiginda arama motoru sonuglarinda iist siralarda
yer almak daha kolay olacaktir. Ayrica isletmelerin SEO harcamalarina ayirdigi
biitgeler, oneriler dogrultusunda daha verimli kullanilabilecektir.

Arastirma toplamda beg boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde e-ticaretin
kisa tamimlamas1 yapildiktan sonra Tiirkiye’de ve Diinya’daki e-ticaret faaliyetleri
hakkinda veriler paylasilmistir. Ikinci béliimde arama motoru aciklanmis ve calisma
prensipleri anlatilmistir. Arama motorlarinin sonug siralamasi yaparken dikkat ettigi
SEO kriterlerine deginilmistir. Sayfa i¢i ve sayfa digt SEO yontemleri agiklanmustir.
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Uciincii boliimde arastirma hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Arastirmada
kullanilan yontem, amag¢ ve kapsam belirtilmistir. Buradan hareketle arastirma
hipotezleri paylagilmigtir. Dordiincii boliimde analiz bulgulari  paylasilmigtir.
Analizler sonucunda elde edilen veriler tablolar ve grafikler ile detayli gdsterilmistir.
Besinci boliimde ise literatiirdeki benzer arastirmalar paylasilmis ve arastirma
bulgularina gore 6nerilerde bulunulmustur.

ARAMA MOTORLARI VE SEO

Arama motorlari, kullanicilarimin yaptigi arama terimlerine gore web
iizerindeki en alakali igerikleri bulup listeleyen platformlardir. Bu platformlar
hizmetlerini genellikle bir web sitesi lizerinden sunarlar. Glinlimiizde diinya iizerinde
yayinda olan yaklasik 2 milyar web sitesi vardir (Armstrong, 2021). Bu durum,
kullanicilarin aradiklari i¢eriklere ulagmasi igin arama motoru kullanmalarini elzem
hale getirmistir. Arama motorlar1 yayinda olan tiim web sitelerini taramaya galisirlar.
Taranan web siteleri arama motorlarinin dizinlerine (veri tabanlarina) kaydedilir.
Kullanicilarin arama motoru iizerinde yaptigi arama terimlerine gore, dizinde
bulunan web siteleri belirli algoritmalar yardimiyla siralanarak kullanicilara sunulur
(Uyan, vd., 2010, ss. 381-382).

Arama sonuglarmin listelendigi sayfalara arama motoru sonug sayfalari
(SERP) denmektedir (Barry & Lardner 2011). Arama motorlari, SERP siralamasi
yaparken bir¢ok faktorii goz onlinde bulundururlar. Bu faktdrlerden bazilari; web
sayfasinin hiz1 ve erisilebilirligi, igerigin kalitesi gibi sayfa i¢i faktorler olurken
bazilar1 da sayfaya alinan baglantilar, baglant1 sayisi gibi sayfa dig1 faktorlerdir. Her
arama motoru kendi algoritmasina gore ¢ok sayida sayfa ici ve sayfa dis1 faktorii goz
oniinde bulundurmaktadir.

Sayfa ici SEO yontemleri

Web sayfasinin igerisinde yapilan tim SEO c¢alismalari, sayfa igi
caligmalardir. Sayfa i¢i caligmalar igerik kalitesi ve erisilebilirlik konularma
odaklanmaktadir. Bir igerigin kaliteli ve kullanicilar tarafindan kolay erisilebilir
olmas1 arama motorlari i¢in 6nemlidir. Arama motorlar1 sonug siralamasi yaparken
bu kriterleri dikkate almaktadir. Bu baglamda sayfa i¢i SEO c¢alismasi yapilirken
sayfanin agilis hizi, igerigin okunabilir olmas1 ve mobil uyumluluk gibi kriterler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kriterlerin kontrolii i¢in web sayfasi {izerinde detayli
incelemeler yapilmalidir. Bu incelemeler yiizeysel olarak SEO uzmanlar1 tarafindan
yapilabilir. Detayli inceleme yapmak i¢in ise bazi araglar mevcuttur. Bu araglardan
en yaygin kullanilan1 Google tarafindan gelistirilmis olan Lighthouse aracidir
(Ghulam, vd., 2017, ss. 3078).

Lighthouse, Chromium tabanli ¢alisan bir web sayfasi analiz aracidir. Bu
arag web sayfalarinin sayfa ici SEO denetimlerini yaparak 0-100 arasinda sayfa ici
SEO puani hesaplamaktadir. Hesaplama sonuglar1 performans, erisilebilirlik, ileri
web uygulamalar1 ve SEO bagliklart altinda detayli rapor halinde alinabilmektedir
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(Chrome, 2018) SEO uzmanlar1 ve yazilimcilar bu raporlar dogrultusunda SEO
calismalarina yon vermektedir. SEO uzmanlar1 Lighthouse raporundaki 6nemli web
verileri (core web vitals) sonuglarina 6zellikle dikkat etmektedir (Lyons, 2022).

Onemli web verileri, web sayfalarmin hizim ve kullamilabilirligini 6lgmek
icin gelistirilmis bir 6lgektir. Google Lighthouse tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek LCP,
CLS ve FID isimli ii¢ farkli puan tiiriinden olusmaktadir. LCP puan tiirii web
sayfalarindaki en biiylik 6genin yiiklenme siiresini hesaplamaktadir. En biiyiik 6ge
yiiklenmeden kullanicilarin o sayfada saglikli gezinmesi miimkiin olmadig1 i¢in LCP
degeri dnemli web verisi olarak degerlendirilmektedir. ideal LCP degerinin 2,5
saniyenin altinda olmas1 gerekmektedir. Bu degerin 4 saniye iizerinde olmasi zayif
olarak kabul edilmektedir. LCP degeri, 6nemli web verilerinde %25’lik bir paya
sahiptir (Walton, 2019).

Onemli web verilerin ikincisi FID degeridir. FID degeri ilk giris gecikmesi
olarak adlandirilmaktadir. Bu deger kullanicinin sayfa ile etkilesime gecmesi icin
beklemesi gereken siireyi ifade etmektedir. Ornegin bir butona tiklandiginda
sayfanin verdigi tepki siiresi FID degerini belirlemektedir. ideal FID degerinin 100
ms altinda olmasi gerekmektedir. 100 ile 200 ms arasindaki degerler gelistirilmelidir.
300 ms iizerindeki FID degerleri ise zayif olarak kabul edilmektedir. Onemli web
verilerinin son degeri ise CLS’dir. Bu deger web sayfalarinin yiiklenme sirasinda
meydana gelen sayfa 6gelerinin (DOM) kaymalarini 6lgmektedir. DOM kaymalari
kullanicilarin yanlis 6geye tiklamasina sebep olabilmektedir. Google 0,1’in altindaki
CLS degerini iyi olarak degerlendirmektedir. 0,1 ile 0,25 arasindaki degerler
geligtirilmelidir. 0,25 iizerindeki CLS degerleri ise zay1f olarak nitelendirilmektedir
(Walton & Mihajlija, 2019).

Sayfa i¢ci SEO galigmalarinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan
birisi igeriktir. Ttim SEO ¢aligsmalari igerigin 6n plana ¢ikarilmasi igin yapilmaktadir.
Kullanicilarin igerige ulagsmasi ne kadar kolay olursa, arama motorlar1 da web
sayfasna aym oranda Onem vermektedir. Icerigin, arama motorlarma ve
kullanicilara dogru sunulmasi igin yapilacak galigmalara “igerik SEO” ¢aligmalari
denmektedir. icerik SEO ¢alismalari, sayfa i¢ci SEO ¢alismalar bashigi altinda
degerlendirilmektedir (Kelsey, 2017).

Arama motorlarinin igerikleri kolay tarayabilmesi i¢in bazi caligsmalar
yapilmalidir. Bu kapsamda site haritalar1 olusturma ve yapisal veri isaretlemesi 6nem
arz etmektedir. Site haritalari, bir web sitesindeki icerikleri arama motoru
ortimceklerine sunan bir dosyadir. Bu dosya genellikle XML uzantili olarak sitemap
ismi ile sunucuda tutulmaktadir. Bu dosyay1 goriintiileyen arama motoru yazilimlari
(6riimcekler), dizine eklenilmesi istenen tiim sayfalara kolayca erisebilirler. Arama
motorlar i¢in yapilan diger ¢alisma ise yapisal veri isaretlemesidir. Bu yontem web
sayfas1 igeriklerinin arama motorlan tarafindan daha kolay anlasilmasini saglayan
isaretleme bi¢imidir. Bu isaretleme sayesinde arama motoru driimceklerine sayfa
icerikleri hakkinda detayli bilgiler verilmektedir.
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Sayfa dis1 SEQO yontemleri

Sayfa dis1 SEO yontemleri, bir web sayfasinin goriiniirliigiinii artirmak icin
yaptig1 backlink (geri baglanti) g¢alismalaridir. Bu baglanti caligmalari, web
sayfalarinin arama motorlar1 nezdinde daha itibarli gériinmesini saglayabilmektedir.
Itibarli web sayfalari, arama motoru sonug¢ siralamalarinda rakiplerine gore 6n
planda olmaktadir. Tipki sayfa i¢i SEO yontemleri gibi, sayfa dist SEO yontemleri
de arama motorlar tarafindan bir siralama faktorli olarak degerlendirilmektedir
(Patil & Patil, 2018).

SEO bakimindan geri baglantilarin, nofollow ve dofollow olmak iizere iki
tiirii mevcuttur. Nofollow geri baglantilar, baglant1 veren sitenin, baglant1 verdigi
siteye referans olmadigimmi belirtmektedir. Bu baglant1 tiirleri arama motoru
ortimcekleri tarafindan daha az dikkate alinmaktadir. Diger baglant1 tiirii ise
dofollow geri baglantilardir. Dofollow tiiriindeki geri baglantilar, kaynak sitenin
baglantidaki siteye referans oldugunu gostermektedir. Bu tip geri baglantilar arama
motoru Oriimcekleri tarafindan takip edilmektedir ve SEO i¢in daha 6nemlidir.

Dis kaynaklardan almman geri baglantilarin niteligi, arama motorlari
tarafindan 6nemsenmektedir. Cok sayida itibarsiz sayfalardan alinan baglantilar
yerine daha az sayida ancak itibar1 yiiksek sayfalardan alinmis baglantilar SEO
calismalari i¢in daha faydali olmaktadir. Bunun yani1 sira baglantinin yakin tarihte
almmus ve hala ¢aligiyor olmasi da giincellik agisindan 6nemlidir. Giincel baglantilar,
ilgili igerigin de giincel oldugu izlenimini uyandirmaktadir. Giincel icerikler, arama
motorlan tarafindan daha 6n plana ¢ikarilmaktadir. Baglanti konusunda dikkat
edilmesi gereken son unsur ise baglanti kaynagi web sayfasindaki diger baglantilarin
sayisidir. Bir web sayfasi orantisiz bigimde disariya aktif (dofollow) baglanti
veriyorsa arama motoru oriimcekleri bu baglantilarin hepsini degerlendirmeyebilir.
Bu sebeple baglanti kaynagindaki toplam dis baglant1 sayisi da sayfa dis1 SEO igin
onemli bir degerdir.

Sayfa disi SEO caligmalarinda sosyal medya kullanimi da &nemli bir
faktordiir. Sosyal medya platformlari, mevcut kullanict kapasitesi ve baglanti firsati
bakimindan 6énemli bir SEO ¢alisma alamdir. Isletmeler popiiler sosyal medya
platformlar iizerinden yaptig1 diizenli paylasimlar ile web sayfalarina ziyaretci akist
saglamaktadir. Ziyaret¢i sayist web sitesinin arama motoru otoritesine katki
sagladigi bilinmektedir (Yiksel & Tolon 2019, ss. 241). Ayrica sosyal medya
hesaplarinda paylasilan baglantilar da sayfa dis1 SEO ¢aligmalar1 kapsaminda geri
baglanti olarak degerlendirilmektedir.

Google arama motorunun Haberler ve Isletme Profili adinda iki adet servisi
bulunmaktadir. Google Haberler, haber ve blog sitelerinden elde ettigi giinliik
makaleleri kullanicilarina sunan bir servistir. Bu servis web sitesi ve mobil
cihazlarda kullanilabilmektedir. Ozellikle Android cihazlar ile 6n yiiklii olarak
gelmesi kullanict sayisini artirmaktadir. Google Haberler, Android cihaz kullanan
kisilere ilgi alanlarina gore haberleri giinliik bildirim seklinde gondermektedir.
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Isletme Profili servisi ise yerel isletmelerin kaydoldugu Google servisidir. Bu servise
kaydolan igletmeler otomatik olarak Google Haritalar servisinde de goriinmektedir.
Sayfa dist SEO g¢aligmalar icin Google servislerini aktif kullanmak, arama motoru
siralamalarinda goriiniirliigii artirmaktadir.

E-Ticaret Sitelerinin Arama Motoru Optimizasyon Yontemleri ile Arama
Motorlarindaki Siralamalar1 Arasindaki Iliskinin Uriin Gruplar1 A¢isindan
Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma

SEO calismalari, sayfa i¢i ve sayfa dis1 calismalar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Iki calismanin da kurallara uygun yapilmasi, bir web sayfasimin arama motoru
sonuglarinda daha st siralarda listelenmesini saglamaktadir. Ancak hangi
calismanin siralama sonuclarinda daha etkin oldugu bilinmemektedir. Bu
bilinmezlik SEO ¢aligmalari i¢in harcanan biit¢enin yonetilmesini zorlastirmaktadir.
Dogru yonetilemeyen biitceler SEO ¢aligmalarinin verimini diisiirebilmektedir. Bu
calismada sayfa ici ve sayfa dist SEO yontemlerinin siralamaya etki oranlar
arastirilmustir.

YONTEM

Arastirma kapsaminda Google arama motoru {izerinde 2022 yilinda en ¢ok
aranan arama terimleri elde edilmistir. Bu arama terimleri igerisinden 32 adet
aligverigle alakali olanlar 6rneklem kapsaminda arastirmaya dahil edilmistir. Arama
terimleri Google arama motoru iizerinde aratilmis ve ilk sayfa sonuclarindaki web
sayfalar listelenmistir. Bu web sayfalari i¢in LH, PA ve DA tiirlinde SEO puanlar
hesaplanmigtir. Hesaplanan SEO puanlari ile sonu¢ siralamalar1 arasindaki
korelasyon incelenmistir. Korelasyon analizi yaparken verilerin ¢arpiklik degerinin
-1 ile +1 arasinda oldugu tespit edilmis ve bu sebeple verilerin normal dagildig: kabul
edilmistir (Hair vd., 2018). Verilerin normal dagildigi ve n>30 kosulu saglandigi
durumlarda Pearson korelasyon katsayisi kullanilabilmektedir (Kum, 2014). Bu
baglamda her arama teriminin arama motoru sonucu ile SEO puanlar1 arasindaki
iligki, Pearson korelasyon katsayis1 ile hesaplanmistir. Bu hesaplama 3 farkli SEO
puan tiirll i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir.

SEO puan tiirlerinin arama motoru sonug siralamalarindaki etki diizeylerini
6lemek icin ise ortalama siralama puanlar lizerinden bir hesaplama yapilmistir. Bu
kapsamda tiim sonug siralarinin SEO puan ortalamalar1 hesaplanmis ve Tablo 2°de
verilmistir. LH, PA ve DA puan tiirleri i¢in ayr1 ayr1 siralama ortalamasi ile
olusturulan bu tablo {izerinde ayrica bir Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bu
analiz, Google sonu¢ siralamalari ile her bir SEO puan tiirii arasindaki iliskinin
yoniini ve kuvvetini belirtmistir. Bu sayede SEO puan tiirleri arasinda kiyaslama
yapmaya imkan saglamaktadir.

Aragtirmada kullanilan 32 adet arama terimi kendi arasinda giyim, ayakkabi,
elektronik, taki/aksesuar ve diger olarak bes gruba ayrilmistir. Her bir gruptaki arama
terimleri kendi arasinda analiz edilmistir. Bu sayede siralama ve SEO puanlarn
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arasindaki iliski daha detayli incelenmistir. Tiim arama terimleri ile kategoriler
arasindaki siralama farkliliklart ortaya konmustur.

Arastirmanin Konusu, Amaci ve Kapsami

Cevrimici aligveris yapan kullanicilarin ilk bagvurdugu yerlerden birisi
arama motorlart olmaktadir. Arama motorlar1 sayesinde birden ¢ok e-ticaret
sitesindeki mal ve hizmetlere tek bir noktadan ulasmak miimkiin olmaktadir. Bu
baglamda e-ticaret siteleri icin arama motoru sonuglarinda iist siralarda listelenmek
olduk¢a Onemlidir. Arama motorlarinda goriinlir olmak, potansiyel miisterilere
ulagmak i¢in en diisik maliyetli yontemdir (Malaga, 2008). Kullanicilarin ilk
sayfalardaki sonuglara tiklama orani %71 Olgiiliirken, diger sayfalardaki sonuglara
tiklama oranlar1 %5’in altina diismektedir (Schwartz, 2014).

Literatiirdeki arastirmalara bakildiginda dijital pazarlama harcamalarinin
diinya genelinde artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Dijital pazarlama
harcamalarmin artis1 dogal olarak SEO harcamalarim da artirmaktadir. Bu
harcamalarin sayfa i¢i ve sayfa dist SEO yontemlerine gore oransal olarak dogru
dagitilmasi, ¢alismalarin basar1 oranini artirmaktadir. Ancak sayfa i¢i ve sayfa disi
SEO kriterlerinin arama motoru sonuglarindaki etkisi tam olarak bilinmedigi i¢in
bdyle bir dagitma miimkiin olmamaktadir. Bu ¢alismada sayfa i¢i ve sayfa dis1 SEO
kriterlerinin arama motoru sonuglarindaki etki oranlarinin ortaya c¢ikarilmasi
amaglanmustir.

Dijital pazarlama ve SEO ile ilgili yapilan bircok ¢aligma mevcuttur. Bu
caligmalar detayli incelendiginde SEO yontemlerinin siralamaya etkileri
goriilmektedir. Yine bu c¢aligmalarda giincelligini yitirmis kriterlere de
ulagilabilmektedir. Ancak sayfa i¢i ve sayfa dis1 yontemleri beraber analiz eden ve
etki oranlarini ortaya c¢ikaran arastirma sayisi oldukca kisithdir. Bu caligmada
Google arama motorunun e-ticaret siteleri igin siralama faktorleri, sayfa igi ve sayfa
dist SEO baglaminda analiz edilmistir. Orneklemde iilke olarak sadece Tiirkiye ve
dil olarak da sadece Tiirkge secilmesi arastirmanin sinirhiliklarini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Arastirma i¢in Google arama motoru iizerinde aligverisle alakali popiiler
arama terimleri se¢ilmistir. Popiiler arama terimlerine ulagsmak i¢in Google’1n Trends
servisi kullanilmistir. Bu servis Google’da yapilan popiiler aramalar dil, bolge ve
konu filtrelemesi yaparak listelemektedir. Google Trends servisinin saglamis oldugu
popiiler arama terimleri i¢in Tiirkiye’de ve Tiirk¢e dilde yapilan arama terimleri
sec¢ilmistir. Bunun sonucunda 43 adet arama terimi elde edilmistir ancak 11 adet
arama teriminin aligverisle alakali olmadigi belirlenmis ve Orneklemden
cikarilmistir. Aligverisle alakali 32 arama terimi ile analizler yapilmustir.

Elde edilen her arama terimi igin Google iizerindeki birinci sayfa sonuglari
almmustir. Sonuglar igerisindeki reklam olanlar ve e-ticaret sitesi olmayanlar
elenmistir. Elenen her sonu¢ kadar ikinci sayfadan yeni sonuglar eklenmistir.
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Toplamda 32 arama terimi igin 320 web sayfasi arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu sayfalarin her biri i¢in LH, DA ve PA puanlar1 hesaplanmustir.
LH puanlar1 hesaplanirken Lighthouse Batch isimli script yazilimi kullanilmistir. Bu
yazilim sayesinde bir arama terimine ait ilk sayfa sonug¢larimin LH puanlar1 tek
seferde hesaplanmistir (Stead, 2022) . Ardindan Moz firmasinin PA ve DA puanlari
hesaplanmistir. Moz’ un toplu sekilde puan listeleme 6zelligi olmamasi sebebiyle
iiciincli parti smallseotools.com web sitesi {izerinden PA ve DA puanlan elde
edilmistir. Ilgili site kendisi hesaplama yapmayip, Moz sisteminden puanlar1 toplu
olarak getiren bir aragtir (Small Seo Tools, 2019).

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amagclarindan yola ¢ikilarak dort adet hipotez belirlenmistir.
Arastirma sonuglarina gore agsagidaki dort adet hipotez test edilecektir:

H1: Arama motoru sonu¢ siralamalarinda sayfa i¢ci SEO ydntemlerinin
etkisi, sayfa dis1 yontemlere gore daha fazladir.

H2: Moz firmasinin PA ve DA puanlan arasinda yiiksek diizeyde iligki
vardir.

H3: LH, PA ve DA puanlari arasinda yliksek diizeyde iligki vardir.

H4: Arama motoru sonug siralama faktorleri, e-ticaret kategorilerine gore
farklidur.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde bulgular ve analizlere yer verilmistir. Bu
baglamda Pearson korelasyon analizinin sonuglari, veri dagilim grafikleri ve
betimsel istatistikler paylasilmistir. Bunun yami sira arastirmada Orneklem olarak
kullanilan arama terimlerinin e-ticaret kategorileri 6zelinde analizleri de mevcuttur.
Aragtirmanin betimsel istatistikleri Tablo 1°de belirtilmistir.

Tiim verilere bakildiginda en yiiksek standart sapma degerinin 5,37 ile DA
puan tiirinde oldugu goriilmektedir. Ayrica giyim, elektronik, taki ve diger
kategorilerinde de DA puan tiirliniin standart sapmas1 LH ve PA puanlara gore daha
fazla oldugu goézlenmistir. PA puani ayakkabi kategorisinde en yiiksek standart
sapma degerine sahipken LH puan tiirii higbir kategoride en yiiksek degerine sahip
degildir. Kategoriler bazinda bakildiginda en diisiik standart sapma giyim
kategorisinde, en yiiksek ise elektronik kategorisi olmustur.

Ortalama puanlara bakildiginda LH puan tiiriiniin en yiiksek ortalama puani
65,41 ile ayakkabi kategorisinde olurken, en diisiik ortalama puani ise 62,47 ile
giyim kategorisinde olmustur. PA puan tiiriiniin en yiiksek ortalama puan1 37,46 ile
elektronik kategorisinde, en diisiikk ortalama puani ise 33,54 ile taki/aksesuar
kategorisinde olmustur. DA puan tiiriinde en yiiksek ortalama puana sahip kategori
62,55 ayakkabi, en diisiik ise 36,70 taki/aksesuar kategorisi olmustur.
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Tablo 1: SEO Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Betimsel Sayfa I¢i (LH) Sayfa Dist (PA) Domain  Otorite
Istatistik Tiirii SEO Puam SEO Puam (DA) SEO Puam
TUm veriler Ortalama 64,98 35,02 46,36
Standart Sapma 2,21 3,34 5,37
Ayakkabi Ortalama 65,41 35,52 62,55
Standart Sapma 2,90 4,09 3,55
Giyim Ortalama 62,47 34,26 46,34
Standart Sapma 2,06 2,82 3,70
Elektronik Ortalama 64,80 37,46 56,40
Standart Sapma 4,12 4,60 9,03
Taki/aksesuar Ortalama 65,24 33,54 36,70
Standart Sapma 2,99 4,67 6,06
Diger Ortalama 65,37 34,72 41,65
Standart Sapma 4,02 4,57 8,84

Arastirma orneklemine dahil edilen 32 arama teriminin tiim siralamalara ait
SEO puanlarinin ortalamasi alinmistir. Bu sayede her bir sira igin ortalama SEO
puani elde edilmistir. Ardindan ortalama SEO puanlart iizerinde Pearson korelasyon
analizi yapilmistir ve sonuglari Tablo 2’de belirtilmistir.

Ortalama SEO puanlari ile siralama sonuglar1 arasindaki Pearson korelasyon
katsayisina bakildiginda; LH puani ile arama motoru sonug sirasi arasinda -0,90, PA
puani ile arama motoru sonug sirasi arasinda -0,87 ve DA puani ile arama motoru
sonug sirasi arasinda -0,78 katsayisi ile negatif yonlii ve yiiksek diizeyde iligki tespit
edilmistir. Arama motoru sonuglarinda ilk sira daha kiymetli oldugu i¢in korelasyon
iligkisi pozitif olarak yorumlanmalidir. SEO puan tiirlerinin Pearson korelasyon
sonuglarina gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2: Arama Sonug Sira Numaralari ile LH, PA ve DA Ortalama Puanlari

Sira Numarasi LH Ort. PA Ort. DA Ort.
1 69,12 41,40 57,00
2 66,50 39,65 54,96
3 67,87 36,40 46,43
4 64,68 34,12 45,28
5 64,53 35,84 45,78
6 64,53 33,62 41,06
7 63,31 31,31 41,84
8 64,31 33,46 45,06
9 62,34 31,56 42,65
10 62,59 32,81 43,59
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Pearson -0,90 -0,87 -0,78
Korelasyon Katsayisi
LH, PA ve DA puan tiirlerinin kendi aralarindaki Pearson korelasyon analiz

sonuglart Error! Reference source not found.’te verilmis ve p degerinin 0,01
seviyesinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu analiz yapilirken Error! Reference
source not found.’deki ortalama sonuglar kullanilmistir. Analiz sonuglarina gére LH
puan tiirliniin sirastyla PA ve DA puan tiirii ile Pearson korelasyon katsayis1 0,89 ve
0,79 olarak hesaplanmistir. PA ve DA puan tiirlerinin kendi aralarindaki Pearson
korelasyon katsayisi ise 0,94 oldugu goriilmektedir. Moz firmasimin puanlama
sistemi olan PA ve DA puan tiirii arasindaki korelasyon iligkisinin yiiksek seviyeli
olmas1 sebebiyle H2 hipotezi kabul edilmistir. Error! Reference source not
found.’te tim SEO puanlarinin birbiri ile iliskisinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Buna gore H3 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 3: SEO Puan Tiirleri Korelasyon Analiz Sonug¢ Tablosu

LH PA DA

LH Pearson Correlation 1 89" 797

Sig. (2-tailed) ,00 ,00

N 320 320 320
PA Pearson Correlation 89" 1 04"

Sig. (2-tailed) ,00 ,00

N 320 320 320
DA Pearson Correlation 797 04" 1

Sig. (2-tailed) ,00 ,00

N 320 320 320

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sayfa i¢i SEO Puanlar

LH sayfa i¢i SEO puanlarinin ilk sayfa sonuglarinin ortalama puan grafigi
Error! Reference source not found.’de verilmistir. Grafik Microsoft Office Excel
programinda hazirlanmistir ve verilerin egilim cizgileri grafik tizerinde belirtilmistir.

Grafige bakildiginda en yiiksek LH puan ortalamasi 69,12 ile birinci sira
puan ortalamasi olmustur. En diisiik LH puan ortalamasi 62,34 ile dokuzuncu siranin
puan ortalamasi olmustur. Onuncu siranin LH puan ortalamasi ise 62,59 olarak
hesaplanmustir.
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Sekil 1: Arama Terimlerinin Arama Sonug Sira Numaralari ile LH Ortalama
Puanlar1 Dagilim
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Arama Motoru Sonug Siralamasi

LH sayfa i¢gi SEO puanlarinin veri dagilim grafigi ve egilimi Error!
Reference source not found.’de verilmistir. Bu grafik 320 adet LH puaninin
siralamaya gore dagilimini gostermektedir.

Sekil 2: Arama Terimlerinin Arama Sonu¢ Sira Numaralar1 ile LH Puanlar
Korelasyon Veri Dagilinu

45



Celebi, M., Engin, M. DEU SBE Dergisi, Cilt: 26, Savi:1

80
® ® ? 2
75 ‘ ! : : ’
° ! i : :

70 ° I : : ’
PR S ! :
S DL f .8 t 1
5 ‘ , .............................
zog § : |

® 7 ! t
55 @ $ ® ! ! . ‘
: . ? i
50 i I I :
45

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Arama Motoru Sonug Sirasi

LH sayfa i¢i SEO puanlart ile siralama arasindaki Pearson korelasyon analizi
IBM SPSS 20 programinda yapilmis ve sonuglar Error! Reference source not
found.’te verilmistir. Analiz sonucunda p degeri 0,01 seviyesinde anlamlilik
degerine sahiptir. LH puani ile arama motoru sonug siralamasi arasindaki Pearson
korelasyon katsayis1 -0,90 olarak hesaplanmistir. Bu deger LH sayfa ici puan ile
arama motoru sonuglari arasinda negatif yonli kuvvetli bir iligki oldugunu
gostermektedir ancak arama motoru sonuglarinda ilk sira (birinci sira) daha degerli
oldugu icin iliski yonii pozitif olarak yorumlanmalidir.

Tablo 4: LH ve Siralama Pearson Korelasyon Analizi Sonu¢ Tablosu

SIRALAMA Pearson Correlation 1 -,90™
Sig. (2-tailed) ,000
N 320 320
LH_PUAN Pearson Correlation -,90™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 320 320

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sayfa Dis1 SEOQ Puanlan

Bu calismada sayfa dis1 SEO puani olarak Moz firmasinin PA ve DA puanlari
kullanilmistir. PA ve DA puanlarinin ortalamalarinin grafigi Error! Reference
source not found.’te ve Error! Reference source not found.’te verilmistir.
Grafikler Microsoft Office Excel programinda hazirlanmisti. PA puanlara
bakildiginda en yiiksek ortalama 41,40 ile birinci sira, en diisiik ortalama ise 31,31
ile yedinci sira olmustur. Son siranin LH puan ortalamasi ise 32,81 olmustur. DA
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puanlara bakildiginda en yiiksek ortalama 57 ile birinci sira, en diisiik ortalama 41,06
ile altinci siranin olmustur. Son siranin ortalama puani ise 43,59 olmustur.

Sekil 3: Arama Terimlerinin Arama Sonug Sira Numaralari ile PA Ortalama

Puanlar1 Dagilimi
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Arama Motoru Sonug Sirasi

Sekil 4: Arama Terimlerinin Arama Sonug Sira Numaralari ile DA Ortalama
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PA ve DA puanlarin dagilim grafikleri Error! Reference source not
found.’te ve Error! Reference source not found.’da verilmistir. Iki grafikte de
kendi puan tiirlinden 320’ser arama terimine ait puanlarin dagilimi mevcuttur.

Sekil 5: Arama Terimlerinin Arama Sonug¢ Sira Numaralari ile PA Puanlari
Korelasyon Veri Dagilimi
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Arama Motoru Sonug Sirasi
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Sekil 6: Arama Terimlerinin Arama Sonug¢ Sira Numaralari ile DA Puanlari
Korelasyon Veri Dagilim
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Arama Motoru Sonug Sirasi

PA ve DA puan tiirleri ile arama motoru sonug siralamasi arasinda Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Bu analizler IBM SPSS 20 programinda yapilmus,
Error! Reference source not found.’te ve Error! Reference source not found.’da
belirtilmistir. PA analiz sonucuna gore p degeri 0,01 seviyesinde anlamli oldugu
saptanmisti. Bu baglamda arama motoru sonu¢ siralamasi ile PA puan tiri
arasindaki korelasyon katsayis1 -0,87 bulunmus, iliskinin yiiksek seviyeli ve negatif
yonlii oldugu saptanmistir. Arama motorlarinda tist siralar (birinci sira) daha degerli
oldugu i¢in iligki yonii pozitif olarak yorumlanmalidir.

Tablo 5: Siralama ve PA Korelasyon Analiz Sonug Tablosu

SIRALAMA Pearson Correlation 1 -,87**
Sig. (2-tailed) ,001
N 320 320
PA_PUANI Pearson Correlation -,87** 1
Sig. (2-tailed) ,001
N 320 320

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

DA analiz sonucuna gore p degeri 0,01 seviyesinde anlamli oldugu
saptanmigtir. Bu baglamda arama motoru sonug¢ siralamasi ile DA puan tiiri
arasindaki korelasyon katsayisi -0,78 bulunmus, iliskinin yiiksek seviyeli ve negatif
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yonlii oldugu saptanmistir. Arama motorlarinda {ist siralar (birinci sira) daha degerli
oldugu icin iligki yonii pozitif olarak yorumlanmalidir.

Tablo 6: Siralama ve DA Korelasyon Analiz Sonug Tablosu

SIRALAMA Pearson Correlation 1 78"
Sig. (2-tailed) ,008
N 320 320
DA_PUANI Pearson Correlation 78" 1
Sig. (2-tailed) ,008
N 320 320

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Alisveris Kategorilerinin SEO Puanlar

Arastirmada elde edilen 32 adet arama terimi, alakali oldugu e-ticaret
kategorilerine ayrilmistir. Buna gore 28 arama terimi dort farkli e-ticaret kategorisine
ayrimistir. Kalan dort arama terimi ise diger isimli besinci kategoriye eklenmistir.
Error! Reference source not found.’de her kategoriye ait LH, PA ve DA puanlari
ile arama motoru sonug¢ siralamalar1 arasindaki Pearson korelasyon katsayisi
paylasilmistir. Buna gore LH puan tiirliniin PA ve DA puan tiiriine gore daha etkin
oldugu kategori -0,92 ile ayakkabi olmustur. PA puan tiiriiniin siralamada daha etkin
oldugu kategoriler -0,88 ile giyim ve -0,63 ile elektronik olmustur. DA puan tiiriiniin
siralamada daha etkin oldugu kategori -0,82 ile taki/aksesuar ve -0,86 ile diger
kategorisi olmustur.

Tablo 7: Kategorilere Gore SEO Puanlar ile Siralama Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayilar

Kategori ve Arama Terimi Sayis1 LH PA DA

Ayakkab1 (8) -0,92 -0,68 -0,83
Giyim (10) -0,61 -0,88 -0,82
Elektronik (5) -0,62 -0,63 -0,17
Taki/Aksesuar (5) -0,55 -0,76 -0,82
Diger (4) -0,56 -0,75 -0,86

Ayakkabi1 kategorisinde sekiz adet arama terimi mevcuttur. Bu arama
terimleri ile SEO puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 Error!
Reference source not found.’de verilmistir. Tabloya gore LH puan tiiriinde en
yiiksek korelasyon katsayis1 -0,85 ile “erkek ayakkabi1”, en diisiik ise -0,08 ile “harley
davidson bot” arama terimlerinde olmustur. PA puan tiiriinde en yiiksek korelasyon
katsayis1 -0,80 ile “erkek ayakkabi”, en diisiik ise -0,14 ile “nike ayakkabi” arama
terimlerinde hesaplanmistir. DA puan tiirinde ise en yiiksek korelasyon katsayisi -
0,89 ile “nike ayakkab1”, en diisiik ise -0,09 ile “nike air” arama terimlerinde
goriilmektedir. Ayakkab1 kategorisinde siralama ile negatif yonlii iliskiye sahip olan
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tek SEO puani, “harley davidson bot” arama terimi ile DA puan tiirli arasinda
olmustur.

Ayakkabi kategorisindeki “nike ayakkab1”, “nike air” ve “harley davidson
bot” arama terimleri marka isminden olusmakta olup birden ¢ok kelime
icermektedir. Bunun yaninda ‘“ayakkab1” ve “krampon” arama terimleri tek
kelimeden olusmaktadir ve arama motoru siralama sonuglarinda sayfa digi puan
tiirlerinin (PA ve DA) korelasyon katsayis1 LH’ye gore daha yiiksektir.

Tablo 8: Ayakkabi Kategorisi SEO Puanlar1 ve Siralamalar1 Arasindaki
Korelasyon Katsayilar

Ayakkabi Kategorisi Arama Terimleri LH PA DA
ayakkabi -0,38 -0,52 -0,41
erkek ayakkabi -0,85 -0,80 -0,86
nike ayakkabi -0,13 -0,14 -0,89
spor ayakkabi erkek -0,79 -0,45 -0,80
krampon -0,01 -0,33 -0,36
nike air -0,17 -0,41 -0,09
harley davidson bot -0,08 -0,51 0,01
erkek spor ayakkab1 -0,73 -0,50 -0,44

Giyim kategorisinde on adet arama terimi mevcuttur. Bu arama terimleri ile
SEO puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon katsayilart Error! Reference source
not found.’da verilmistir. Tabloya gére LH puan tiiriinde en yiiksek korelasyon
katsayis1 -0,62 ile “sweatshirt”, en diisiik ise 0,33 ile “elbise” arama terimlerinde
olmustur. PA puan tiirlinde en yiiksek korelasyon katsayisi -0,84 ile “mavi”, en diisiik
ise -0,14 ile “elbise” arama terimlerinde hesaplanmistir. DA puan tiiriinde en yliksek
korelasyon katsayis1 -0,56 ile “elbise” ve “koton”, en diisiikk ise 0,15 ile “tisort”
arama terimlerinde goriilmektedir. Giyim kategorisinde siralama ile negatif yonlii
iliskiye sahip olan LH puan tiiriinde alt1 ve DA puan tiiriinde iki arama terimi tespit
edilmistir. PA puan tilirlinde siralama ile negatif iliskisi olan arama terimi tespit
edilmemistir.

Giyim kategorisindeki arama terimlerinden “mavi” ve “mavi sweatshirt”
arama terimleri marka ismi barindirmakta olup diger sekiz arama terimi tamamen
iiriin isimlerinden olugmaktadir. Sekiz adet arama terimi tek kelimeden olusurken
(13 2 [13 . : b5 . S S :

erkek kaban” ve “mavi sweatshirt” arama terimleri iki kelimeden olusmaktadir.

Tablo 9: Giyim Kategorisi SEO Puanlart ve Siralamalart Arasindaki
Korelasyon Katsayilar

Giyim Kategorisi Arama Terimleri LH PA DA
elbise 0,33 -0,14 -0,56
abiye 0,20 -0,29 0,05
koton 0,20 -0,80 -0,56
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erkek kaban -0,60 -0,70 -0,29
tisort 0,03 -0,26 0,15
gomlek -0,58 -0,51 -0,19
sweatshirt -0,62 -0,48 -0,49
mavi sweatshirt 0,22 -0,15 -0,09
mavi 0,03 -0,84 -0,54
ceket -0,02 -0,17 -0,51

Elektronik kategorisinde bes adet arama terimi mevcuttur. Bu arama
terimleri ile SEO puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 Error!
Reference source not found.’da verilmistir. Tabloya gére LH puan tiiriinde en
yiiksek korelasyon katsayisi -0,67 ile “iphone 13 pro max”, en diigiik ise 0,09 ile
“iphone” arama terimlerinde olmustur. PA puan tiirlinde en yiiksek korelasyon
katsayist -0,61 ile “iphone 12 mini”, en diisiik ise 0 (sifir) ile “iphone” arama
terimlerinde hesaplanmistir. DA puan tiiriinde en yiiksek korelasyon katsayisi -0,33
ile “iphone 13 pro max”, en disiik ise 0,14 ile “iphone” arama terimlerinde
goriilmektedir. Elektronik kategorisinde siralama ile negatif yonlii iliskiye sahip olan
DA puan tiiriinde iki arama terimi tespit edilmistir. PA puan tiirlindeki “iphone”
arama terimi ile siralama iliskisi notr (iliski yok) olarak tespit edilmistir.

Elektronik kategorisindeki arama terimlerinin tamam marka ve model
isimlerinden olusmaktadir. Sadece marka adindan olusan “iphone” ve “oppo” arama
terimlerinin arama motoru sonug¢ siralamalari ile iligkisinde LH puan tiiriniin
korelasyon katsayisinin PA ve DA’dan yiiksek oldugu ve sirasiyla -0,09 ve -0,22
korelasyon katsayisina sahip oldugu hesaplanmistir.

Tablo 10: Elektronik Kategorisi SEO Puanlar1 ve Siralamalar1 Arasindaki
Korelasyon Katsayilar

Elektronik Kategorisi Arama Terimleri LH PA DA
iphone -0,09 0 0,14
oppo -0,22 -0,18 0,08
iphone 13 pro max -0,67 -0,54 -0,33
iphone 12 mini -0,42 -0,61 -0,32
oppo reno 5 lite -0,26 -0,25 -0,02

Aksesuar/taki kategorisinde bes adet arama terimi mevcuttur. Bu arama
terimleri ile SEO puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 Error!
Reference source not found.’de verilmistir. Tabloya gore LH puan tiiriinde en
yiiksek korelasyon katsayis1 -0,38 ile “yiiziik”, en diisiik ise -0,01 ile “kolye” arama
terimlerinde olmustur. PA puan tiiriinde en yiiksek korelasyon katsayis1 —0,78 ile
“saat”, en diisiik ise -0,29 ile “yiiziik” arama terimlerinde hesaplanmistir. DA puan
tiirlinde en yiiksek korelasyon katsayis1 -0,70 ile “yiiziik”, en diisiik ise -0,22 ile
“saat” arama terimlerinde goriilmektedir. Aksesuar/taki kategorisindeki tiim arama
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terimlerinin siralama ile iligkisinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Ayrica tim
arama terimleri tek kelimeden olusmaktadir ve marka ismi barindirmamaktadir.

Tablo 11: Aksesuar/Taki Kategorisi SEO Puanlar1 ve Siralamalar
Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Aksesuar/Taki Kategorisi Arama Terimleri LH PA DA
saat -0,24 -0,78 -0,22
kolye -0,01 -0,34 -0,23
canta -0,34 -0,64 -0,53
bileklik -0,20 -0,34 -0,34
yliziik -0,38 -0,29 -0,70

Diger kategorisinde dort adet arama terimi mevcuttur. Bu arama terimleri ile
SEO puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 Error! Reference source
not found.’de verilmistir. Tabloya gére LH puan tiiriinde en yiiksek korelasyon
katsayis1 -0,61 ile “bisiklet”, en diisiik ise -0,05 ile “nike” arama terimlerinde
olmustur. PA puan tiiriinde en yiiksek korelasyon katsayis1 —0,59 ile “bisiklet”, en
diistik ise -0,37 ile “oyuncak” arama terimlerinde hesaplanmistir. DA puan tiiriinde
en yiiksek korelasyon katsayisi -0,88 ile “bisiklet”, en diisiik ise -0,27 ile “oyuncak”
arama terimlerinde goriilmektedir. Diger kategorisindeki tiim arama terimlerinin
siralama ile iliskisinin pozitif yonli oldugu tespit edilmistir. Ayrica tim arama
terimleri tek kelimeden olusmaktadir ve iki tanesi marka ismi barindirmaktadir.

E-ticaret kategorilerine kategoriler bazinda bakildiginda SEO puan tiirleri ile
siralama arasinda degisiklikler gbzlenmektedir. Bu dogrultuda H4 hipotezi de kabul
edilmistir.

Tablo 12: Diger Kategorisi SEO Puanlar1 ve Siralamalar1 Arasindaki
Korelasyon Katsayilar

Diger Kategorisi Arama Terimleri LH PA DA

puma -0,53 -0,51 -0,42
oyuncak -0,16 -0,37 -0,27
bisiklet -0,61 -0,59 -0,88
nike -0,05 -0,52 -0,50

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada sayfa i¢i ve sayfa disi SEO yontemlerinin arama motoru sonug
siralamalari tizerine etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda LH, PA ve DA olmak iizere
ii¢ farkli SEO puan tiirii ile arama motoru sonug¢ siralamalar1 arasindaki Pearson
korelasyonu incelenmistir. Buna gére LH puan tiiriiniin Pearson korelasyon katsayisi
-0,90, PA puan tiiriiniin -0,87 ve DA puan tiiriiniin -0,78 olarak hesaplanmustir.
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Ardindan 6rneklemde bulunan 32 adet arama terimi kategorilerine ayrilmistir. Arama
terimlerinin icerigine gore giyim, ayakkabi, elektronik, aksesuar/taki ve diger olmak
tizere toplamda bes farkli kategori olusturulmustur.

Dijital pazarlama ve SEO hakkinda literatiir taramas1 yapildiginda birgok
calismaya rastlamak miimkiindiir. SEO {izerine yapilan ¢aligmalar genellikle SEO
hakkinda bir derleme olmaktadir. SEO yontemleri lizerine yapilmis caligmalara
bakildiginda ise sayfa i¢i ve sayfa dist SEO yontemlerini e-ticaret siteleri 6zelinde
analiz eden bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Vuran ve Alpkogak (2019) arag kiralama siteleri 6zelinde SEO yontemlerini
analiz etmistir. Bu dogrultuda bes adet birbirine benzer web sitesi kurulmustur. Bu
web sitelerine farkli SEO teknikleri uygulanmis ve sonuglari gézlenmistir. Arastirma
sonuglar1 incelendiginde sayfa i¢i ve sayfa dis1 SEO ¢alismalar1 yogun uygulanan
web sayfalari arama motoru sonuglarinda digerlerine gore gozle goriiliir ilerleme
katetmistir. Caligmada sayfa i¢i ve sayfa dis1 SEO yontemleri ayrimi net bir sekilde
yapilmadig i¢in bu konuda bir degerlendirme yapilamamaktadir.

SEO faktorleri arama motorlari tarafindan siirekli glincellenmektedir. Web
teknolojilerinin hizla gelismesi ge¢miste sik¢a kullanilan bazi faktorleri gegersiz
kilmistir. 2010’lu yillara kadar web sitelerini bir dizine kaydetmek arama
motorlarinda siralama elde etmek i¢in dnemliydi. Ayni sekilde Alexa siralamasi ve
meta anahtar kelimeleri arama motorlari tarafindan bir siralama faktoriiydii. Ancak
giniimiiz teknolojileri ile gelisen arama motorlar1 bu faktorleri siralamada
kullanmamaktadir. SEO literatiiriinde ge¢cmiste yapilmis bazi yayinlar da bu sebeple
giincelligini yitirmeye baglamistir. Sapaz ve Yorgancioglu Tarcan (2018) yaptiklari
calismada Ankara ilinde bulunan 6zel hastane web sitelerinin SEO uygunlugunu
incelemistir. Calismada 25 6zel hastanenin web sitesi 33 farkli SEO kriterine gore
incelenmistir. Analiz sonucuna gore biiyiik hastanelerin web sitelerinin, digerlerine
gore daha az SEO kriterini karsiladigi goriilmiistiir. Calismanin 2018 yilinda
yapilmis olmasi sebebiyle giiniimiizde gegerli olmayan bazi SEO kriterlerini de
icermektedir.

Giincelligini yitirmis SEO kriterleri incelendiginde sayfa disi SEO
caligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Sayfa dis1 SEO caligmalar1 gegmise gére onemini
azaltmistir. Arama motorlariin kapasitesinin ¢ok daha sinirli oldugu dénemlerde
sayfa dist SEO c¢alismalar1 yaparak arama motorlarinda iist siralarda yer almak
miimkiindii. Sayfa dis1 ¢alismalar arasinda 6ne ¢ikan bir yontem DMOZ dizin kaydi
olmaktaydi. Evans (2007) calismasinda Google arama motorunun siralama
faktorlerini incelemistir. Bu kapsamda 50 adet web sitesi analiz edilmistir. Sonuglara
gore sayfa dis1 SEO yontemlerinin etkisinin arama motoru siralamalarinda yiiksek
oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira giiniimiizde SEO kriteri olmayan DMOZ
kaydimnin siralamada etkili oldugu belirtilmistir.

Stimbiiltepe vd., (2020) sayfa ici SEO yoOntemleri ile arama motoru
siralamalar arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu kapsamda 6rneklem olarak aligveris
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kategorisinde en ¢ok aratilan 25 arama terimi secilmistir. Se¢ilen arama terimlerinin
arama sonuglar1 ile Google Lighthouse (LH) puanlar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Sonuglara goére arama motoru sonug siralamalari ile LH arasindaki Pearson
korelasyon katsayisi 0,24 hesaplanmistir. Bu baglamda LH ile siralama arasinda
zayif iliski tespit edilmistir. Calismanin yapildigi tarihten sonra Google ve diger
arama motorlar1 bir¢ok gilincelleme yapmislardir. Bu dogrultuda sayfa igi kriterlerin
arama sonuglarina etkisi giderek artmigtir. Buradan hareketle LH, PA ve DA
puanlarini bir arada degerlendiren bu ¢alisma ortaya ¢ikmustir.

Bu calisma kapsaminda e-ticaret web siteleri ile Google arama sonug
siralamalar1 arasindaki iligski incelenmistir. Aragtirma verileri normal dagildigr igin
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Arama motoru sonug siralamalari ile LH, PA
ve DA puanlan arasindaki iliski ayr1 ayri incelenmistir. Tiim arama terimlerine
bakildiginda LH puam ile arama motoru sonug¢ siralamasi arasindaki korelasyon
katsayist -0,90 ile PA ve DA’ya gore daha yliksektir. PA puanimin korelasyon
katsayist -0,87, DA puanmin katsayisi ise -0,78 olmustur. Bu degerler 1518inda LH
sayfa i¢i SEO puaninin arama motoru siralamalari ile iligkisinin, sayfa dig1 puanlara
gore daha kuvvetli oldugu sdylenebilir. Ancak PA katsayisinin LH’den sadece 0,03
puan diisiik olmasi, sayfa dis1 etkenlerin de siralamada 6nemli etkisinin oldugunu
ortaya ¢cikarmustir. Bir web sitesine ait domain iizerinden sayfa disi SEO puanini
Ol¢en DA puani ise LH ve PA’ya gore daha diisiiktiir. Buna gore SEO ¢alismalarinda
hem sayfa i¢i hem de sayfa disi SEO’da sayfa adresi (URL) bazinda g¢aligma
yapmanin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Arama terimleri e-ticaret kategorilerine ayrilip tekrar analiz edilmistir. Bu
analiz sonucuna gore e-ticaret kategorilerinde SEO puanlarinin etkisi degismektedir.
Ayakkabi kategorisine dahil edilen arama terimlerinde LH puan tiirii -0,92 ile diger
puanlardan daha yiiksek korelasyon katsayisina sahip olmustur. Giyim ve Elektronik
kategorisine dahil edilen arama terimlerinde ise PA puan tiirii, diger puan tiirlerine
gore daha yiiksek korelasyon katsayisina sahiptir. Bu kategorilerin korelasyon
katsayis1 sirasiyla -0,88 ve -0,63 olarak hesaplanmistir. Taki kategorisinde ise DA
puan tiirli -0,82 ile diger puanlara gore daha yiiksek korelasyon katsayisina sahiptir.
Diger kategorisinde DA puan tiiriiniin korelasyon katsayis1 -0,86 ile digerlerinden
yiiksektir. Ancak diger kategorisi birbiriyle alakasiz arama terimleri barindirdig igin
kategori bazinda anlamli bir sonug ¢ikarmak miimkiin degildir.

Calisma sonucu gosteriyor ki, e-ticaret sitelerinin Google arama motoru
siralamalarinda URL bazinda SEO ¢aligmalari1 yapmasi daha etkili olmaktadir. Alan
adi gecmisi popliler olmayan sitelerin de sayfa bazli SEO c¢alismas1 yaparak
rakiplerinin Oniine gectigi goriilmektedir. SEO c¢aligsmalarinda basarili olmak igin
sayfa i¢i ve sayfa dis1 SEO ¢aligmalarinin bir arada kullanilmasi hala gegerli bir
yontemdir. Ancak sayfa i¢i SEO yontemlerin, sayfa dig1 yontemlere gore daha etkili
oldugu goriilmektedir. SEO calismasi yapanlar, sayfa ici SEO yontemlerine ve web
sayfasinin kullanicilara sundugu igeriklere daha fazla biitce ayirmalidirlar.
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Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda
katki saglamustir ve herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi1 bulunmamaktadir.
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