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Arastirma Makalesi

BELEDIYE BASKANLARININ SOSYAL MEDYA KULLANIMINA
YONELIK BiR ANALIZ: iZMiR iLCE BELEDIiYELERI ORNEGI

Hakan ASAN"
07!

Giiniimiizde sosyal medya onemli bir kitle iletisim araci olarak toplumun bir¢ok
kesimi tarafindan farkli amaglar icin kullaniimaktadir. Yerel yénetimler igin de kurumsal
sosyal medya hesaplari 6nemli bir bilgilendirme ve etkilesim platformudur. Kurumsal sosyal
medya hesaplarmin yaninda belediye baskanlarimin kendilerine ait kisisel sosyal medya
hesaplart da bulunmaktadr. Belediyelerin resmi sosyal medya hesaplari genellikle belediye
ile ilgili ¢esitli bilgilendirmeler yapmak icin kullanmilirken belediye baskanlarinmin hesaplar
hem belediye ile ilgili bilgilendirmeler hem kisisel bazi bilgilendirmeleri, gortisleri
yansttmaktadir. Bu ¢alisma, Lzmir iline bagl ilce beledive baskanlarimn X (eski adiyla
Twitter) tizerindeki etkilesimlerini analiz ederek, sosyal medya stratejilerinin etkinligini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Arastirma, belediye baskanlarimin sosyal medya
platformlarini nasil kullandigini anlamak ve kamu ile iletisimlerini nasul sekillendirdiklerini
incelemeyi amac¢lamaktadir. Belediye baskanlarimin paylagim icerikleri, paylasim yapilari,
zamanlamalary ve donemsel egilimler dikkate alinarak, begeni ve tekrar paylasim sayilar
tizerinden etkilesim oranlart incelenmigstir. Elde edilen bulgular, belediye baskanlarinin
sosyal medya platformlarint siyasi soylemler agisinda etkin bir sekilde kullandigim
gostermektedir. Ancak vatandasla iletisim acgisindan tercih edilmedigi goriilmektedir.
Arastirma bulgulari, paylasim uzunluklarinin, etiket kullaniminin, giiniin saatlerinin ve yilin
farkly dénemlerinin etkilesim iizerinde onemli etkileri oldugunu géstermektedir. Yapilan
paylasimlarin hafta sonu, aksam ve gece saatlerinde fazla etkilesim aldigi goriilmiistiir. Bu
bulgular, belediye bagkanlarmmin sosyal medya stratejilerini optimize etmelerine ve halkla
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daha etkili iletisim kurmalarina yonelik oneriler sunmaktadir. Arastirma, yerel yonetim
temsilcileri i¢in sosyal medyamin stratejik kullaniminin 6nemini vurgulamakta ve etkilesim
artirict yontemler hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Belediye Baskanlari, X (Twitter).

A STUDY ON THE USE OF SOCIAL MEDIA BY MAYORS: THE CASE
OF IZMIR DISTRICT MUNICIPALITIES

Abstract

Today, social media is used as an important mass communication tool by many
segments of the society for different purposes. Corporate social media accounts are also an
important information and interaction platform for local governments. In addition to
corporate social media accounts, mayors also have their own personal social media
accounts. While the official social media accounts of municipalities are generally used to
provide various information about the municipality, the accounts of mayors reflect both
information about the municipality and some personal information and opinions. This study
aims to evaluate the effectiveness of social media strategies of district mayors of Izmir
province by analysing their interactions on X (formerly Twitter). The research aims to
understand how mayors use social media platforms and to analyse how they shape their
communication with the public. By taking into account the content of mayors' posts, post
structures, timing and periodical trends, interaction rates were analysed through the number
of likes and reposts. The findings show that mayors use social media platforms effectively in
terms of political discourse. However, it is observed that it is not preferred in terms of
communication with citizens. Research findings show that post lengths, hashtag use, times of
day, and different periods of the year have significant effects on engagement. It was observed
that the posts made during weekends, evenings and nights received more interaction. These
findings provide suggestions for mayors to optimize their social media strategies and
communicate more effectively with the public. The research emphasizes the importance of
strategic use of social media for local government representatives and provides valuable
information on methods to increase interaction.

Keywords: Social Media, Mayors, X (Twitter).

GIRIS

Sosyal medya, giiniimiizde toplum iletisiminde ve bilgi akisinda dnemli bir
role sahiptir. Ozellikle siyasi kamuoyunda siklikla kullanilmaktadir. Politik
propaganda agisindan tiim se¢im ¢evresine yliz ylize ulasmak neredeyse imkansizdir.
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Bu nedenle, siyasi amagclart dogrultusunda siyasetciler sosyal medya ve diger kitle
iletisim araglar1 araciligryla tiim halka ulagma firsati bulmaktadir (Alav, 2020).
Iletisim teknolojilerindeki degisimle birlikte, ¢ift yonlii iletisim imkan1 sunan sosyal
medya araglar1 vatandaglar ¢esitli gelismelerden haberdar etmenin yani sira, istek,
oOneri, beklenti, soru ve sikayetlerini 6grenme ve bunlara getirilen ¢oziimleri yine
vatandaglarla paylagma imkan1 sunmaktadir. (Tarhan, 2012). Sosyal medya araglari,
kamu kurumlari ve yoneticileri i¢in de etkili bir iletigim aracidir. Her gegen giin daha
fazla 6nem kazanmakta ve kullanilmaktadir. Sosyal medya gibi yeni iletisim
teknolojilerinin kamu yoOnetiminde kullanilmasi, devlet ile vatandas arasindaki
etkilesimi artirmakta; vatandasin yonetim siirecine katilimini saglamaktadir. Ayrica,
devlet yonetimindeki siireglerde aciklik ve seffaflik da On plana g¢ikmaktadir.
(Giimiis, 2018). Belediyeler de bu anlamda hizmetlerini duyurma, vatandaglarla
etkilesim kurma ve toplumla iligkilerini giiclendirmek i¢in sosyal medya araglarin
siklikla kullanmaktadir. Belediyelerin resmi hesaplari disinda belediye bagkanlar1 da
kisisel hesaplari lizerinden, vatandaslarla etkilesim kurmak ve yonetisimde seffaflig
saglamak i¢in sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.

Arasgtirmalar, sosyal medyay1 kullanma basarisinin, belediye bagkanlar1 da
dahil olmak iizere siyasi aktorler i¢in olumlu bir destek saglayacagini gostermektedir
(Halil vd., 2019). Belediye bagkanlari, sosyal medyayi etkili bir sekilde kullanarak
iletisim stratejilerini ve sosyal yardim gabalarmi gelistirmekte, topluluklariyla
giiveni ve etkilesimi tegvik edebilmektedir (Jong vd., 2016). Sosyal medya, belediye
bagkanlarina ¢ok c¢esitli bireyler arasinda is birligini ve sosyal etkilesimi
kolaylastirarak iletisim ve katilim igin giiglii bir ara¢ sunmaktadir (Moorhead vd.,
2013). Belediye bagkanlarinin sosyal medya kullanmasinin en temel amaci daha
fazla vatandasa ulagsmaktadir. Bu acidan sosyal medya ortami gelistikge belediye
bagkanlarinin degisen trendlere ve teknolojilere uyum saglamasi hayati énem
tagimaktadir.

Bu ¢aligma belediye baskanlarin belediyelerin resmi hesaplariin disinda
kisisel hesaplar1 iizerinden nasil bir kullanim tarzi benimsedigini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Bu amagla belediye baskanlarinin paylagim igeriklerinin, yapilan
paylasimin uzunlugunun, etiket kullanimmin ve paylagim yapilan zamanin
etkilesimi etkilemekte olup olmadig: arastirilmaktadir. Arastirmada dncelikle Izmir
Ilge belediye bagkanlarmin X (Eski adiyla Twitter) platformu iizerinden 01.07.2021-
01.07.2023 tarihleri arasinda yapmis olduklar1 paylagimlariin tiimii ¢ekilmistir.
Elde edilen paylasimlar iizerinden icerik analizi yapilmistir. i¢erik analizi, metinlerin
icindeki anlamlarin kesfedilmesi amaciyla incelenmesine dayanan analiz teknigidir
(Biiyiikoztiirk vd. 2013). Daha sonra paylasimlarin uzunluguna ve igerisinde
bulunan sosyal medya elementlerine gore analiz edilmistir. Son olarak icerikler saat
ve giin agisindan degerlendirilmistir.

Izmir ilge belediyeleri, Tiirkiye'nin &nemli metropollerinden biri olan
Izmir'in kentsel ve sosyal dokusunu yansitan cesitlilikteki belediyeleri icermesi
acisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu baglamda, bu calisma, belediye
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bagkanlarinin sosyal medya platformlarin1 nasil kullandigim anlamak ve bu
kullanimin yerel yonetimlerin kamu ile etkilesimini nasil sekillendirdigini analiz
etmektedir. Bu ¢alisma, belediye baskanlarinin sosyal medya stratejilerini optimize
etmelerine ve halkla daha etkili iletisim kurmalarina yonelik bilimsel temelli neriler
sunmay1 amaglamaktadir.

SIYASAL ILETISIM VE SOSYAL MEDYA

Siyasal iletigim, ¢esitli so6zlii ve yazili bi¢imlerinin yani sira beden dili ve
semboller gibi sozel olmayan ipuglarmi da igeren siyasi alanda bilgi, fikir ve
mesajlarin yayilmasini kapsamaktadir (Santo & Costa, 2016). Siyasal iletisim,
Internetin 6zellikle de Web 2.0 teknolojilerinin gelismesiyle birlikte énemli bir
doniisiim gecirmistir. Bu teknolojiler siyasal iletisim profesyonellesmesini ve yeni
siyasal araglarin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Dahlgren, 2005). Bu araglarindan en
onemlisi de sosyal medyadir. Sosyal medya geleneksel medyadan birgok noktada
ayrilmakta ve kendine has oOzellikleri bulunmaktadir. Bu farkliliklardan en
onemlileri; sosyal medya kullanicilari kendi igeriklerini yaratabilmesi, bir bagkasinin
paylagimma yorumda bulunabilmesidir. Yani tek tarafli degildir. Kargilikli
etkilesime sahiptir ve o etkilesim zaman kavramindan bagimsizdir. (Yagmurlu,
2013).

Gilinliimiizde yerel yonetimlerde, sosyal medya kullanimi 6nemli bir yere
sahiptir. Bunun nedeni yerel yonetimlerin, halka hizmet sunan en yakin birim
olmasidir. Bu nedenden sosyal medya iizerinden halkla iliskiler faaliyetleri de 6n
plana ¢ikmaktadir (Demirtag, 2012). Bu baglamda, sosyal medya yerel yonetimlerin
vatandaslariyla daha fazla bilgi paylasimi yapabilmesine olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla, sosyal medya, yerel yonetimlerde vatandaslarin yonetime katilimini
artirma firsatt sunmaktadir. (Graham & Avery 2013). Sosyal medya, iki taraf
arasinda is birligi yapabilme, toplumsal ve siyasal agidan katilima imkan tanima,
kullanicilarina ifade alani saglayarak giiclendirme ve bilgiyi aninda alip yayarak
zaman kazandirma gibi Onemli Ozelliklere sahiptir. (Bertot vd., 2010). Genel
anlamda sosyal medya araglarinin, kamu kurumlar agisindan dort etkisi oldugu
bilinmektedir (Bonso6n vd., 2012):

* Seffafliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi

* Politika olusturmanin iyilestirilmesi

* Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi

* Farkli kamu kurumlar arasindaki is birliginin gelistirilmesi

We Are Social 2023 Tiirkiye raporunda, Tiirkiye’de internet kullanimina
dair ilk 5 neden agagidaki gibi siralanmaktadir (We Are Social, 2023):
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Bilgi Bulmak (%73,2)

Haber ve Etkinliklerden Haberdar Olmak (%67,6)
Nasil Yapilacagin1 Arastirmak (%63,9)

Uriin ve Marka Arastirmas1 Yapmak (%58,9)
Arkadaslar ve Aile ile Iletisime Kalmak (%58,3)

Raporun diger bir ¢iktis1 da 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin en ¢ok
tercih ettigi sosyal medya araglari sirasiyla Instagram, Whatsapp, Facebook, X ve
Telegram olarak belirlenmistir.

Siyasi iletisim ag¢isindan en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarindan birisi
X dir. Ozellikle siyasal agidan fikirlerin ortaya konuldugu, giindeme dair konularin
belirlendigi, taraflarin ortak bir noktada bulustugu bir ara¢ olan X, ayni zamanda
online bir tartigma ortam1 sunmaktadir (Tumasjan vd., 2010). Yerel yonetimler
acisindan bakildiginda, X sosyal medya araci hitap edilen halk ile samimi bir
baglant1 olusturup, iletisimin siirekli hale gelmesini saglayacak potansiyele sahiptir
(Demirtag 2012). X platformu, yerel yonetimler agisindan kendini tanitmak igin bir
mekanizma olustururken, diger taraftan istek, oneri, beklenti, soru ve sikayetleri
ogrenebilmek agisindan bir firsat saglamaktadir (Pekkiigiiksen & Yildirim, 2021). X
teknik agidan gesitli fonksiyonlara sahiptir. Kullanicilar X {izerinden diislincelerini
yazi, resim ve video gibi farkli formatlarda paylasabilmektedir. Ayrica istedikleri
kisileri takip edebilmekte, paylasimlara cevap verebilmekte, bir paylagimi
begenebilmekte ve tekrar paylasabilmektedir (Wukich, 2020). Literatiirde siyaset ve
sosyal medya baglaminda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Kwak ve arkadaslar1 (2010), yapmis oldugu calismada 41,7 milyon X
kullanicist1 ve 106 milyon popiiler paylasimi ele almigtir. Sonugta paylagimi
gerceklestiren gondericisinin takipgi sayisi ne olursa olsun ortalama 1.000 kullanic
tarafindan tekrar paylasildigi bulgusunu elde ederek enformasyonun yayilim hizina
dair bir ¢alisma yapmiglardir.

Tarhan (2012), 9 Biiyliksehir belediyesinin kurumsal hesaplarindan elde
etmis oldugu 3.302 paylasimi igerik analizi ile degerlendirmistir. Paylagimlarin
genellikle hafta ici ve mesai saatleri disinda paylasildig1 gozlemlenmistir. igerik
acisinda paylagimlarin bilgilendirici duyurular, ulagim, altyapi, etkinlik ve sosyal
belediyecilik konularinda yapildig1 goriilmiistiir.

Memis (2015), 12 Biiyiiksehir 22 belediyenin kurumsal ve bagkanin kisisel
Facebook ve X hesaplarindan yapmis olduklari paylasimlar iizerinden igerik analizi
yapmistir. Aragtirma sonucunda katilimin ilk evresi olan bilgi aktarici bir arag olarak
kullandig1 saptanmistir. Sosyal medyanin etkilesim tarafinin etkili sekilde
kullanilmadig1 sonucuna varmistir.
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Polat ve Subay (2016), 2014 yerel se¢imlerinde 16 Biiyiiksehir belediyesi
bagkan adaylarmin sosyal medya paylasimlarini icerik analizi ile irdelemislerdir.
Arastirma bulgularinda se¢im doneminde sosyal medya kullanim amacinin se¢gmenle
diyalog olusturma ve yerel politikalar belirlemek olmadigi sadece adaylarin kendini
tanitma ve projelerini agiklama platformu olarak kullandig1 gozlemlenmistir.

Williamson ve Ruming (2016), Sidney'deki yerel yonetimlerin X
hesaplarindan alinan 6rneklem iizerinden duygu analizi yapmiglardir. Caligma,
sosyal medyanin yerel yonetimlerin biiyiikliigiine ve islevine gore ¢esitli bicimlerde
kullanildigim1  gostermektedir. Ayrica belediye basgkanin iistlendigi paylasim
faaliyetlerinin ortaya konulan etki agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaistir.

Sayilganoglu (2018), belediyelerin kurumsal X hesaplarini daha etkin
kullanim yontemleri gelistirilmeye ¢alismistir. Esenyurt Belediyesi, Kiigiikgekmece
Belediyesi ve Bagcilar Belediyesi olmak iizere {i¢ belediyenin kurumsal X hesaplari
iizerinden igerik analizi yapmistir. Yapilan ¢alismada kullanicilarin sorunlar ileten
ve bilgi talep eden bir iletisimi tercih ettigi gortilmiistiir. Ayrica hesaplardaki {iye
sayist goz Oniine alinirsa iletigimin sinirlt oldugu gorilmiistiir.

Durusoy (2018), Kadikdy ve Datga Belediyelerinin X hesaplart {izerinden
bir analiz yapmistir. Sosyal medya kullaniminin iki yonlii simetrik iletigim agisindan
kuramsal cer¢eveye uygunlugu incelenmistir. Kadikoy Belediyesi’nin kamuoyu
bilgilendirme, Datca Belediyesi’nin ise basin ajansi/tanitim modelini daha fazla
kullandig1 goriilmiistiir. Bunun yam sira Datca Belediyesi’nin daha fazla olmakla
beraber, bu iki belediyenin de iki yonli simetrik iletisimini kullandigim
belirlenmigtir.

Uysal (2019) Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin sosyal
medya araglarindan X kullanimimi analiz etmistir. Belediyelerin tiimiiniin aktif
olarak X kullandig1 gériilmiistiir. Ozellikle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
digerlerine gore daha yogun bir sekilde X’i kullandigini tespit etmistir.

Karako¢ (2019), sosyal medya kullanimim halkla iligkiler baglaminda
inceleyerek Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyelerinin Facebook, Instagram ve X
hesaplari1 dokiiman inceleme yontemiyle analiz etmistir. Aragtirma sonuglarina
gore, biiyiiksehir belediyeleri, Facebook ve Instagram' halkla iligkiler araci olarak
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Belediyelerin paylasimlarimi kamu bilgilendirme
modeli ¢ercevesinde yaptiklar ve kullanicilarla belirli araliklarla iletisime gegtikleri
gOrilmiistiir.

Yavuz ve Duvan (2019), Karadeniz bolgesinde 3’1 Biiyiiksehir olmak tizere
toplam 32 belediyenin bir aylik sosyal medya paylagimlart igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda belediyelerinin sosyal medya kullanimina
onem verdigi goriilmiistiir. Ancak sosyal medyay1 tek tarafli kullandiklar vatandas
ile iletisim amaciyla kullanmadiklar gézlemlenmistir.
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Atabek (2020) Ankara Biiyiiksehir Belediyesi eski bagkani1 Melih Gokgek’in
ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi eski baskami Aziz Kocaoglunun resmi X
hesaplarinda gonderilen 1.400’er paylasimi analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda,
Gokeek’in, Kocaoglu'na gore yonettigi kentle ilgili paylasimlarinin daha fazla
oldugu saptanmistir. Ayrica Gokgek’in paylasimlarinin sert bir siyasal iletigim
diliyle ana muhalefet partisi ve diinya siyaseti lizerine kurguladi, Kocaoglu'nun ise
paylasimlarini Izmir {izerine yogunlastirdig1 gérece daha olumlu bir siyasal iletisim
dili kullandig1 gortilmiistiir.

Gogoglu (2020), yerel yonetimlerin sosyal medya kullanimi baglaminda
biiyliksehir belediyelerinin X paylagimlari igerik analizi yontemiyle incelemigtir.
Aragtirma sonucunda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi disinda incelenen diger
belediyelerin X sosyal medya platformunu bilgilendirme amaglh kullandigini,
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi'nin ise etkilesim amagli kullandigi goriilmiistiir.

Calhan (2021), yerel yonetimlerde yonetime katilim agisindan sosyal medya
araglarimin kullanimin1 X 6rnegi lizerinden incelemistir. Tirkiye'deki biiyliksehir
belediyelerinin X’i tanitim ve bilgilendirme amach kullandiklarini, vatandaslarin bu
paylagimlara ilgi gdsterdigini tespit etmistir. Ayrica Eskisehir, Mugla ve Izmir
Biiyiiksehir Belediyeleri'nin ¢ift yonli iletisim kurma cabasinda oldugunu
belirtmistir.

Uste ve Irk (2021), Izmir &rnedi iizerinden belediye baskanlar1 ve
belediyelerin X etkinligini analiz etmislerdir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
baskaninin X’1 aktif bir sekilde kullandigini ancak vatandaslarla tek yonlii iletisimde
bulunduklarini gostermistir.

Giiregen ve Karapz (2021), Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyeleri’'nin X hesaplart ve paylasimlarmi igerik analizi ydntemiyle
degerlendirilmistir. Aragtirma, biiyiiksehir belediyelerinin X hesaplarinin olumlu bir
gorliniim sergiledigini ve paylagimlarinin kamu bilgilendirmeye yonelik oldugunu
ortaya koymustur.

Okten ve Agcasulu (2021), biiyiiksehir belediyeleri ve baskanlarmin X
aglarin, takip iligkileri lizerinden sosyal ag analizi yontemiyle karsilastirmali olarak
incelemistir. Sonuglar, Adalet ve Kalkinma Partisi belediyelerinde kurumsal,
Cumhuriyet Halk Partisi belediyelerinde ise bireysel is birliklerine yonelik takip
aglar1 olusturuldugunu gostermistir.

Pekkiiciiksen ve Yildinm (2021), yerel yonetimlerin halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik sosyal medya kullanimini X {izerinden incelemistir.
Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyelerinin Covid-19 pandemi siirecinde X’i, halki
bilgilendirmek, kurumsal faaliyetleri duyurmak ve belediye bagkanlariin
mesajlarini iletmek amaciyla kullandiklar tespit edilmistir.

Demir (2021), istanbul, Ankara ve Izmir belediye baskanlarnin sosyal
medya kullanimina dair yaptig1 arastirmada, belediye bagkanlarinin sosyal medyada
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aktif oldugunu ve en fazla paylasimi X iizerinden yaptiklarini belirtmistir.
Paylagimlarin genellikle bilgilendirme amagli oldugu goriilmiistiir. Paylagimlarda
video, fotograf ve gorsel tasarim unsurlarmi sik¢a icerdigini gozlemlemistir.
[letisimde ise belediye baskanlarmin tek yonlii bir yaklasimi tercih ettikleri tespit
edilmistir.

Bayoglu ve Sentiik (2021), Izmir’in 4 ilge belediyesinin resmi Instagram
hesaplarinin 6 aylik paylasimlar igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda belediyelerin benzer igerikler paylastiklar1 goézlemlenirken,
ama Onem verme acgisindan belediyeler arasinda farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.

Aliyeva (2022), Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas
tarafindan bir aylik X paylasimlan siyasal iletisim acisindan ele alinmistir. Siyasal
iletisim ile ilgili ¢aligmalarin sadece se¢im siirecinde olmadigi, siirekli olarak bu
yonde calismalar yapildig1 gézlemlenmistir.

Karahan ve Uniir (2023), yaptiklar1 calismada belediyelerin halka sosyal
medya platformlart araciligiyla nasil hitap ettiklerini ve yonetim politikalarinda
hangi konulara agirlik verdiklerini metin madenciligi ve icerik analizi yontemleri
kullanarak incelemektedir. Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyelerinin
resmi X hesaplari incelenmistir. Toplamda 3.200 paylasim ele alinarak icerik analizi
gergeklestirilmigtir.

Bozkirl ve Oztekin (2023), biiyiiksehir belediye baskanlarmin kisisel sosyal
medya hesaplar1 lizerinden yapmis olduklari paylagimlar icerik analizi yontemi
kullanilarak incelenmistir. Belediye baskanlarmin siyasi imajlarma yonelik
paylasimlar yaptiklar1 goriilmiistiir. Ayrica X platformunu siyasi mesaj amaciyla,
Instagram’1 ise gilinliik iletisim amaciyla kullandiklar1 gdzlemlenmistir.

Bischoff ve Wimberger (2023), yerel yoOnetimlerde sosyal medyanin
benimsenmesi ile yerel kamu maliyesinin iligkisi lizerine bir degerlendirme
yapmislardir. Calisma vatandaglarin vergiler araciligiyla yerel biitgeye bilerek
katkida bulunmalarmin  sosyal medya benimseme talebini artiracagimi
savunmaktadir. Bu amagla Almanya'nin Hessen eyaletindeki belediyelerin ve 2009
ile 2019 yillarn arasinda Facebook'u benimsemeleriyle ilgili panel veriler
kullanilmigtir. Caligma yerel kamu maliyesi sorunlari ile sosyal medya araciligiyla
siyasi iletigim arasindaki baglantiy1 incelemektedir.

Kigiiktigli (2024), galigmasinda Ankara ve Konya Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlarinin depremde yapmis oldugu yardim caligmalarii X hesaplarinda Kent
ve Taylor’un diyalojik kurami ¢ergevesinde nasil uygulandig arastiriimaktadir.

. Yilmaz (2024), ¢alismasinda belediye baskanlar1 Mansur Yavas ve Ekrem
Imamoglu’nun X paylasimlan ¢ergevesinde belediyecilik modellerini hangi temel
konular ve ilkeler iizerine inga ettiklerini tespit etmeyi hedeflemektedir.
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Karci (2024), Konya iline ait ii¢ belediyenin Haziran-Agustos tarihinde
Instagram hesaplar1 iizerinden bir igerik analizi yapmislardir. Arastirma sonucunda
paylasimlarin tek tarafli hizmet bildirimi, duyurular, énemli giin bildirimleri ve
kutlamalar oldugu, vatandasin dogrudan katilmima yonelik paylagimlarin
yapilmadigi gbzlemlenmistir.

Gogoglu ve Aydm (2024), Tirkiye'deki biiyliksehir belediyelerinin kamu
politikalarina halk katilimini saglamak i¢in sosyal medya kullanimimi X platformu
ozelinde incelemigtir. Arastirmanin sonucunda, belediyelerin X kullanimlarinin
mevcut halk katilimimi politika yapim siirecinde bir iist diizeye ¢ikarmakta yetersiz
kaldig1 tespit edilmistir.

UYGULAMA

Uygulama igin veriler, X Developer API araciligiyla Python dilinde
gelistirilen bir uygulama ile ¢ekilmistir. Sekil 1°de verilerin elde edilme modeli
gosterilmektedir.

Sekil 1. Uygulama Metodolojisi

X Developer API 92.157 Tweet 01.07.2021 RTve En Yiiksek ve 42.546 Tweet

— 01.07.2023 Cevaplar Diistik
- SQLServer Veriden Etkilesim
@ python Cikanldi Alan 10'ar
Tweet
Cikanildi

Sekil 1’ e gore veriler 6 adimda ¢ekilmistir.

1) 31 Mart2019°dan 31 Mart 2024’ e kadar tiim belediye bagkanlarinin
X platformundaki verileri ¢ekilmistir. Veri ¢ekiminde X
paltformunun gelistirici API’si kullanilmig ve Python dili ile
kodlanmustir.

2) API’nin getirdigi limitler gozetilerek belirli periyotlarda veri ¢ekimi
saglanarak veriler birlestirilmis ve MsSQL veritabanina kayit
edilmigtir. API tarafindan desteklenen tiim bilgiler tabloda
saklanmistir (Ornegin: Paylasim No, Paylasim Tarih, Metin, Tekrar
Paylasim Sayisi, Begeni Sayisi vb.).

3) Elde edilen verilerin timiini kullanmak analizde sorunlara neden
olabileceginden bir tarih araligit belirlenmistir.  Belediye
baskanlarinin ilk dénemleri ve son donemleri kesilerek 2 senelik
(01.07.2021-01.07.2023) bir periyot belirlenmistir.
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4) Yapilan paylagimlardan Cevap ve Tekrar Paylasim olanlar
cikarilmig, sadece baskan tarafindan atilan paylagimlar analizlere
dahil edilmistir.

5) Sayisal olarak yapilan analizleri etkilememesi i¢in en yiiksek ve en
diisiik 10 paylagim veri setinden ¢ikarilmigtir.

6) Sonugta analiz i¢in 42.546 paylasim elde edilmistir.

Veri setinde 30 ilge belediyesinin 26 sina yer verilmistir. Cilinkii 4 belediye
bagkan1 se¢im sonrasi ¢esitli nedenlerle degismistir. Degisen belediye bagkanlariin
verileri veri yapisini1 bozabilecegi diislincesiyle ¢alisma disi tutulmustur. Belediye
basgkanlarinin verinin ¢ekildigi zamandaki profil bilgileri tablodaki gibidir.

Tablo 1. Belediye Baskanlarinin Sosyal Medya Hesap Bilgileri

.- - : . .. | Takip Tweet
Isim S.M. Isim Iige Tarih Lokasyon Hakkinda Takipci Edilen Sayist
. Aliaga Belediye
Serkan Acar Serkan Acar Aliaga 21 ? §22 g 14 ?}i“i”a’ Bagkani 4.021 21 511
: Uraye | @aliagabld1952
Balgova Belediye
Fatma 8.09.2020 f
Fatma Calkaya CALKAYA Balgova 0615 Bagkani Resmi 1.950 267 3.454
Hesab1
< Ugur
Ugur Demirezen Baymndir 23‘04:2015 Bgqudlr, B.a yndir 2.591 359 2.377
Demirezen 999999999999 12:10 Tiirkiye Belediye Baskani
Bayrakl
Belediye Baskani
Serdar Sandal | Serdar Sandal Bayrakl 28.08.2012 B’C-lyra.kh’ | Mayor of 11.966 454 7.727
12:47 Izmir
Bayrakl
Municipality
13.03.2013 Bergama, Bergama
Hakan Kostu Hakan Kostu Bergama 12:26 Tiirkiye Belediye Bagkani 3.731 324 7.646
Beydag Belediye
Bagkani / Mayor
Feridun Feridun - 8.04.2015 Beydag, of Beydag
Yilmazlar Yilmazlar Beydag 09:59 Tiirkiye Municipality 1251 469 3.091
#BeydagHepimiz
in
@bornovabld
fas Dr. Mustafa 31.01.2019 [zmir, Bagkani | Mayor
Mustafa Idug idug Bornova 1524 Tiirkiye of Bornova 18.018 1.061 10.270
Municipality
30.11.2020 Buca Belediye
Erhan Kilig Erhan Kilig Buca ‘1 1.'1 7 [zmir, Buca | Baskani | Mayor 6.227 342 5.143
) of Buca
Cesme Belediye
M. Ekrem 16.07.2013 Cesme, Bagkani | Mayor
Ekrem Oran Oran Cesme 13:42 Tmir of Cesme 7.522 1.357 4.028
Municipality
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(@shisarbel &1

(@ciglibelediyesi
Utku Utku ey 26.09.2010 [zmir, Bagkani/ Mayor
Giimritkeii Giimriikgil Cigli 10:35 Tiirkiye ofCighi | 13461 | 922 | 10579
Municipality ™
. — DIKILI
Adil Kirgdz Kﬁ{Dé'LO'Z Dikili 3 0‘?27 ;12216 T]?_lrl:ih’ BELEDIYE 2.381 253 2.527
: urkiye BASKANI
Foga Belediye
S e g 15.03.2016 Foga, Bagkani | Mayor
Fatih Giirbiiz Fatih Giirbiiz Foca 21:46 Tiirkiye of Foca 3.281 213 3.085
Municipality
. . . 30.01.2019 | Gaziemir/iz Gaziemir
Halil Arda Halil Arda Gaziemir 05:18 mir Belediye Bagkani 3.228 88 6.758
MUSTAFA 11.02.2014 Resmi Giizelbahge
Mustafa Ince iNCE Gtizelbahge 0840 Twitter Belediye Bagkant 6.460 430 5.785
Hesabim
Karabaglar
Miihittin Muhittin . 9.12.2013 Karabaglar, | Belediye Baskani
Selvitopu Selvitopu Karabaglar 13:26 Izmir Resmi Twitter 7.340 293 13733
Hesab1
. o Av.ilkay [zmir Karaburun
mgr{i Gf;ﬁm Girgin Karaburun 10‘?37 ,‘528 1 Tarkiye Belediye 2.392 134 4325
08 Erdogan?? ) Bagkani*4
. Dr. Cemil 31.01.2019 Karsiyaka, Karsiyaka
Cemil Tugay Tugay Karsiyaka 20:01 Tomir Belediye Bagkani 14.130 169 4.658
Ridvan Ridvan 19.08.2013 | Kemalpasa, | @Kpasabelediye
Karakayali Karakayali Kemalpasa 13:52 Izmir Bagkani 2.029 135 3371
Kinik Belediye
Dr.Sadik 4.02.2014 Bagskani. Mayor
Sadik Dogruer Dogruer Kinik ’ 09'.27 Kinik,Izmir of Kinik 4.160 2.447 12.706
77777 : Municipality /
[zmir
oo - Kiraz Belediye
Saliha Ozginar Saliha Ozgmar Kiraz 10.1 1.'2015 I%m%r, Bagkani | Mayor 7.440 583 7.356
Kutlu 13:09 Tiirkiye .
of Kiraz
Mimar | Konak
. ABDUL 23.06.2014 Tiirkiye Belediye Baskani
Abdiil Batur BATUR Konak 13:05 fzmir Resmi Twitter 12.324 293 7.097
hesabidr.
. . . . 11.05.2011 Izmir Narlidere
Ali Engin Ali Engin Narlidere 09:42 Belediye Bagkani 6.989 139 5.192
» Odemis
Belediye Baskani
* Mayor of
Odemis
. . - . 9.02.2019 Odemis, Municipality
Mehmet Eris Mehmet Eris Odemis 1021 Tiirkiye @odemisbel 4.421 814 7.849
#BirlikteBasarac
agiz #0demis
#0OdemisBelediy
esi
Seferihisar
Belediye Baskani
. . o . . o 18.10.2018 | Seferihisar, Mayor of
Ismail Yetigkin | Ismail Yetiskin | Seferihisar 1928 Tzmir Seferihisar 3.427 103 2.793
Municipality
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Efes Selguk
Belediye Baskani
/ Mayor of
Ephesus Selcuk
Selguk-Izmir |  Municipality 18.686
https://t.co/VLTb
Qua6Gx
https://t.co/97ngk
nBKjh

Filiz Ceritoglu | Filiz Ceritoglu Seleuk 12.12.2009
Sengel Sengel ¢ 22:26

1.050

5.637

Tire Belediye
Bagkani | Mutlu
Insanlarin 2.153
Yasadig: Giizel
Bir TIRE

Salih Atakan Salih Atakan Ti 26.06.2015 Tire,
Duran Duran e 09:03 Tiirkiye

41

3.755

Tablo 1°de Izmir ilgelerinin belediye baskanlarmin X hesaplarmna dair
bilgiler yer almaktadir. En fazla takipciye sahip bagkan, 18.686 takipg¢i ile Selguk
Belediye Baskanmi Filiz Ceritoglu Sengel'dir. Onu 18.018 takipgi ile Bornova
Belediye Baskan: Mustafa Idug takip etmektedir. En ¢ok paylasim yapan baskan,
13.733 paylasim ile Karabaglar Belediye Baskani Mubhittin Selvitopu'dur. Onu
10.579 paylasim ile Cigli Belediye Bagkan1 Utku Glimriik¢ii takip etmektedir. En
fazla kigiyi takip eden baskan, 2.447 kisi ile Kinik Belediye Bagkani Sadik
Dogruer'dir. Belediye bagkanlarimin tiimiinde belediye baskani olduklarina dair bir
ibare profillerinde bulunmaktadir.

Icerik Analizi

Belediye bagkanlarinin sosyal medya paylagimlarini analiz etmek igin igerik
analizi yontemi kullamilmistir. Uygulama olarak MAXQDA 2020 yazilimi
kullanilmistir. igerik analizi, sosyal medya ve internetle ilgili calismalarda siklikla
kullanilan bir yontemdir (Jensen, 2011). igerik analizi yénteminde amag birbirine
benzer ozellikler gosteren kavramlari belli bir baglik altinda toplamak ve bu
bagliklar1 herkesin anlayabilecegi sekilde yorumlamaktir (Y1ildinim & Simsek, 2011;
Bilgin, 2014). Igerik analizi ydntemi hem nitel hem nicel ¢alismalar igin kullanilan
bir tekniktir (White & Marsh 2006: 30-31).

En fazla etkilesim alan 15 paylagim Tablo 2’ de gdsterilmistir.

Tablo 2. En Fazla Etkilesim Alan Paylagimlar

Begeni RT

Sira Baskan Tarih Metin
Sayisi Sayisi

Bu tweet ne kadar “fav” alirsa o sayida Atalik
Tohumu 1 ay icinde dagitacagiz. Hem kendi | 67.293 8.681
“yerli”tohumuzu yayginlastirip, ekim alanlarini

2.03.2022

1 Dr. Mustafa idug 06-07
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artiralim hem de bu konuda bir farkindalik
yaratalim \ =1

Abdil Batur

13.09.202
120:15

2021 Diinya Belediye Baskani Baskent Odiilii nii
kazanan baskanimiz Mansur Yavas 1 tebrik
ediyorum. (@mansuryavas06
https://t.co/KPXuluUgzp

24.544

570

Erhan Kilig

6.02.2023
15:27

Konya’y1r gectik, afet
calistyoruz. Allah
https://t.co/HB4W1kLoI8

bolgesine ulagsmaya
yardimcimiz ~ olsun.

12.901

1.249

Dr. Mustafa idug

1.03.2022
09:49

Diin tohum takas senliginde 100 bin atalik tohum
dagittik. Bu rakamla birlikte dagittigimiz tohum
miktar1 son bir yilda 1,5 milyonu ast1 \ " " Ithal
tohumlar yerine kendi tohumlarimiza sahip
¢ikmaliy1z, cogalmasini saglamali ve ekim
alanlarmi genigletmeliyiz.

11.395

1.414

Dr. Mustafa idug

29.08.202
218:24

Zaferin 100. yilin1 Bornova da zeybek oynayarak
karsiladik. B2 https://t.co/119xqEGdm9

9.628

858

Dr. Mustafa Idug

3.12.2021
16:18

Mamadaki %18 KDV kaldirilsin 4982
https://t.co/bEeCY 7¢a48

7.130

619

Filiz
Sengel

Ceritoglu

2.03.2023
22:09

Ne giizel hareketler ne giizel haberler... *%
https://t.co/jmludUSwaT

7.020

183

Dr. Cemil Tugay

26.12.202
113:39

Higbir hayvansever vatandagimiz merak etmesin;
Karsiyaka da yasayan sokak hayvanlariyla ilgili
uygulamalarimizda higbir degisiklik olmayacak.
Insanlara higbir zarar1 olmayan, kent yasamina
uyum saglamis herhangi bir sokak hayvam
toplatilmayacak. https://t.co/wDOPKkW{TFk

6.339

827

Filiz
Sengel

Ceritoglu

13.01.202
210:22

Hemen hemen 3 yil oldu Bagkan segileli... 3
yildan bu yana (mazbata aldigim giin dahil)
babacigim ilk defa ziyaretime geldi. Ne yani
paylasmayayim m1? Bagkan da olsam bir babanin
kiigiik kiziyim nitekim hala &
https://t.co/TOsylpSeE1

5910

94

Dr. Mustafa idug

13.02.202
213:46

iste tiiyleri diken diken eden o sahne E1¢
Sporcumuz Sila Karakus Diinya Sampiyonu
oldu, Sanli Bayragimizi gonlere ¢ektirdi, Istiklal
Marsimizi okudu, okuttuJuE®  Biz de
gdzyaslariyla bu sahneyi izledik ** Iyi ki varsimn
Sila, seninle gurur duyuyoruz kizim Ea 4
https://t.co/Cd97LHEkmc

5.012

433

Dr. Mustafa Idug

19.02.202
216:59

Bir miijde daha! Giincel degeri 15 milyon TL
olan Cumhuriyet Meydanindaki binay1 satin
aldik.300  kisilik Kiz  Ogrenci  Yurdu
yapiyoruz.Yurdumuzun agilmasi esnafimizi da
olumlu etkileyecek. Yatirimlarimizda rekor
kirmaya devam edecegiz. Bornovamiza hayirl
olsund #BornovaHepimizin
https://t.co/nfUmXS1h8f

4.524

210

Dr. Mustafa idug

8.09.2022
20:13

Harikasin Bornova © Yasa Mustafa Kemal Pasa,
yasa B #9Eyliil https:/t.co/v4kQemiLsk

3.440

158

Dr. Mustafa idug

30.12.202
117:54

Biz ¢ok giizel bir sey yaptik¥4A Can
dostlarimizin  yeni yila sicak yuvalarmda
girmeleri  istedik, iyi ki  varlar W&
https://t.co/4p3odmoEqg4

2.295

166
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Izmir imize iktidar riizgarimizla hosgeldiniz
Saymm Genel Baskanim... @kilicdarogluk | 2.355 56
https://t.co/CM4NoHWQB8
Geg kalindt m1? Geg kalindi! Hazirliklimiydik?
Degildik! Bolgeye 2500 ¢adir kurduk, ikinci
2.03.2023 | 2500 de yolda. Giin birlik olma giiniidiir. Tek
17:32 derdimiz en hizli sekilde afetten etkilenen
vatandaslarimizin yaralarmi sarmak olmalidir.
https://t.co/vTidDhEGpS

Filiz  Ceritoglu | 16.06.202
Sengel 2 16:35

15 | Dr. Mustafa Idug 2.341 37

Tablo 2, belediye baskanlarmin paylasimlaria dair begeni sayisi, tekrar
paylagim (TP) sayis1 ve toplam etkilesim sayilarimi gostermektedir. Dr. Mustafa
Idug, toplam etkilesim acisindan en yiiksek etkilesimli paylasim sahip baskandir.
Ozellikle “Atalik Tohumu dagitimi” ile ilgili paylasimi ¢ok yiiksek etkilesim
almistir. Abdiil Batur ve Erhan Kili¢ da yiiksek etkilesimli paylagimlara sahiptir,
ozellikle belirli olaylar ve kisilere yonelik destek mesajlariyla dikkat cekmislerdir.
Paylagimlarin konular1 genellikle toplumsal duyarlilik, yerel yonetim ¢aligmalari ve
onemli giinler ile ilgilidir. Bu tiir igerikler, takipgiler tarafindan daha fazla etkilesim
almaktadir. Paylagimlarin zamanlamasi ve igerigi, etkilesim diizeyinde énemli bir
yer tuttugu goriilmektedir. Ornegin, acil durumlarla ilgili paylasimlar genellikle
yiiksek etkilesim almaktadir.

Belediye basgkanlarmin paylasimlariin igerik agisindan degerlendirilmesi
icin kategorilerin belirlenmesi gerekmektedir. Kategorilerin belirlenmesi igin
literatiir incelenmistir. Tablo 3° de paylasimlarin kategorilere ayrildig1 ¢aligmalara
yer verilmistir.

Tablo 3. Paylasimlarin Kategorilere Ayrildigi Caligmalar

No Kategoriler Calisma
1 “Belediye faaliyetlerine yonelik paylasimlar”, “Imaj olusturmaya yonelik | Bozkirhh &
paylasimlar”, “Ozel giin ve hafta kutlama paylasimlar1”, “Spor faaliyetlerine Oztekin,
yonelik paylasimlar”, “Siyasi parti ve liderine yonelik paylasimlar”, “Sehitve | »(n3
bagsaglig1 paylasimlar1”, “Ziyaret Glindeme dair paylagimlar”, “Anma Sosyal
sorumluluk calismalan”, “Diger”

2 “Yer ve Etkinlik Bildirimi”, “Mobilizasyonu Saglama”, “Bilgi ve Haber | Polat &
9 ¢

Paylasim”, “Kisisel Mesajlar”, “Vatandaslar ile Dogrudan Iletisim”, “Daha Subay,
Iyi Kamu Hizmeti i¢in”, “Yapilan Vaatler” 2016

3 "Yapilan Etkinlikler/ Ziyaretler", "Kapsayicihk/ Cesitli Gruplara | Akin &
Duyarhlik", "Slogan", "Kinama", "Destek", "Talep/ Davet", "Etkinlik Aktepe,
Duyurusu”, "Rakip Aday Hakkinda", "Tesekkiir", "Temenni/ Dilek", | 2022
"Taziye/ Anma", "Meydan Okuma", "Vaat/ Proje/Hizmet", "Sorun Tespiti/
Cesitli Konulara Duyarlilik", "Tebrik Kutlama/ Ozel Giin", "Se¢meni Davet/
Segmenden Istek/ Segmeni Harekete Gegirme", "Kisisel Paylagim",
"Gilindem", "Birlik/ Beraberlik", "Bilgilendirme"

4 “Kutlama”, “Duyuru”, “Faaliyet”, “Toplant1”, “Etkinlik”, “Taziye”, Bingél,
“Ziyaret” 2019
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5 “Ekonomi”, “Cevre”, “Ozel Giinler”, “Egitim” Aliveya,

2022

6 “Belediye Hizmeti”, “Toren, Kutlama, Temenni, Taziye, Ziyaret, Anma | Kiiciiksen
ve Kinama”, & Firidin,
“Bilgilendirme, Duyuru ve Etkinlik”, “Bagkanin Bireysel ve Siyasal | 7021
Faaliyeti”, “Kent Tanmitim1”, “Halkoyuna Basvurma ve Interaktif Iletisim
(Anket, Bilgi Talebi, Soru vs.)”, “Diger (Sosyal Mesaj, Meclis Toplantisi,

Proje, Thale vs.)”

7 “Kiiltiir-Sanat”, “Saglik”, “gevre”, “Yardimlagma”, “Bilgilendirme”, | Bayoglu &

“Egitim”, “Duyuru”, “Spor”, “Ozel Giinler” Sentiirk,
2021

8 “Giincel”, “Saglik”, “Kiiltir Sanat”, “Haber”, “Baskan Haberleri”, “Fen | Aydn,
Isleri”, “Spor”, “Basmn”, “Etkinlik”, “Egitim”, “Hizmet”, “Duyuru”, | 2018
“Ziyaret”, “Toplant1”, “Denetim”, “Sosyal Yardim”, “Ulagim”

9 “Ziyaret/Etkinlik/Ag¢1lis”, “Seg¢im Propagandasi/Miting”, Icraat”, | Canbek &
“Vaat/Proje”, “Nostalji”, “Tanitim”, “Etkinlik”, “Bassagligi-Anma”, “Tyi Ozekmekgi,
Dilek Mesaj1”, “Ziyaret”, “Se¢im Giivenligi”, “Duyuru/Bilgilendirme” 2024

10 | “Belediye hizmetleri”, “Duyurular”, “Covid19 hizmetleri”, “Ziyaretler”, | Eryesil vd.,
“Yonetigim”, “Kurum i¢i konular” 2021

11 | “Etkinlik”, “Hizmet”, “Kiiltiir-Sanat”, “Acilis”, “Bilgilendirme”, | Karci, 2024
“Denetim Diyalog”, “Duyuru”, “Giindem Yorumlama”, “Kutlama-Tebrik-Iyi
Dilekte Bulunma”, “Onemli Giinler”, “Proje”, “Tanitim”, “Taziye-Anma-

Gegmis Olsun Dilekleri”, “Tesekkiir’, “Toplanti-Goriigme”, “Toren”,
“Ziyaret-Davet”, “Temel Atma”

12 | “Ulasim”, “Hizmet”, “Altyapr”, “Acilis ve Temel”, “Atma Térenleri”, | Tarhan, A.
“Denetim”, “Duyuru”, “Bgitim”, “Etkinlik”, “Iletisim”, “Kutlama”, “Sosyal | 2012
Belediyecilik”, “Spor”, “Taziye Mesaji”, “Toplant1”, “TV Programi”,

“Ziyaret”, “Kent Tamtim1”, “Diger (Bags, Proje, Thale, Odiil Basar1 vb.)”

Literatiir incelemesi sonrasi ortak bir kategori listesi olusturulmustur.
Olusturulan kategori listesi Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4 Kategori Listesi

Belediye Ait Hizmetler ve
Faaliyetler

Belediye projeleri, altyap1 ¢aligmalari, ulagim, egitim, saglik, sosyal
yardimlar, fen isleri ve denetim gibi hizmetlere yonelik paylagimlar.

Etkinlikler, Acihislar ve | Resmi acilislar, temel atma torenleri, ziyaretler, konserler, kiiltiirel ve
Toplantilar  Ile  Ilgili | sanatsal etkinlikler, spor faaliyetleri ve belediye tarafindan diizenlenen
Paylasimlar toplantilar.

Ozel Giinler, Kutlamalar
ve Anmalar

Bayramlar, milli giinler, 6nemli yil doniimleri, anma torenleri,
bagsaglig1 mesajlar1 ve tebrik mesajlar1 gibi 6zel giin kutlamalari.

Belediye ile Tlgili | Belediyeye ait genel bilgilendirmeler, vatandaslara duyurular, giincel
Bilgilendirmeler ve | haberler ve belediye hizmetlerine dair agiklamalar.

Duyurular

Yardim Kampanyalar1 ve | Sosyal sorumluluk projeleri, yardimlasma kampanyalari, sosyal
Sosyal Sorumluluk | belediyecilik faaliyetleri, ¢evre duyarliligi ve vatandaslara destek
Projeleri icerikleri.

Siyasi Paylasimlar

Belediye bagkaninin bireysel ve siyasal faaliyetleri, parti liderlerine
destek, rakip adaylara yonelik agiklamalar ve secim propagandalari.
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Vatandaslarla iletisim ve
Katilim

Halkla dogrudan iletisim, vatandas talepleri, anketler, bilgi talepleri,
sorun tespiti ve mobilizasyonu saglama gibi katilim odakli icerikler.

Belediye  Tamitim1  ve
Pazarlama Faaliyetleri

Sehir tanitim, kiiltlirel miras, turizm, nostaljik paylagimlar ve kentin
olumlu imajmi pekistiren tanitimlar.

Terpenniler, Tesekkiirler
ve lyi Dilek Mesajlar1

Iyi dilek, tesekkiir, tebrik, temenni mesajlari ve moral verici
paylagimlar.

Acil Durum Bildirimleri
ve Olaganiistii Giindem

Glindeme dair yorumlar, kinama mesajlari, sehit haberleri, kriz
durumlari ve acil durumlarda yapilan bilgilendirmeler.

Kisisel Paylasimlar

Belediye baskanin ailesi veya kendisi ile ilgili olup belediye ile ilgili
olmayan konulardaki paylagimlar.

Tablo 5’ de kategorilere atama igleme 6rnek bazi paylagimlar gosterilmistir.

Tablo 5. Ornek Kategori Islemi

Kategoriler
Siyasi Paylagimlar

Belediye Ait Hizmetler ve
Faaliyetler

Ozel Giinler, Kutlamalar ve
Anmalar

Etkinlikler, A¢ihslar ve
Toplantilar Ile Ilgili Paylagimlar

Temenniler, Tesekkiirler ve Tyi
Dilek Mesajlar1

Yardim Kampanyalar1 ve Sosyal
Sorumluluk Projeleri

Belediye Tle Tlgili
Bilgilendirmeler ve Duyurular

Kisisel Paylagimlar

Ornek Paylasim

Sayin Genel Basgkanimiza kiigiik bir siirpriz yaptik. (515
Ge;l;l Baskanimiza mutlu, saglikli ve bagarili yillar diliyorum
EPE

Yapmini tamamladigimiz Kiigiik Cigli pazar yerinde son
incelemelerimizi  yaptik. Oniimiizdeki hafta  hizmete
alacagimiz pazar yerimiz Ciglimiz i¢in hayirli olsun.
#CiglideGilizelSeylerOluyor

19 Mayis 1919 tarihi sanli Tiirk milletinin yaktigi milli
egemenlik mesalesinin ilk kivilcimidir. Bucamiza yakisir
muhtesem bir konserle birlik ve beraberligimizi bir kez daha
gosterdik. Ulusumuzu ulus yapan degerlerle bir kez daha gurur
duyduk.

Izmir Biiyiiksehir Belediyemizin ev sahipliginde diizenlenen
Ikinci Yiizyilin Tktisat Kongresi acilis torenine katildik.
Cumbhuriyetimizin ikinci ylizyilinda iilkemizi ekonomi basta
olmak tizere hayatin her alaninda kalkindiracagiz

“Pozitif diislineceksin... Hayata simsiki sarilacaksin...
Isinden kafam kaldirip sevdiklerinle vakit gegireceksin. .. Sev
ki, hiicrelerin yenilensin... Sana enerji vermeyecek hig

kimseyle de birlikte olma...” William Shakespeare ~Mutlu
hafta sonlart...
Deprem  bolgesindeki  2.500 ¢adirimizin  kurulumlari

tamamlandi. Ancak bdlgede barmma sorunu hala devam
ediyor. Bu ylizden gerekli goriismeleri gerceklestirerek yurt
disindan 2.000 adet ek cadir siparisimizi verdik. En hizl
sekilde vatandaglarimiza ¢adirlarimizi ulastiracagiz.

Sevgili Karsiyakalilar, 65 yas ve iizeri degerli bilyiiklerimize
yonelik sundugumuz, evlerinde kiigiik ariza, tamir ve bakim
ihtiyaglarmi giderdigimiz hizmetimiz devam ediyor. Thtiyag
duymaniz halinde 0 (232) 324 82 68 yada 444 1 575 numarali
hatlarimizdan bize ulasabilirsiniz.

Eve yeni gelen annenin karsilastigi siirpriz :) Bir mum mu
&Z'Hayir degil; miithis bir baba, fedakar bir es ve yasam
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sevincimiz Nefes imiz... Nice yillara agklarim, saglikla,
huzurla®é 2@

Belediye Tanitimi ve Pazarlama Avrupa nin en prestijli ddiilii olan, Avrupa diplomasi n1 Fransa

Faaliyetleri nin Strazburg kentinde diizenlenen torenle aldik. Bu gurur tiim
Bornova nin, tiim Tiirkiye nin ©* Bizleri bu 6diile layik goren
Avrupa Parlamenter Meclisine tesekkiir ederim.

Vatandaglarla iletisim ve Katilim Belediyemizin tesisleri, oteller ve kurumlararas: igbirligi ile
deprem bolgelerinden Izmir e gelecek vatandaslarimiza tiim
imkanlarimiz ile destek olmaya haziriz. Degerli komsularimiz
kullanmadiginiz esyali evleriniz var ise bizimle iletisime
gecebilirsiniz. % 0232999 19 19

Acil Durum Bildirimleri ve Olay yerindeyiz. Bornova da gerceklesen ving kazasi sonrast

Glindeme Dair Mesajlar olay yerinde incelemelerde bulunduk. Bir kez daha hayatini
kaybeden vatandaslarimiza Allah tan rahmet, yaralilara acil
sifalar diliyorum.

Caligmanin bu asamasinda en fazla etkilesim alan 1.000 paylagim
MAXQDA 2020 yazilimi ile kodlanmistir. Kodlama iglemi 3 kisi tarafindan
yapilmis ve uygun kod ¢ogunlugun karari ile tespit edilmistir. Kodlama sonrasi
paylagimlarin atandig1 kategoriler Sekil 2 de gosterilmistir.

Sekil 2 Ornek Kategori Islemi

]
Etkinlikler, Acilislar ve Toplantilar ile lgili Paylasimlar ©]

an Belediye Ait Hizmetler ve Faaliyetler (142)

Cml

Ozel Gunler, Kutlamalar ve Anmalar (115)

cn

Kisisel Paylagimlar (32)

]

Belediye ile ilgili Bilgilendirmeler ve Duyurular (35) \

Paylas\mlar (1000)

Acil Durum Bildirimleri ve Glindeme Dair Mesajlar (25)

@

Yardim Kampanyalari ve Sosyal Sorumluluk Projeleri (59)

Temenniler, Tesekkurlerve iyi Dilek Mesajlar (66)

Cal

Siyasi Paylasimlar (361)

Belediye Tanitimi ve Pazarlama Faaliyetleri (29)

Vatandaslarla Ilens\m ve Katilim (25)

Tablo 6 Kategorilerin Frekanslari ve Yiizdeleri

Pavlasim Paylasim
Kategori Frekans Yiizde (%) Ba m); I:e'eni Basmna Tekrar
§ & Paylasim
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Siyasi Paylagimlar 361 36,10 286,93 17,93
Bele-dlye Ait Hizmetler ve 142 14,20 286,14 18,02
Faaliyetler
Ozel Giinler, Kutlamalar ve 115 11,50 356,17 20.80
Anmalar
Etkinlikler, A¢ilislar ve
Toplantilar {le flgili Paylagimlar i 11,10 237,50 15,83
Temenniler, Tesekkiirler ve Tyi
Dilek Mesajlart 66 6,60 829,85 39,32
Yardim Kampar}yalgrl ve Sosyal 59 5.90 201037 248.97
Sorumluluk Projeleri
Belediye Ile Ilgili Bilgilendirmeler 35 3.50 308,00 29.63
ve Duyurular
Kisisel Paylagimlar 32 3,20 776,84 19,47
Bele-dlye T?.nltlml ve Pazarlama 29 2,90 251,52 13.03
Faaliyetleri
Vatandaslarla Tletisim ve Katilm 25 2,50 369,40 37,88
Acil Durum Bildirimleri ve 25 250 250.72 19.40
Giindeme Dair Mesajlar ’ ’ ’
TOPLAM 1000 100,00

Sekil 2 ve Tablo 6 incelendiginde en fazla etkilesimin sirasiyla “Siyasi
Paylagimlar”, “Belediye Ait Hizmetler ve Faaliyetler” ve “Ozel Giinler, Kutlamalar
ve Anmalar” oldugu goriilmistiir. En az paylasgimin “Acil Durum Bildirimleri ve
Giindeme Dair Mesajlar” ve “Vatandaslarla Iletisim ve Katilim” olarak gériilmiistiir.
Acil durum bildirimlerinin az olmasi siklikla olaya rastlanmamasi ile ilgilidir. Ancak
“Vatandaslarla iletisim ve Katilim” 1 diisiik olmas1 sosyal medyanim giicii olan
iletisim 6zellikleri agisindan sorunludur. En fazla etkilesim alan kategoriler “Yardim
Kampanyalar1 ve Sosyal Sorumluluk Projeleri” ve “Temenniler, Tesekkiirler ve lyi
Dilek Mesajlar1” en fazla etkilesim alan kategorilerdir.

Ikinci asamada her bir belediye baskanmin en fazla etkilesim alan 30
paylasimi kodlanmistir. Kodlama sonucu sayilar ve her bir kategorinin almis oldugu
etkilesim Tablo 7’ de gosterilmistir.

Tablo 7. Ornek Kategori Islemi

Paylasim Basina
Kategori Say1 Paylasn{) B.asma Tekrar
Begeni
Paylagim

Siyasi Paylagimlar 298 192,90 17,16
Yardim Kampanyalari ve Sosyal Sorumluluk Projeleri 114 1.007,63 132,47
Ozel Giinler, Kutlamalar ve Anmalar 98 255,62 21,18
Etkinlikler, Acilislar ve Toplantilar {le flgili Paylagimlar 71 123,49 13,93
Belediye Ait Hizmetler ve Faaliyetler 60 276,25 24,23
Belediye Tanitimi ve Pazarlama Faaliyetleri 49 88,06 6,78
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Acil Durum Bildirimleri ve Giindeme Dair Mesajlar 41 194,20 25,46
Kisisel Paylagimlar 36 572,47 14,39
Belediye ile flgili Bilgilendirmeler ve Duyurular 33 215,64 26,61
Temenniler, T;sekkﬁrler ve lyi Dilek Mesajlar 29 1.508,14 74,10
Vatandaslarla Iletisim ve Katilim 9 187,67 27,11

Belediye baskanlarinin en fazla etkilesim alan paylasimlari agisindan
yapilan kodlama isleminden “Siyasi Paylasimlar” yine birinci sirada yer almistir.
“Siyasi Paylagimlar” kategorisini yardim kampanyalar1 ve 6zel giinler izlemistir.
“Vatandaslarla Iletisim ve Katilim” kategorisi énceki tablo gibi yine en az paylasim
yapilan konu olmustur. Etkilesim acisindan incelendiginde en fazla etkilesimi
sirastyla “Temenniler, Tesekkiirler ve Iyi Dilek Mesajlar” ve “Yardim
Kampanyalar1 ve Sosyal Sorumluluk Projeleri” kategorileri almistir.

Paylasim Ozelliklerine Gére Degerlendirmeler

Paylagimlarin uzunluklan 6 kategoriye ayrilmistir. 6 kategori incelendiginde
etkilesim sayilar1 Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8. Uzunluklarina Gore Paylasim Istatistikleri

Paylagim Paylagim Basi Paylagim Basi
Sayisi Begeni Tekrar Paylagim

50 ve Alt1 Karakter 1.861 18,37 1,53

51-100 Karakter 3.105 37,25 2,88

101-150 Karakter 5.620 32,85 2,45

151-200 Karakter 8.777 31,48 3,00

201-250 Karakter 9.601 25,61 2,15

251-300 Karakter 10.768 26,05 2,71

301 ve iistii Karakter 2.824 30,49 3,04

Tablo 8’de veriler, paylasim uzunluklarina gére paylagim bagina ortalama
tekrar paylasgim ve begeni sayilarimi gostermektedir. En fazla paylasim yapilan
uzunluk aralig1 251-300 karakter arasindadir. En fazla tekrar paylagim ve begeni alan
paylagimlar 51-100 arasinda uzunluga sahip paylasimlardir. Kisa paylagimlar (50 ve
alt1 karakter) en az tekrar paylasim ve begeni almaktadir.

Tablo 9. Etiket Durumuna Gére Paylagim Istatistikleri
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Etiket(#) Durumu Paylasim Paylasim Basl Paylasim Basi Tekrar
Sayisi Begeni Paylasim

Etiket Yok 30.615 29,07 2,65

Etiket Var 11.941 27,90 2,43

Tablo 9’daki veriler, etiket (#) kullaniminin paylasimin ortalama tekrar
paylagim ve begeni sayilari {izerindeki etkisini gostermektedir. Etiket kullanilan ve
kullanilmayan paylagimlarin birbirine yakin begeni ve tekrar paylasim aldigi
gorlilmektedir.

Grafik 1. Saatlere Gore Paylagim Basi Etkilesim

Saatlere Gore Paylasim Basi Etkilesim
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Grafik 1’ de, paylagimlarin giiniin saatlerine gore paylasim basina etkilesim
(tekrar paylasim ve begeni toplami) sayilari gosterilmektedir. Gece saatlerinde
(01:00- 03:00 aras1) paylasimlar en yiiksek etkilesimi almaktadir. Bu saatlerde
paylagim yapan kullanicilar, daha fazla etkilesim elde edebilmektedir. Sabah ve 6gle
saatlerinde (05:00- 14:00 arasi) ise etkilesimlerin nispeten daha diisiik oldugu
gorlilmektedir. Bu veriler, paylasim yapma zamanlamasi konusunda stratejik
kararlar almmmasima yardimci olabilir. Yiiksek etkilesim alinmak isteniyorsa,
paylagimlarin gece ve aksam saatlerinde paylasilmasi daha etkili olabilecektir.

Grafik 2. Haftanin Giinline Gore Paylasim Bas1 Etkilesim
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Haftanin Glnine Gore Paylasim Basi Etkilesim

31,00
29,87
30,00 29,80
29,00
28,12

28,00 27,45
27,00
26,00 25 44 25,59 25,68
25,00
24,00
23,00

Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar

Grafik 2’ te, haftanin giinlerine gore paylasimlarinin ortalama etkilesim
sayilan gosterilmektedir. Hafta sonu (Cumartesi ve Pazar) giinleri, paylasimlarin en
yliksek etkilesim aldigi giinlerdir. Persembe ve pazartesi giinleri de yiiksek etkilesim
alinan diger giinlerdir, bu giinlerde de paylasim yapmak etkili olabilmektedir. Sali
giinii ise en diisiik etkilesim alman giindiir, bu nedenle bugiin yapilan paylasim
etkilesim agisindan verimliligi daha diisiik olabilir. Bu veriler, paylasim yapma
giinlerini planlarken kullanilabilir. Ozellikle hafta sonlar1 ve haftanin belirli
giinlerinde paylagim yapmak etkilesimi artirmak miimkiindiir.

Tablo 5. Haftanin Giinleri ve Saatlere Gore Ortalama Etkilegim

Pazartesi Persembe Cumartesi Pazar
1 10,25 17 54,8
2 17 50 38
3 69,5 28,33 67,6 23 55 119,67 18
4 29,13 50,3 28,89 25,8 25,8 23,57 28,75
5 29,43 28,48 28,08 30,23 26,25 27,63 27,71
6 28,01 27,29 25,73 28,58 20,73 25,24 30,88
7 26,05 24,55 24,58 23,44 26,22 30,95 30,68
8 22,51 20,88 24,8 28,96 28,76 31,69 34
9 24,65 19,39 22,35 21,14 24,79 26,2 30,24
10 | 23,07 27,93 21,52 19,26 24,25 24,67 26,12
11 | 26,04 19,39 21,96 30,02 19,4 24,64 28,73
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12 | 25,67 23,65 21,45 20,05 21,35 26,07 22,88
13 | 2421 21,06 25,82 20,58 22,59 28,61 30,5
14 | 23,82 25,05 25,83 21,62 25,95 28,51 26,62
15 | 29,67 29,9 26,66 24,82 28,18 31,14 28,88
16 | 29,18 27,81 22,97 44,29 28,47 46,3 34,46
17 | 27,84 24,57 31,54 46,99 31,24 32,77 30,68
18 | 39,83 34,68 30,68 34,96 29,22 31,49 32,11
19 31,35 29,1 32,15 32,87 27,6 33,43 30,83
20 [348 34,28 31,8 43,93 24,05 35 36,91
21 | 38,85 24,06 26,9 23,55 25,07 28,07 26,35
22 [ 22,63 16,89 39,96 24,3 59,32 22,65 22,61
23 |28 106 9 40,2 35,15 31,93 18,25
24 285 19,8 12,5 21,6 85,38 75,5 9

Tablo 5°de haftanin giinleri ve saatlerine gore paylasimlarin ortalama
etkilesim (tekrar paylasim ve begeni) sayilar1 gosterilmektedir. Renk skalasi,
etkilesim diizeylerini gdstermektedir; yesil en yiiksek etkilesimi, kirmizi ise en
diisiik etkilegimi temsil etmektedir. Cuma gecesi ve cumartesi sabahi, 6zellikle gece
1:00- 3:00 arast saatler, en yiiksek etkilesim alinan zamanlardir. Bu zaman
dilimlerinde paylasim yapmak, etkilesimleri artirabilir. Pazartesi sabahi erken saatler
(3:00) ve pazartesi aksam saatleri (21:00) de yiiksek etkilesim alinan zamanlardir.
Sali ve persembe giinleri genel olarak daha diisiik etkilesim oranlarina sahiptir. Bu
veriler, sosyal medya stratejilerini optimize etmek icin kullanilabilir. Ozellikle
yiiksek etkilesim alinmak istenen zaman dilimlerinde paylasim yapmak faydali
olacaktir.

SONUC

Belediyeler agisindan sosyal medya dnemli bir iletigim aracidir. Kurumsal
anlamda bir¢cok paylasim bu platformlar iizerinden yapilmaktadir. Ayni sekilde
belediye baskanlari da karsilikli iletisimin oldukga kolay ve hizli olmasi nedeniyle
tercih etmektedirler. Belediye baskanlarinin sosyal medya kullanimi belediyelerin
resmi hesaplarindan farkliliklar gdstermektedir. Kurumsal sayfalar belli
ozelliklerdeki (duyuru, hizmet bildirim, sosyal yardim vb.) paylasimlara
yogunlagsmistir. Ancak belediye baskanlarinin belediye disinda bir faaliyet ve
hareket alani bulunmaktadir. Diger taraftan belediyeler gelecekte de var olacakken
bagkanlarin gelecek siyasi hayatlari iletisimleri ile iliskilidir. Caligma bulgularinda
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sosyal sorumluluk ve farkindalik yaratma odakli paylasimlarin biiyiik ilgi ¢ektigi
goriilmektedir. Ozellikle destek mesajlar1  ve afet durumlarma yodnelik
bilgilendirmeler &nemli etkilesim almaktadir. Icerik acisindan incelendiginde
“Siyasi Paylasimlar”, “Belediye Ait Hizmetler ve Faaliyetler”, “Ozel Giinler,
Kutlamalar ve Anmalar” en fazla paylasim yapilan kategoriler olarak belirlenmistir.
Her belediye bagkanin i¢in en fazla etkilesim alan paylasimlar incelendiginde “Siyasi
Paylagimlar”, “Yardim Kampanyalar1 ve Sosyal Sorumluluk Projeleri” ve “Ozel
Giinler, Kutlamalar ve Anmalar” ilk sirada yer almistir. “Siyasi Paylagimlar” ve
“Ozel Giinler, Kutlamalar ve Anmalar” kategorileri her iki ¢aliymada da en &nde yer
almigtir. Bu kategorilerin etkilesim agisindan degerlendirilmesi yapildiginda
“Yardim Kampanyalart ve Sosyal Sorumluluk Projeleri” ve “Temenniler,
Tesekkiirler ve Iyi Dilek Mesajlar1” fazla etkilesime sahip oldugu goriilmektedir. En
az paylasim “Vatandaslarla Iletisim ve Katilim” Kkategorisinde paylasim
yapilmaktadir. Sosyal medyanin karsilikli etkilesim etkisinin kullanilmadigi
goriilmektedir. Calisma bu anlamda literatiirle uyumlu goriilmektedir.

Ginler agisindan inceleme yapildiginda hafta sonu giinleri (Cumartesi ve
Pazar) ve gece saatleri (6zellikle 1:00- 3:00 arasi), paylasimlarin en yiiksek
etkilesimi aldigi zaman dilimleridir. Bu zaman dilimlerinde paylasim yapmak,
etkilesimi artirmak igin stratejik bir yaklasim olabilir. Hafta i¢i giinleri arasinda en
diisiik etkilesim sali giinleri goriilmektedir, bu nedenle bu giinlerde paylasim
stratejisi gézden gecirilebilir. Paylasim uzunlugu agisindan, 251-300 karakter
arasindaki paylagimlar en fazla sayida atilmaktadir. Ancak, en fazla tekrar paylasim
ve begeni alan paylagimlar 51-100 arasinda uzunluga sahip paylasimlardir. Bu, daha
uzun ve detayli paylagimlarin daha fazla etkilesim alabilecegini gostermektedir.
Etiket kullanimimin etkilesim agisindan ¢ok Onemli bir fark yaratmadigi
gbzlenmistir. Saate gore etkilesim ele alindiginda sabah saatlerinde daha fazla
etkilesim alindig1 goriilmektedir. Haftanin giinii acisindan inceleme yapildiginda
Carsamba ve Pazartesi’nin etkilesim olarak daha fazla etkilesim aldig1 goriilmistiir.

Elde edilen bulgular 151831nda yerel yoneticiler i¢in sosyal medya stratejileri
acisindan ¢esitli degerlendirmeler yapabilir. Paylasimin igeriginin etkilesim
acisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Siyasi bir figiir olarak belediye baskanlar
acisindan siyasi paylagimlar 6nemlidir. Ancak sosyal medyanin karsilik etkilesim
acisindan Onemli bir ara¢ oldugu unutulmamalidir. Paylagimlarin stratejik
zamanlamasi etkilesim oranlarini artirmak i¢in dikkatle planlanmalidir. Gece saatleri
ve hafta sonlar gibi yiiksek etkilesim alinan zaman dilimlerinde paylagim yapmak
faydali olacaktir. Diger taraftan detayli ve anlamli paylasimlar, 6zellikle toplumsal
duyarlilik ve farkindalik yaratma amac1 tagiyan igerikler, takipgiler tarafindan daha
fazla ilgi gérmektedir. Yerel yoneticilerin etiket gibi sosyal medya elementlerinin
kullanimma 6zen gosterilmeleri gerekmektedir. Ozel giinlerde aktif olma da diger
onemli husustur. Ozel giinler, milli bayramlar ve toplumsal olaylar sirasinda aktif
paylagim yapma stratejisi benimsenmelidir. Bu tiir igerikler, toplumun genis
kesimleri tarafindan ilgi gérmektedir.
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Calismada kullanilan veriler belli bir bolgedeki bagkanlarin ve
sinirlandirilmis zaman araligindaki paylasimlarindan olusmaktadir. Farkli kisilerin
farkli bir zaman araligindaki verileri ile farkli sonuglar elde edilebilir. Paylagimlarin
Ozelliklerine gore yapilan degerlendirmeler sayisal farklar lizerinden yapilmistir.
Baglamin degismesi veya artan veri miktar1 ile farkli sonuglara ulagsmak
miimkiindiir. Diger taraftan siyasi giindemin (segimler, afetler, nemli olaylar vb.)
paylagimlar lizerinde 6nemli etkileri vardir. Verinin ¢ekilmis oldugu araliktaki siyasi
glindemin paylasimlari etkilemesi olagandir. Bu durumlar ¢aligmanin siirliliklar
ele alinmalidir.

Bu calisma, belediye bagkanlarinin sosyal medya stratejilerini optimize
etmelerine yardimei olabilir. Bu bulgular 1518inda dogru zamanlama, igerik ve
etkilesim yontemleri ile sosyal medya tizerindeki etkilerini artirabileceklerdir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi Beyani: Calisma tek yazarli olup katki
orani %100'diir ve herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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