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YENiDEN SURE<;LEME

M. T(JRENGUL *

Ozet

Yeniden sureclerne, orgutlerde degisik bolumlerde yer alan sureclerin, ~agm
gereklerine uygun olarak hrzi, radikalligi, carprcihgi, musteri odakhhgi gibi
ozelliklerle yeniden tasarlanrrusur.

Yeniden sureclerne kavram olarak ele almrrus, planlanmasi aciklanmaya gayret
edilmistir.

1.Giri~

Isletme ve yonetim biliminde son zamanlarda yer alan kavramlardan birisi de
yeniden sureclernedir. Yeniden sureclerne kavrarrurun benzer ve yakm kavramlardan
farki onernlidir. Konuyu once surec (proses) tarurmyla baslayacak olursak, surec
(proses); Bir parcanm imalatI (tiretimi), bir tirtintin montaji, bir girdinin satin
almmasi gibi beIirIi bir amaca yonelik islemlerin stirekii olmasrdir.] 1] Yeniden
sureclerne veya surec yenileme [ proses re-engineering ] kavrarni; isletrnelerin
rekabet kosullanna uyabilmesi ve musterilerine daha iyi, daha kaliteIi, daha cabuk ve
daha ucuz hizmet sunabilmeleri icin, isletme btinyesindeki turn i~ yapma, usul ve
sureclerin koklu bir sekilde gozden gecirilmesi ve yeniden yapilanmalanru ifade
etmektedir.[2]

Burada yeniden yapilanma kavrarru (restructuring) yer almaktadir. Genel olarak
yeniden yapilanrna: Rekabet gucunu arttirarak hayatta kalabilmek, daha fazla kar
etmek ve stirekli bir gelisrne temposu icerisine girebilmek icin; Bir isletmenin hizla
degisen dtinya sartlanna ayak uydurmak tizere, kendisini fiziki ve psikolojik
alanlarda bastan a~agl yeniden dtizenlemesidir.[3]

Yeniden yapilanrna bolumleri sunlardir. [4]

l)i~letmenin yeniden yapilanmasi
2)i~letmenin yeniden dtizenlenmesi
a) Orgutsel sureclerin yeniden dizaym
b)Organizasyonun daha dinamik, yaraticr, esnek hale getirilmesi

Anahtar Kelimeler: Misyon, Strateji, Surer
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Yeniden yapilanma surekli bir degisimi gerektirir. Degisimin yonetimi ve stratejik
dusunce cok onemlidir.[5]

Bu temel giristen sonra sirndi tekrar yeniden sureclemeyi ele alacak olursak Yeniden
sureclernede anahtar sozcukler sunlardir.Io]
I)Radikallik
2)Temel
3)<;arplclltk
4)Hlz
5)Stire~
6) Yeni tasanm seklindedir.

Bu sozcukleri kisaca izah edelim.[7]

Radikallik: Sorunlann kokune inmesi ve orgtitu bastan sona yeniden tasarlamak
demektir.

Temel: Isletmenin ne yapmasi gerektigini, bunu nasrl yapacagi onemlidir.

Carpicihk: Orgutlu basanlarda kucuk ve asamah gelismeler yapmak degil, onernli
sicramalar ve sonuclar elde etmek icin caba sarf etmek gerekir.

Hiz: Yeniden surecleme projeleri hrzh bir sekilde uygulanmahdir.

Surec: i~ stireci bir veya birkac ~e~it girisimin ahrup, bunlardan musteri icin deger
olusturacak seklinin uretildigi faaliyetlerin toplamidrr.

Yeniden tasanm: Surecler temelden yeniden dusunulup, tasarlanmahdir. Bilgi
teknolojisinden yararlanmak gerekmektedir.

Yukanda bahsedilen degisim, degisirn yonetirni, stratejik dusunce kavrarnlanru
inceleyecek olursak;

Degisim.planh ve plansiz bir bicimde bir sistemin, belli bir durumdan baska bir
duruma gecirilmesi olarak tammlanabilir.[8]

Orgtitlerdeki degisirn saglarna cabalanni veya degisim yonternlerini iki bolumde
toplamak mtimktindtir. Bunlar geleneksel ve planlt degisimdir. Kisaca aciklamaya
~altwsak[9] :

Geleneksel degisim; Genel dusunce ve bilimsel ilkelerin yayilmasuu saglamak,
yonetimi bilimsel acidan guclu kurmaylar ile desteklemek gibi amaclara yonelmistir.
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Planh degisim; Hem kuramsal, hem de uygulamaci bir nitelik gosterir. Bazr
toplumsal gruplarda, davrarus bilimleriyle yakmdan izlemek ve buna dayanarak bazi
degisirnlere gitmek, planh degisimin konusunu olusturur.

Teknik bakimdan surekli bir degisim icinde bulunan isletmenin, soz konusu alanda
saglayacagr degisrnelere hizla cevap verebilecek bir sosyal yapi ve dusunce tarzrm da
gelistirmesi, cevre kosullarindaki degismelere bir btittin olarak intibak etmesinin
gerekli ve yeterli bir kosulda teskil eder.[IO]

Diger kavram olan, stratejik dusunce.eski Yunanh general Strategos'un sanatiru ve
bilgisini belirtmek icin kullarulrmstrr. Latince'de yol, cizgi veya yatak anlamma
gelen stratum kavramiyla ilgilidir.[II]

lsletme acismdan strateji; Isletmenin i~ kaynaklan ve kalibiyetleri ile dis cevrenin
firsat ve tehditleri arasmda uyum saglayacak faaliyetlerdir.[ 12]

Orgutlerde yeniden sureclemenin planlanmasi onemlidir. Yeniden sureclerne
gereksiniminin ortaya ctkmasr, orgul sahip ve/veya tepe yoneticilerinin yeniden
surecleme karan almalan, orgutte £ahsan insan kaynaklanna yeniden surecleme
karanmn duyurulmasi gerekmektedir.

Stratejik acidan misyon, vizyon ve stratejik planlar gelistirilmelidir.

Yeniden surecleme planlarnasuu genellestirecek ekiplerin olusturulmasi
gerekmektedir.
Sureclerin yeniden tasnrnmda kritik sureclerin secilrnesi onemlidir.] 13]

Yukanda belirttigimiz hususlan ele ahp inceleyecek olursak:

Yeniden surecleme gereksinimi; Orgutun musteri odakh olamamasi, yeni isletrnenin
ic btinyesindeki yapilanma surecleri, departmanlar arasi iliskiler, haberlesrne vb.,
gibi pazarlama ve sans departrnarurun musteri odakh olamarnasi, satm alrnanm
yanlis ve gee satin alma yapmasi, arasnrrna-gelistirmenin standartlan zarnamnda
tiretime bildirmesi, basrrn, insan kaynaklan veya diger sebeplerle tiretimin
zarnarunda yaprlamamasi yd. nedenlerle olabilir.[ 14]

Orgut sahip ve/veya tepe yoneticilerinin yeniden sureclerne karan alrnalan, orgutun
gelecegi icin onemlidir. Ancak bircok yonetici is alanlanna deger katmak gerektigini
bilir, fakat orgutsel mekanizrnalanrn mtimktin kilacak sekilde dilzenlemezler.[15]

Ote yandan kimi yoneticiler de surec yonelimli degil: gorev, yap I veya insan
yonelimlidir.] 16]
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Orgut sahip ve/veya yoneticilerinin dusunceleri olumlu yonde degismek ve yeniden
surecleme karan vermelidirler.

Isletmede cahsan insan kaynaklanna yeniden sureclerne karanmn duyurulrnasi;
cahsanlann bilgilendirilmesiyle, artan ogren me kapasiteleri yardrrmyla yeniden
sureclemenin kavramsallastmlrnasiyla orguttm yetenekleri de artacak, orgute
rekabetci bir avantaj saglayabilecektir. Yoneticinin roli.i, cahsanlar ve cahsmanm
onundeki engelleri kaldirrnaya cahsmak, bireylerin basanlanru stirdtirmelerini
saglamaktir. [17] ASII iletisim kurah engel yada olumsuz ogeler, dusunceler,
endiseler, gizlenilmeye cahsilmahdu. .

2. Stratejik A~ldan Kavramlar

Stratejik acidan misyon, vizyon ve stratejik planlar ve kavramlan aciklayalim;

Misyon: Orgut icindeki ve dismdaki herkese kim oldugunuzu, ne yapmaya
~ah~ttgmlzl anlatmaktrr, Ve asagidaki dort maddenin karsihklanru incelemektir.[18]

- Temel misyonunuz nedir? Bu gun ne durumdayiz? Ne olmak arzusundayiz? Asli
yeterlilik alanirmz nedir?
- Sirketin amaclarma ulasmasiru nasil saglayabilirim?
- DI~ buyurne stratejimizi nasil tarumlayacagiz?
- Uzun donemli hedeflerimiz nedir?

Vizyon: Somut bir gelecek goruntusundedir, Gerceklesmesini gorebilecegimiz kadar
yakm, ancak yeni bir gercek icin yapilanmarun hayranhgirn uyandiracak kadar da
uzakur. Vizyon gelecekte olabilecek yada otusturulabilecek bir durumun dusuncede
yaranlmasidrr. Ve vizyonlann cahsanlara ~lkisi asagrdaki notlarla cevaplanabilir.[ 19]

- Duygusal uyanlar ve cekicilik
- Atesleme ve hayran birakrna
- Itici guc ve ahskanhklar yaratma
- Teshis ve hatirlama yetenegi
- Yaraticrhk ve yenilikciligin desteklenmesi

Stratejik Planlama : Orgutu gelecekteki bes, on veya onbes YIIsonra nereye ulasrnak
istedigini belirlemek diye bir deyimle yapmak zorunda oldugu planlarnalardir.
Asarnalan soyledir [20]:

- lsletme amaclanrnn tespit edilmesi,
- Cevre analizi,
- lsletrne analizi,
- Stratejik alternatitlerin tespiti,

Stratejik alternatitlerin degerlendirilmesi ve secirni.
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Yeniden surecleme ekibi, ekipte yer alan unvanlar sunlardir 21:

I)Lider,
2)idare komitesi,
3)Proje koordinatoru (Car),
4)Stire~ sahipleri,
5)Stire~ ekibi.

Bunlan kisaca izah edecek olursak;

I) Lider: Yeniden sureclerne ile ilgili turn taraflann destegini saglayacak konumda
kisidir.
2) ldare komitesi : Bir rehber niteligi tasir. Tepe yoneticilerden olusturulur,
3) Proje koordinatoru (Car) : Tepe Yonetiminden birinin ustlendigi bir
gorevdir.
Projenin teknik sorumlulugunu tistIenir. Koordinasyon saglar.
4) Surec sahipleri : Stirecin butunu konusunda bilgi sahibi olan kisilerdir.
5) Surec ekibi : Belli bir sorurnlulugunu ustlenrnis elemanlardan olusur.

Kritik sureclerin belirlenmesi : Isletmede onlarca surec bulunabilir. Bunlardan
oncelikli olanlar, ilk olarak ele almmasi gereken surecler iyi tespit edilmelidir. Burada
musteri arzu ve beklentileri onceliklidir ve bir katma deger meydana getirmeyen
surecler ve bu surecleri olusturan oge yada elemanlar ortadan kaldmlmahdir.

3. Ulkemlzdeki Uygulama

Yeniden sureclerne ile ilgili olarak tilkemizdeki mal ve/veya hizmet tireten isletrneler
ozellikle 1980 yihndan itibaren dtizenlemelerde bulunmusladir, Ornegin ilac, gida ve
seramik isletmelerinde gozlem ve mtilakat yontemleriyle edinilen bilgiler 1~lgmda,
sonucun tam verimli olarak gerceklesmedigi anlasrlrmsnr.
Burada, is ettidti ile yeniden sureclemenin benzer yada paralel gorulmesinin problem
yaratugi gozlenrnistir. Zira is ettidti ozellikle metot (yonternjetut Asamasinda surecteki
bir, iki ogenin iyilestirilmesi soz konusu olurken, yeniden sureclernede, isletrneyi
bugtin kuruyer olsa idik nasil bir yol izler ve butun ogeler icin gerekli dtizenleme
yapardik. Haftasinda odaklanma olmadrgi belirlenmis ve kismen de olsa basansizhkla
karsrlasilmrstrr,

4. Sonne

Kuresellesme ile birlikte orgutler, rekabet edebilmesi icin zaman, enerji ve finansman,
kalite, maliyet gibi kavramlarda degisime gitmek zorundadirlar. Bu degisimi
sureclerde, insan kaynaklannda, organizasyonlannda yapmak durumundadirlar.
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Orgutleri caga ayak uydurabilecek tekniklerden biri de yeniden sureclernedir. Yeniden
sureclerne planh bir degismedir. Egitim farkiyla ve Iider (onder) yonetici ile
gerceklesebi Iir.

5. KA YNAK<;A

[1] Tanyas, M., Endiistri Miihendisligine Girls, (C. 1), Irfan Yaymlan,
istanbul, (2000), 51

[2] Ko~el, T., Isletme Yoneticiligi, (Yn. 6. Bs.), BETA Yaymlan,
istanbul, (1998),290

[3] Cetin, c., Yeniden Yaptlanma, DER Yaymlan, istanbul, (1996), 3

[4] Cetin. a.g.e., 8-11

[5] Marsap, A., Yonetsel Sistem, Gazi Kitabevi, Ankara, (2000), 122

[6] Hammer, M., James, CHAMPY, Degisim Miihendisligi, (4.Bs.)
(Ceviren: Sinem GDL) SABAH Kitaplan, istanbul, (1997), 29

[7] Dincer, 0., Fidan, F., Isletme Yonetimi , (l.Bs.), Beta Yaymlan,
(1996),436-437

[8] Saglam, M., Orgutsel Degisim, T.O.D.A.i. Enstitusu Yaymlan
No:185, Ankara, (1979), 9

[9] Celebioglu, F., Orgutsel Degisim, t.u lsletrne Faktiltesi Yaym
No:238, istanbul, (1990), 105-113

[10] Sirnsek, M., ~., Teknolojik Degisim ve Yonetim Sorunlan, Atattirk
Universitesi Yaymlan No:539, Erzurum, (1978), 71

[11] Eren, Erol., Stratejik Yonetim ve lsletme Politikasi , (5.Bs.), Beta
Yaymlan, istanbul, (2000), 1

164



DPO Fen Bilimleri EnstitUsil
7. Sayi Arahk 2004

Yeniden Sureclerne

M.Ttirengtil

[12] Uzun, c., Stratejik Yonetim ve Halkla lliskiler, Dokuz EylUI
Yaymlan, izmir, (2000), 2

[13] Aytemiz, O. S., lsletmelerde Yeniden Yaptlanma, Beta Yaymlan,
istanbul, (2000),85-94

[14] Ko~el, a.g.e. 290~291

[15] Colkis, J. D., "Sirket Avantaji Olusturmak", Sirket Stratejisi,
(Cev, Ahmet Gursel), MESS Yayim, istanbul, (2000), 19

[16] Akar, 0., lsletme Politikalan ve Stratejik Pazarlama, Ekin
Yaymlan, Bursa, (1997),58

[17] Kecelioglu, T., Orgiu Teorisinde Yenilikler , (l.Bs.), Beta
Yaymlan, istanbul, (1998),2-3

[18] Quigley, V., Vizyon (Cev, Berat ~EViK), Epsilon Yaymcihk,
istanbul, (1998), 27

[19] Heintel, P., OZ Yapilanma Vizyon Yonetimi, Ullrich Sollmann
Rodrich Heinze, Evrim Yaymlan, istanbul, (1995), 115

[20] Birdal, i., Aydemir, N., Yonetim Teorileri, Sistem Yaymcihk,
istanbul, (1992), 94

[21] Hammer, M., a.g.e., 24-27

165



DPO Fen Bilimleri Enstitusu
7. Say. Arahk 2004

Yeniden Sureclerne

M.Ttiren til

RE-PROCESSING

M. TLJRENGOL

Abstract. Reprocessing is redesigning of process in different parts of organisations in
terms of speed radical ness and being customer based or not.

Reprocessing has been taken as a concept and it's planning has been tried to explain.

Keywords: Mission, Strategy, Proccess.
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