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ASAYIS POLISININ BILGI YONETIMiIi PERFORMANSININ INCELENMESI

Hanifi SEVER!
Oz

Teknolojinin kullanilmasi sugun dnlenmesinde ve azaltilmasinda oldukc¢a 6nemlidir. Bu nedenle bilgi yonetimi,
orgiitlerin hedeflerine ulasmak i¢in basvurdugu en 6nemli siireglerinden biridir. Bilgi, kelimelerle tarif edilmesi ve
aciklanmas1 zor ve karmasik bir olgudur ancak etkin bir sekilde kullanilmasi 6rgiitlere yarar saglayabilir. Bilginin
yonetiminin polis teskilatinda kullanilmasi, entelektiiel sermayenin gelistirilmesine yardimci olur. Bu ¢aligma, polis
memurlarinin uygulamalarinin  bir parcast olan bilginin degisik tiplerinin smiflamasini ve tanimlamasini
hedeflemektedir. Ancak, polis memurlarinin mesleki bilgisinin genis bir kisminin da sozciiklerle ifade edilmesi ve
tanimlanmasi zor ve karmasiktir. Asayis polisinin bilgi yonetiminde iki faktér bulunmaktadir: teorik bilgi ve sokak
seviyesinde bilgi. Bu ¢alismada, bilgi yonetiminin polis a¢isindan uygulanmasi ve bilgi yonetimi siirecine katilim
durumu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi yonetimi performansi, polis, sug, entelektiiel sermaye.
JEL Kodu: D83, M12, M54

THE EVALUATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT PERFORMANCE OF
PUBLIC ORDER POLICE

Abstract

The use of technology is crucial to crime reduction and prevention. Thus, knowledge management is one of the most
important processes for organizations to reach their targets. Knowledge is a complex and difficult phenomenon to be
described and explained in words, but it can provide a serious benefit for organizations when it is used effectively.
Using the knowledge management helps police to develop their intellectual capital. This paper describes and classifies
different types of knowledge that are a part of police officers’ practice. However, a large part of police officers’
professional knowledge is complex and difficult to describe and explain in words, as well. There are two factors in
knowledge management of public order police: theoretical knowledge and street-level knowledge. In this study, the
evaluation of knowledge management in police and the joining the knowledge management are discussed.

Keywords: Knowledge, knowledge management performance, police, crime, intellectual capital.
JEL Codes: D83, M12, M54
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1. Giris

Teknolojik gelismelerin 21. Yiizyilda si¢rayarak ilerlemesi, organizasyonlarin sermaye ile bilgi
kavramini ayni paralelde diistinmesini zorunlu kilmistir. Bilgi ¢agina gecildigi bu donemde bilisim
teknolojilerine dayanak olan teknoloji yaratma esas alinirken, insan kaynaginin yonetilmesi bilgi
yOnetiminin yan bileseni ya da dig oyuncusu olarak goriilmiistiir. Oysaki herhangi bir uygulama
insan tarafindan degerlendirilmedik¢e onun “en iyi uygulama” olma ihtimali zayif goriilmektedir.

Gilinlimiizde bilginin yonetimi bir tercih degil, bir zorunluluk olmustur (Yal¢inkaya, 2010: 381) ve
bir organizasyona dnemli fayda saglamaktadir. Bilgi yonetimini i¢sellestirmis bir 6rgiit proaktiftir.
Orgiitlerin tehditlere daha hazirlikli, kriz dénemlerinde daha direncli, sorunlarin tespit edilerek
coziime ulagabildigi bir yonetim bi¢cimi dogmustur. Bu sayede orgiitsel yonetim siirecindeki
evrimin yonii bilgi yonetimine dogru olmustur.

Bilgi yonetimi; temel olarak organizasyonel ortamda siirekli artan bilgi kapasitesini gilincelleyen,
saglanan bilgileri erisilebilir kilan, gereksinim duyulan bilgiye erismek icin gerekli olan islemleri
tanimlayan ve istenilen bilginin organizasyon c¢alisanlariyla paylasilmasini gergeklestiren bir
disiplindir (Gl¢lii ve Sotirofski, 2006: 355). Kanagasabapathy vd. (2000)’e gore bilgi yonetimi,
bir oOrgiitlin hedefleriyle birlestirmek adina Orgiit {iyelerince saglanan bilginin gelistirilmesi,
transfer edilmesi, saklanmasi (depolanmasi) ve uygulandigi yonetimsel bir aktivitedir. Bilgi
yonetimi, bir organizasyondaki gerekli aktiviteler i¢in bilginin bulunmasi, se¢ilmesi, organize
edilmesi, yayillmasi ve transfer edilmesidir (Gupta vd., 2000). Bilgi yonetimi, entelektiiel
sermayeye dair siiregleri, olglimleri, degerlendirmeleri, uygulamalar1 ve geri besleme siirecine
odaklanmaktadir.

Bu tanimlardan hareket ile, bilgi yonetimi, bir 6rgiitiin se¢ilip ayiklanan bir bilgiyi beyin takimi
ile en kiiglik hiicresine kadar transfer etmesini, c¢iktilar1 iyi goézlemleyip, Yyeniden
degerlendirildikten sonra bu bilginin Orgiit igerisinde igsellestirilmesi ve oOrgiit kiiltlirii haline
getirilmesi siirecidir olarak ifade edilebilir.

Bu caligmada, bilgi yoOnetiminin polis teskilati i¢cin nasil bir katki saglayacagi iizerinde
durulacaktir. Bunun i¢in mevcut bilgi tipleri tanimlandiktan sonra asayis hizmetlerinde gorev
yapan polislerin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

1.1. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilgi yonetimi hem 6zel, hem de kamu orgiitleri i¢in verimliligi ve esnekligi arttirmada bagsta
gelen bir unsur olarak diistiniilmektedir (Martenson, 2000:204). Bilgi yonetiminin; yeni bilginin
olusturulmasi, dis kaynaklardaki bilgiye erisilmesi, bilginin iiriin, hizmet ve slireclere
dontistiiriilmesi, mevcut bilginin orglite transfer edilmesi, karar almalarda erisilebilen bilginin
kullanilmasi, orgiitsel kiiltiir ve tesvik edici araglarla bilgi genisliginin saglanmasi, bilgi
varliklarinin degerinin ve bilgi yonetiminin etkisinin Ol¢lilmesi gibi amaglar1 bulunmaktadir
(Rowley, 1999:418).

Orgiitlerde bilgi yonetimi igin elde edilecek bilginin tiirii ve islevi dnemlidir. Elde edilecek her
bilgi orgiitiin isleyisine dahil edilecek midir? Organizasyonlar i¢in bilgi, kimi zaman yetersiz veya
tam tersi asir1 miktarda olabilmektedir (Irwin, 2002: 53). Bu nedenle bilgi yonetim siirecini
yiiriiten bir isletme, bilginin aritimimi yapmak zorundadir. Orgiitlerin elde edecekleri bilgilerin
yeterli, faydali, yeniden kullanilabilir ve giincellenebilir olmasi gereklidir. Bilgi yonetim
stireclerinden yoksun bir hareket tarzi gerekli ve gereksiz bilgilerin tamaminin 6rgiit biinyesine
dahil eder. Bilginin eksikligi gibi, asir1 bilgi yiiklemesi de organizasyonun hareket kabiliyetini
olumsuz etkilemektedir.
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Bilgi yonetimi uygulayicilari, bilginin modern organizasyonlarin en dnemli kaynagi ve yeni
bilginin Orgiit i¢in stratejik avantajlarin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli oldugunu vurgulamaktadir
(Kanagasabapathy vd., 2000).

Bilgi yonetimi siireci ile ilgili farkli goriisler 6ne siirtilmiistiir. Malhotra (2003:68), bilgi yonetimi
stirecinden en iist derecede yararlanabilmek amaciyla alti kademe belirlemistir. Bunlar, bilginin
farkinda olma, bilginin amaclarin1 belirleme, uygulama, yayma, gelistirme ve saklanmadir.
Pretorius vd. (2011) bilginin yaratilmasi, kodlanmasi, yayilmasi ve kullanilmasi; Bhatt (2000: 24)
bilginin olusturulmasi, benimsenmesi, dagitilmas1 ve doniistiiriilmesi; Darroch ve McNaughton
(2003: 575) bilginin elde edilmesi, bilginin yayilmasi ve bilgiye karsilik verme; Bharadwaj ve
Saxena (2005: 67) bilginin yaratilmasi, paylasilmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi; Seng vd.,
(2002: 143-144) bilginin elde edilmesi, depolanmasi, islenmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi
seklinde ele almistir.

Bu calismada Akgiin vd., 2009’un belirlemis oldugu kriterler esas alinmistir. Buna gore; bilgi
yOnetimi siirecini, bilgi edinimi (knowledge acquisition), bilginin depolanmasi (knowledge
storage), bilginin yayilmasi (knowledge dissemination), bilginin yorumlanmasi (knowledge
interpretation), bilginin uygulanmas1 (knowledge implementation) olarak tanimlamak
muimkiindiir.

Bilgi yonetimi siireci temel olarak bes asamada gerceklesmektedir. Bu asamalarin her biri kendi
icerisinde 6nemli olup, bu agamalarda yasanacak eksikliklerin biitiin bilgi yonetimini etkileyecegi
unutulmamalidir.

Bilginin edinimi, orgiitiin ihtiyag duydugu bilgiye ulagsmanin ilk adimidir. Elde edilecek olan
bilgide iki onemli 6zellik olmas1 gerekmektedir. Bunlardan ilki, bilginin giivenilir olmasi, ikincisi
ise bilginin orgiitiin ihtiyaglarina cevap vererek ona avantaj saglayabilecek olmasidir. Yani elde
edilen her bilgi orgiitler i¢in elzem degildir.

Bilgi igsel ve dissal kaynaklardan elde edilebilir. I¢sel kaynaklar, rgiitiin 6z kaynaklar1 olan beseri
unsurlarindan yaralanarak bilgi elde etmesidir. Orgiitler igin biinyesinde barindirdig
isgdrenlerindeki ortiik bilgi (tacit knowledge) bulunmaz bir hazinedir. Isgdrenlerinin degerleri,
kabiliyetleri, deneyleri, teknoloji gelistirme ¢abalari, tecriibeleri (Akgiin ve Keskin, 2003: 182) ve
elestirel yaklasimlar1 bilginin elde edilmesinde yaralanilabilecek en dnemli temel kaynaklardir.
Orgiit icerisindeki ortiik bilgi, usta cirak iliskisi, sosyal ortamlarda tartigmalar, kahve molalari,
lokal sohbetleri vasitastyla paylasilabilmektedir. Ortiik bilginin paylasimi, agik bilginin
paylasiminin aksine informeldir. Yani bilginin yayilma endeksi kii¢lik, formiile edilmemis ve
yazili olmayan prosediirlere dayanmaktadir. Acik bilgi ise; resmi ve sistematik olarak elde
edilmektedir. Yazili materyaller buna 6rnek olarak verilebilir. Digsal kaynaklardan elde edilen
bilgi ise, orgiitiin disaridan edindigi bilgiyi tarif etmektedir. Konferanslar, fuarlar, yurt ici ve yurt
dis1 gelismelerin takip edilmesi, diger organizasyonlarla igbirligi digsal kaynaklarin edinimine
ornek olarak verilebilmektedir (Akgiin vd., 2009: 12-23).

Bilginin depolanmasi; orgiitin ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasmadaki ikinci adimdir. Orgiitler
ogrendikleri ya da trettikleri bilgileri tekrar kullanmak ya da yeniden bilgi iiretiminin girdisi
olarak kullanmak i¢in bu bilgiyi saklamalidirlar (Cinar, 2004). Acik bilgi 6rgiitlerin biinyesinde
depolanmaktadir ancak ortiik bilginin saklanmasi ¢ok daha zordur. Bu nedenle isletmelerde bilgi
yoneticileri, orgiitlerindeki kidemli ve en iyi isgorenlerinden oOgrenecekleri oOrtiik bilgileri
harmanlamalidir. Uzun ve Durna (2008: 37); ortiik bilginin, bu bilgiye sahip isgdrenlerin bir
sekilde isletmelerden ayrildiktan sonra kullanilmasinda sorunlar yasandigini1 belirtmektedir. Bu
nedenle bilgi yoneticileri harmanlamis olduklar1 ortiik bilgileri veri tabanlar1 sayesinde oOrgiit
igerisinde depolamalidirlar.
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Orgiitlerin depolamis olduklar1 bilgi silinebilir, yeniden kaydedilebilir ve giincellenebilir
olmalidir. Bu bilgiler, veritabani?, veri ambari® ya da veri madenciligi* yontemleri ile
sorgulanabilmelidir.

Bilginin yayimasr; farkli kaynaklardan elde edilen bilgilerin paylasildigi, ihtiya¢ duyulan yerlere
transfer edildigi bir siirectir (Akgiin ve Keskin, 2003: 182-183). Bilginin yayilmasi resmi ve gayri
resmi olmak iizere iki sekilde gerceklestirilir. i¢csel konferanslar, seminerler, yazili materyallerin
dagitilmasi, kurum igi elektronik postalar, is akis semalarinin giincellenmesi, gérev tanimlarinin
yazili hale getirilmesi ile resmi olarak paylasilabilir. Is rotasyonlari, drgiitsel efsane ve hikayeler
ise gayri resmi bilgi paylagimi olarak tanimlanabilir.

Bilginin yorumlanmasz; dagitilan bilginin islenmesidir (Akgiin ve Keskin, 2003: 183), orgiit i¢in
daha kullanilabilir bir hale getirilmesidir. Bu asamada paylasilan bilgileri 6grenen bireyler,
uygulama siirecinde yasanabilecek aksakliklar1 yorumlarlar. Yorumlanan bilgi, giincellenebilir ve
rekabet stirecindeki orgiit i¢in bilgi daha kiymetli bir hale getirilir.

Bilginin uygulanmasi; yorumlanan bilginin 6rgiit icerisinde aktif olarak yiirtirliige konulmasidir.
Bu asamada 6nemli olan husus bilginin ¢alisanlarin davranislarinda, anlayis ve ¢alismalarinda
degisiklik yaratmasidir. Seng vd. (2002:144) bilginin nihai olarak kullaniminin Orgiitiin
problemlerinin ¢6ziilmesi ve hedeflerine ulagmasi i¢in dnemli oldugunu vurgulamaktadir.

1.2. Bilgi Yonetimini Etkileyen Faktorler

Bilgi yonetimi siirecinin sagliklt bir sekilde ilerleyebilmesi icin sadece bilginin edinimi,
depolanmasi, paylasilmasi, yorumlanmasi ve uygulanmasi yeterli degildir. Bilgi yonetimi bir siire¢
oldugundan dolay1 bu siireci etkileyen bazi unsurlar goéz oniine alinmalidir. Odabas (2003) bu
unsurlar1 bilgi yoneticisi, teknoloji, kurumun bakis agisi, isbirligi ve standartlar olarak
tanimlamaktadir.

Bilgi yonetimi siirecine sahip ¢ikacak ve onu yonlendirip Orgiitiin menfaatleri dogrultusunda
kullanabilecek bilgi yoneticisi olmaksizin bilgi yonetiminden s6z etmek miimkiin degildir. Bilgi
yoneticisi bilginin depolanmas1 asamasinda, acik bilgi ve orgiitteki isgdrenlerden elde etmis
oldugu ortiik bilgilerin ayristirilmasin1 yapmaktadir. Bir nevi bilginin damitimi1 yapilmaktadir.
Bununla birlikte, bilginin yorumlamasi asamasinda dagitilan bilginin geri doniisiimiinii takip
ederek bilginin uygulanmasi asamasinda bilginin 6rgiite dair ¢iktilarin1 kontrol etmelidir.

Bilgisayar ve iletisim alaninda gerceklesen ¢ok hizli gelismeler, kurum i¢inde, kurum disinda ya
da kurumlar arasi iletisimi, veri paylagimini, bilgi akisini hizlandirmaktadir. Teknoloji, bilgi
yonetimini dogrudan etkileyen ikinci aktordiir. Veri tabanlar1 ve veri madenciligi gibi depolama
sistemlerinin varlig1 sayesinde bilginin depolanmasi miimkiin olmaktadir.

Kurumun bilgi yonetimine bakis acist iigiincii aktdrdiir. Orgiitteki bireylerin bilgiye verdikleri
deger ve onemi ifade etmektedir. Calisanlarin yeni bilgi edinme ve edindikleri bilgiyi uygulama
istekliklerini yansitmaktadir. Orgiitsel alt kiiltiirler genellikle yenilige karsidir ve yeni bilginin
statiikoyu bozdugundan bahisle bilgiye yonelik direng¢ gosterilmesine neden olabilmektedir. Giiglii
(2003), orgiitsel adetlerin, hikayelerin, mitlerin ve kahramanlarin (eski yoneticiler gibi) bu direngte
etkili oldugunu belirtmektedir. Hult vd. (2003) ise, yeniligin Orgiit kiiltiiriiniin koklerinden
kaynaklandigin1 belirtmektedir. Buradan hareketle, orgiitsel kiiltiiriin yeniligi ve bilgiyi
destekleyici ya da engelleyici olabilecegini sdyleyebiliriz (Fis ve Wasti, 2009; Odabas, 2003). Bu
nedenle bilgi yonetimi tasariminda bilginin ne oldugu, orgiite ne katacagi, personelin bu bilgiden

2 Sistematik olarak saklanabilen, yonetilebilen, giincellenebilen, tasinabilen, birbirleriyle anlamli iliskiler kiimesidir.
3 Tligkili verilerin sorgulandig1 ve analizlerin yapilabildigi depolardir.
4 Cok biiyiik veri taban1 ya da veri ambarlar1 arasindaki iliskilerin, degisikliklerin, sapmalarin kesfidir.
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ne kadar sorumlu olacagi, bilginin nasil uygulanacagi gibi konular agik bir sekilde dnceden
belirlenmelidir.

Isbirligi ve standartlar da son aktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit ici ve orgiit disinda
yapilabilecek isbirligi yararli bilgilerin elde edilmesine, orgiit kiiltiirtindeki sapma davraniglarin
engellenmesine (bilgiye yonelik gerceklesen direng gibi), isbirligi sonucu elde edilecek bilginin
paylasilmasina, elde edilecek bilgi sonucu yeni standartlarin olusturularak hizmet kalitesinin
artmasina katki saglayacaktir.

1.3. Asayis Polisinde Bilgi Yonetimi

Bilgi kavrami uygulamada polisler i¢in adli gérevleri ile ilgili kendilerine yarayabilecek her tiirlii
ipucudur. Bir ihbar, sokaktan alinan bir duyum, bir tanik ifadesi polisler i¢in bilgidir. Ancak bu
calismada bu tarz mesleki olarak tanimlanan bilgiden degil, aksine bilgi yonetimi (knowledge
management) iizerinde durulacaktir.

Bilgi, polis teskilati i¢in ulusal ve uluslararasi hukuki alt yap1 geregi olmazsa olmaz bir kaynaktir.
Ornegin, olay yeri inceleme, kriminalistik inceleme, istihbarat (Dean vd., 2008: 341; Dean, vd.,
2006:222), cografi profilleme sistemleri gibi elde edilecek “bilgi” sayesinde gercek suclular
yakalanabilir.

Bilgiye verilen deger kapsaminda Avrupa Polis Teskilati EUROPOL tarafindan “Bilgi Yonetim
Merkezi” (Knowledge Management Center- KMC) ismiyle bir birim olusturmustur. Bu birimde,
elde edilen bilgilerin paylasimi, depolanmasi ve giincellenmesi yapilmaktadir.

Polislerin ¢aligmalar1 bilgi yogunlugu, performanslar ise profesyonel bilgi ile belirlenmektedir
(Chen vd., 2002; Luen ve Al-Hawamdeh, 2001). Ancak ¢ogu zaman yeterli bilgiden yoksun
polislerin politika belirlemede karar alabildikleri goriilmektedir (Hughes ve Jackson, 2004).

Bilginin bilesenleri; know-how (entelektiiel sermayenin nasil kullanilacagi), know-why (olaylarin
altina yatan nedenler nedir?), know-what (olaylarin iizerinde arasgtirma yapilip yapilmayacagini
bilme), know-who (kimin ne bildigi ve kimin neyin nasil yapildigini bildigi), know-where (neyin
nerede bilinecegi, nereye ne aktarilacagl) ve know-when (neyin en zaman bilinecegi) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Akgiin vd., 2009:25-27).

Asayis polisligi hususunda bilginin bilesenlerine bakildiginda bu kavramlar karsimiza benzer
sekilde ¢ikmaktadir.

Know-how, polisin uygulama bilgi ve becerilerini, ekipman kullanimini, yasal yetkilerini,
miidahale igin gorevlerinin kapsami ve sinirliliklarin bilinmesini tarif etmektedir. Know-why,
bilginin sembolik, duygusal, etik, kiiltiirel eylemleridir. Know-what, hangi metodun sugun
onlenmesinde etkili olabilecegi, miidahale mekanizmalarinin ne olabilecegidir. Su¢lularin modus
operandileri (calisma yontemleri), kriminal tirmanis, su¢ egiliminin ne oldugu da bilinmelidir.
Know-who, servis saglayicilar, tedarikgiler ve diger ¢alisanlarla fikirlerin iligkili olmasidir. Know-
when, en uygun zamanda dogru adimlar atmay1 ve know-where, kaynaklarin nereye aktarilacagini
ifade etmektedir. (Ekblom, 2002).

Polislik uygulamalarinda bilgi, ti¢ farkli baslik altinda toplanmustir: teorik bilgi, uygulama bilgisi
ve igsellestirilmis bilgi (Holgersson ve Gottschalk, 2008: 365).

1. Teorik bilgi; agik ve ortiik bilgiyi tarif etmektedir. Ag¢ik bilgi, orgiitiin uygulama ve
politikalarini belirten yazili dokiimandir. Bu uygulama ve politikalar; operasyonel bilgiler, genel
yonetim emirleri, standart yonetim prosediirleri, kanunlar vs. seklinde tarif edilebilir. Bu nedenle,
acik bilgi, polis hareketlerini ve karar verme siirecini belirlemek iizere kullanilmaktadir (Dean,
vd., 2008: 344). Ote taraftan, ortiik bilgi ise bireysel tecriibeler ve eylemlerdir. Ortiik bilgi, acik
bilgiden farklidir, ¢linkii Ortiik bilgiyi yazili hale getirmek zordur, bireyseldir, dinamiktir,
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dogasinda degisim vardir (Dean vd., 2008: 344). Bu nedenle polis teskilatinda ortiik bilgi,
rotasyon, tayin edilme, miisavirlik, badi sistemi gibi yontemlerle paylasilmaktadir.

2. Uygulama bilgisi (yetenek bilgisi); sezgisel, tecriibeye dayali, sistematik olmayan bilgidir.
Bu bilginin formiile edilmesi ortiik bilgiden de zordur ve ancak uygulama bilgisine sahip kisi ile
siirekli olarak etkilesimde olmak ve Ogrenilen bilginin uygulanmaya calisilmas1 bireyde
ogrenmeyi saglayabilir.

3. I¢sellestirilmis bilgi (uygulamada bilgelik); bilginin orgiit igerisinde bir kiiltiir haline
geldigi ve bireylerin otomatiklesen bir sekilde 6grendikleri bilgiyi uyguladiklari asamadir.

Holgerson vd. (2008:77)’a gore; polisin bilgi yonetimi siirecinde iki Onemli perspektif
bulunmaktadir. Bunlardan ilki teorik perspektif, digeri ise sokak perspektifidir.

Teorik perspektif, verileri toplayip yorumlayabilme ve bilisim teknolojilerini kullanarak degisik
raporlama yapabilme perspektifidir.

Sokak perspektifi ise sahada ¢alisan personelin tecriibelerini yansitmaktadir. Bununla ilgili olarak
Manning (1980), Londra polisi iizerine yapmis oldugu calismasinda; yiiksek riitbeli polis
amirlerinin sokak suglari ile miicadele ve miidahalede polis memurlarina nazaran tamamen farkl
diisiindiiglinii ortaya koymustur. Bu ¢alismaya gore; yliksek riitbeli amir bir olayin mahkeme
safahat1 ve yargilamada karsilagilabilecek olan sorunlarla yiizlesmemektedir. Bu nedenle aldig1
kararlar ile asayis polisinin uygulamalar1 hem yonetsel hem de mevzuat agisindan sikintilara neden
olmaktadir. Reuss-lanni (1993), polis memurlari ile amirleri arasinda sokak polisligi agisindan bir
catisma oldugunu belirtmektedir. Hogan vd., (2010), Kanada polis teskilatinda yapmis oldugu
calismasinda da, benzer sekilde list kademe amirlerin istekleri ile alt kademede bulunan polis
memurlarinin sokak tecriibelerinin uyusmadigini, bu nedenle amirlerinin isteklerinin sugla
miicadelede yetersiz kaldigini belirtmistir.

Polis memurlarinin devriye ve dnleyici polislik hizmetlerini ifa ettikleri yer 6zellikle sokaklardir.
7 giin 24 saat prensibine gore calisan polis memurlarinin sokakta karsilastiklar1 sug tipleri ve
dinamik olgular her giin farklilik gostermektedir. Ancak, her polis memurunun sorumlu oldugu
alan kisithdir. Polis memurlart kendi kisith bolgesi dahilindeki alanda sugu dnlemeyi, suglulari
suclistii olarak yakalamay1 ya da islenmis su¢u aydinlatmayr hedeflemektedir. Ancak siklikla
karsilagilan sorun, bir polis memurunun diger devriye polisinin alanina giren bolgedeki konular
hakkinda eksik bilgiye sahip olmasidir. Yani, ekip hizmeti yiiriiten polis, resmin tamamini her
zaman gorememektedir. Ote taraftan, biiro hizmetlerini yiiriiten polisler, bilgi isletim sistemlerini
kullanarak giinliikk ve haftalik su¢ oranlarina, suglarin islendigi bolgelere ve islenis sekillerine
biitiin sehir bazinda bakabilmektedir. Neticede elindeki veriler 1g1ginda biiro hizmetlerini yiiriiten
polisler resmin tamamini1 gorebilmektedirler. Ancak onlarin da temel eksikligi, sokak suglar1 ve
su¢ bolgelerinin marjinal dinamiklerini kisith bilmesidir. Iste buradaki sorun, biiro hizmetlerini
yiiriiten polislerin verileri sonrasinda polis amirlerinin su¢la miicadelede alacaklar1 kararlar ile
sokakta uygulanabilirliginin uyumlastirilabilir olmasidir. Yani sorun, polisin su¢la nasil miicadele
edecegidir. Konuya bilgi yonetimi perspektifinden yaklagmak gerekmektedir.

2. Metodoloji

Calismanin yiiriitiilmesi i¢in Lee vd. (2005)’in hazirladigi, gegerlik ve giivenirligi yapilmis Bilgi
Yonetimi Performans Endeksi (Knowledge Management Performance Index - KMPI) nin
giincellenmis sekli kullanilmistir. Olgme arac1, 21 sorudan ve bu sorularin bagh oldugu 4 temel alt
basliktan olusan 5°1i standart Likert 6l¢egidir. Cetinkaya (2012)’nin Tiirk¢eye ¢evirerek revize
ettigi 6lgegin gecerligi lizerine yaptig1 analiz sonrasinda gecerlik ve giivenirlik diizeyinin olduk¢a
yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bilgi Yonetimi Performans Olcegi
o Aciklanan Varyans | Yapisal Giivenirlik
(AV) (YG)
Bilgi paylasim .90 19.57 0.91
Bilgi Toplama .87 17.67 0.88
Bilgi Uretimi .88 16.68 0.87
Bilgi Depolama .88 14.44 0.84

Hazirlanan veri toplama materyali iki kisitmdan olugsmaktadir. Birinci kisimda Lee vd. (2005)’in
hazirlamis oldugu bilgi yonetimi performansini 6lgmeye yarayan Olcek yer almistir. Hazirlanan
dlgegin Cronbach’s Alpha degeri .811 olarak dl¢iilmiistiir. Ikinci boliim ise ¢alismaya katilanlarin
sosyo-demografik 6zelliklerini inceleyen anket bolimiidiir.

Hazirlanan 6l¢ek ve anket, kisisel web sitesi (www.hanifisever.com) vasitasiyla yayimlanmustir.
Anketin varligi, 04.01.2016 ile 01.03.2016 tarihleri arasinda istanbul’da asayis hizmeti sunan
polislere bagli bulunduklar1 birimlerde calisanlar vasitasiyla duyurulmustur. Asayis hizmeti
saglayan 873 kisi anket ve dlgege katilarak geri doniis yapmustir. Evrenin biiytiklig, bilgi edinme
kanunu ¢ercevesinde elde edilmek istenmis ise de, alinan cevapta bu bilginin paylagilmasinin
miimkiin olmadig1 belirtilmistir. Bu nedenle, evren biiyiikliigii tespit edilememistir. Orneklem
rasgele segme yontemi ile ulasilabilen tiim 6rnekleri dahil etme seklinde belirlenmistir.

Calismaya katilanlarin hazirlanmis anket ve 6lgeklere vermis olduklar1 cevaplar SPSS (20,0 ver.)
programi vasitasiyla analiz edilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmastir.

2.1. Hipotezler

Hai: Bilgi yonetimi performansi acisindan polisligin 6grenilme sekilleri istatistiksel olarak
anlamh bir farkhihk gostermez.

Polisligin 6grenilmesinde 3 temel yontem bulunmaktadir. Bunlar egitim kurumlarinda alinan
gorev Oncesi egitim, gorev basinda egitim ve tecriibeli polis memurunun yanindaki isbasinda
egitimdir. Bilgi yonetimi performansi agisindan bu {i¢ egitim modeli arasinda istatistiksel bir farkin
olmadig1 degerlendirilmektedir.

Hz2: Bilgi yonetimi performansinin boyutlar: pozitif yonde ve kuvvetli bir iliski saglar.

Bilgi yonetimi performansinin dort alt boyutu birbiri ile giiglii bir korelasyon gosterir. Bu sayede
bilgi dongiisiiniin aktarimi saglikl bir sekilde gergeklesebilir.

Hs: Sokaklarda asayis hizmeti sunan polis memurlari ile biiroda masabasi gérev yapan polis
memurlar: arasinda bilgi yonetimi performansi arasinda fark bulunmaktadir.

Asayis hizmetleri sokakta calisgan yaya ve motorize ekipteki polis memurlar1 tarafindan
sunulmaktadir. Bunun yaninda istatistik, su¢ analizi ya da diger gorevleri yerine getirmek i¢in
gorevlendirilen biiro personeli de asayis hizmetinin sunulmasinda 6nemli gorevler icra etmektedir.
Bu baglamda, biiro hizmetleri yiiriiten personelin veri tabani ve bilgi isletim sistemlerini
kullanarak bilgi yonetimi siireclerini daha etkili kullandig1 ve bilgi yonetimi acisindan sokakta
calisan emsallerine gore daha basarili olduklar1 degerlendirilmektedir.

3. Bulgular

Calismaya katilan polis memurlarinin en kii¢iigii 22, en bliyiigii 48 yasindadir. Ortalama yas
28.8°dir. Bu polis memurlarmin en kidemlisi 24 yillik iken, en yenisi heniiz 1 yildir gorev
yapmaktadir. Evli polis memurlarinin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ise yaklagik 2’dir.
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Calismaya katilan polis memurlarmin %98.8°1 kendisini polislik meslegini yapabilecek kadar
yetenekli, %95.4°1 ise fiziksel olarak yeterli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 1. Ornekleme ait demografik unsurlar

Ogrenim durumu n % Cinsiyet n %
Lise 72 8.2 Kadn 58 6.6
Yiiksek Okul 465 53.3 Erkek 815 93.4
Universite 334 38.3

Lisans st 2 0.2

Gorev tipi n % Medeni durum n %
Biiro hizmeti 370 424 Evli 631 72.3
Ekip ve sokak asayisi 503 576 Bekar 242 21.7
Toplam 873 100,0 Toplam 873 100,0

Demografik unsurlarin incelenmesi sonrasinda (Tablo 1); calismaya katilan polis memurlarinin
cogunlugu Yiiksekokul ve daha {istii bir 6grenim seviyesine sahiptir. Yalnizca %8.2’°lik bir kesim
Lise mezunu oldugunu ifade etmistir. Orneklemin neredeyse tamami erkek polis memurlardan
(%93.4) olusmaktadir. Yaklasik her dort kisiden sadece bir tanesi bekardir (%27.7). Asayis
hizmetini motorize ya da yaya olarak saglayan polis memurlar1 toplamimn 9%57.6’sin1
olusturmaktadir. Buna karsin, masa bas1 ya da diger biiro hizmetlerinde ¢alisanlar %42.4’lik
kiitleyi olugturmaktadir.

Tablo 2. Mesleki Degerlendirmeler

Polisligi 6grenme n % Mesleki Tecriibe n %
Polis okulunda 109 125 Tecriibelerimi paylagmam 117 134
Kidemli Polisin yaninda 688 78.8 Tecriibelerimi paylasirim 691 79.2
Hizmet i¢i kurslarda 76 8.7 Tecriibelerimi yazili hale getiririm 65 7.4
Toplam 873 100,0 Toplam 873 100,0

Polis memurlarinin bilgiyi 6grenme ve paylasmaya yonelik goriisleri incelendiginde (Tablo 2),
polislik mesleginin biiyiik oranda (%78.8) kidemli bir polis memurunun yaninda 6grenildigi ifade
edilmektedir. Meslek dncesi ya da meslek siiresince alinan egitimler ile bilginin 6grenilmesi biiyiik
oranda kabul gérmemektedir.

Polislik mesleginde elde edilen 6rtiik bilginin paylasim metodu incelendiginde, biiylik ¢ogunlugu
(%79.2) sozlii anlatim yolu ile bilgiyi paylagtigint belirtmektedir. Yaklasik her on kisiden biri
bilgiyi paylasmadigini ifade ederken sadece %7.4’1i ortiik bilgiyi yazili hale getirerek agik bilgi
formatina c¢evirdigini ifade etmektedir.

Bilgi yonetimi performansi ile polisligin 6grenme sekli iizerine verilen yanitlar Oneway ANOVA
testi ile kontrol edilmistir. Levene istatistiginde p=0,985 degeri elde edilmis, %95 giiven araliginda
gruplarin varyansinin homojen oldugu tespit edilmistir. ANOVA tablosu incelendiginde ise;
p=0.000 degeri elde edilmistir. Buna gore, %95 giliven araliginda gruplarin ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmistir. Gruplar arasindaki farkliligin ortaya konulmasi
amaciyla farkliligin nedeni arastirllmistir. Varyansin homojen olmasindan otiirii Tukey testi
kullanilmistir (aksi taktirde Tamhane testi kullanilacakti). Tablo analizi sonrasinda; kidemli polis
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memurlarinin yaninda polisligin 6grenilmesinin bu farkliligin temel unsuru oldugu ifade edilebilir.
Bu baglamda; “Hi: Bilgi yonetimi performansi acisindan polisligin 6grenilme sekilleri
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik géstermez” hipotezinin reddedildigi sOylenebilir.

Tablo 3. Bilgi Yonetimi Performansinin Alt Boyutlarinin Korelasyon Analizi

Alt Boyutlar
1 2 3 4

1 Bilgi Paylagimi -

2 Bilgi Toplama B576(**) -

3 Bilgi Uretimi .708(**) .553(**) -

4  Bilgi Depolama 148(%*%)  .276(**)  .139(*%) -
* p<0.05
** p<0.01

Bilgi yonetimi performansinin alt boyutlar arasindaki korelasyon incelendiginde (Tablo 3), biitiin
alt boyutlarin birbiri ile ¢ok giiglii (p<0.01) pozitif yonde iliski gosterdigi tespit edilmistir. Bu
baglamda, “H2: Bilgi yonetimi performansinin boyutlar: pozitif yonde ve kuvvetli bir iliski
saglar” hipotezinin dogrulandig: ifade edilebilir.

Tablo 4. Bilgi Yonetimi Performanst ve Alt Boyutlarinin Bazi Degiskenlerle Analizi

Cinsiyet Medeni Durum  Gorev sekli

Bilgi yonetimi  t  -1.117 -1.306 2.793
p 264 301 005

Bilgi Paylagimi t -1.149 -.296 4111
p 251 768 000

Biloi Toblama -1.768 -2.298 3.566
grtop 077 022 000
o t  -490 -141 676
Bilgi Uretimi - 6oy 888 500
Bildi Deoolama L 1009 796 -1.969
grep P 317 426 049

Bilgi yonetimi performansi ve alt boyutlar ile belirlenen degiskenler arasindaki iligki t testi
(Independent Sample T Test) ile analiz edilmistir (Tablo 4). Bun gore bilgi yoOnetimi
performansinin cinsiyet ve medeni durum acgisindan anlamli bir farklilik gostermedigi ancak,
yapilan hizmetin sekline gore (biiro ya da sokak polisligi) istatistiksel olarak farklilik gosterdigi
(p=0.005) ifade edilebilir. Buna gore biiro hizmetlerinde calisanlarin, sokakta devriye hizmeti
saglayanlara gore bilgi yonetimi siireglerinde daha basarili olduklar: belirtilebilir. Bu baglamda,
“Has: Sokaklarda asayis hizmeti sunan polis memurlar ile biiroda masabas1 gorev yapan
polis memurlar1 arasinda bilgi yonetimi performansi arasinda fark bulunmaktadir”
hipotezinin dogrulandig ifade edilebilir.
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4. Tartisma

Asayis polisi, genellikle halka acik alanlarda hizmet veren polistir. Asayis polisligi diger polislik
tirlerine nazaran daha hareketli, tehlikeye agik ve dinamiktir. Vatandaslarin yogun olduklari
yerlerde g¢alisarak sucu engellemeye calisirlarken kimi zaman kendilerine yonelen eylemler
yiizlinden bir sugun magduru dahi olabilmektedirler. Asayis polisi sunmus oldugu giivenlik
hizmetini tiim toplumun ortak olarak kullanmakta oldugu fiziksel diinyada gergeklestirmektedir.
Yani, bir asayis polisinin is yeri, diger tlim insanlarin sosyal yagam alanlar1 kadardir (Sever, 2015).

Paoline (2003) ve Herbert (1998)’e gore bir sokak polisi siipheci, herkese giivenmeyen, sir
saklayan, gizlilige 6nem veren, dayanismay1 seven, adaleli ve su¢ savasg¢ist goriinlimiine sahip
olmalidir. Yapilan bazi ¢aligmalara gore; polislerin karakterleri cesur, otoriter, elestirel, sinirli
(Lefkowitz, 1975), slipheci, gelenekei ve izoledir (Evans vd. 1992, Rokeach vd., 1971, Vastola,
1978). Bu 6zelliklerin arasinda otoriterligin, polis memurlarinin en énemli kisilik 6zelligi oldugu
belirtilmektedir (Balch, 1972). Polislik mesleginin dogasinda var olan siipheciligin otorite ile
kesismesinin en tehlikeli elementi dogurdugunu belirten Skolnick (1994)’e nazaran Twersky-
Glasner (2005)’in polislerin yaptiklari iste duygularini gizlemeye ¢alistiklar1 ve daha ¢ok faydaci
olduklarimi belirtmesi 6nemlidir. Bu calismaya katilan polis memurlarinin tamamina yakininin
kendisini fiziksel ve yetenek agisindan yaptigi is kapsaminda yeterli gérmesi Onemlidir.
Orneklemin kendisini polislik meslegi igin yeterli gormesindeki 6nemli etkenlerden biri 6grenim
seviyesi olabilir. Orneklemin tamamina yakinmin (%92.8) yiiksek okul ve iizeri bir 6grenim
diizeyine sahip olmasi 6nemli goriilmiistiir.

Calismaya katilan polis memurlarinin hemen hemen yarisinin sokaktaki ekiplerde geri kalaninin
masa bag isler ile glivenlik hizmetini saglamasi iki grup arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
tespiti i¢cin onemli bir katki saglamaktadir. Asayis polisleri badi sistemine gore iki kisi olarak
caligmaktadirlar. Calismaya katilan polis memurlar1 genellikle bir eski ve bir yeni personel
seklinde ¢alistiriimaktadir. Is hayatina yeni baslayan polis memurlar1, okullarda edinmis olduklar
acik bilgi ile sokaklarda gorev almaktadirlar. Ancak uygulama siirecine ¢ogu zaman intibak
problemleri yasanabilmektedir. Polisin magdura empati yapmasi, sliphe kavraminin gelistirilmesi,
makul stiphenin tanimlanmasi, birey ya da gruplarla iletisim kurma, veri toplama ve analiz etme,
enformasyon teknolojilerini kullanma (Sambamurthy ve Subramani, 2005; Holgersson vd., 2008)
ve Ozel gruplara yaklagimlar (engelliler, yas1 kiiciik olanlar vb.) ilk karsilasilan sorunlar
olmaktadir. Bu nedenle agik olarak elde edilememis olan bilgiler kidemli personelin 6rtiik bilgisi
ile dgrenilmektedir. Ortiik bilgi, en basit haliyle, yazili hale getirilmesi olduk¢a zor olan “usta
cirak” iligkisine dayanan bir 6grenme modelidir. Daha ¢ok gozlemci olarak mesaisini siirdiiren
yeni mezun polis memurlari, seflerinden ya da badilerinden 6grenmis olduklart ortiik bilgileri
hafizalarinda depolamaktadirlar. Meslek oncesi ya da meslek siiresince alinan egitimlerden ziyade
kidemli polis memurlarinin yaninda polislik mesleginin 6grenildiginin ifade edilmesi 6nemli
goriilmektedir. Bu kapsamda, verilen egitimlerin kalite standartlarinin ve ne kadarinin uygulamada
kullanilabilir oldugunun yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Asayis polislerinin sucla miicadelede diislince tarzlarini da ele almak gerekmektedir. Dean vd.
(2008)’e gore polislerin diisiince tarzi dorde ayrilmaktadir: metot, zorluk, yetenek ve risk. Metot,
ele alinan bir vakada egitilmis olan polisin basvuracagi yontemi ifade etmektedir (Dean, 2008:
342). Polislerin sugla miicadele edebilmek i¢in kanuni sinirlar igerisinde hareket etmeleri ve bu
hareket tarzlarinin neler oldugu acik bilgi olarak yazilmis kitaplarda, kanunlarda, internette vb.
bulunmaktadir. Bu diisiince tarzinin ilk adim1 metottur.

Zorluk, seri ya da karmasik bir vaka arastirmasinda sucu ¢ozmek ve suclular1 yakalamak i¢in
zorlugun siddetine gore polisin magdur icin elinden gelenin en iyisini yapmak zorunda oldugunu
ifade etmektedir (Dean, 2008: 342-343). Ampirik ¢alismalar gostermistir ki; magdur i¢in duygusal
olarak yikic1 bir sug¢ vakasi, polisleri sugu sorusturmada daha gayretli ve giidiilii olduklarini ortaya
koymustur (Regini, 1997) . Zorluk, bir sokak polisinin karsilagsmis oldugu vakadaki karigiklig1 ve
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engelleri tanimlamaktadir. Asayis polisi, karsilasmis oldugu zorluklar: ortiik bilgisi ile agmaktadir.
Polis taktiklerini kullanarak bir suclunun takip edilmesi, bu takip esnasinda kimligini belli
etmemesi buna ornek olarak verilebilir. Iste bu yiizdendir ki, meslege yeni baslayan polis
memurlarinin Ortiik bilgileri oldukca sinirli oldugundan daha ¢ok hata yapabilmektedirler.

Uciincii asama olan “yetenek” kisminda, polislerin gesitli insanlardan bilgi toplayabilmek igin
yeterli ve etkili bir iletisim yetenegine sahip olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Dean, 2008:
343). Boylesi bir yetenek polise, magdur, gorgii sahidi, slipheli ya da ihbarciya yonelik nasil
yaklagmasi gerektigi konusunda esnek olmasi gerektigi olarak yorumlanabilir. Bu yetenek;
zihinsel esneklik, duygusal ayrilma (Stenross ve Kleinman, 1989) ve sorusturmaya odaklanma
(Sullivan, 1998) hususlarini igeren sorusturma yetenekleri ile iliskilidir. Sokak polisinin, resmi
polislerin aksine sivil olarak ¢alistig1 ve biirokratik olarak daha az baski altinda oldugu i¢in bir
sucun sorusturulmasinda daha esnek zihin yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Resmi kimliklerini
saklayarak sucluya ulagmada daha 6nemli adimlar atabilmektedirler.

Calismanin 6nemli sonuglarindan bir tanesi, elde edilen ortiik bilginin paylasilma araglaridir.
Orneklemin ¢ok kiiciik bir kesimi (%7.4) ortiik bilgiyi yazili hale getirerek onu agik hale yani
herkesin ulasabilecegi bir formata getirmektedir. Bu nedenle, polislik meslegindeki tecriibe ve
mesleki yaganmisliklarin yazili hale getirilmesi kurumsal ve bireysel hafiza i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Bilgi yonetiminin performansi ile polisligin 6grenme sekilleri arasindaki istatistiksel farki, yeni
memurlarin kidemli polis memurlarinin yaninda meslegi 6grenme sekilleri olusturmaktadir.
[statistiksel analizden de anlasilacag: iizere, “Hi: Bilgi yonetimi performansi agisindan
polisligin 6grenilme sekilleri istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk gostermez” hipotezi
reddedilmistir. Meslek dncesi ya da meslekteki egitimlerin amaci ve katmadegerin yeniden gbzden
gecirilmesinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir. Dahasi verilen egitim sonrasindaki
¢iktinin amaca yonelik olup olmadigi dlgiilmelidir. Teorik ya da kitabi bilgilerin yaninda pratige
yonelik egitimlerin verilmesi, meslek dncesi ya da meslek i¢indeki bilgi kalitesinin arttirilmasinda
onemli oldugu ifade edilebilir.

Bilgi yonetimi performansinin alt boyutlar1 kendi arasinda pozitif yonde ve giiglii bir iliski
gostermektedir. Istatistiksel analizden de anlasilacag iizere (Tablo 3), “H2: Bilgi yonetimi
performansinin boyutlar1 pozitif yonde ve kuvvetli bir iliski saglar” hipotezi
dogrulanmaktadir. Bilgi paylasimu, bilgi toplama, bilgi liretimi ya da bilgi depolama faaliyetlerinde
bir artig goriildiigiinde bu durum diger boyutlarda da artis gdstermektedir. Bu baglamda, polislik
mesleginde bilgi iiretimi basta olmak {izere depolama, paylasma ve toplama siireclerine daha ¢ok
onem verilmesi gerekmektedir.

Asayis polisligini sokak ve biiro hizmetleri olarak yiirlitmekte olan polis memurlar: arasinda bilgi
yonetimi performansi agisindan herhangi bir fark olup olmadigi arastirmanin bir diger sorunsalidir.
Bizatihi sahada gorev alanlar ile ana komuta merkezinde olanlar arasindaki farkliliin tespiti asayis
olaylarina miidahale edilmesinde onemli kararlar alinmasina yardimci olabilir. Bu ¢alismada
yapilan istatistiksel analiz sonrasinda (Tablo 4) biiro hizmetlerinde ¢alisan polis memurlarinin
bilgi yonetimi performansinin sokakta dogrudan giivenlik hizmeti sunanlara gore daha basaril
olduklarin1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda, “Hs: Sokaklarda asayis hizmeti sunan polis
memurlar ile biiroda masabas1 gorev yapan polis memurlar1 arasinda bilgi yonetimi
performansi arasinda fark bulunmaktadir” hipotezi dogrulanmaktadir. Ekiplerin bdolgesel
bildirimleri ve bolgeler arasinda gerceklesen olaylarin toplandig: biiro hizmetlerindeki polislerin
resmin tamamina hakim oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle, biiro hizmetlerindeki personelin
seciminde bilgi yorumlama ve bilgiyi paylasma 6zelligi olan personelden secilmesi dnem arz
edebilir. Bu baglamda degisik iletisim aracglari ile elde edilen verilere gore ¢ikan bilginin sokaktaki
asayis polisleri ile paylasilmasi hayati 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir.
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Son olarak; risk alma, asayis polisinin gorevinde karsilastigi en ciddi konudur (Sever, 2015). Polis,
aragtirma becerilerini uygulamak i¢in yasal olarak kendilerine sunulan yetkiler ¢ercevesinde
vakadaki tiim ihtimalleri en {ist seviyede ele almaktadir. Ciinkii asayis polisleri ¢ogu zaman
kalabalik sokak suglularina, terdr olaylarina miidahale etmektedir. Risk diisiince tarzi, sokak
polisinin Ortiik bilgisi sayesinde inisiyatif alarak bir olaya miidahale etmesidir. (Sever, 2015). Bu
baglamda, bundan sonraki calismalarda polislerin risk alma davraniglari tizerine ¢alismalarin
genisletilmesinin alana faydali olabilecegi diistintilmektedir.

5. Sonug¢

Teknolojik ilerlemelerin takip edilmesinin bile zorlagmis oldugu giinlimiizde yonetim
sistemlerinde de degisiklige gidilmesi zaruri olmustur. Son yiizyillda klasik yOnetim
anlayislarindan 6te, modern yaklasimlardan olan “bilgi yonetimi” son yiizyilda hakim olmaya
baslamstir.

Bilgi yonetimi, sadece 6zel isletmeler icin degil biitlin organizasyonlar i¢in hayati bir 6neme
sahiptir. Bilgi yonetimi; kar icin degil, bir organizasyonun basar1 ve etkinliligini arttirmas,
entelektiiel sermayenin zenginlestirilmesi ve nihayetinde 6grenen orgiit asamasina ulasilmasi igin
gerekli bir yonetim tarzidir.

Ogrenmenin bireylerde degil, aksine drgiitlerde oldugu sistemlerde devamlilik, basar1 ve kaliteden
bahsedilebilmektedir. Bilgi yonetimi ile uyumlastirilan yonetim sistemlerinde “igsellestirme”
politikalar1 benimsendiginden dolayi, ¢alisan personelin sisteme sahip ¢ikmasi, yaptigi isten
memnuniyet duymasi, aidiyet duygusu ve neticede verimliligi artmaktadir.

Polis bilimleri agisindan sugla miicadele etmenin yeni yontemlerinden bir tanesi de bilginin
yonetilmesidir. Asayis, teror, kacakcilik gibi ciddi birimlerde bilginin edinilmesi, depolanmasi,
dagitilmasi, yorumlanmasi ve uygulanmasi asamalari su¢ ve suglularla miicadelede etkin bir
mekanizma yaratilmasini saglayabilmektedir. Teorik bilgi ile sokak seviyesinde elde edilen
bilginin uyumlastirilmasi sonucu sugla daha profesyonel miicadele edebilen polis teskilatinda bilgi
yonetimi anlayis1 yayginlastirilmalidir.

Bu ¢alismanin en énemli sonuglari, biiro hizmetleri yiirliten asayis polislerinin bilgiyi elde etme
ve onu isleme becerilerinin diger emsallerine gore daha i1yi olmasidir. Ayrica, bilginin egitim
kurumlarinda ya da hizmet i¢i egitimlerinde degil, daha ¢ok sahada uygulamada ve tecriibeli
polislerin yaninda 6grenildigi ifade edilebilir. Bu nedenle, biiroda ¢alisanlarin iletisim araglar ile
isledikleri bilgileri sokaktakiler ile etkin sekilde paylagsmasi ve polis egitiminde yeni metotlarin
ele alinmasinin biiyiik katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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