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OZET

Hedefolarak kiiresel rekabetin dnem kazandigi giinimizde, ii-
retim teknolojilerinde degisiklik yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu-
na bagl olarak isletmelerinylksek kalite ve dislk maliyetli gereksi-
nimi karsilamaktan baska secgenekleri kalmamistir. Bunun sonucu
olarakta Modern Uretim Sistemleri ortaya ¢ikmistir.

Modern dretim sistemlerinin temelinde, kaynaklarin en rasyo-
nel bir bicimde kullaniima felsefesi yatmaktadir. Modern Uretim Sis-
temleri ilk madde ve malzemenin satin alinmasindan nihai mamul ola-
rak musteriye teslim edilmesine kadar olan uretim strecinde tim is-
rafl ortadan kaldirmak; kalite ve verimlilig ortadan kaldirarak, dretim
maliyetlerini azaltmayi hedeflemektedir. Ornegin; TZU (JiT) Sistemi
stoklari varlik olarak degil isletme icin biryik olarak gérmektedir.

Yonetim maliyet sistemleri, yonetsel kararlari etkilemektedir.
Maliyet yonetim sistemlerinin Gzerinde, kiltiir ve degerler, girisimci-
lik tipleri, amaglar ve strateji, operasyonlar gibi bir dizi degiskenler
etkili olmaktadir. Maliyet modelleriyonetsel modellere bagli olacagi i-
c¢in maliyet modellerinin ihtiyaclarina uygun olarak uyarlayabilmek i-
¢in bu iliskilerin sa¢ ayaklarinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

*Dumlupmar Universitesi Ogretim Uyesi
**Dtimlupinar Universitesi Arastirma Gorevlisi
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2 DUMLUPINAR UNIVERSITESI

Toplam kalite yonetimi, kalite yonetimi yaklasimindan kay-
naklanmaktadir ve ¢ok sik olarak yeniden tasarima (reenginnering)
neden olmaktadir. Ozellikle de bir malin degeri musteriler tarafindan
teshit edilme slreci devam ettikge, bu durum giderek yayginlasacaktir.

Maliyet sistemleri yénetimsel modellere bagimhdir. Bunun ya-
ninda maliyet sistemleri de yonetsel kararlari etkilemektedir. ABC o-
larak isimlendirilen ara¢ insan davranislarini etkileyerek dolayisiyla
butiin sistemin davranisini da etkilemektedir.

1.URETIM SISTEMLERININ GELIiSiM SURECI

Uretimin tarihgesi insanlik tarihinin baslangicina kadar geriye gétirilebilir.
Atesin bulunusu, madenlerin kullanimi, tekerledin gelistirtilmesi gibi olaylar Gretim
bilgi birikiminin énemli déniim noktalarini olusturmaktadir.(BARUTCUGIL: 1998,
298)

Bugiink( anlamda uretim faaliyetinin baslangici olarak 18.yy. sonlarinda ger-
ceklestirilen “ENDUSTRI DEVRIMI” Kabul edilmektedir. iLk kez ingiltere’de
baslayan endistri devrimi Almanya’da 75 yillik bir gecikme ile, Japonya’da 100
yillik bir gecikme ile kisa bir zaman igerisinde Kita Avrupasi’na ve Amerika’ya
daha sonra da Asya’ya yayilmistir. (ERKAN: 1994,201)

Sanayi toplumu, teknolojik bilginin metodlu ve sistemli olarak sosyal is ve
faaliyetlere uygulanmasindan dogmustur. Endustri devrimi bir ¢cok teknolojik yenili-
gin Uretim alaninda kullaniimasinin, ekonomik, sosyal, politik ve kiltirel alanlara
yansimasini kapsayan bir siire¢ olarak gergeklesti. (DURA: 1990, 33)

Sanayi devrimi ile gelisen Uretim sistemi, Ureticileri iki ana sinifa ayirdi. Bir
yanda sermaye mallarinin sahipleri yani girisimcilik 6te yanda emekleriyle mallan
Ureten isgiler bulunmaktaydi. Sermaye sahipleri kar, yani fiyatlar, Uretim ve mali-
yetler arasindaki iliskinin belirlendigi bir karsilik elde ediyorlar; isciler ise lcret ve
maas aliyordu. (DEANE: 1994, 140)

Geleneksel dretim yonetiminin énemli asamalari sunlardir:(KOBU: 1997,7)
i-1770’lerde Adam Smith’in “isbélimii ve Uzmanlasma” yi ortaya atmasi,
ii-1830’larda Charles Babbage’nin is basitlestirme, uzmanlastirma ve

reorganizasyon ile dretkenligin artiriimasi yolundaki ¢alismalari,
i1i-1900-1920 arasinda Frederic Taylor’un “Bilimsel Y dnetim” yaklasimi,
iv-Frank Gilbreth’in “Hareket Etlidieri”, Lillian Gilbreth’in “Hareket

Ekonomisi ilkeleri is Akisi”, Henry Gantt’in ise kendi adiyla bilinen

“Gant Semalar’” vyardimiyla geleneksel {retim sistemine katkida

bulunmuslardir.

Ayrica, ekonomik siparis miktari formalini gelistirerek stok teorisine katki-
lariyla VV.Harris, dogrusal programlama modeli zerindeki calismalariyla Dantzig ve
bekleme hatti teorisine katki saglayan Erlang gibi bilim adamlari sayesinde gelenek-
sel bir ¢cok teori gelistirilmistir. (ADAM vd: 1989, 6)
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Nasil buharli makine ilk sanayi devrimini simgelerse, otomasyonda ikinci
devrimin simgesidir. 1950’lerden sonra gelistirilen ve Uretim sireclerine de yogun
olarak giren bilgisayarlar, otomatik makineler, bilgisayar denetimli tezgahlar ve
robotlar otomasyonun vardigi asamay1 gosterir. (YAMAK: 1998, 14)

Sanayi toplumunun temelinde, nasil (fiziki) mal Uretimi ve bu faaliyetlerin
Orgutlendirilmesi yatiyorsa, sanayi sonrasi toplumun temelinde de bilgi Gretimi ve
bu faaliyetin érgutlendirilmesi yatmaktadir. (DURA: 1990, 40)

Cagdas tretim doneminde Gretim anlayisi yeni bir boyut kazanmistir. “Sifir
Stok” ya da “Stoksuz Uretim” Gretim yontemlerinin esnek olmasi, dretim sistemleri-
nin modiler yapida ve ¢ok kisa siirede degisikliklere yanit verebilecek nitelikte
olmasi gibi kistaslar bu dénemin ana cizgilerini olusturur. Uretim biyik 6lciide
bilgisayarlara, mikro elektronige, robotlara vb. bagl olmaktadir. Toplam kalite an-
layisi sistemin kaynaklarini igine alacak sekilde genislemistir. (YAMAK. 1998,40)

Geleneksel dretim sistemi bu hizli de§isimle beraber mevcut gereksinimlere
yanit veremez duruma gelmistir. Bu degisimin nedenleri sunlardir: (BOZKURT:
1993,48)

i-Kuresellesme,

ii-Buluslarm ticari yasama gecis siiresinin kisalmasi,
iii-Uriin dmirlerinin kisalmas,

iv-Hammadde kompozisyonlarindaki degisiklikler,
v-Zamanin temel kaynak haline gelmesi,
vi-Kalitesizlik maliyetinin énem kazanmasi,
vii-Stok kontroli yéntemlerindeki yanlisliklar.

1.2. Cagdas Uretim Sistemleri Yaklasimlari

Talep yonli politikalarla desteklenen ve blyuk ve istikrarli pazarlarda stan-
dart mallarin Kkitlesel ve seri dretimini gerceklestiren Fordist Oretim sistemi
1970’lerin basinda islerligini yitirmistir. Talebin doymasi, tlketici tercihlerinde ve
Griin niteligindeki degismeler, pazarin daralmasi, Fordist sistemin Gretimin ve is
organizasyonundaki bozulmalar (hatali Uretim, asiri stokla calisma, makinalann
bosta kalma surelerinin artmasi, ise yabancilasma vb.) verimlilik artislarim
yavasletmis, kar oranlarini disirerek sermayenin yeterince degerlendirilmesine
engel olmustur. (ESER: 1994, 82)

Post-Fordizm olarak adlandirilan ve dretimin kurresellesmesi sirecinde bir
donim noktasi olan cagdas Uretim sistemleri, bir yandan daralan pazarlara ve sid-
detlenen rekabete uyum saglama, diger yandan emek verimliligindeki yavaslama ve
sermayenin degerlenmesi sirecini kesintiye ugratan kisitlari asabilme ¢abasinin
sonucudur. (ESER: 1995,7)

Kiresellesmeyle birlikte en ekstrem norm bitin dinyada izlenebilmekte ve
ayni norm tim dlnyada talep edilmektedir. Tim dunyadaki tuketiciler gelismeler-
den, iletisim teknolojisiyle (Internet) haberdar olabilmekte ve bu gelismelerle u-
yumlu rini ve hizmeti talep edebilmektedirler. Boylesine rekabetin yogun oldugu
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esneklik, etkin bir kalite kontrol ve etkin bir ydnetim kontrolii saglar. (MEREDITH:
1987, 249-258)

1.2.2.4. Grup Teknolojisi

Cagdas Uretim isletmeleri icin 6nerilen en 6nemli hizmet, bu hizmetlerin ta-
sarim, ydnetim ve Uretim islemlerini, genelde rahat ulasilabilen bir bilgi sebekesine
baglanmasidir. iste burada grup teknolojisi devreye girmektedir. Grup teknolojisi,
tretim ile ilgili butin fonksiyonlari basitlestirmek ve kolaylastirmak icin benzer
tasarim yalya da retim islemleri olan farkl parcalari gruplamaktir. (LEVIT: 1994,
161)

Olusturulan gruplar (hiicreler) bir makinadan olusabilecegi gibi nakledici
(aktarici) bir hat araciliiyla birlestirilen bir akis hattindan da olusabilir. Genelde
farkli pargalarin birbiri ardi Uretmi sirasinda her parcanin Uretim zamaninin hareket
ederken ve sonraki organizasyonu beklerken gecer.(SEIFODDIN: 1989, 271)

Grup teknolojisi bir anlamda tam zamaninda lretim icin gerekli kosullan ya-
ratmaktadir. ClUnkd grup teknolojisi asagidaki sonuclan dogurmaktadir.
(DURMUSOGLU: 1985,20)

i-Uretim sistemi tarafindan g6zéniine alinan yapin gesidinin kontrolii,
ii-Isletme yontemlerinin standardizasyonu,
iii-Sureglerin butunlestirilmesi.

1.2.2.5. Tam Zamaninda Uretim Sistemi (JiT)

TzU Sistemi; gerekli zamanda, gerekli yerde, yalnizca gerekli malzemeyi
bulundurmayi ama¢ edinen ve sifir envanteri hedef alan bir malzeme y6netim sis-
temidir. Burada yarimamil, mamil stoklarinin en aza indirilmesiyle verimliligin
artirtlmasi amaclanmistir. (CRAWFORD: 1991, 34)

TzU Sistemi piyasadan satm alinabilecek bir paket program degildir. “TZU
Sistemi, ilk madde ve malzemelerin satinalinmasindan tamamlanmis mamdl halinde
musteriye teslimine kadar olan Uretim surecindeki tim israflari ortadan kaldirmak;
kaliteyi ve verimliligi artirarak Gretim maliyetlerini azaltmak” olarak tanimlanmak-
tadir. (TANABE: 1992, 37)

TzU Sistemi, tretim siirecindeki yetersizlikleri ve verimsiz zamani azaltarak,
Uretimin her asamasindaki israfa ve verimsizlige karsi acilmis ¢ok cepheli bir islet-
mecilik savasidir. TZU Sisteminin iki ana amaci vardir. Bunlar; sifir israf (zero
waste) ve sifir stok (zero inventory) olarak belirtilmistir. (GRAHAM: 1987, 65)

israfi ortadan kaldirmak; misteriye hizmet ya da irriine dogrudan deger kat-
mayan tim faaliyetlerin en az diizeye indirilmesi anlamindadir. Deger, bir Grinin
Uzerine gercek birseyin yapilmasiyla eklenir. Deger kazandirmayan maliyetler (ta-
sima, depolama, sayma, cizelgeleme) israftir.(DOYURAN: 1990, 13)
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TzU Sisteminde fazla stokla ¢alismak, isletmedeki mevcut sorunlari saklayan
ve Kkaliteli mamil Gretimini engelleyen, gereksiz bir uygulama olarak gorulir. Stok-
lar kayalarla dolu géldeki suya benzetildiginde, stoklar (su seviyesi) yeterince ylk-
sek ise sorunlari (kayalari) ortecektir. Uretim siirecindeki stoklarin kaldiriimasiyla
“mamil tamamlama sireci”’nin kisalmasi saglanacaktir. Mamil tamamlama siresi-
nin (Lead Time) azaltilmasi ile birlikte Gretim sisteminde “geri bildirim” (Feed-
back) hizlanacak ve Uretim surecindeki ortaya c¢ikan sorunlar daha ¢abuk ve kolay-
likla belirlenebilecektir. (HALEY vd: 1986, 61)

TZU sisteminde toplam kalite kontrol programlari ile “ilk seferinde hatasiz i-
retime” ulasiimakta, hatahh mamiller ve bunlara iliskin hurda, yeniden isleme, kont-
rol ve Uretim kesintileri gibi maliyetler elimine edilmektedir. Bu sistemde kalite
kontrolin en 6nemli &Qgesi, calisanlarin bizzat kendileridir. Calisanlar urettikleri
parcalari, bir sonraki asamadaki c¢alisanlara elden ele gecirirken ayni zamanda, bu
parcalarin kalite kontrollerini de yaparlar.(ILHATTAN: 1987, 20-26)

Otomasyon, Tototo Sirketi’nde “JIDOKA” olarak ifade edilen bu uygulama,
imal edilen parcalarin kayip oldugu ya da kusurlu driin elde edildigi anda tesbit
edildigi anda tim dretim sdrecinin yanhshik bulunup dizeltilinceye kadar durdurul-
mas! esasina dayanir. Uretim sirecinin durdurulmasindan sistem iginde yer alan
herkes sorumludur. (CALIK: 1986, 56)

TzU sisteminde en son hedef sifir hatadir. Sifir hedefine yaklasildikga onle-
me ve tahmin etme maliyetleri sifira dogru diser. Sistemde c¢alisanlarin goris ve
Onerilerine biylik 6nem verilmektedir. Kalite kontrol ¢emberleri olarakta tanimlanan
kugik calisma gruplar tarafindan calisanlarin bilgi, géris ve énerileri toplanmakta
ve degerlendirilerek iyilestirme planlari yapilmaktadir.

1.2.2.6.Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Toplam Kkalite ydnetimi; kalitenin yukseltilmesi, maliyetlerin dustrulmesi,
verimliligin ve misteri tatminin artirilmasi icgin driinlerin, yéntemlerin ve hizmetle-
rin surekli gelisimini iceren bir yonetim anlayisidir. TKY, bu unsurlari ile mali-
yet, givenirlilik, kalite, yenilik ve isletme etkinligi alanlarinda sirekli gelismeyi
amaglayan bir temele dayanmaktadir. Organizasyonun tim seviye ve fonksiyonlari-
nin katihmi yoluyla mal ve ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi TKY ’nin nihai hede-
fidir. (ARI: 1998, 20-26)

TKY, kalite konusunu dinamik bir siire¢ olarak gérmekte ve tiim sistemi Ure-
timin kalitesiyle sorumlu tutumaktadir. Kaliteyi, tiiketici odakli ve cevresel ihtiyac-
lari dikkate alarak tanimlamaktadir.

TKY, organizasyon kaltiriinde toplu olarak bir degisiklik gerektiriken, bitin
calisanlarin, proseslerin, Uretim araglarinin ve driinlerin bitiinlesik halde ele alina-
rak, slrekli gelisme-Kaizen anlayisinin isletmede yerlesmesini zorunlu Kkilar.
(TUMER: 1995, 37)
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2. URETIM SISTEMLERININ MUHASEBE SiISTEMIi UZERINDEKI
ETKILERI (MALIYET VE YONETIM MUHASEBESiI ACISINDAN)

Son yillarda dretim teknolojisi hizla gelisti ve ilerledi. Uretim daha yogun
sermaye ile yapilirken, vasifsiz ya da yari vasifli emegin 6nemi azalmistir. Bu ne-
denle daha 6nceleri emek kullanilmasina dayanan maliyet hesaplamasi ydntemleri-
nin énemi azaldi. Nitekim, isletmeler artik dusiik stoklarla, daha az emekle ve daha
yiiksek sabit maliyetlerle calismaktadirlar.(HATIBOGLU:1995, 5)

Uretim teknolojilerinde otomasyona gidilmesi sonucu, giinimiizde artik, en
yliksek katma de§er meydana getiren unsur direkt isgilik maliyetleri degil, genel
Uretim maliyetleridir. Altmis yil 6nce, direkt isgiligin toplam mamul maliyetinin
%60-%70; olmasi dogal bir seydi. Hatta bazen daha yiiksek de olabilmekteydi. Gi-
nimizde otomasyona giden bir isletmede direkt iscilik maliyetleri toplam maliyetin
%5’inden daha az hesaplanabilir. (KARCIOGLU: 1993,77)

Cagdas uretim sistemlerinde stoklarin sifir olmasi dolayisiyla imal edilen
mamilin maliyetinin satilan mamdaliin maliyetine esit olmasini sagliyacaktir. Bu
muhasebe tlrline “faaliyet esasina gdre maliyetleme” denilmektedir. Yarimamiul
stoklarinin sifir olmasi durumunda, esdeger birimler olarak basitce Uretilen birim
sayilari kullanilabilir. (KARCIOGLU: 1993, 102)

imalat teknolojilerindeki ve maliyet iliskilerindeki degismeler maliyet mu-
hasebesi sistemlerini etkilemektedir. Bu nedenle gerek siparis ve gerekse safha ma-
liyet sistemlerinin bu degisikliklere gore ayarlanmasi gerekmektedir. S6zkonusu
imalat sistemi degismelerinden bazilari tablo-1."de su sekilde acgiklanabilir: (KETZ
vd: 1991,616)

Tablo 1: imalat Sistemlerindeki Degismelerin Maliyet Muhasebesi
Sistemlerine Etkisi

imalat Sistemlerindeki Degismeler Maliyet Muhasebesi Sistemlerindeki Dedismeler
Mamil maliyetinde birden ¢ok fakroiin Maliyetlerin mamile dagitilmasinda birden cok
bulunmasi (direkt isgilik ¢cok distk) faktorin kullanilmasi (makine saatleri gibi)

Stoklarin, dzellikle yarimamul Stoklar ile satilan malin maliyeti arasindaki maliye-
stoklarinin azalmasi tin dagitimina verilen 6nemin azalmasi (esdeger

birimlerin hesaplanmasina verilen énemin azalmasi)

Kaliteye 6nem verilmesi Kalite ve kalite maliyetini belirleyen o6lculerin
gelismesi
Verimlilige olan ilginin artmasi Verimlilik dl¢ulerinin gelismesi

Birden fazla cesitte ve yigm mamil Safha maliyet sisteminin siparis maliyet sisteminin
uretimi yerini almasi
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Tabloda da ifade edildigi cagdas tretim sistemleri maliyet hesaplamalarinda-
ki direkt is¢iligin 6nemini azaltmistir. Bu nedenle, isletmelerin makine saati gibi
daha fazla bilgi veren bir maliyet dagitim anahtari kullanmalari gerekir. isletmelerde
mamil maliyetini belirleyen birden ¢ok faktoriin olabilecegini ifade etmektedir.
isletmeler mamul maliyetinin dagitiminda ¢ok sayida anahtar kullanmaya baglamis-
lardir.

Cagdas uretim sistemlerinde kaliteye biyik énem verilmektedir. Bu ise yo-
netim muhasebesini etkilemektedir. Kusurlu birimler, garanti dizeltmeleri, yeniden
isleme miktari, bozuk driin miktarini ve bosa ge¢en zaman suresini dlgcme gibi yol-
larla kalite maliyetini 6lcebilir.

Cagdas uretim sistemleri verimlilige olan etkiyi artirmistir. Verimlilik ise be-
lirli bir girdi miktarinin ¢ikti miktarina orani dir. Ciktinin girdiye orani ne kadar
biyuk olursa, elde edilen Griinde o kadar verimli olmaktadir. Kalite ve verimlilige
onem veren kuruluslar ginimiz piyasa kosullarinda rekabette avantajli konuma
gelmektedirler.

Esnek dretim sisteminde ileri imalat teknolojileriyle birka¢ farkli mamdulu yi-
gin halinde uretilebilmektedir. Mamdiillerin maliyetinin siparis maliyet sistemine
gore her bir mamilin maliyetini hesaplamak gii¢ olacaktir. Bunun yerini maliyetle-
rin departmanlara ve is istasyonlarina gore hesaplanmasi yoluna gidilerek safha
maliyet sistemi gergeklestirilmis olmaktadir.

2.1, Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Geleneksel Maliyet
Muhasebesi ile Karsilastiriimasi

Kalite ve tretim kontrol sistemi olarak TZU sistemine goére maliyet muhase-
besi yontemlerinin degisiminin altinda yatan temel nedenler sunlardir: (CALIK:
1996,93)

i-Mamul maliyetlerinin daha gercekgci bir sekilde saptanmasi,
ii-Fiili maliyetlerin daha etkin bir sekilde kontrol edilmesi,

ili-Muhasebe sistemi maliyetinin azalmasi.

TZU sisteminde mamdllere dagitilacak maliyet tiirii sayisinin artmasi mamdil
mamul maliyetini saptamada en 6nemli etken olmaktadir.Geleneksel ydntemde
yalnizca direkt iscilik ve malzeme maliyetleri mamillere dogrudan dagitiimaktadir.
Bu na karsin TZU sisteminde bina kullanimi, sigorta ve vergi disindaki tiim mali-
yetlerin mamullerle iliskisi direkt olarak izlenebilmekteve dogrudan dagitim yapila-
bilmektedir.
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Tablo 2: Geleneksel ve TZU Sistemi Performans Olgitleri
(ILHATTAN: 1987,20-26)

Geleneksel TZU Sistemi

Direkt iscilik Personel basina verimlilik- direkt,

-Verimlilik endirekt ve idari personel basina

-Kullanim toplam ¢ikti miktari

Makine kullanimi Net aktiflerin karlihgi

Envanter doniisim hizi ya da Ortalama envanter suresi-gunlik

Ortalama-envanter siresi-aylik

Maliyet sapmalari Mamdul maliyetleri, 6zellikle ra-
kiplerinin maliyetleri ile goreli ola-
rak

Bireysel tesvik Grup tesvigi

Programa gore performans Musteriye hizmet

Kideme gore terfi Bilgi ve yetenege gore terfi
Yaratilan fikirler, Uygulanan
fikirler,

Mamul ya da mamil gruplarina
gore Uretim sureci

Uretime hazirlik stiresinin
kisaltilmasi

Musteri sikayetlerinin sayisi
Misteriden gelen isteklere yanit
verme siresi

Kalitenin maliyeti

TzU sistemi uygulamalari toplam maliyet yénetimini én plana ¢ikarmis
ve bu da performans 6lgiim sistemlerinin de§ismesine neden olmustur. TZU
sistemi maliyet muhasebesi sisteminin farkli olmasi, direkt iscilik ve makine
saatlerinden ziyade sistemdeki toplam uretim (dénisiim) zamani esasina gore
genel Uretim giderlerinin dagitima tabi tutulmasidir. Geleneksel maliyet muha-
sebesi sistemlerine gdre standart maliyetler direkt iscilik, direkt hammadde ve
degisken genel uretim giderleri ile belirlenebilir. Ancak depolama, kontrol ve
tasima maliyetleri sabir genel Gretim maliyetleri olarak siniflandiriimaktadir.
TzU sistemine gore maliyeti belirleyen faktérler hammadde hareketleri sayisi,
isglict islem sayisi, bayii sayisi, artiga ayrilan birim sayisi ve slire¢ degisim
sayisi gibi bos zamani artiran Uretim sireci unsurlaridir. (POLIMENI vd:
1991, 448)

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri, Uretim maliyetlerini direkt ve
endirekt maliyetler seklinde siniflandirmakta ve bu maliyetleri sabit ve degisken
unsurlar seklinde daha ileri bir ayrima tabi tutmaktadir. Finansal muhasebe, harici
finansal raporlama icin direkt maliyetleme yerine tam maliyetlemeyi gerekli kil-
makta ve boylece isletmeleri, sabit genel Uretim giderlerini stoklara dahil etmeye
tesvik etmektedir. Bu husus geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerine aktariimis-
tir. Bunun sonucunda stoklar yoneticinin faaliyet verimsizligini gizlemesi igin emni-
yetli bir siginak olmaktadir. (ILHATTAN: 1987,20-32)
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2.2. Geleneksel Muhasebe ile TZU Sisteminin Yénetim Muhasebesi
Acisindan Karsilastiriimasi

Ydnetim muhasebesinden, isletmelerin ge¢cmis performanslarini degerlendir-
melerine ve gelecege iliskin kararlar almalarina yardimci olmasi beklenir. Bu
uygulattilar, direkt olarak yoneticilerin alacaklari stratejik kararlari ve isletmenin
nihai karhihigim etkiler. TZU sitemi muhasebesi katma deger faaliyetleri (zerinde
dikkatleri toplayan basit ve masrafsiz bir sistemdir. Oysa TZU sisteminde safhalar
arasinda stoklar sifir diizeyinde oldugu igin stoklar siirekli izlenip kontrol edilme-
mektedir. Uretilen bir birimin Gretim maliyetinin bilyiik bir kismini saticilar tarafin-
dan gonderilen parcalarin maliyeti olusturmaktadir. (CALIK: 1986, 97)

Kanban is merkezlerine Uretime baslama emirlerini veren ve is merkezleri a-
rasinda malzeme akismi kontrol etmede kullanilan yeni bir Uretim kontrol (gizelge-
leme) yaklasimidir. TZU sisteminde tretimin safhalari arasinda hammadde ve
yarimam{ller kanbanlar ile yapildigindan hammadde miktar1 dretim seviyesine bagh
olmaktadir. Kanbanlarla tek tek stok seviyelerini kontrol etmenin en etkin aracidir.
(MONDEN: 1981,29-46)

Geleneksel muhasebe, yarimamul ve mamul stokunu biylk seviyelerde tuta-
bilir. Sayet, belli bir ¢alisma alaninin yoéneticisi yalnizca standartlar ve sapmalar
Uzerinde inceleme yaparsa, yarimamiul stoklari artabilir. Oysa yoneticinin dikkatini
isletmenin toplam karlihgi Gzerinde degilde, sdzkonusu stok degerinin nasil tesbit
edilecegi Uzerinde toplamasi gerekmektedir. Clinkd, bir sonraki ¢alisma déneminde
darbogaz icinde olsa bile, bir dnceki calisma alani yiiksek etkinlige ulasmayi sagla-
yacak kapasitede retmek lizere yonlendirebilir.

TZU sisteminde galisanlarin gériis ve énerilerine cok biiyilk 6nem verilmekte
ve gerceklestirilen pek ¢ok iyilestirmenin genelinde celisenlerin 6neri sistemi tara-
findan baslatildigi bilinmektedir. lyilestirme planlari, genelde kalite kontrol ¢em-
berleri olarakta tanimlanan birkag isciyle, liderin katilimiyla olusan ¢alisma gruplari
tarafindan hazirlanarak sunulur.(ACAR: 1994, 105)

TzU sistemi iginde cahisanlarin, isletmenin neresinde ortaya ¢ikarsa ¢iksin
tum dretim sorunlarim goérebilecek ve c¢ozebilecek uzmanlikta ve esneklikte
(shojinka) olmalari istenir; efer esneklik seviyesi disik ise bunu yikseltmek igin
kurs ve egitim programlarindan gegirilirler. Sistem icinde calisanlari ayirt edeci ozel
statliler yoktur. Yoneticiler diger calisanlarla ayni olanaklari paylasarak, ise gelis

gidis, 6zel ayrilmis yerler, cesitli Gcret diizeyleri ve diger ayricaliklarla ayrilmamis-
lardir. (BUFFA: 1984, 166)

3. URETIM SISTEMLERINDE YENI ACILIMLARA DAYALI
OLARAK MALIYET VE YONETIM MUHASEBESI

Gectigimiz on yil suresince gerek cevrenin ve gerekse firmanin kendi igeri-
sinden kaynaklanan ihtiyaclarin baskisi ile Maliyet Yonetim Sistemleri ile ilgili
arastirmalarin  6nemi sikca vurgulanmaya basladi (Cooper, Kaplan, Johnson,
Bromvvich, Lebas, Lorino, Mevellec ete.). Pek ¢ok kez tartisma ii¢ ana konu Gzerin-
de odaklandi: geleneksel sistemlerin yetersizligi ve ilgisizligi (tam maliyetleme [full
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costing], direkt maliyetleme [direct costing]...), slreclerin 6nceligi Uzerine insa e-
dilmis yeni bir modelin kabul edilen Ustlin 6zellikleri ABC ve stratejik yonetimden
elde edilen kavramlar. Ayni zamanda Uretim faktorlerinin daha iyi kombinasyonla-
rinin kullanimi araciligi ile elde edilen etkinlik sonucu da bu tartisma motive edilmis
oldu.

Bu dislince akimi asagidaki 6zelliklere sahiptir: (BARANGER: 1997, 1)

i-Bu disiince akimi 1980'ii yillarda Amerika Birlesik Devletleri ndeki Top-
lam Kalite Yénetimi (Total Quality Management) ve Tam Zamanh Uretim (Just in
Time) uygulamalarinin bir sonucudur. Orijinal olarak bu akim ilk Taylorizm’e ve
de MRP3 data setini ve guclikleri absorve edebilmek icin kullanilan basit metotlara
karsi bir tepki olarak bir Amerikan sistemi gelistirmesi idi. Bu hala glinimuzde bile
hala hangi siklikta MRP yaziliminin is goérdiguni (hangi sikhikta kullanildigini)
gostermektedir.

ii-Bu yeni akim yeni stratejik kavramlarin formilasyonunu igerir. Ozellikle
bir driinin orijinal hammaddesinin arzindan tamamlanmis olarak son teslimine ka-
dar gegen tim asamalari icine alan degisik aktivasyonlar ve sirecler sonucu hir
musteri icin o Urinln degerini iceren deger zinciri gibi kavramlar bu tiirdendir. Bir
firmanin yonetimi mutlak surette bu yeni yaklasimi, uzmanlasmanin yarattigi yete-
nek ve beceri ile belirlenen geleneksel ydntemi birlestirmek durumundadir.

Maliyet Sistemlerinin dizayn edilmesi sorunu igin tek bir yanit mevcut degil-
dir. ABC buna bir yanit olabilir. Fakat ABC ancak digerleri arasinda var olan tek
bir cevap. (Biz, biliyoruz, ki, ABC sureclere buylk énem atfetmekte ve o beceriler ile
tekrar bir araya getirilmek mecburiyetindedir (-veya- birlikte dustnulmelidir)). Bu
durum ikinci bir soruyu ortaya cikarmaktadir: Acaba bu yeni yaklagim yo6netim
kontroliiniin enstriimani olarak kullanilan bir arag olabilir mi? Ornedin ABC olarak
isimlendirilen ara¢ insanlarin davraniglari Uzerinde etkisi var ve dolayisiyla bir butin
sistemin davranigi Uzerinde de etkisi var m1? Hepsinden 0te, bu tiir araglar uygun
olmayan tarzda kullanilabilirler (mesela biz konusmaya ihtiyacimiz oldugu halde
silah kullanabiliriz meseleleri halletmek icin...) Bundan dolay! burada bizim yapmak
arzusunda oldugumuz sey iki tamamlayici ifadeyi karsilastirmak ve kontrol etmek-
tir.Yonetim Maliyet Sistemleri yonetimsel modellere bagimhdir fakat dteki tirli de
Yonetim Maliyet Sistemleri yonetsel kararlari etkiler durumdadir.

3.1. YOnetim Modelleri

Yonetim modelleri dikkate alindigi middetge, pek cok ydntemin arastirilmasi
mimkiindir.  Ornedin Taylorizm, Fordizm, Biirokrasi, insan iliskileri, Sistemler
Teorisi, Davranissal Okul, Psikolojik ve Sosyolojik Okullar, Stratejik Yonetim O-
kulu gibi degisik tirden teorilerin g6zden gecirilmesi mimkiindir. Baska bir yol ise
cok sik olarak ginimizde basvurulan modelleri incelemek olabilir. Bu modeller:
Ekonomik Model, Mikemmeliyet Modeli, ve Toplam Kalite Yd&netimi Modeli

(TQM).
Yonetim dogasi geredi gonalli bir olgu oldugu igin, bu husustaki temel sorun

performansin nasil degerlendirilecegi ve dlgiilecegidir. Geleneksel olarak etkililik
(6ngorulen ve amagclara ulasmak icin varolan kapasite) ve arti etkinlik (var olan
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kaynaklari en optimal bicimde kullanma kapasitesi) olarak tarif edilir. Verimlilik
ciktilarin girdilere olan orani olarak tarif edilir ki ayrica bu ¢ikti (ontput) ve girdi
(input) kavramlarinin da dikkatlice tarif edilmesi gerekir. Fakat verimlilik genellikle
fiziksel kavramlarla ifade edilir ve mutlak surette deger ile iliskilendiriimelidir. Bu
konuda iki model mevcut:<Fransizlar’in “Les Comtes de Surplus” modeli ve Japon
Yonetim Birliginin (JMA) ortaya koydugu “Toplam Verimlilik Ydnetimi” (Total
Productivity Management). Bu modellerden ilki finansal muhasebe (zerine insa
edilmistir; dzellikle cesitli ayirimlar yaparak mesela retim miktari ve fiyat arasinda,
birbiri ardina gelen birka¢ yilin gelirleri arasinda, bir prodiktivite fazlasi-artigi
(productivity surplus) elde edilebilir ve bu artiktan yararlanacak kisiler (tlketiciler,
Ureticiler, istihdam edilenler, sirkette hisse sahibi olanlar, devlet...) tespit edilebilir.
Yonetim tarafindan ilk olarak amaclar belirlenir. Daha sonra bu amaclar ilgili orga-
nizasyonun en (st biriminden en alt Gretimin gergeklestirildigi birime kadar ayristi-
rilmak suretiyle paylastirilir. Bu amag¢ bolisimu suresi organizasyon igerisindeki
tim insanlarla mimkiin oldugu nispette tartisiimaya calisilir ve asagidan yukariya
dogru olan bir siirecle yeniden gbézden gecirilir. Farkh dizeylerde (organizasyon
icerisindeki farkli birimlerde) amaglarin uygunlugunu saglamak ve bitincil (global)
olarak bu amaclar toplaminin organizasyona uyumunu temin etmek icin dnceden
similasyon (canlandirma-simulation) denemeleri yapilabilir. TPM modelinin ikinci
varsayimin bir problemi deger ile olan iliskisinden kaynaklanmaktadir.

Ozellikle ABC modelinin uygulayicilart bu modelin bir cevap oldudunu
sdyleyeceklerdir. Fakat tamamlayici bir unsur, ABC modelini Finansal Muhasebeyi
bir bolim igerisinde operasyon yonetimini de baska bir bdlim igerisinde birlestir-
mek olabilir.
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TQM (Total Quality Management) kalite yonetimi yaklasimindan kaynak-
lanmaktadir ve cok sik olarak Hoschin veya yeniden tasarima (reenginnering) neden
olmaktadir. Ozellikle de bir malin degeri miisteriler tarafindan tespit edilme siireci
devam ettikce, bu durum giderek yayginlasacaktir. Su andaki model t¢ oran lzerine
kuruludur: CAV(Musteri Katma Degeri), PAV(Kisisel Ekleme Degeri), ve
EVA(Ekonomik Katma Deger).

Performans d&lcimi c¢ogunlukla Deming’in 14 prensibinden, Malcolm
Baldridge Odiiliiniin kriterlerinden (toplam 1000 puan {zerinden 130’u finansal
kriterlere  tahsis  edilmektedir) ve CAV, PAV ve EVA zerinden
gerceklestrilmektedir. Maliyet 6lgimleri 6teki performans gostergeleri ile birlikte
yukaridaki grafigin besinci kisminda ifade edilmektedir. Fakat bu maliyet 6lciimle-
ri grafigin oteki bolimlerinde de mutlaka mevcut olmalidir.  Ornegdin yukaridaki
semada dordincu kismi dikkate alirsak, ilgili model, kalite ve fiyat dikkate alinarak
belirlenen 6zellikler Gzerine kurulu CAV’m bir 6l¢imiini énermektedir. Daha son-
ra bu maliyet Olclleri sektordeki diger rakip isletmeler ile karsilastirilir. Bu karsi-
lastirma isletmenin kendi durumunu sektordeki rakiplerine gére degerlendirme im-
kani verir.

Amerikan Geleneksel Model (American Traditional Model), Fransizlarin
“Plan Comptable G”eneral™ i ve ABC su andaki hali hazirda gecerli olan modeller-
dir.

i- Geleneksel Amerikan Modeli maliyein cesitli tanimlari Uzerine insa edil-
mistir: tam maliyet (full cost), direkt maliyet (direct cost) ve standart maliyet gi-
bi.Uygulamada bu model asagidaki formati izlemektedir:

C = [[Kax P)x R\+ I{top + tsu/ qb)x /?2]x K

ga: satin alman hammadde ve tamamlayici mallar

P: bu hammadde ve tamamlayici mallarin fiyatlari

RI: satin alman ve elde edilen isletme masraflarini (mesela kira,elektrik, su
vb giderler isletme masrafi olarak kabul ediliyor) absorve etmek igin kullanilan oran
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Top: isletim zamani

Tsu: kurus (set up) zamani (okan’in notu: sistemin ortaya ¢ikariimasi gereken
zaman)

Qb: alan biyiklugi (Ekonomiik Siparis Miktari veya basska bir model)

R2: uretim sirasindaki isletim masraflarini absorve etmek icin kullanilan oran

K: Eg§er gerekirse en direkt maliyetlerin absorve edilmesi kullanilan faktor

ii- Fransizlarin “Plan Comptable General” Modelinde, yénetim muhasebesi
finansal muhasebe kaynakli olmak (zere bir araya getirilmektedir: Yani bir maliyet,
muhasebe akim sistemi (accounting network) icerisinde belirlenen bir faktor ile ilgili
olarak yapilan harcamalarin toplamina esittir. Finansal muhasebe tarafindan tespit
edilen harcamalar, isletmenin ihtiyaclari dogrultusunda secilmis maliyet unsurlari
icin yaptlan tum masraflarin toplanmasi ile bulunur. Daha sonra PCG bir maliyetin
G¢ unsurdan olustugunu vurgular: Bunlar; alan, icerik ve zaman. PCG sisteminin
temel zayif noktasi bir maliyet unsuru ic¢in yapilmis olan harcamalarin toplanmasi
demek, bir Griiniin degerinin o Griin icin yapiimis olan maliyet toplamina esit olmasi
anlamina gelmemektedir.

iii- ABC modeli 6zellikle TQM (Total Quality Management) ve JIT (Just in
Time) uygulamalari sonucu ortaya ¢ikmistir. ABC modeli musteriyi her seyin basi-
na yerlestirir ve her seyin normal prosedirl icinde gerceklestirilmesi olgusunu vur-
gulayan bir nevi “gekici” (pull) model niteligindedir. ABC modeli geleneksel man-
tigr asagidaki sekilde yeni bir mantikla degistirmektedir;

ABC modelinin diger uygulamalar ile cakisan (-veya- birlesen, yani onlarla
icli dish olmak zoriunda olan) dogasindan dolayi izole edilmis bir uygulama olmasi
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mumkiin degildir, aksine ABC modelinin bilgi sistemi (information system) ile
mutlaka entegre edilmesi gerekir.

3.3. Operasyonlar

Yonetim ayni zamanda etkin isletim (operasyon) sistemlerinin dizayni ile de
ugrasir: amag ise en azindan “verimlilik sinirlari-" (the Productivity Frontier)’na
ulasmaktir. Eger analizimizi endistriyel firmalar ile sinirlarsak, operasyon strateji-
leri Gretim tirlerine gore degismektedir. Bu durum maliyet sistemlerini etkilemek-
tedir.(PORTER, M: 1985, 257)

Esas itibari ile hicbir firma tam net olarak bir kategoride yer almasa da, eger
teshis dogru olarak yapilirsa, maliyet sistemleri Gzerindeki sonuglar su sekilde ifade
edilebilir;

Bir siire¢c departmani icerisinde (process shop) bir veya birbirine paralel olan
birka¢ sirecin bulunmasi mumkindir. Prensip olarak, siire¢ bire yakin etkinlik
orani ile olduk¢a duragan (yumusak) goriinimdedir. Belirli bir siire zarfinda uretil-
mis olan Uriin sayisi ile dlculir. Sirec tarafindan ortaya c¢ikarilan bir Griin oldugu
icin, birim Orin maliyeti, yapilan tim harcamalarin toplaminin bu sire boyunca
tretilmis olan Uriin sayisina bélinmesi suretiyle elde edilir. Maliyet muhasebesi bu
bakimdan bu Uretim siresi boyunca yapilan tim harcamalari iyi bir sekilde tespit
edebilmeli ve asagidaki hususlari g6z 6niinde tutmahdir,

i-Finansal ve somut olmayan yatirimlar oldukca yiksek oldugu icin, bir ka-
pasite ve bu kapasitenin kullanimin bir él¢usi mevcut olmahlidir. Yani, amortisman
gibi, patentler gibi, arastirma gibi, gelistirme masraflari gibi unsurlarin tanimina 6zel
onem atfedilmesidir,

ii-Kapasite maliyetli oldugu icin, mimkin olan en Ust diizeyde bu kapasite-
nin kullaniimasina gayret edilmelidir; Bu kapasitenin kullaniimadigr atil zaman
onleyici-koruyucu bakim hizmetleri ile mumkin olan en dusiik seviyeye indirilmeli-
dir.

iii-Bu tur masraflari i¢ isletim diizeni icerisinde siparisler Uzerine ekleme o-
lanagi oldukca bu harcamalarin kayda gecirilmesi herhangi bir problem yaratma-
maktadir. ideal olani bu tiir basarisizlik maliyetlerini (failure costs) lretim siirecin-
de icsellestirerek yok etmektir.

iv-Maliyet sistemi degisken ve sabit maliyetler arsinda bir ayirimi mimkin
kilmalidir. Esas itibari ile bu durum isletmede pek ¢cok maliyetin sabit tirden olma-
sindan dolayi kolay bir istir. Degisken maliyet tirleri esas olarak tretimde kullani-
lan materyaller ve enerjidir.

v-Kitlesel dretim standart maliyetlerin yukari dogru akimini, gercek siparis
maliyetlerinin ise asafiya dogru olmasini gerektirir. Yukariya dogru olan akim
surecleri istikrarli olduklari igin, standart maliyetler sire¢ ve mantiksal olarak da
period maliyetleridir. Sireclerin isletilmesine takiben en azindan belirli bir donem
sonunda o©ngorilen hedeflerden biliyik bir sapma olup olmadi§ini kontrol edebil-
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memiz gerekir. Ayrica ilgili donem icin 6ngdrulen aktivite duzeyinde de bir sapma-
nin olup olmadigini kontrol edebilmeliyiz.

Asagiya dogru olan maliyet sistemi gergek veya biitcesel oranlar kullanilarak
gercek veriler araciliiyla degerlendirilmesi gereken siparis masraflarini kapsar
niteliktedir; ABC modeli uygulandigi takdirde, aktivite siricileri araciligiyla bitiin
aktiviteler siparisler ile iiiskilendirilmelidir.

Bu konudaki esas problem standart maliyet yulari akimi ile siparis maliyetleri
asaglya akimi arasinda bir karsilikli degisimi idare edebilmektir. Tek gikar yol stan-
dart maliyetlerde parcalarin yukari akimini siparis eden misteri orijinli bir sisteme
sahip olmaktir. Eger alan mevcut olursa, bu durum sistem tarafindan maliyetinin
saglanmasi gereken stoklarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Endirekt maliyetler maliyet unsurlarina tahsis edilirler veya aktivite sirlcule-
rine yoluyla urlnlere tahsis edilirler. (Uzerine yliklenmis olur).

Is departmani (job shop) maliyet tahmin etme ve gercek maliyetlerden sap-
malarin hesap edilme yodntemlerini gelistirmelidir. MRP yazilimi bu konuda bu
departmana yardimci olabilir. Direkt maliyetler siparislere gore kaydedilmelidir.
Endirekt maliyetler ise cogu zaman sistemin karisikhi§i yuziinden icsel islemlerin
(isletme ici faaliyet ve islemlerin) miktarina baghdir. JIT ilk olarak endirekt niteli-
ginde olan bazi masraflarin direkt masraf haline dénusturilmesine olanak saglaya-
caktir (6rnegin fabrika formenlerin Ucretleri gibi). Diger endirekt maliyetler ise
aktivitelere paralel olarak incelecek ve siparislerce veya aktivite sirlculeri aracili-
giyla maliyet unsurlari tarafindan etkilenmeleri gerekmektedir.

Butin maliyetlerin gercek musteri siparislerinden veya “potansiyel siparis”
olarak adlandirdigimiz siparislerden (6rnegdin; Ar-Ge veya pazarlama departmaninda
gerceklestirilen projeler gibi) ve “destek siparisleri” (6ncelikli kalite, dnleyici bakim
ve koruma, ydnetim maliyetleri) dir. Bu tlr “sure¢ deki siparislerin” (in process
orders) genel gatisi ydnetimin vizyonunu yansitmasi gerektigi icin temel niteliktedir.
Kalite maliyetlerinin bakim ve koruma maliyetleri icin yapildi§i tzere ayni yon-
temle kaydedilmesi mumkunddr.

is departmani (job shop) icin, cesitlilik analizi de mutlaka uygulanmalidir ve
bu kapasitenin kullanimi agisindan isletme icin zorunluluk teskil etmektedir.

Bir projenin maliyeti o projeyi ortaya ¢ikaran ve PERT metodu gibi herhangi
bir iletisim agi (netvvork) icinde organize eden, cesitli aktivitelerin maliyetlerinin
toplanmasi sonucu bulunur. Aktivite zamanlari aktivite maliyetleri kullanarak de-
gerlendirilmelidir. ABC ve PERT metotlari bir araya getirilebilir. PERT metodu
icin ana problem iletisim aginin (netvvork) kurulmasi ve degisik projeler arasinda
kaynaklari dagitmaktir. Endirekt maliyetler aktivite surtcileri aracilifiyla dagitila-
bilirler. PERT yazilimi, gecikmeler ve maliyetler bakimindan bir projenin kritik
yolunun analizini temin eder.
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3.6. Maliyet Sistemlerinin Dizayni

Lokal (yerel) birimlerden olusuyor olsa bile, bir organizasyonun performansi
daima globaldir (battncualdir).

3.6.1. Entegrarasyon Sorunu

Bilgi Sistemlerinin dizayni mutlaka bir organizasyon igerisindeki insanlarin
entegrasyonuna yardim edecek bigimde gerceklestirilmelidir. Fakat yinede bildig
Uzere, mesela kultir gibi daha pek ¢ok parametre bu surec¢ tzerinde etkilidir. Yeni
organizasyonlarin kendi kendine 6grenimi gerceklestiren (self-learning) ve kendi
kendilerini kontrol eden (self-controlled) organizasyon olmalari beklenmektedir.
Ust diizey yonetimin rolii genisleyecek ve alman kararlarla daha yakindan ilgili olan
insan kaynaklarini ydnlendiriyor olacaktir.

Maliyet sistemleri dikkate alindigi siirece, verilerin entegrasyonu (data
integration) miusteri veri tabani (misteri katma degerinin bir 6lgisi), teknik veri
tabani (MRP), calisan personele ait veri tabani (personelin katma degerinin bir dlci-
st) ve muhasebe veri tabani (finansal ve ydnetimsel) arasindaki iliskiler ile sinirhidir

Bazi sirketler bu entegrasyonu daha simdiden mesela Harris Sirketinin
semiconductor sektdriinde yaptigi1 gibi uygulamis bulunmaktalar.

3.6.2. Gelisime Acik Bir model

Asagidaki tablolar stratejik ve yonetimsel maliyet sirtcileri ile mutlak su-
rette birlestirilmesi gereken ana yonetim ve piyasa degiskenlerini 6zetlemektedir.
Bu tablolar ayni zamanda degisik ihtiyaclara gore (mesela envanterler -stoklar-
Uretimin tam maliyeti Gzerinden deg@erlendirilir) ve en gincel maliyet unsurlarina -
objelerine- gore kullanilacak olan maliyet turlerine de atifta bulunmaktadir (veya
go6stermektedir).
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PiYASA DEGISKENLERI

yonetim degiskenleri

Kaltar ve degerler
Misyon, liderlik
iletisim

Yetenekler, know-how
Amaclar

Strateji

Yapi

Operasyonlar

Alan (yerel, ulusal, uluslar arasi)
Aktivitelerin dogasl, organizasyon tiri
Uretim tir

Rekabet

Arz edenler arasindaki iliski

Piyasaya giris konusundaki engeller
ikame mallar

Potansiyel musterilerin dogasi (davranislarr)

Yonetim Sistemleri ve Kontrolii

MALIYET TURLERI (gergek veya biitcelenniis)

* Tam Maliyetler *  Kontrol Edilebilir e Diferansiyel
* Direk /Endirekt (veya edilmez) «  Degisken
* Tam Maliyet (Gretim) «  Tarihsel (veyabiitce «  Sabit
* Tam Maliyet (giri- ile baglantilanmis) +  Yari degisken
sim) Ayrimcihiklar «  Dizeylere gére
* Tam Maliyet (ABC) «  Period masraflari degisken
*  Gizlenmis

MALIYET UNSURLAR
URUNLER MUSTERILER BiRIMLER KARARIN
Veya Uriinlerin hatti Dagitim kanallari, misteri yapiya gore dogasina gore

turleri, siparisler

Kararlar genellikle uzun dénem ve kisa donem olma uzere siniflandirilir.
Anthony ve Govindarajan stratejik ve yonetimsel maliyet suriculeri ile ve de
TQM’in, JIT’In, otomizasyonun uygulanmasi gibi operasyonel segimlerle mutlaka
birlestirilmesi gereken tam kapsayici olmayan bir liste sunmaktadirlar.

UZUN DONEM KARARLARI MALIYET SISTEMi ASAGIDAKILERI

MUTLAKA SAGLAMALI

1 Yani Urlin veya hizmetlerin dizayni Omrii ile birlikte projelerin maliyetleri

2. Kiiltlr ve deger yargilarinin Ydnetim tarafindan ihtiya¢ duyulan veriler

go6zden gecirilmesi

3. Organizasyonsa! degisiklikler Degisik yapilara gore olan maliyetler

4. Yonetim sistemindeki degisiklikler Degisik sistemler altinda projelerin maliyetle-
ri ve isletim masraflar

5. Uluslar arasi aktivitelerin ihracatin ve yardimei kuruluglarin maliyetleri

gelistirilmesi

KISA DONEM KARARLARI MALIYET ~SISTEMi  ASAGIDAKILERI

MUTLAKA SAGLAMALI

1. Bir aktivitenin gerceklestirilmesi Metotlar arasinda maliyet Kkarsilastiriimasi

icin metot degisikligi (endirekt veya tam maliyetleme)

2. Rota secimi, operasyonlar dizisi Sure¢ maliyeti (process cost)

3. Yap veya satin al veya alt kontrat yap Kapasite kullanimi, degisken ve tam maliyetler

4. Alan buyukltgu Siparis veya stok maliyetleri

5. Stoklarin ve dretim strecinde olan Uretim tam maliyeti

islerin degerlendirilmesi metodu
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6. Satis fiyati Hedef maliyet ve tahmin edilmis yahut stan-
dart maliyet

7. Yeni bir siparis al (veya alma) Kapasite kullanimi, degisken veya tam mali-
yetler

8. Bir druniun veya hizmetin yapiminin Direkt maliyetler ve endirekt maliyetlerin
veya satisinin durdurulmasi paylasimi

9. Kapasiteden daha iyi istifade edebilmek Bir drtinin maliyeti ve rakiplerin maliyetleri
icin bir drtintin satisina spesifik hizmetle- karsilastiriimast (mihenk tasi olarak tespit
rin ilave edilmesi etme, -benehmarking)
10. Uretim siirecinin belli bir asamasi Gzerinde Surecin degisik asamalarindaki maliyetler
uzmanlasma (veyauzmanlasmama)

11. Pazarlama karisiminin (marketing-mix) Degisik faktorlerin maliyetleri
naslil kullanilacagi

Mesela bir yonetimsel maliyet siriicusi, kapasite kullanimidir. Eger bu a-
nahtar bir parametre ise, Maliyet Sistemi bu kullanimin derecesini 6lgcmek lizere ve
asir veya disuk absorve edilmis yik varyanslarinin (sapmalarin) hesaplanmasini
temin etmek Uzere dizayn edilmelidir. Fakat yonetim mutlaka neyin normal kapasite
oldugunu agik bir sekilde tarif etmelidir.

Batin siniflarda, Maliyet Sisteminin dizayni secimi siire¢ siparisleri araciligi
ile uygulanacak ve eger ihtiyag ise aktiviteler igcinde asimize edilecektir.

SONUC

Gunlmuz uretim isletmeleri uzun dénemde ve yeteri kadar kar amaclayarak
surekliliklerini saglayabilmeleri icin llke ici rekabet ortaminin 6tesinde kiresel
rekabet ortamina da ayak uydurmak zorundadirlar. Bunun igin s6z konusu isletmele-
rin gelismis teknoloji, eyi egitilmis personel ve yeniliklere acik olarak dusik mali-
yetli ve yliksek kalitede mal ve hizmet Uretmeleriyle miimkiin olabilecektir.

Yonetim ve piyasa degiskenlerinin dikkatli bir analizi ile birlikte, bir firma-
nin yénetiminin amacinin ne oldugu ortaya koyulabilmeli ve de ydnetimin ihtiyacla-
rina gore adapte edilmis maliyet sistemlerinin dizaynini yapilabilmelidir. Hemen
basta girisimin ve gerceklestirilen aktivitelerin dogasi, spesifik maliyet tiirlerine
dogru bir odaklasmayi saglayacaktir. Daha sonra temayil-egilim (vocation),
aktivitelerin dogasi, kiltir, amaclar, strateji, yapi, operasyonlar ile ilgili olan karar-
lar ve karsilikli degisimler (trade-offs) mutlaka tanimlanarak ortaya konmali..

isin dogasi ve siirecler yénetimin dilekleri olarak, herhangi bir maliyet siste-
minin taniminin organize edilmis komutlari olmahdir. Modeller, bilgi sistemleri
(information systems) muhasebe prensipleri gibi araclar kullanildiktan sonra atilabi-
lir (terkedilebilir) niteliktedir. Bu modellerin ve araclarin kullanimi, JIT ve
TCM ’nin uygulanmasi, slreclerin yeniden tasarimi ve sadece yénetimin kendisi bile
isin dogasini ve sonug olarak da maliyet sistemini degistiren yénetim kararlaridir.

Su anda varolan y6netimin evinimi isletme igindeki insanlarin motivasyonun
artirmak icin organizasyon igerisinde miusteri etkisinin giderek daha fazla yaygin-
lasmasidir. Bu sire¢ kuvvetli liderlikle, uygun bir iletisimle, ve enformasyon tek-
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nolojisinin kullanimiyla daha gicli hale getirilmis ufak takimlarin olusturulmasi ile
artirtlacaktir.  Eger maliyetler anlasilabilir bir formda dizayn edilirse, belki de bu
iletisim surecinin bir elemani (parcasi) konumuna gelecekler. Fakat kultir ve de-
gerler ise bu kiicik gruplar arasinda ayrici ézerkliklerin devami hususunda temel bir

eleman olarak kalmaya devam edeceklerdir. Yine de maliyetler ortak bir dili ve bu
kaltardn bir elemani olabilir.

Bir firmanin yénetimi yeni bir araci uygulamaya karar verirse (mesela ABC
modelini) ve yeni bir felsefeyi isletmeye adapte etmek lizere uygulamaya koyarsa
(mesela JIT), ilgili yonetim mutlaka bir takim o6nceliklerin (gereken altyapinin)
farkinda olmahidir, ézelikle de kiltlr ve isletmede c¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili
olanlarin. Belirli bir aracin sadece tek basina ydnetimin veya degerlendirmenin
yerine gecemeyecedini dusunebiliriz. Eger bu durum adapte edilmemis bir konu
icersinde ele alinirsa, bu oldukca tehlikeli ve riskli bir hal olur.
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