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Kredi Karti Kullanan M sterilerin Sosyo Ekonomik Ozelliklerinin
Kiimeleme Analiziyle incelenmesi

Zerrin ASAN”

Ozet: Gunlik hayatimizda ¢ok énemli bir yere sahip otmmkacilik sektériinde yer alan
bireysel bankaciin islevlerinden birisi de kredi kartlaridir. Kredi kktina iliskin
hizmetlerin daha iyi verilebilmesi icin, bunlari llanan miteri yapisinin bilinmesi gege
vardir. Bu bglamda kredi karti kullanan banka gtérilerinin sosyo-ekonomik 6zellikleri
bakimindan gruplanmasi 6nem kazanmaktadir. BOylemekeb migterilerinin daha iyi
tanimlanmasi g@ganarak, belli miteri kaliplari belirlenmesi amaglanghr. S6z konusu
gruplama gleminde birimlerin, dgiskenlerin ya da birimlerin ve dggkenlerin bir arada
gruplandiriimalari slemlerini iceren kimeleme analizi kullanikor. Bu analiz sonuglarina
gore banka mierileri 3 kiimede toplanstir. ilk kimede miterilerin ¢gzunlugu yer
almuigtir. Ayrica s6z konusu kimelerde sgteriler cinsiyet, yg kredi karti turl gibi
degiskenlere gore de gruplangtardir. Bu gruplamanin bankalarin kredi karti hiziexhde
ne tir migteri grubuna gideceklerini bilmelerin de yaraglagacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kredi karti, Sosyo Ekonomik @ekenler, Kiimeleme Analizi.

The Examination of Social Economic Variables of Créit Card Owner
Costumers with Cluster Analysis

Abstract: One of the functions of the individual bankingteecwhich has a wide effect on
our life- is handling credit card operations. Better service levels related to credit cards,
the structure of the client spectrum must be wetvn. Clients how own credit cards must
be grouping the clients who own credit cards adegrtb social-economic characteristics, is
very important. By well defining the clients, somiest models may be introduced. In
grouping process cluster analysis was used in winifs, variables or units and variables can
be grouped together. According to these resulentdiwere collected in 3 group. The most of
clients took place in the first cluster. Furtermarehese clusters clients were also grouped
according to variables such as sex, age, type efitccard. By the help of this grouping
methods, banks can determine the type of targattsliand service them in a better way.

Keyword: Credit Card, Social Economic Variables, Cluster Asial

GIRiS

Turkiye finans sisteminde dnemli bir araci kugublan bankalar, cok ggli
misteri potansiyeline sahiptir. Bankalarin son zamatdasahip olduklari
kredi kartt migterileri sayisinin énemsenmesi gereken bir boyaltagu
gorulebilir. Gunimiz insaninin gereksinimleri eskigranla daha c¢ok ve
¢esitlidir. Bu nedenle gunlik ihtiyaclarin  giderilmesve umulmadik
harcamalar diiintldigiinde kginin yaninda ¢ok fazla parastenasi gerekli
olmaktadir. Ozellikle seyahate cikilmasi halindgnacak miktar artmakta,
ayrica bu paranin calinmasi veya kaybedilmesi ldtks1 gozoniine
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alindginda oldukga riskli ve zahmetli olgu gorulebilebilir. Belirtilen bu
nedenlerden dolayi, paranin yerine koyulabilecajtma ve kullanim
kolayligl sgslayan ¢&das bir 6deme sistemi olan kredi karti oldukca yaygin
bir sekilde kullaniimaktadir. Ginimuizde @erisi kolaylastirmak amaciyla
kullanilan ceitli kartlar, genellikle kredi karti olarak adlamdmaktadir.
Kredi kartlari fonksiyonlari acisindan kredi kartjamasraf kartlari, borg
kartlar1 vb.sekilde siniflandirilabilmektedir (Aydin, 1991).

Kredi karti sistemi tiketim harcamalarinda nakitrgpave cekin yerine
gecebilen bir ddeme araci olarak kullanilatgidgibi , kredi imkani da
yaratmaktadir. Bu sistem icerisinde kullanilan learthamiline 6nceden
belirlenmg limitler dahilinde kisa vadeli kullanim olagiasaslar ( Bakir,
2000). Kredi karti sisteminin temelinistél eden kredi karti, hakki bir banka
ya da finansal bir kuruma ait olmak tzere bankanigterilerine belirli bir
kredi dahilinde yurtici ve yurtdi Giye syerlerinden mal ve hizmet satin alma
ile nakit ddeme birimleri veya otomatik para 6¢demakinelerinden nakit
cekimlerde kullanilmasi icin verilen kart olarakhtalanabilir. S6zkonusu
kart sahibine sayginlik, nakit stana kilfetinden kurtulma, faizsiz kredi
imkani, alternatif araglara gore basit ve kolay l&um, yurtdgsinda
kullanim, acil durumlarda kullanim, nakit kredi o&g1, bankalarin sundiw
promosyonlardan yaralanma, gdir bankacilik glemlerinde kolaylik ve
sigorta hizmetleri gibi yararlar gmmaktadir. Cgtli kredi karti tirleri
bulunmaktadir. Bunlari veren kurglar 5 tanedir ( Yilmaz, 2000) .

Son yillarda Turkiye'de bankalar bireysel pazarlganasirlik vermektedir.
2000 yilinda ise bankalar bireysel pazarlamadalikizelkredi kartlarinin
pazarlanmasinda gan rekabetler y@amaya bglamiglardir. Bu gelsmeler
Isiginda Avrupa Ulkelerinde mevcut kredi kartlarisigerinin Turkiye'de
pazarlanmasi ve kullanimi da yayggmeya balamistir (Bakir, 2001).
Kredi kartlarinin pazarlanmasi acisindansteii veya pazar agarmalari
onem kazanmaktadir. Sozkonusu sarmalar icerisinde de mterinin
Ozellikleri ve motivasyonlari konusunda bilgi edimesi gergi dogmaktadir
(Proctor, 2003).

Bankalar méterilerinin sureklilgini saglamak ve glevlerini yerine getirirken
kargilagtig! riski enaza indirmek icin onlarla @&l ili skiler icinde olmak
durumundadir. Bunu bilin¢li bisekilde yapabilmek icin de ngterilerin
Ozellikleri bakimindan iyi birsekilde tanimlamasi gerekir. Kredi karti
kullanan migteri potansiyeli yiiksek oldwundan dolayi, bu ngieri tiriiniin
iyi taninmasi miterilerin  6zellikleri bakimindan gruplandiriimasle i
mimkin olacaktir. Bankalarin wstérilerine kredi karti verirken ve bu
kartlarin gincellemesini yaparken elde ettikleristaii profili ¢alismalari
bulunmaktadir. Ancak bunun yaninda gteiiilerin caitli 6zelliklerine goére
ileri istatistiksel analizlerle gruplandiriigh calsmalara rastlanmamaktadir.



Bu amacla kredi karti kullanan wtérilerin belirlenen 6zelliklere gore
hangi gruplarda yer alginin amacland bir ¢calsma planlannytir. Bu
calismada kredi karti kullanan banka gtérilerinin sosyo ekonomik
Ozellikleri  bakimindan  gruplandiriimasinda, 0zédlik pazarlama
argtirmalarinda geni bir uygulama alani bulan kimeleme analizi
kullanilmistir.

KUMELEME ANAL izi

Kimeleme analizi birimleri d@skenler arasi benzerlik ya da farkliliklara
dayall olarak hesaplanan bazi 6lcllerden yaraddm&omojen gruplara
bolmek amaciyla kullanilan c¢ok gigkenli yontemlerden bir tanesidir
(Johnson ve Wichern, 2002 ; Ozdamar, 2004). Kimelamalizi hemen
hemen her tir bilim dalinda yararlanilan bir yongém Ornesin Tip,
Biyoloji, Psikoloji, Sosyoloji, Arkeoloji, gibi bdsizlik kosullarinin
bulundwgu bilim dallarinda da siklikla yaralanilan yontemarak kagimiza
cikar (Ozdamar, 2004).

Kimeleme yontemleri uzakhk matrisi ya da belingzimatrisinden
yararlanarak birimler ya da gigkenlerin kendi icinde homojen ve kendi
aralarinda heterojen uygun gruplara ayirirken, lgrupelirlemede iki temel
yontemden yaralanilir.

i. Hiyeragik olmayan kiimeleme yontemleri
ii. Hiyerarik olan kiimeleme yéntemleri

Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Yd&ntemleri

Calismada olgturulacak kiime sayisi konusunda 6n bilgi elde adilae ya
da aratirmaci calyma icin gerekli kime sayisina karar veynise bu
durumda hiyeraik yontemler yerine hiyeraik olmayan bgka bir deygle
asamall olamayan kime yodntemlerinestarulur. S6z konusu yoéntemlerin
teorik gecerliliklerinin daha gucli olmasi bunlaneden tercih edildinin
bir diger gostergesidir. Bunlar igerisinde en ¢ok kullamiMac Queen
tarafindan geitiriimis olan k-ortalama yontemi ile en c¢ok olabilirlik
yontemidir (Tathdil, 1999).

Hiyerarsik Olan Kiimeleme Yontemleri

Kimeleme analizi icerisinde en yaygin olarak hiygka(asamall) olan
kiimeleme yontemleri kullaniimaktadir. Hiyegiér sirecde ga¢ diyagrami
kullanimi yaygindir(Anderberg, M.R., 1973obson, 1991; SPSS, 1999).
Bu teknikte oOncelikle birimler ya da gigkenler arasindaki uzakliklar
hesaplanir. Daha sonra da oransal uzakliklar dgraim adi verilen gag
grafigi tzerinde gosterilir. Dendrogram yardimiyla dablbyine yakin
birimler ya da dgiskenler birbirlerine yakinlk oranlari bakimindan
guruplandiklarindan, kimelerin gorsel algilanaliidieri de artmaktadir.



Gozlem birimi ya da d#sken sayisi arttikca yapilacaklem miktari da
artacgindan, blyik veri setlerinde ¢cok daha zaman airaekniktir. Fakat
ginimlz bilgisayar glcleri yava yava bu dezavantaji ortadan
kaldirabilmektedir. Bu tekgin uygulanmasinda kullanilan uzaklik olguleri
degiskenlerin 6lguimlendikleri dlgeklere gore farkhiliklagbstermektedir.
Surekli veriler icin Kime olgileri olarak Oklid, Kelasyon, Cosine,
Chebychev ve Minkowski gibi teknikler kullanilabigktedir. Frekanslara
dayali sayma saylilarinda ise Ki-Kare ve Ph2 teknikijer almaktadir.
Uygulama kisminda Ki-Kare 6l¢cisit kullanikir. Bu benzerlik dlgiisinin
baydkligti  yakinlgr hesaplanan iki dgsken ya da birimin toplam
frekanslarina b#i olarak hesaplanmaktadir. Beklenengeider X ve y

olarak tanimlanabilecek birimler ya da gd&enlerin bg&msizlg
modelinden elde edilirler. Ki-Kare 6lctsi

Ki — kare( x,y):\/z(xi _E(Ei);)) +Z(yi ‘E(E;B)/.)) )

ssitli gi yardimiyla hesaplanilir. Benzerlik olglistine kavarilmesi dsinda
bu kiimeleme analizinde karar verilmesi gerekercikimoktada kullanilacak
Kimeleme analiz tekpidir.

Hiyeragik kiimeleme analizinde @sik yontemler uygulanmaktadir. S6z
konusu yontemlerden siklikla kullanilanlagag@ada yer verilmgtir.

I. Tek balanti kimeleme yontemi
il. Ortalama bglanti kiimeleme yontemi
iii. Tam bglanti kimeleme yontemi

iv. Mc Quiltty baglanti kimeleme yontemi

V. Kiresel Ortalama @anti kimeleme yontemi

vi. Ortanca bglanti kimeleme yontemi

Vii. Ward b&lanti kiimeleme ydntemi (Jobson, 1991 ).

Hiyeragik kimeleme analizinde kullanilan ydntemlerden usgw
calismasi icerisinde kullangimiz ortalama bganti yontemidir.

Hiyeraik kimeleme analizinde, kiimelemgemi agagida verilen adimlarin
izlenmesi ile gercekigirilebilir.

a. Birbirine en ¢ok benzeyen x ve y kime ciftledlunur. Elde
edilen benzerlik § olarak adlandirilir.

b. x ve y kimelerinin birer birer bigtrilmesi ile kiime sayisi
azaltilir, elde edilen yeni kiimeye gore benzerldnisi glincellenir.



c. Butin birimler bir tek kiime altinda toplananad#ea slemler
surdarulur.

Ortalama Balanti Kiimeleme Yontemi
Ortalama bglanti kiimeleme yontemi ilesamali kiimeleme yapmak igin
asagidaki islem sirasi izlenir.

1. X veri matrisinin D 6klid uzaklik matrisi hesaplani

2. Eger istenirse D matrisinden Sim matrisi hesaplanir.

3. Bir birimin D matrisindeki uzakliklara gére m. kinmarak hangi
birim yada kimelerle birlgirilecegi, birimlerin yeni olgan
kimelerle olan uzakliklari dikkate alinarak beliite m. kiimenin
daha 6nce okan k. . kimelerden hangisi ile bigkrek olgacasini
belirlemek icin j. kime ile k. ve I. kimelerin uzddari asagidaki

gibi hesaplanir. m. kimenin j. kiime ile olan uzak{d ;);
dmj =(N, dkj +N, dlj)/Nm 2

seklinde belirlenir.

5. Tum elemanlar ve kimeler birbirleri ile bigtailinceye kadar 3.
satirdaki §lemler tekrarlanir.

6. Olusturulan kumeler, kiime uzaklik Olcilerine gére degdam
(agag) grafginde gosterilerek s@mali birlgtirmeler gorintilenir
(Ozdamar, 2004).

3.UYGULAMA

Arastirma Konusunun Tanimi

Kredi karti kullanan mgterilerin incelendii bu ¢alsmada argtirma evrenini
bir bankanin kredi karti kullanan gté@rilerinin tamami olgturmaktadir.
Musterilerin tamaminin incelenmesi mumkin olamaygawdan sistematik
ornekleme ile uygulamamiza 500 birimlik bir 6rneklsecilmitir.

Ilk olarak bu bankanin faaliyet gostermekte olansiresi belirlenmtir. Bu
subedeki yetkilerle kredi karti ngterilerinin hakkinda bilgi vermeleri
konusunda 6n gosine yapilmstir. Yetkililer misterilerinin kimlik bilgileri
gizli kalmak ve bankanin ismi aciklanmamgdetiyla bilgi vermeyi kabul
etmiglerdir. Bu dg@rultuda bankanin kredi karti kullanan gteérilerinin
calismada ilgilendgimiz 6zellikleri ile ilgili bilgileri bankanin bilgsayar
sistemindeki kayitlarindan elde ediktii. Bankadan elde edilen veriler,
misterilerin  sosyo ekonomik Ozellikleriyle ilgili 10 ediskene ait
Olcimlerden olgmaktadir. Kredi karti kullanan ngigrilerin cinsiyet, yg,
medeni durum, grenim durumu, oturdiu ev, meslek, gelir gibi kisel



bilgilerin yaninda sahip oldiu kredi kart sayisi, sahip olgu ek kredi kart
sayisi ve kredi kart limiti gibi deskenlere ait bilgiler elde edilrstir.

Analiz

Banka kayitlarindan elde edilen verilere dayalraka10 dgisken itibariyle
oncelikle frekans dalimlar olusturulmutur. Bu dailimlara gore Tablo
l.a'dan da gorilebilege gibi 500 migterinin  %55.8'ini  erkekler
olusturuyorken, %44.2'sini bayanlar glurmaktadir. Méterilerin biyuk
cogunlugu ( %38.4) 31-40 yaaralginda bulunuyorken, 51 + yaralginda
olanlar ise azinliktadir ( %11.8). Evli olan krddirti kullanan miterilerin
ylzdesi %68.2'dir.Universite mezunu olan gtaiiler buyik bir ¢cgunluga
sahiptir ( %59.2). Msterilerin oturduklari ev ggunlukla ( %53.8)
kendilerine aittir. Banka myterileri sirasiyla %62.4'0 ve %56.6's1 Ucretli
olarak calgmakta ve 501-1000 YTL maalmaktadir.

Tablol.a Kredi Kartl Mu sterilerinin Demografik Ozelliklerinin

Frekans DOalimi
Misteri Ozellikleri MU steri Sayisi %
Cinsiyet Erkek 279 55.8
Kadin 221 442
Yas 21-30 118 23.6
31-40 192 38.4
45-50 131 26.2
51+ 59 11.8
P —S————§
Medeni Durum Bekar 129 25.8
Evli 341 68.2
Bosanmis 30 6.0
P —————————iti———
Egitim ilkokul 17 3.4
Orta-lise 169 33.8
Universite 296 59.2
Master-doktora 18 3.6
P —S————§
Oturdu gu Ev Kiralk 180 36.0
Kendisinin 269 53.8
Dig'er 51 10.2
Meslegi Ucretli 312 62.4
Serbest 133 26.6

Emekli 55 11.0




Musterilerin sahip olduklari kredi kartlarina skin  verilerin frekans
dagiimlari da Tablol.b’'de verilngtir. S6z konusu tabloya gore gtérilerin
¢ogunlugu sirasiyla %47.6's1 ve %43.8’i master ve visa lkarta sahiptir.
Ek kredi kartina sahip olanlarin orani ise %5412’@ahip olunan kredi
kartinin limiti incelendginde ise 501-1000 YTL kart limitine sahip olantar
orani %39.0 iken, 2501-3000 YTL kart limitine gatdlanlarin orani ise
%21.6'dir.

Tablo 1.b Kredi Karti Kullanan Mu sterilerin Kredi Karti
Bilgilerine iliskin Frekans Dagilimi

Musteri Ozellikleri MU steri Sayisi %
Maas Durumu -500 53 10.6
501-1000 283 56.6
1001-1500 67 13.4

1501-2000 22 4.4

2001-2500 14 2.8

2501-3000 13 2.6

3501-4000 8 1.6

4001-4500 5 1.0

4501-5000 9 1.8

5000+ 4 0.8
Kredi Karti Visa 219 43.8
Tard Master 238 47.6
Visa-Master 37 7.4

Business-Visa 5 1.0
Business-Master 1 0.2
Ilave Kart Evet 271 54.2
Durumu Hayir 229 45.8
Kart Limiti -500 190 38.0
501-1000 195 39.0

1001-1500 40 8.0

1501-2000 26 5.2

2001-2500 11 2.2

2501-3000 8 1.6

3000+ 30 6.0

Kayitlara dayall olarak banka mtérilerinden elde edilen verilere skin

olarak sosyo ekonomik ozelliklerin frekansgdamlarindan sonra , ilgili
Ozellikler itibariyle migterilerin gruplanmasinin gendigl kimeleme analizi
kullaniimigtir. S6z konusu analizde uygulamada ele gahiz sosyo —
ekonomik dgiskenlerimiz kategorik d&éskenler oldgundan ki-kare uzaklik



Olcisiinden yaralanilgtir. Ayni zamanda analizde en iyi sonucu veren
hiyeragik kiimeleme analizinde yer alan ortalamalarglbati tekngi
kullanilmistir.

Ilgili bankanin kredi karti kullanan 500 gtérisi sahip olduklari, sosyo-
ekonomik dgiskenleri itibariyle analiz edilginde, miterilerin G¢ kiimede
gruplandgl gorilmektedir. Ug kiimede yer alan gtéri sayisina ilikin
frekans dg@ilimi Tablo 2 de verilmektedir. Tablo 2 ye gore Kdmede
misterilerin %72,4 U yer ahyorken, ikinci kiimede gtdrilerin %15,4 0,
Uclncu kiimede ise %12,2 si yer almaktadir. Bu dara gére mgterilerin
blyuk ¢gunlugu ilk kimede bulunmaktadir.

Kimeler Mu steri Sayisi %
1 362 72.4
2 77 15.4
3 61 12.2

Tablo 2. Ortalama Bagglanti Kimeleme Teknigine
Iliskin Kime TIstatistikleri

Iigilenilen 10 dgiskene gore t¢ kimede yer alangteiiilerin kiimelere gére
dagihmi da Tablo 3 de gosterilgtir. S6z konusu dalimin sonuglarini
gOsteren dendogram da analiz gahmizda elde edilngtir. Fakat

dendogram buyik birsekil olarak elde edilginden, caymamizda
tanimlayici istatistiklerin gosterilghi Tablo 3 den yararlanilrgtir. Tablo 3

deki sonuglara goére ngigrilerin ilgili 10 tane sosyo-ekonomik 6zelliklag

gore d&ilimi kiimelere gére sonuclar olarajagida verilmitir.

1. kiime sonuglariilk kiimede bayan mgteriler ¢cgunluktayken, 31-40 ya
aralginda olup evli olanlar, master doktora diplomasahip olanlar, kendi
evinde oturup Ucretli olanlar ¢gdinlar, mag 501-1000YTL sahip olanlar,
genellikle master kartina sahip olup, ek karti olardar ve kart limiti de
501-1000YTL sahip olanlar bulunmaktadir.

2. kime sonugclari: Misterilerin sosyo-ekonomik 0Ozelliklere gore ikinci
kiimede cgunlukla erkek mgeriler yer aliyorken 45-50 yaaralginda
bulunanlar, evli olanlar master doktora, kendi deinoturanlar, serbest
meslek sahipleri, maa4001-4500YTL olanlar, master karta sahip olanlar,
iki karta sahip ve kart limiti 2001-2500YTL olanlger almaktadir.



3. kime sonuglari Uglincti kiime  incelenginde ise, miteriler icerisinde
erkekler, 51+ olanlar evli olanlar, tniversite meauwlanlar, kendi evinde
oturanlar, emekli olanlar, 501-1000YTL mgaasahip olanlar ve master karta
sahip olanlar, ilave karti olanlar ve kart limiti0OB51000YTL olanlar
bulunmaktadir.

Tablo 3. Sosyo Ekonomik Ozelliklere Gore Kiimelerdliskin Istatistikler

Sosyo —Ekonomik Ozellikler Kimeler
1 2 3 Toplam
N 362 77 61 500
" Medyan 2.0 1.0 1.0 1.0
CINSIYET | oo1amin Yiizdesi % 76.3 125 |11.2 |100.0
Toplam N'nin Yuzdesi % | 72.4 15.4 12.2 | 100.0
l’:l/l . 362 77 61 500
edyan
YAS Toplamin Yiizdesi % 2'300 f.604 ‘21605 iboo 0
Toplam N'nin Yuzdesi % 72'4 15'4 12'2 100'0
N 362 77 61 500
MEDENI Q”;ng‘n“m Vindesi 9% 2.0 20 |20 |20
DURUM Toplam N'nin Ylzdesi % 32461 igi igg 1888
N 362 77 61 500
EGITIM Q”;ng‘n“m Vindesi 9% 4.0 40 |30 |40
DUZEYI Toplam N'nin Yuzdesi % ?21451 12421 igg 1888
N 362 77 61 500
OTURDUGU Q”;ng‘n“m Vindesi 9% 2.0 20 |20 |20
EV Toplam N'nin Yuzdesi % 70.7 16.0 | 13.31100.0
72.4 15.4 | 12.2 ] 100.0
I\N/I J 362 77 61 500
. edyan 1.0 2.0 3.0 |10
MESLEGI Toplamin Yuzdesi %
Toplam N'nin Yuzdesi % 52471 igi igg 1888
I\N/I J 362 77 61 500
.. edyan 2.0 8.0 20 |20
GELIRI Toplamin Yuzdesi %
Toplam N'nin Yuzdesi % 52471 ;-1(5)1 1'222 1888
SAHIP_ I\N/I . 362 77 61 500
OLDUGU edyan
KREDI KART | Toplamin Yizdesi % 2'704 2608 i.loS iboo 0
TURU Toplam N’nin Yiizdesi % : : : :




72.4 154 | 12.20 100.0
. N 362 77 61 500
SAHIP
OLDUGU Qﬁﬁn Viizdesi % 2.0 1.0 [1.0 |1.0
{QJL:%;KART Toplam N'nin Ylzdesi % 5.7 12.9 11.41100.0
72.4 15.4 | 12.2 | 100.0
SAHIP_ N ] 362 77 61 500
OLDUGU Medyan 2.0 5.0 1.0 | 2.0
KREDI Toplamin Yuzdesi %
KARTI Toplam N'nin Ytizdesi % 54.6 37.2 181 1100.0
LiMITI 72.4 15.4 | 12.2 | 100.0
SONUC

Kredi karti kullanan mgterilerin sosyo-ekonomik dzelliklerinin gruplanmasi
amagclanan caimamizda, oncelikle bireysel bankacilik ve onun iglievi
olan kredi kartlarinin tanimlanmasina, bu kavramlaikemizdeki yeri ve
6neminin belirlenmesine ve kredi kartt kullanan kanmiterilerinin
kiimeleme analiziyle gruplanmasina gadnistir.

Kimeleme analizi pazarlama sorunlarinin ¢6zim degiruygulanan ve gin
gectikce yaygin bir sekilde kullanilan c¢ok d#éskenli istatistiksel
tekniklerden bir tanesidir. S0z konusu galamizda, kiimeleme analizinin
hiyeragik olan yodntemlerinden ortalamalar gwanti tekngi uygulama
alanimiza ilgkin verilere en uygun teknik olgu icin tercih edilmgtir. Bu
yontemle ilgili banka mgterileri sosyo-ekonomik Ozelliklerine gore 3
kimede gruplanmgiardir. Ilk kiimede en ygun misteri toplulusu
bulunmaktadirikinci kimede daha az mtiéri toplulusu yer alirken, tglncii
kimede azinlikta nyteri grubu yer almaktadir. Bu ¢ kimeye goére
misteriler 10 tane sosyo-ekonomik gigkenlere goére fakliliklar
gOstermektedir.

Ilk kimede 31-40 yanda evli, master doktora diplomasi olan bayan
mUsteriler yer alirken, ikinci kimede erkek olan 45-%& aralginda evli
olan master doktora diplomasi olan gt&ii grubu ve Ug¢uncl kimede ise,
51+ ya& aralginda evli erkek olan ve Universite mezunu olarsteriler yer
almaktadir. Bunun yaninda ilk kiimede kendi evintlgam, Ucretli cajan
maal 5001-1000 YTL arasinda olan mtéri grubu ikinci kiimede serbest
meslek sahibi yine kendi evinde oturan ve gnalk kiimeye goére yiksek
gelire sahip mgteri grubu ve son kimede ise yine kendi evinde astur
emekli olan mag ilk kiimedekilerle ayni olan mgteri grubu yer almaktadir.

Master kartina sahip olup ek karti olmayan ve kanti maasiyla ayni olan
misteriler ilk kimede, master karti olan, ek kartaigadlan ve kart limiti
2001-2500 YTL olan myieriler ikinci kiimede, yine master kartina sahip



olup, ek karti olan ve magla ayni kart limitine sahip myteri grubu ise son
kimede yer almaktadir.

Sosyo-ekonomik Ozelliklere gore belli bir gtéri grubunun cgtli
kimelerde gruplanarak, ilgili mgterilere verilecek bireysel bankacilik
hizmetlerinde ne tir ngteriyle kagilasabilecgini bilmek agisindan fayda
saglamaktadir. Ayni zamanda ileride yapilacak bireysmikaciliktaki kredi
karti pazarlamasina yotnelik planlamalarda ne tiifstenilerin  hangi
Ozelliklere ve motivasyonlara sahip offlunu bilmek 6nem kazanmaktadir.
Zamana ve gejen teknolojiye bgli olarak kredi karti kullanimi dgsiklik
gosterebilec@nden, migterilere verilecek hizmetler icin ilgili ¢gmalarin
surekli tekrarlanmasi dnerilebilir.
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