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Arastirma Makalesi / Research Article

MIiKRO OLCEKLI iISLETMELERDE MUSTERILERCE ALGILANAN RiSK,
ORGANIZASYONEL HAZIRLIK VE FIRMA REKABET AVANTAJININ FIRMA
IHRACAT NIYETINE ETKISi: TURKIYE, TR33 BOLGESINDE BiR ARASTIRMA*

Murat OZTURK!

Oz

Arastirma kapsaminda gerek devletler gerekse de mikro isletmeler ig¢in dnem arz eden ihracat yapma/yapabilme
konusunda atesleyici parametre olarak kabul edilen ihracat niyetine etki eden unsurlar arastirilmak ve tespit edilmek
istenmis bu baglamda da ge¢mis literatiir dikkate alinarak Miisterilerce Algilanan Risk, Organizasyonel Hazirlik ve
Firma Rekabet Avantajinin Firma Thracat Niyetine olan etkisi incelemeye alinmustir. Bu baglamda da arastirma bdlgesi
olarak Tiirkiye’de bulunan ve Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa ve Usak illerini barindiran TR33 bolgesi ve arastirma
kitlesi olarak ise bu bolgede faaliyet gdsteren mikro imalat isletmeleri segilmistir. Aragtirma yontemi olarak Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) kullanilmis ve analizler i¢in IBM SPSS V.25 ve IBM SPSS AMOS V.22 paket programlari
arag olarak tercih edilmistir. Aragtirma literatiirde var olan bulgu ve 6l¢ekler modifiye edilerek 5°1i likert bir 6lgek
hazirlanmis ve aragtirma bdlgesinde bulunan katilimcilara ulasilarak 198 adet veri elde edilmistir. Arastirma
sonucunda miisterilerin firmaya karsi tutumunun yani sira algiladiklari risk, firma calisanlarinin nezdinde
organizasyonun hazirligi ve firmanin sahip oldugu rekabet avantaji ile firmalarin ihracat niyetleri arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisterilerce algilanan risk, Organizasyonel hazirlik, Rekabet avantaji, Thracat niyeti, Yapisal
esitlik modeli (YEM)
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THE EFFECT OF CUSTOMER-PERCEIVED RISK, ORGANIZATIONAL READINESS
AND COMPETITIVE ADVANTAGE ON COMPANY EXPORT INTENTION IN
MICRO-SCALE ENTERPRISES: ASTUDY IN TR33 REGION IN TURKIYE

Abstract

Within the scope of the research, it was aimed to investigate and determine the factors affecting the export intention,
which is accepted as the triggering parameter in terms of exporting/being able to export, which is important for both
states and micro enterprises, and in this context, the effect of Customer Perceived Risk, Organizational Readiness and
Firm Competitive Advantage on Firm Export Intention was examined by considering the previous literature. In this
context, the TR33 region, located in Turkiye and including Afyonkarahisar, Kutahya, Manisa and Usak provinces,
was selected as the research area, and the micro manufacturing enterprises operating in this region were selected as
the research population. Structural Equation Model (SEM) was used as the research method and IBM SPSS V.25 and
IBM SPSS AMOS V.22 package programs were preferred as tools for the analyses. A 5-point Likert scale was
prepared by modifying the findings and scales in the research literature, and 198 data were obtained by reaching the
participants in the research region. As a result of the research, it has been determined that there is a positive relationship
between the attitude of the customers towards the company, the risk they perceive, the preparedness of the organization
in the eyes of the company employees, the competitive advantage of the company and the export intentions of the
companies.

Keywords: Risk perceived by customers, Organizational readiness, Competitive advantage, Export intention,
Structural equation modeling (SEM)
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Giris

Gelismeye calisan iilkeler i¢in en 6nemli ekonomik ilerleyis unsurlarindan birisi hi¢ siiphesiz cari
fazla verdikleri senaryo altindaki bir dis ticaret hacmi biiyiimesidir. Yani diger bir tabir ile ihracat
rakamlar1 iizerinde elde edilecek olan iyilestirmelerdir. Bu sebeple iilkeler igin ihracat
rakamlarinin artirilmast oldukg¢a 6nemlidir. Diger taraftan da orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin
kapasitelerinin bir sekilde ihracat potansiyellerini hayata gecirmek icin yeterli oldugu/olabilecegi
(en azindan goérece olarak) diisliniildiigiinde ozellikle mikro o6lcekli isletmelerin ihracat
yapabilmelerinin 6niinlin agilmasi énem arz etmektedir. Ayrica ihracat yapabilen mikro 6lgekli
isletmelerin genel goriiniimlerinde ve ulusal ekonominin GSYIH ve cari islemler dengesi gibi
deger parametrelerinde de olumlu katkilara sebep olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu noktadan
hareketle de s6z konusu tiim bu faydalarin elde edilebilmesinin (yani mikro isletmelerin ihracat

yapabilmesinin) asamalarindan birisinin de uluslararasilasma oldugu gercegi goz ardi
edilmemelidir.

Griffith, Cavusgil ve Xu (2008) ile Cavusgil (2009) ele almis olduklari Asama Teorisi'nde
uluslararasilagsmay1 6zetle yavas, asamali ve ardisik olarak gerceklesen stirekli bir siire¢ olarak
gormektedirler. Asama Teorisine detayli bakildiginda ise bes temel asama karsimiza ¢ikmaktadir.
Birincisi, sirketin hala i¢ pazara odaklandig1 yurt i¢i odaklanma asamasidir. Bu asamada sirket
heniiz uluslararasi ticarete girememistir ve/veya girmek de istememektedir. ikincisi, firmanin yurt
disindan ¢ok az da olsa On siparis/talep almaya basladig1 ihracat 6ncesi asamadir. Bu asamada
sirket uluslararasi ticarete girmeye cesaret kazanir ve ilk adimlarin1 atar. Ayrica ihracata deger
riin olabilmesi i¢in de sertifikasyon veya kalite standartlar1 gibi islem ve gereklilikleri de
karsilamaya baslar/odaklanir. Bu asamada esasinda sirket, uluslararasilagsma siirecini yiiriitmeye
hazir olup olmadigim analiz etmeye baslamistir. Ugiinciisii, sirketin  yurtdiginda
uluslararasilasmasinin hala c¢ok smirli oldugu, deneysel katilim asamasinda oldugu kabul
edilebilecek sirketin dogrudan ihracat veya dolayl ihracat kullanarak ihracat yapmaya basladigi
asamadir. Dordiinciisii ise sirketin dis pazarlari ana faaliyet alan1 olarak gérmeye basladigi ve
yurtdisindaki faaliyetlerini arttirdigi aktif katilim agamasidir. Bu agsama ile sirketin {ist yonetiminin
uluslararas1 pazarda basartya ulasma inanci/6z taahhiidii vardir. Sirket, uluslararasi pazara
girmenin veya pazarda biiylimenin en iyi yolunu sistematik olarak analiz etmeye de baslamstir.
Besincisi ve sonuncusu ise dis pazarlarin sirketin ana kar hedeflerinden birisi oldugu taahhiitlii
katilim agsamasidir. Bu son asamada sirket kaynaklari, sirketin uluslararasilagma siirecine odaklanir
ve sirket dogrudan yatirimlar da yapmak tizere stratejiler gelistirerek eylemlerde bulunmaktadir.

Uluslararasilasmanin basarist s6z konusu oldugunda ise organizasyonlarin bazi stratejiler yoluyla,
ozellikle de en ¢ok benimsenen stratejiler olan ihracat ve dogrudan yabanci yatirimlar yoluyla
ilerlemesi giindeme gelmektedir. {hracatin uluslararasilasma stratejisi, dogrudan yabanci yatirrma
gore kiiresel pazarlara daha kolay ve daha hizli niifuz edebilme avantajini beraberinde getirir.
Ihracat olgusu, yogun veya asir1 kaynak saglama gibi yiiksek taahhiitler gerektirmez ve dolayisiyla
ithracat yapan isletmeler i¢in piyasa risk diizeyi daha az olarak kabul edilir (Golovko ve Valentini,
2011). Kiigiik isletmelerin sinirli kaynaklara sahip oldugu gbz oniine alindiginda ise genel bir
kabul olarak dogrudan ihracat yapmanin bu isletmeler i¢in uluslararasilasmanin en kolay,
maliyetsiz, getiri saglayici ve risk azaltict yolu oldugu bilinmektedir.

Ihracat kavrami dziinde ulusal anlamda serbest veya kisitl dolasimda olan veya iiretilen {iriin ve
hizmetlerin dis pazara satilmasidir. Ihracat niyeti ise ihracat siirecine katilma konusunda bireysel
olarak algilanan istek ve olasilik olarak degerlendirilebilir. Morgan ve Katsikeas (1997), ihracat
niyetinin ihracatgr olmayan firmalarin gelecekte ihracat faaliyetine baslama egilimi oldugunu
vurgulamistir. Thracata ilgi, ihracat olasilig1, olas1 ihracatin zamanlamasi, pazara giris ve ihracat is
firsat1 arama faaliyetinin planlanmasi ile ilgilidir. Haddoud, Jones ve Newbery (2021) ihracat
niyetini “igletmelerin ihracata baglamak i¢in uygulamaya hazir olduklari ¢aba ve plan” olarak
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tanimlamaktadir (s.108). Dolayis1 ile ihracat niyeti genel bir agiklama ile ihracat yapmaya karsi
goriilen olasilik/hissedilen yakinlik, duyulan istek ve yapilan planlamalarin bir biitiinii olarak
tanimlanabilecektir.

fhracat yoluyla uluslararasilasmanin, sirketlerin pazarlarini yurt disina genisletmelerine olanak
saglamas1 beklenen bir durum olarak ifade edilebilir. Kiresellesen diinya ve ekonomik
entegrasyonlar, isletmelerin yurtdisina satis yapmast i¢in yeni firsatlar dogurmustur. Nitekim,
oncii uluslararasi isletmeler, uluslararasilagan is ortaminin, kiiltiirel kaliplarin, pazar yapisinin ve
misteri Ozelliklerinin, sirketlerin ihracat veya yatirim yoluyla dis pazarlara giris sekillerini
etkileyebilecegini vurgulamaktadir. (Johanson ve Vahlne, 2017).

Gelismis iilkelerin yani sira bir¢ok gelismekte olan iilkede de kiiclik ihracatgilar, toplam ihracatin
kiigiik bir kismin1 olusturmaktadir. Buna ragmen, dis pazara giris yontemi olarak ihracat, dogrudan
yatirimla karsilastirildiginda daha az sermaye yatirnmi gerektirmesi ve daha diisiik ticari ile
finansal risk tagimasina ragmen, kiiciik dlgekli firmalarin ihracat yapmama nedenleri pek cok
aragtirmaci tarafindan incelenmistir (Reid, 1981; Hessels ve Terjesen, 2010). Elde edilen
bulgularda, firmanin disindan veya i¢inden kaynaklanabilecek nedenlerin s6z konusu olabilecegi
gorilmistir (ic ve dis faktorler). Digsal faktorler arasinda, 6zellikle i¢ pazarin dis rekabetten
korundugu tilkelerde ekonomik tesviklerin yetersizligi 6n plana ¢ikarken, buna ek olarak; yabanci
menseili Uriin ve hizmetlere kapali bir pazarin bulunmamasi durumunda bile, amaglanan
uyaricilarla birlikte bir ulusal ihracat politikasinin bulunmamasi da potansiyel ihracatcilart
caydirabilecegi ifade edilmistir (Cavusgil ve Nevin, 1981). Bu bulgulardan hareketle, dahili
faktorler agisindan kiiciik olgekli firmalarin, yurtdisi pazarlari aragtirma, nitelikli distribiitorler
bulma ve satig promosyonuna yatirim yapma yetenegi ve/veya becerilerinden yoksun olabilecegi
veya i¢ pazarin, kiiciik organizasyonlar ve kaynak tabanlar igin oldukca yiiksek seviyede bir
zorluk tasiyabilecegi sonucuna varilabilir.

1. Thracat Niyeti

Ihracat niyeti, uluslararasi ticaret ve isletmeciligin hemen hemen tiim alanlarinda popiiler bir konu
haline gelmistir. Ozellikle uluslararasi pazarlamada modern yaklagimlarin ve yeni teknolojilerin
benimsenmesi gibi ¢esitli durumlar, ihracat niyeti kavramini daha fazla 6n plana ¢ikarmistir.
Arastirmacilarin bu kavrami, uluslararasilasmanin amacini tanimlamak i¢in kullandig1 da
goriilmektedir. Oyle ki, bir sirket, ihracatin 6zellikle karlilik ve siireklilik amaglarina fayda
saglayacagini stratejik olarak kesfettiginde amaclarina uygun olarak bir ara¢ olarak gorecegi
uluslararasilagsma yolunda ilerleyeme de baslayacaktir. Nitekim Jaffe ve Pastemak (1994), ihracat
niyetini, "isletmenin biiylimesine katki yolunda ihracata iligkin motivasyon, tutum, inang¢ ve
beklenti" olarak tanimlamistir (s.20). Dolayist ile ihracat, uluslararasilasma ve ihracat niyeti
arasinda 6nemli derecede sektorel ve pratik baglar bulunmaktadir.

Thracat niyetinin bir diger iliskili oldugu konu ise ihracat niyeti ile ihracat arasindaki nokta olan
ithracat karar1 alma eylemidir. Ancak bu eylem daha genis bir siireci de ifade edebilir. Nitekim,
"Thracat karar1 almak" ifadesi, ihracat farkindaligi, ihracat niyeti, ihracat denemesi, ihracatin
degerlendirilmesi ve ihracatin kabulii gibi bir dizi asamadan olusan karmasik bir siireci de ifade
eder (Reid, 1981; Czinkota, 2007). Bu siireg, dis pazarda firsatlarin taninmasiyla baslayip, son
asamada ihracatin genisletilmesine kadar, ihracat davranisindaki organizasyonun karmasiklik
diizeyini temsil eder. Thracat davranis1 farkli boyutlar ve performans dl¢iimleri igerir; dolayisiyla
ihracat davranisi i¢in ortak olgiimlerin kullanilmasi yaniltict olabilir (Reid, 1981). Uluslararasi
pazarlara agilmayan kiiciik isletmelerin ¢ogunlugu heniiz ihracat faaliyetlerine katilmadigindan,
bu durumdaki isletmelerin ¢ogunun ihracat kararimin ihracat bilinci asamasinda veya niyet
asamasinda oldugu varsayilabilir.
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Ote yandan, ihracat yapamayan firmalar icin ihracata baslayabilmenin en temel kosulu,
organizasyon i¢inde ve stratejilerinde ihracat niyeti olgusunun yer edinebilmesi ve bu diislincenin
sirket eylem planlarina yansiyabilmesidir. Buradaki ihracat niyeti kavraminin, ihracat yapma istegi
ile karistirilmamasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bagka bir deyisle, ihracat niyeti, ihracat yapma
isteginin teorik veya pratik katmanlarla doldurulmus halidir. Bu sebeple, ihracat yapmayan bir
firma i¢in, organizasyonda bulunan ihracat yapma istegini nelerin ihracat niyetine doniistiirecegini
iyi anlamak ve analiz etmek gerekmektedir.

2. Thracat Niyetine Etki Eden Unsurlar

Yukarida da bahsi gegtigi iizere ihracat niyetini olusturan veya ihracat niyetine etki eden unsurlarin
irdelenmesi bilim diinyas1 ve pratik is yasamu i¢in oldukga énemlidir. Ozellikle de bu arastirmanin
da odaklanmis oldugu mikro isletmelerin ihracat niyetlerine etki eden unsurlara iliskin olarak
literatiir incelendiginde farkli boyut ve igerikte kavramlar karsimiza c¢ikabilmektedir (Morgan,
Katsikeas ve Chien, 2015). Mikro 6l¢ekli isletmeler igin literatiir incelendiginde, onlarin ihracat
potansiyellerinde 6nemli olan unsurlarin tarihsel siire¢ i¢inde farkli konseptlerle iliskilendirildigi
goriilmektedir. Ancak bu arastirmanin da temellerinde yer alan uluslararasilasma ve ihracati
gerceklestirebilme baglamlari da dahil edildiginde literatiirde Miisterilerce Algilanan Risk,
Orgiitsel/Organizasyonel Hazirlik ve Sahip Olunan Rekabet Avantaji konularmin tartisildigs
goriilmektedir (Jaffe ve Pastemak, 1994). Dolayisi ile bu arastirma igerisinde ihracat niyetine etki
eden unsurlarin tamaminin arastirilmasi yerine tercihen modern i ve uluslararasi ticaret diinyasi
icin de onemli goriilen s6z konusu bu ii¢ unsur temel alinarak arastirma ve analizler yapilmistir.

2.1. Miisterilerce Algilanan Risk

Ihracat niyetinin potansiyel bir sonuca déniismesinin en 6nemli unsurlarindan birisinin isletme
tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlere karsi miisterilerce talebin olugsmasi olarak ifade edilmesi
mimkiindiir. Bu baglamda da miisteriler nezdinde talebe etki eden (6zellikle yurtdist menseili
iriinlere iliskin aligverislerde) en 6nemli unsurlardan bir tanesi de duyulan giiven ve algilanan risk
olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde de ihracat niyetinin dnemli 6nkosullarindan birisinin
algilanan riske bagli oldugu yer edinmis bir olgudur.

Qalati ve digerleri, algilanan riski, “bir miisterinin iiriin/hizmet satin aldiktan veya islem yaptiktan
sonra olumsuz sonuglara/etkilere veya siipheli sonuglara iliskin degerlendirmesi” olarak
kavramlastirmislardir (2021, s. 5). Ek olarak, Simbolon, Handayani ve Nugraedy, (2020) ile Tho,
Lai ve Yan (2017) algilanan riski, bir hizmet isleminden (¢evrimigi) kaynaklanan potansiyel
olumsuz sonuglara veya siipheli sonuglara dair inan¢ olarak ifade etmislerdir ve geleneksel
perakendecilerde algilanan riskin, satilan iiriinlerin kalitesine kars1 bir tiir dolandiricilik oldugunu
aciklamistir. Bunlara ek olarak Samoggia, Grillini ve Del Prete (2021) ile Tho vd., (2017) algilanan
riski; giivenen ile giivenilen arasindaki konumlandirma, reklam, marka imaj1 ve katma deger
dikkate alinmaksizin bir kazan¢ veya kayip olasilig1 olarak nitelemislerdir. Wu vd., (2011) ise
algilanan riskin bir tiir subjektif kayip oldugunu ancak bir {iriin veya hizmet satin alma siirecinde
yasanan bir risk oldugunu ve miisterilerin satin alma sonucunun artilarin1 veya eksilerini dikkate
alamadiklarini belirtmistir.

Esasinda miisterilerin markaya kars1 duyduklar giiven ve algiladiklari marka imaj1 gibi psikolojik
boyutlu olgular olduk¢a 6nemli olmakla beraber karmasik bir yapiya da sahiptir (Kosat, 2024).
Nitekim miisteriler, psikolojik duygularinin belirsizliginden kaynaklanan satin alma kararlarinin
sonuglarini tahmin edememektedir (Akiyama vd., 2022; Ashraf ve Niazi., 2018). Miisterilerin
memnuniyetlerine iliskin belirsizlikleri algilanan riskten etkilenir ve onlarin tatmin olmas1 zamana
yayilmis olarak bir iirin veya hizmeti satin almay1 takip eden siire¢lere bagl olabilir. Bazi
arastirmacilar algilanan riskin; finans, performans, sosyoloji, psikoloji, fizik ve zaman temelli
risklerini kapsayan ¢ok boyutlu bir degisken oldugunu savunmustur (Ahmadinejad, Karampour ve
Nazar, 2014; Akiyama vd, 2022; Ashraf ve Niazi, 2018; Zhong ve Moon, 2020).
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Diger bir acgiklama ile algilanan risk, “riskin belirli pazarlarda ve belirli tiriinlerin tiiketiminde
tiiketici davranigini nasil etkiledigini ve tahmin ettigini anlamak amaciyla incelenen bir olgu”
olarak ifade edilmistir (Hornibrook ve Fearne, 2003, s. 75). Ote yandan hem firma hem de endiistri
diizeyinde stratejiyi etkilemek igin algilanan bu riski azaltmaya odaklanmak sik goriilen bir
durumdur. Nitekim miisterilerle olan iligkiler ile miisterilerin algilar1 dinamik bir yapiya sahiptir
ve artan rekabet kosullari ile firma stratejilerinin algilanan olgulart degistirmek iizere siirekli
giincellenmesi gerekmektedir (Demirbag ve Soylemez, 2023).

Thracatc1 firmalar arasindaki firma seviyesi stratejisi, hangi ihracat pazarlarmin segilmesi
gerektigini igeren bir durum olarak da goriilebilir. Hornibrook ve Fearne (2003), algilanan riskin
operasyonellestirilmesinde belirsizligin ve olumsuz sonuglarin algilanan riski olusturdugunu
diisinmektedir. Bu diisiince, belirli iiriinleri satin almaya yonelik tiiketici davranisina odaklanir ve
bir tiiketicinin satin alabilecegi bir dizi {irlin alternatifiyle karsi karsiya kaldiginda, dogal risk
olarak siniflandirilabilecek ve ele alinan risk olarak siniflandirilabilecek ilgili riski dikkate almasi
gerektigini ileri siirerler ki dogal risk, bir kisinin belirli bir kategoriyle iliskili risk algisini
tanimlayan durumu ifade eder. Bu da ele alinan riskin dikkate alinan 6geye 6zgii olabilecegi
anlamina gelebilmektedir. Nitekim, ihracatgilar ayn1 zamanda alternatif pazar se¢enekleriyle de
kars1 karsiya oldugundan, ihracat¢1 hangi pazara ihracat yapabilecegine karar vermeden once
belirli bir pazarin igerdigi risk faktor ve algilarini g6z 6niinde bulundurmalidir. Bu durum algilanan
riskin ihracat pazari se¢imini etkileyebilecegi varsayimi altinda degerlendirilmelidir.

Algilanan risk birtakim boyutlara bakilarak kavramsallastirilmis ve literatiirde bes tiire
ayristirilmistir. Bunlar; (1) Finansal Risk: Uriin/hizmet satin alirken para kaybi veya ¢ok para
harcamis olmaya dair risktir.; (2) Performans Riski: Satin alinan iriin/hizmetlerin beklenen
kaliteye uygun olmamasi durumunda ortaya ¢ikan risktir.; (3) Sosyal Risk: Satin alinan {iriin veya
hizmetin imaja ve statiiye zarar verebilece§i miisteri imaj1 ve durum sorunlariyla ilgili risktir.; (4)
Fiziksel ve Biyolojik Risk: Uriin veya hizmeti satin aldiktan ve/veya kullandiktan sonra meydana
gelen fizik ve biyoloji iliskili risktir (biyolojik saglik sorunlarina yol agmasi gibi); ve (5) Psikolojik
Risk: Uriin/hizmet satin aldiktan sonra miisterinin tutum ve duygulariyla ilgili algiladigr risk
seklinde ifade edilmektedir (Ahmadinejad ve digerleri, 2014; Akiyama vd, 2022; Ashraf ve Niazi,
2018; Okafor, Adeleye ve Adusei, 2021; Stone ve Gronhaug, 1993).

2.2. Orgiitsel/Organizasyonel Hazirlik

Orgiitsel hazirlik bir siireci ifade eder ve yetkinligi elde edene degin sarf edilen degisim ¢abalarinin
sonucunu &zetler. Hedeflerini gergeklestirmek icin kuruluslarin ¢cogu durumda zorlayici olabilecek
bir degisime hazir olmalar1 gerekir ve literatiirde bu konuda ¢esitli teoriler 6ne siiriilmektedir.
Orgiitlerde degisimi gergeklestirmenin yapisal ve psikolojik dogayla ilgili belirsizliklerini
Ozetlemek icin Weiner (2020), 6rgiit iiyelerinin kendilerini uygulamaya kararli hissettikleri ortak
bir psikolojik durum seklinde ifade eden, ¢ok diizeyli ve ¢ok yonlii bir degisime hazirlik teorisi
ortaya koymustur.

Baz1 aragtirmacilar ayrica ¢ok yonlii organizasyonel yontemlerin, yani iyi ¢alisma iligkileri ve
organizasyonel prosediirlerin, degisime hazirhigin gelistirilmesinde 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir (Benitez, Ray ve Henseler, 2018; Rafferty ve Simons, 2006). Dolayistyla hazirlik
teorisi, yenilige yonelik orgiitsel hazirliga yonelik uygun gergevelerin tasarlanmasi igin temel
saglamaktadir. Ayrica, yeniligi ve 0grenmeyi tesvik eden bir organizasyon kiiltiirlinlin degisime
daha donanimli olacag ileri siiriilmektedir (Jones, Jimmieson ve Griffiths, 2005; Weeks vd.,
2004).

Weiner (2020) ile Lokuge ve digerleri (2019) tarafindan oOnerilen degisime yonelik orgiitsel
hazirlik teorisinin {i¢ ana boyutu; degisim degeri (¢calisanin degisim bagliligi), degisim etkinligi ve
baglamsal faktorler olarak ifade edilmistir. Degisimin degeri ile ilgili olarak ortaya konulan bazi
arastirmalarda, organizasyonun iiyelerinin degisimi takdir etme seviyeleri ile, onu tanitmak ve
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yayginlagtirmak istegi ve degisimi uygulamak i¢in harcayacaklar1 ¢aba arasinda anlamli ve pozitif
iliskiler bulunmustur (Fishbein ve Ajzen, 1977; Meyer ve Herscovitch, 2001).

Bununla birlikte, ¢esitli faktorler bir calisanin degisime olan bagliligini (dolayist ile de hazirlikli
olma siirecini) etkileyebilir ve degisim degeri, bir kurulusun paydaslarinin, uygulama sirasinda
degisiklikleri kolektif olarak destekledigini belirtir. Degisim yolu ile organizasyonel hazirligi
anlayabilmemizi saglayacak temel bir 6l¢ii de degisim etkinligidir. Degisim etkinligi, bir gorevi
yerine getirmek i¢in iddia edilen yetenegin ayrintili ve derinlemesine bir agiklamasi veya
degerlendirmesidir (Gist ve Mitchell, 1992). Degisim etkinligi, degisimi gergeklestirmek igin
gereken finansal, insani ve bilgi temelli kaynaklarin yeterliligini vurgulayan bir kavramdir.

2.3. Firma Rekabet Avantaji

Ihracat niyeti iizerinden ele aldigimiz firma rekabet avantaji isletmenin tiim fonksiyonlar: ile
iliskilendirilebilecek bir kavram olmasina karsin 6zellikle ve ana hatlariyla stratejik yonetimin
kritik bir kavrami olarak degerlendirilmektedir (Cenamor, 2021; Kryscynski, Coff ve Campbell,
2021). Dahasi, rekabet avantaji stratejik yonetim alanindaki ¢aligmalara hem dogrudan hem de
dolayl1 bir kavram olarak yerlestirilmistir (Drnevich, Mahoney ve Schendel, 2020; Teece, 2020).
Isletme yonetimindeki daha onceki ¢alismalar (1985 ile 2000 arasindaki yillar) rekabet avantaji
elde etmek i¢in is stratejileri formiile etmeye odaklanirken (Porter, 1985), sonraki ¢aligmalarin
(2000 ile 2015 arasindaki yillar) rekabet avantaji elde etmeye yonelik firma stratejilerini
tamamlayan firma yeteneklerine odaklandig1 goriilmektedir (Park, Fujimoto ve Hong, 2012).

Stratejik yonetim arastirmasinin Onceliklerine yeniden odaklanma ihtiyaci, gelecekteki etkili
aragtirmalar liretmek icin bilginin yapisal bir sekilde kesfedilmesini gerektirir (Drnevich ve
digerleri, 2020). Rekabet avantaji ile iliskilendirilen motivasyon ve niyetler, farkli baglamlarda
yayinlanan ancak disiplinler arasi bilgi paylagimimin simirli oldugu bir dizi ¢alimanin ortaya
cikmasina neden olmustur (Teece, 2020). Rekabet avantajini firma performansiyla ilgili kapsayici
bir kavram olarak kabul etmek, alandaki bilginin zenginlesmesine olanak saglayacaktir
(Lieberman, 2021). Dahasi, disiplinler arasi bilgi aligverisi yeni arastirma alanlariin ortaya
cikmasin tetikleyebilecektir. Dolayisiyla, stratejik yonetim alaninin dogasinda olan 6nemli bir
bosluk, gelecekteki caligmalar ic¢in bir referans cercevesi olusturmak amaciyla rekabet avantaji
kavraminin gelisimini ¢alismalarin derinligi ve genisligi acisindan anlamay: ifade etmektedir
(Sigalas ve Pekka-Economou, 2013; Webster ve Watson, 2002).

Rekabet avantaji alanindaki bibliyometrik calismalar, teknoloji trendleri (Chao, Yang ve Jen,
2007), insan kaynaklar1 (Danvila-del-Valle, Estevez-Mendoza ve Lara, 2019), organizasyon
kiiltiirii (Gerdsri, Kongthon ve Vatananan, 2013), kaynaklar ve yetenekler (Anand vd., 2021),
kurumsal sosyal sorumluluk (Yen vd., 2012), 6ziimseme kapasitesi (Apriliyanti ve Alon, 2017),
hizmet aragtirmasi (Eloranta ve Turunen, 2015), bilgi teknolojisi (Gunasekaran, Subramanian ve
Papadopoulos, 2017) ve ¢evresel etik ve performans (Singh ve digerleri, 2019) gibi boyutlar1 da
rekabet avantajinin partneri olarak kaleme almistir. Rekabet avantajinin elde edilmesinde
teknolojik atilimlarin, firmada verilen egitimlerin, planlama ile stratejilerin ve optimize edilmis is
akis/yonetiminin 6nemli Ol¢iide etkisi oldugu da literatiirde mevcut elde edilmis sonuglar
arasindadir (Atagil ve digerleri, 2024).

Bir bagka ¢alisma ile Nayak, Bhattacharyya ve Krishnamoorthy (2022) rekabet avantajini, somut
bir 6zellik yerine firmalar igin arzu edilen dinamik bir asama olarak olarak ifade etmis ve boylece
hem islevsel hem alan temelli bir kavram olarak konumlandirilmistir. Ancak rekabet avantajinin
ortaya ¢ikan boyutlar1 goz 6niine alindiginda, rekabet avantaji tek basina bagimsiz bir baglamdan
ziyade genel olarak firmalarin diger fonksiyonlari ile iliskilendirilerek ¢alisilmistir (Teece, 2020).
Sigalas (2015) rekabet avantajinin acik anlamlarini ve ¢esitli ¢alismalardan ortaya ¢ikan farkli
sonuglarin1 vurgulamistir. Dagnino, Picone ve Ferrigno (2021) bu alandaki parcali literatiir
kaynaklarindan alint1 yaparak “ge¢ici rekabet avantaj1” lizerine son teknoloji bir literatiir taramasi
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gergeklestirmistir. Ancak, arastirmanin derinligini belirlemek ve alandaki kavramsal boslugu
azaltmak icin gelecekteki bir arastirma giindemi olusturmak i¢in alandaki akademik literatiiriin
sentezi esastir (Teece, 2020).

Stratejik yonetim alanindaki ¢alismalar ¢ogunlukla pazarda rekabet avantaji kazanmaya yonelik
stratejiler {lizerine yogunlasmistir (Linz, Miller-Stewens ve Zimmermann, 2017). Firmalari,
rakipleri ve 1is g¢evresini farkli karmagik iligkiler i¢inde konumlandiran endiistriyel
organizasyondan dinamik yetenekler yaklasimina kadar teorileri kapsayan genis arastirma
havuzunda bile, tiim calismalarin temel 6zii rekabet avantaji elde etmeye yoneliktir (Gamble,
Thompson ve Peteraf, 2014).

Nihai olarak bir sekilde ¢ok farkli baglam ve boyutlara sahip olan firma rekabet avantaji
kavraminin ihracat niyeti ile de dogrudan veya dolayl olarak iliskilerinin bulunmas1 makul ve
beklenebilecek bir durumdur. Bu baglamda da s6z konusu iliskinin ortaya konulmasmin da
olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

3. Arastirma Yontemi

Arastirmanin sorulari, hipotezleri, modeli ve arastirmada kullanilan verilere iliskin detaylar
ilerleyen boliimlerde sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Sorulari

Aragtirmanin cevap aradig1 temel sorular daha once literatiirde bir sekilde iligkili oldugu diisiiniilen
misterilerce algilanan risk, calisan/organizasyonun hazirlig1 ve firma rekabet avantaji ile ihracat
niyeti arasindaki iliskinin 6zellikle ihracat yapmis olmama ve ihracata daha az egilim gdstermeleri
gibi durumlar1 olan mikro olgekli isletmelerin ihracat niyetleri arasindaki iliskinin ortaya
cikarilmas iizerine sorulmustur. Ozellikle iirettigi iiriinler ile ihracatta potansiyel rol alan ve iireten
ve bliyliyen bir ekonomide 6nemli rol oynayan mikro imalat isletmelerinin ihracat niyetlerinin
Olclilmesi ve onlarin ihracat niyetlerini tetikleyici unsurlarin kesfedilerek bunlarin otoriteler ve
strateji gelistiricilerce dikkate alinmas1 gelismekte olan ekonomiler i¢in oldukga fazla 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda da arastirma igerisinde s6z konusu mikro imalat isletmelerinin ihracat
niyetine etki etme potansiyelinin literatiirden gelen bilgilerle kesfedildigi s6z konusu {i¢ boyutun
(miisterilerce algilanan risk, ¢alisan/organizasyonun hazirligi ve firma rekabet avantaj1) ihracat
niyetine etkisi aragtirmanin ana soru noktasi ve amacini olusturmustur.

3.2. Arastirma Modeli

Arastirma modelinin ortaya ¢ikarilmasinda oncelikle literatiir incelenmis ve literatlirde ihracat
niyeti ile iliskisi kurulmus olan ti¢ farkli ortiilii degisken modele dahil edilmistir. Bunlar;
miisterilerin firma {riinlerine kars1 tutumu ve algiladiklar risk, 6zellikle ¢alisanlar baglaminda
organizasyonel hazirlik ve firmanin sahip oldugu rekabet avantaj1 seviyesidir.

Arastirma modeli dort farkli Ortiilii degiskeni biinyesinde barindirmaktadir. Buna ek olarak
Miisterilerce Algilanan Risk, Organizasyonel Hazirlik ve Firma Rekabet Avantaji degiskenlerinin
Firma Ihracat Niyeti ile olan iliski ve etkilerine odaklanilmak istendigi ve literatiir temelinde
endojen ve eksojen verilerin yapilanmasi da diisiiniildiigiinde Yapisal Esitlik Modelinin (YEM)
kullanilmas1 aragtirmanin en dogru ve giivenilir sonuglart vermesinde yardimci olacaktir. Bu
baglamda aragtirma biinyesinde Structural Regression (SR) temelli bir YEM kurulmustur. Boylece
ilgili model dort farkl ortiilii degiskenin modele dahil edilmesi ile Sekil 1°de gosterildigi gibi
olusturulmustur.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Miusterilerce
Algilanan Risk

Organizasyonel
Hazirlik

inracat Niyeti

Firma Rekabet
Avantaji

Kaynak: Arastirma kapsaminda orijinal olarak gelistirilmistir.

Arastirma modeli analiz edilirken Miisterilerce Algilanan Risk degiskeni “MAR” ve buna iligskin
ifadeler Mx, Organizasyonel Hazirlik degiskeni “COH” ve buna iliskin ifadeler Cx, Firma Rekabet
Avantaji degiskeni “FRA” ve buna iliskin ifadeler Fx ve nihai olarak ise Firma Ihracat Niyeti
degiskeni “IN” ve buna iliskin degiskenler Nx kisaltmalar1 ile modelde temsil edilmistir.

3.3. Arastirma Hipotezleri
Arastirma biinyesinde sunulmus olan model kapsaminda {i¢ adet hipotez gelistirilmistir.

Hi: Misterilerin firmaya kars1 tutumu ve algiladiklar risk ile firma ihracat niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir.

H>: Firma ¢alisanlarinin ve organizasyon hazirligi ile firma ihracat niyeti arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir.

Hs: Firmanin sahip oldugu rekabet avantaji ile firma ihracat niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir.

3.4. Arastirma Verileri

Aragtirma verilerinin toplama siirecine baslanilmadan énce Kiitahya Dumlupmar Universitesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu’ndan (27.12.2023 tarihli)
aragtirmanin etik a¢idan uygun olduguna dair izin alinmistir (Karar Numarasi: 2023/12).

Arastirmada 6lcek olarak Jaffe ve Pastemak, (1994)’1n arastirmasinda kullanmis oldugu ihracat
niyeti ve diger degiskenleri iceren anketi modellenerek bu olgekten ilgili degiskenlerin ve
ifadelerin kullanilmasi ile olusturulmustur. Bu ¢alisma ve dlgek igeren kaynak ¢alismanin temelde
farkli merkezlere odaklanmis olmasi ve bu ¢alisma 6zelinde literatiirde yer alan diger ¢alismalarin
da icerdigi kesisimler nazara alinarak bir arastirma modeli olusturuldugundan ilgili 6l¢ek birebir
konu edilmemis ve istatistiki gecerligi, giivenirligi ve acgiklayiciligi koruyacak sekilde yeni bir
modifikasyona gidilmistir. Elde edilen bu yeni 6lgekte kullanilan kisimlar nezdinde orijinal
degisken ve ifadelere sadik kalinmistir.

Arastirma kapsaminda Ozellikle ihracat faaliyeti bulunmayan mikro isletmelerinin ihracat
yapabilmesinin arzu edildigi gelismekte olan {iilkeler nazara alinmis ve arastirmacilarin veriye
ulagim kolayligi nedeniyle ilgili tilkeler igerisinden Tiirkiye se¢ilerek bu iilkedeki gelismekte olan
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sehirleri ve bir¢ok ihracat potansiyeli bulunan imalat isletmelerini barindiran Afyonkarahisar,
Kiitahya, Manisa ve Usak illerini barindiran TR33 bolgesi uygulama alani olarak seg¢ilmistir.

Dolayist1 ile arasgtirmanin evrenini TR33 bolgesinde faaliyet gosteren ve heniiz ihracat yapmamis
mikro imalat isletmeleri olusturmaktadir. Evrenin tam sayisina iliskin net rakam bulunmasa da
yerel otoritelerin kaynak ve goriisleri dogrultusunda ilgili saymin 2000 ile 4000 arasinda oldugu
tahmin edilmektedir. Hazirlanan 5°1i likert 6lgek bolgesel isbirlikleri ve destekler ile (ticaret
odalar1 ve yerel otoriteler gibi) e-posta ve fiziksel teslimatlar ile evreni ifade edebilecek 473
firmaya iletilmis ve bunlardan 212 tanesi geri doniis saglamistir. Ancak bu doniisler icerisinde
bariz sagliksiz olarak dolduruldugu tespit edilen 14 adet anket verisi arastirmadan g¢ikarilarak
arastirma analizleri toplam 198 adet veri ile gergeklestirilmistir. Katilim saglayan firmalara iliskin
bilgiler agsagidaki gibidir (Tablo 1 ve Tablo 2).

Tablo 1: Arastirmaya Katilim Saglayan Firma Sektor Dagilimlar
Gegerli

Katilhm Sayisi % % Toplam %

Makine Sanayii ve Endiistriyel EKipmanlar 10 51 51 51
Mobilya ve Ev Dekorasyon Uriinleri 11 5,6 5,6 10,6
Medya, Reklam, Baski ve Yaymciik 13 6,6 6,6 17,2
Degerli Metal, Tas ve Mineraller 15 7,6 7,6 24,7
Otomotiv ve Oto Yedek Parca 17 8,6 8,6 33,3
Tekstil, Giyim ve Ayakkabi 17 8,6 8,6 41,9
Gida, Tarim ve Hayvanciik 24 12,1 12,1 54,0
Porselen, Seramik, Cini ve Cam Sanayii 25 12,6 12,6 66,7
Diger Sektorler 66 33,3 33,3 100,0
Toplam 198 100,0  100,0

Ilgili tabloda oram %5’in altinda kalan veya bilinmeyen sektorler Diger Sektorler bashigi altinda
toplanmistir. Tablodan da goriilebilecegi iizere en yiiksek paya sahip sektorler Porselen, Seramik,
Cini ve Cam Sanayii (%12,6) ile Gida, Tarim ve Hayvancilik (%12,1) sektorleri olmustur.

Tablo 2: Arastirmaya Katilim Saglayan Firmalarin Yas Dagilimlar

Katilim Sayisi % Gecerli % Toplam %
21 ve Ustii 28 14,1 14,1 14,1
1-5 29 14,6 14,6 28,8
11-15 40 20,2 20,2 49,0
6-10 43 21,7 21,7 70,7
16-20 58 29,3 29,3 100,0
Toplam 198 100,0 100,0

Arastirmaya katilim saglayan firmalarin 6nemli bir boliimii 16-20 yas araliginda iken (%29,3) 21
yas ve Ustii olan firma sayis1 %14,1 olarak ger¢eklesmistir. Onu ise %14,6 ile 1-5 yas araligindaki
firmalar takip etmistir.

Ayrica arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmek {izere arastirma analizlerinde
kullanilacak olan IBM SPSS Versiyon 25 ve IBM SPSS AMOS Versiyon 22 bilgisayar paket
programlarinin kullanimina uygun halde data setine doniistiiriilmistir.

3.5. Arastirma Limitleri

Her sosyal bilimler arastirmasinda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi teorik ve metodolojik
kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle model igerisinde yer alan degiskenlerin ortiilii olmasi sebebi ile
tam olarak Olciilebildigini ifade etmek mutlak ger¢eklikten uzak olacaktir. Diger taraftan
metodolojik olarak da kullanilan yontem ve analizlerin lgme yetenegine bagh olarak YEM i¢in
gecerli olan tiim standart limit ve kisitlarin bu arastirma i¢in de gegerli oldugunu belirtmek 6nem
arz etmektedir. Ayrica arastirma igerisinde tiim evrene ait bir veri setine ulagilamadigindan elde
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edilen bulgularin mutlak olarak tiim evreni ifade etmesi de kesinlik baglaminda miimkiin
olamamaktadir.

4. Analiz ve Bulgular

Likert olgek temelli nicel arastirmalarin ve YEM kullanilan aragtirma yontemlerinin dogasinin
geregi olarak arastirma analizleri kapsaminda oncelikle giivenirlik, normallik ve gegerlik testleri
yapilarak gerekli 6n uyum iyilikleri alinmig ve sonrasinda YEM analizi ger¢eklestirilmistir.

4.1. Giivenirlik Analizi

Arastirmanin giivenirligini test etmek lizere Cronbach’s Alpha (CA) ve Composite Reliability
(CR) Testleri yapilmistir. Buna gore CA degerinin modelde kullanilan her bir degisken i¢in
0,700°den biiyiik (ki ideal olarak 0,900’den yukari) ve oOl¢ek igerisinde gereksiz/anlamsiz
ifadelerin olmamasi adina da 0,950°den diisiik olmas1 beklenmektedir. Diger taraftan standardize
faktor yiiklerinin toplaminin karesinin, standardize faktor yiiklerinin toplaminin karesi ile hata
terimleri toplamina boliinmesi ile elde edilen CR degerinin ise her bir degisken icin 0,700’den
biiyiik veya ideal olarak 1’e yakin degerler olmas1 beklenmektedir.

Elde edilen verilerin s6z konusu test sonuglarina bakildiginda ise CA ve CR degerlerinin sonuglari
Tablo 3’teki gibi hesaplanmistir.

Tablo 3: Arastirmanin Giivenirlik (CA ve CR) Test Sonuglart

Olgek Degiskeni MAR COH FRA IN
CA Degeri 0,935 0,920 0,943 0,932
CR Degeri 0,937 0,948 0,911 0,942

Elde edilen CA ve CR sonuglar1 nezdinde arastirma kapsaminda elde edilen veri setlerinin yliksek
oranda giivenirlik sunduklar1 sonucuna varilmistir.

4.2. Normallik Analizi

YEM analizlerinde verilerin normal veya asimetrik dagilim gostermeleri farkli test yontemlerine
tabi olmalari da beraberinde getirmektedir. Bir veri setinin YEM bazinda kullanilmak {izere
normal dagildigin1 sdyleyebilmek i¢in i¢in her bir ifade adina carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerine iliskin kritik oranin (critical ratio) -3 ile +3 arasinda olmas1 ve carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin ise -2 ile +2 arasinda olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda elde bulundurulan veri setinin normallik analizi sonuglar1 Tablo 4’tedir.
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Tablo 4: Arastirmanin Normallik Analizi Test Sonuclari

Variable min max skew c.r. kurtosis C.r.
M8 1,000 5,000 ,866 ,974 ,106 ,029
M7 1,000 5,000 ,914 1,249 ,550 ,580
M6 1,000 5,000 475 ,450 ,845 426
M5 1,000 5,000 -835 -1,794 ,162 ,467
M4 1,000 5,000 -813 -,670 -,109 -,314
M3 1,000 5,000 -974 -,596 ,859 ,468
M2 1,000 5,000 ,706 ,351 ,251 722
M1 1,000 5,000 -1,278 -1,342 ,834 1,395
c7 1,000 5,000 -982 -1,641 ,837 1,405
C6 1,000 5,000 -,765 -,394 1,042 ,994
C5 1,000 5,000 ,890 1,111 ,405 1,164
C4 1,000 5,000 ,894 1,133 ,198 ,569
C3 1,000 5,000 ,901 874 ,993 ,652
C2 1,000 5,000 ,243 ,142 ,815 ,342
C1 1,000 5,000 -381 -,930 1,354 ,889
F7 1,000 5,000 ,981 -,782 1,106 677
F6 1,000 5,000 -197 -,877 ,267 ,640
F5 1,000 5,000 ~-1,192 -1,847 1,362 1,200
F4 1,000 5,000 ,644 1,171 1,100 ,159
F3 1,000 5,000 1,308 1,512 1,292 1,084
F2 1,000 5,000 -1,003 ,760 ,599 ,719
F1 1,000 5,000 -1,260 -1,238 1,491 1,284
N6 1,000 5,000 -152 -,876 -1,157 1,324
N5 1,000 5,000 ,155 -,893 -,861 -472
N4 1,000 5,000 ,023 ,135 -1,381 -1,254
N3 1,000 5,000 -163 -,938 -, 737 -1,117
N2 1,000 5,000 -577 -1,313 1,167 1,352
N1 1,000 5,000 -563 -1,233 1,030 ,959
Multivariate 3,773 1,701

Tabloya bakildiginda elde edilen normalize ¢ok degiskenli basiklik degerinin 3,773 ve ¢ok
degiskenli kritik oran degerinin 1,701 oldugu saptanmis ve ideal referans aralig1 olan 5 degerinin
altinda olduklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan da her bir ifade igin ayr1 ayr1 basiklik degerine iliskin
kritik oranlarin -3 ile +3 ve tekil olarak basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin ise -1,5 ile +1,5 arasinda
oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple de arastirma verilerinin normal dagilim gdsterdigi ve YEM
acisindan Maksimum Olabilirlik Tahmini (Maximum Likelihood Estimation) ile analize uygun
oldugu saptanmustir.

4.3. Gegerlik Analizi

YEM temelli caligsmalarda bircok farkli gegerlik Olgiit ve testi bulunmaktadir. Ancak literatiir
incelendiginde 6zellikle A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA), Dogrulayici Faktor Analizi (DFA),
Cikarilan Ortalama Varyans Analizi (COVA) ve aslinda bu aragtirmada giivenirlik analizi olarak
da hali hazirda test edilmis olan Bilesik Gilivenilirligi yani CR Degeri kontroliinlin gegerlik
acisindan gerekli ve yeterli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu analizler ilerleyen
boliimlerde sunulmustur.

4.3.1. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

IBM SPSS Versiyon 25 kullanilarak yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve faktor analizi ile
bunlara iliskin faktor yiikleri dagilimi sonuglar1 Tablo 5 ve 6 ve 7°de paylagilmistir.
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Tablo 5: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,872

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 5040,085
df 378
Sig. ,000

Arastirma veri setine ilisgkin KMO degeri sinir deger olarak goriilen 0,500’{in tizerinde ¢ikarak
(0,800-0,900 araliginda ideal) 0,872 olarak 6l¢iilmiistiir. Sig. degeri ise anlamli bulunmustur.

Tablo 6: Toplam A¢iklanan Varyans Oranlart

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings RSSL
Factor Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total
Variance % Variance %

1 8,723 31,154 31,154 8,408 30,030 30,030 7,376

2 5,769 20,605 51,759 5,414 19,337 49,367 5,328

3 4,218 15,065 66,824 3,909 13,960 63,327 4,363

4 1,714 6,122 72,946 1,367 4,881 68,208 7,039
5... ,878 3,136 76,082
27 ,072 ,257 99,767
28 ,065 ,233 100,000

Extraction Method: Maximum Likelihood.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Ilgili tablodan da goriilebilecegi iizere arastirmada kullanilan 6lgek olmasi gerektigi gibi dort farkls
faktor tizerine ¢okmiis ve karesel yiiklemelerin toplamlariin ¢ikarilmasi ile kiimiilatif olarak
kabul edilebilir deger olan 0,500’{in hayli iistiinde bir toplam varyans degeri ile %68,208 degeri
sonug olarak ol¢iilmiistiir.
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Tablo 7: Desen Matrisi ve Faktor Yiikleri

Kod ifade Faktor
Ihracat Niyeti

N1 Thracat niyetimiz bulunmaktadir. ,806

N2 Thracat yapmak istiyoruz. ,829

N3 1-5 y1l iginde ihracat yapmay1 planliyoruz. ,850

N4 Thracat yapmak igin gerekli tiim yetkinliklere sahibiz. ,816

N5 Thracat yapmak igin gerekli bilgi birikimine sahibiz. ,906

N6 Thracat yapmak igin hazirz. ,823
Miisteriler ve Algilanan Risk

M1 Bize rakip olabilir. ,920

M2 Fiyatlar1 diisiirmemiz i¢in bize baski yapar. ,888

M3 Rekabetci olmamiz i¢in bize baski yapar. 142

M4 Pazar bilgisine sahiptirler. ,810

M5 Yenilik yapmamiz i¢in bize baski yapar. 77

M6 Cok cesitli iiriinler liretmemiz i¢in bize baski yapar. ,672

M7 Genis bir tabana yayilmistir. 173

M8 Uriin kalitesini artirmamiz igin bize bask1 yapar. ,182

Calisanlar ve Organizasyonel Hazirlik

Calisanlarimiz/Organizasyonumuz. ..

C1 Teknolojik avantaj sahibidir. ,889
C2 Uriin kalitesine sahiptir. 877
C3 Yiiksek motivasyonlu ¢aliganlara sahiptir. ,682
C4 s siirecleri diisiiniiliince avantajlari vardir. ,785
C5 Daha iyi miisteri hizmetlerine sahiptir. ,820
C6 Uriin gesitliligine sahiptir. ,559
C7 Rekabet edebilme yetenegine sahiptir. ,697
Firma Rekabet Avantaji

Stratejilerimiz igerisinde vardir...

F1 Rekabeti taklit etmek. ,883
F2 Tarife ve benzeri firsatlardan yararlanmak. ,853
F3 Yogun i¢ rekabet nedeniyle farkli pazara yonelmek. ,846
F4 Olumsuz piyasay! telafi ermek. 112
F5 Biiylime firsatlarini degerlendirmek. 126
F6 Fazla stoklari eritebilmek. ,968
F7 Satiglar1 ara sira ihracatla desteklemek. ,858

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. a. Rotation converged in 6 iterations.
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Ilgili tablo incelendiginde arastirmaya iliskin veri setinin faktor dagilim ve yiiklerinin ideal olarak
dagilim ve degerleme gosterdikleri goriillmektedir.

4.3.2. Cikarilan Ortalama Varyans Analizi (COVA) / AVE Testi

Faktor analizi sonrasinda elde edilmis olan standardize faktor yiiklerinin kareleri toplaminin,
toplam ifade sayisina boliinmesi ile elde edilen degerdir. Gizli yapinin gosterge varyansinin yiizde
kacinin agiklanabildigi anlamina gelir. 0,500’{in {izerindeki degerler kabul edilirken 0,700
iizerindeki degerler ideal olarak addedilir. Elde edilen AVE degerleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: COVA/AVE Degerleri
Degisken/Faktorler MAR COH FRA IN
AVE Degeri 0,841 0,863 0,794 0,852

Ilgili tablodan da goriilebilecegi iizere tiim degiskenler i¢in AVE degeri ideal araliklarda
Olclilmiistiir.

4.3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Arastirma kapsaminda IBM SPSS AMOS Versiyon 22 ile yapilan DFA sonucunla elde edilen
uyum iyiligi indeksleri Tablo 9°da paylasilmistir.

Tablo 9: DFEA Uyum Iyiligi Indeksleri ve Model Uyum Sonucu

Uyum indeksi KSS;;F:::E :glll r Olciilen Deger Uyum lyiligi Sonucu
CMIN/DF >2ve<5 2,876 Indeks Uyumlu
GFI > 0,900 0,905 Indeks Uyumlu
AGFI > 0,850 0,874 Indeks Uyumlu
CFI > (0,900 0,932 Indeks Uyumlu
RMSEA < 0,100 0,078 Indeks Uyumlu
SRMR < 0,080 0,034 Indeks Uyumlu

MODEL DFA UYUM IYILiGi SONUCU: MODEL UYUMLU

Igili tablodan da goriilebilecegi {izere modele iliskin tiim uyum indeksi iyilikleri uyumlu ve ideal
referans araliklarinda olup model uyumlu olarak bulunmustur. Buna ek olarak model fit iizerinden
yapilan kontroller sonucunda model uyumunu anlamli derecede etkileyebilecek olan bazi
parametreler elde edilmistir. Bunlar; M6-M7, C6-C7, N1-N2 ve N1-NG6 ifadelerinin hata terimleri
arasinda bir kovaryans («<>) baglantisinin kurulmasinin model uyumunu artiracagi seklindedir. Bu
s0z konusu ifadeler arasinda ayr1 bir iliskinin varligina isarettir ki 6rtiilii degiskenlerin 6l¢timiinde
kullanilan ifadelerde bu tiir kovaryans iligkilerin belirli limitler dahilinde dogmasi oldukga yiiksek
olasilikla beklenen bir sonugtur. Dolayist ile YEM analizi esnasinda s6z konusu kovaryans
baglarinin kullanildig1 bir model aragtirmanin nihai sonuglarini olusturmustur.

4.4. YEM Analizi

Aragtirma kapsaminda olusturulan YEM ve buna iliskin sonuglar ilerleyen boliimlerde
paylasilmistir.

4.4.1. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli ve Analiz Sonuclar:

DFA analizi sonucunda elde edilen nihai model uyumu ile olusturulan YEM Sekil 2’de
sunulmustur.
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Sekil 2: Arastirmanin Modifiyeli Yapisal Esitlik Modeli
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Kaynak: Arastirma kapsaminda orijinal olarak gelistirilmistir.

Ilgili model verilerin normal dagilimi sebebi ile Maksimum Olabilirlik Tahmini kullanilarak
IBM SPSS AMOS Versiyon 22 {izerinden ¢alistirilmis ve Tablo 10’da sunulan uyum indeks ve
model uyumuna erigilmistir.

Tablo 10: YEM Uyum lyiligi Indeksleri ve Model Uyum Sonucu

. Kabul Edilebilir . .
Uyum Indeksi Deger Aralia Olgiilen Deger Uyum lyiligi Sonucu
CMIN/DF >2ve<5 2,230 indeks Uyumlu
GFI > 0,900 0,938 Indeks Uyumlu
AGFI > 0,850 0,913 Indeks Uyumlu
CFlI > 0,900 0,942 Indeks Uyumlu
RMSEA < 0,100 0,064 Indeks Uyumlu
SRMR < 0,080 0,021 Indeks Uyumlu

YEM UYUM iYIiLiGi SONUCU: MODEL UYUMLU

Ilgili tablodan da goriildiigii {izere olusturulmus olan modifiyeli YEM modeli ideal uyum
tyiliklerini vermekte ve daha dnceden de alinan giivenirlik, normallik ve gecerlik sonuglari ile
beraber istatistiki olarak gecerli kabul edilebilecek sonuglari verecek yetkinlige sahiptir. Bu
sonuglarla beraber model ile elde edilen sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11: Arastirmanin YEM Regresyon Agwrliklar: Sonuglart

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P

IN | <-- COH /118 051 2,353  ,006
IN | <--- MAR ,258 032 4,800 <
IN | <-- FRA 113 ,060 3,208 ,007

M1 | < MAR 1,000
M2 | <-- MAR 1,023 046 22,483 ***

M3 | <--- MAR 655 ,048 13,696 ***
M4 | <--- MAR ,900 052 17,389 ***
M5 | <--- MAR 737 ,051 14,440 ***
M6 | <--- MAR 512 ,049 10,522 ***
M7 | <--- MAR 681 ,050 13,624 ***
M8 | <--- MAR ,842 ,0563 15,838 ***

Cl | <--- COH 1,000
C2 | <—- COH 1,007 047 21,309 ***

C3 | <- COH 621 048 13,001 ***
C4 | <- COH ,864 055 15,673 *xx
C5 | < COH 741 055 13,495
C7 | <— COH ,692 053 13,040 *x*
F1 | <-— FRA 1,000

F2 | < FRA 977 053 18,513 ***
F3 | <-- FRA 1,033 054 18,980 ***
F4 | <-- FRA 876 059 14,844 *xx
F5 | <-- FRA 907 052 17,549 *xx

F6 | <-- FRA 1,003 ,058 17,409 ***
N1 | < IN 1,000

N2 | <—- IN 971 051 19,195 ***
N3 | < IN 1,006 077 13,057 ***
N4 | < IN 893 071 12566 ***

N5 | <-—-- IN 1,116 ,073 15,374 ***
N6 | <-—-- IN 1,008 087 11,649 ***
F7 | <--- FRA 1,006 ,055 18,420 ***
C6 | <--- COH /511 ,050 10,200 ***
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4.4.2. Hipotez Sonuc¢lar

Hipotez No Hipotez Sonu¢

Miisterilerin firmaya karsi tutumu ve algiladiklar risk ile firma ihracat niyeti

Hi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Kabul
Firma calisanlarinin ve organizasyon hazirlig1 ile firma ihracat niyeti arasinda

H: e e e Kabul
pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

H; Firmanin sahip oldugu rekabet avantaji ile firma ihracat niyeti arasinda pozitif Kabul

yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar neticesinde arastirma hipotezlerinin tamami (Hy, H2 ve Hg)
kabul edilmis olup miisterilerin firmaya kars1 tutumu ve algiladiklar risk, firma ¢alisanlarinin ve
organizasyonun hazirligi ve firmanin sahip oldugu rekabet avantaji ile firmalarin (mikro 6lg¢ekli
imalar isletmelerinin) ihracat niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bilindigi ve bahsedildigi iizere gelismekte olan iilkelerin ekonomik refah saglama ve ilerleme
kaydetmelerinde iktisadi politikalar1 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle dis ticaret politikalarin
merkantalist bakis agisindan post modern doneme kadar 6nemi ve gerekliligi her daim alt1 ¢izilen
bir olgu olmustur. Nitekim dig ticaret politikalar1 icerisinde de ihracat kapasitenin artirilmasi
onemli bir islev gormektedir. Bu baglamda da hem mevcut ihracat kapasitelerinin desteklenmesi
hem de bir sekilde ihracat yapma imkanina erisememis isletmelerin ihracata tesvik edilmesi ve
desteklenmesi 6nem kazanmaktadir. S6z gelimi bu kitle icerisinde de ihracata yakin olan ve
desteklendigi veya dogru stratejiler ile yonlendirildigi takdirde verim alinabilecek olan grup ise
mikro imalar isletmeleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda otoriteler ve kanun koyucularin mikro isletmeler ve 6zellikle de imalat¢t mikro
isletmeler 6zelinde onlarin ihracat potansiyellerini ve ithracat niyetlerini 1yi anlayarak bu gruptaki
firmalar1 ithracata yonlendirmeleri makro dlgekte lilke ekonomik goriiniim ve gidisat1 ve mikro
Olcekte ise isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve biliylimelerini destekleyecek bir pozitif yonlii itici
giicli ortaya cikarabilecektir.

Bu gergeklikler ve varsayimlar altinda da bu arastirma ile gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin yine ekonomik anlamda gelismekte olan bolgelerinden birisi olan TR33 bolgesi
tizerinde bir arastirma yapilmis ve 6zellikle literatiirde hali hazirda aralarinda dolayli veya farkl
boyutlar ve konseptler dahilinde bulunan iligki/baglanti oldugu 6ngoriilen; miisterilerin firmaya
kars1 tutumu ve algiladiklar risk, firma c¢alisanlarinin ve organizasyonun hazirligir ve firmanin
sahip oldugu rekabet avantaji ile firmalarin rekabet avantaji1 arasinda ne gibi bir iliski oldugu tespit
edilmeye ¢alisilmistir.

Bu sebeplerle de basta dogrudan bu konuyu ele alan ana arastirma olmasi nedeniyle Jaffe ve
Pastemak, (1994)’1n arastirmasinin yani sira yukarida bahsi gecen tiim ilgili literatiir arastirmaya
dahil edilerek bir model olusturulmus ve bu model de kamasil iligkileri biinyesinde barindirmasi
nedeni ile en dogru analiz yontemi olarak goriilen YEM ile teste alinmistir. Yapilan analizler
sonucunda ise gegerligi, normalligi, giivenirligi ve istatistiki tiim referans parametre ve
gereklilikleri tasiyacak sekilde arastirma amaclar1 ve sorular1 dogrultusunda kurulmus olan
hipotezlere cevaplar alinmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda da oldukca net bir sekilde
miisterilerin firmaya kars1 tutumu ve algiladiklar risk, firma calisanlarinin ve organizasyonun
hazirlig1 ve firmanin sahip oldugu rekabet avantaji ile firmalarin rekabet avantaji arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Arastirma sonuglar1 detayli olarak degerlendirildiginde ise bes temel baslikta ¢ikt1 ve kazanimlarin
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bunlar 6ncelikle mikro 6lgekli olarak firmalar i¢in onem arz
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ederken daha sonrasinda ise mikro neticelerin de degerlendirilmesi ile makro 6lgekli olarak otorite
ve politika yapicilar i¢in elde edilen stratejik bulgulardir.

Ik olarak isletmelerin miisterileri olan iliskileri sonucunda ortaya c¢ikan miisteri tutumlar1 ve
ozellikle de miisterilerce algilanan riskin firmalarin ihracat niyetleri ile pozitif yonlii bir iliskiye
sahip oldugu, bu sebeple de gerek isletmelerce gerekse de bu iliskilerin giiclendirilmesine ve
algilanan riskin disiiriilmesine yonelik strateji ve eylemlerin uygulamaya alinmasinin isletmelerin
ihracat niyetini pozitif yonlii olarak etkileyecegi yani potansiyel olarak firmalari daha fazla
ihracata yakinlagtirma noktasinda destek saglayacagi tespit edilmistir.

Ikinci temel sonug olarak ise organizasyonel hazirhg: (ki dzellikle firma calisanlarinin hazirligr)
ile firma ihracat niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Yani benzer sekilde otoriteler
ve firmalar tarafinda organizasyonel hazirligin artirilmasi ve ozellikle de calisan hazirliginin
desteklenmesi noktasinda atilacak adim ve gercgeklestirilecek dogru eylemlerin firmalarin ihracat
niyetlerini artirarak onlarin ihracat yapmalarinda katki saglayici bir unsur olacagi kesfedilmistir.

Ugiincii olarak ise firmalarin sahip oldugu rekabet avantajlarinin onlarin ihracat niyetleri iizerinde
pozitif yonlii etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple de ayni sekilde gelistirilecek olan politika
ve yol haritalarinda rekabet avantaji unsurunun da géz ardi edilmeyerek nazara alinmasi ve dogru
aksiyonlar ile desteklenmesi halinde firmalar i¢in ihracat niyetleri artmis ve potansiyel ihracata bir
adim daha yaklagsmis olacaklardir.

Dordiincii olarak ise ilerleyen donemlerde konuya iligkin yapilacak yeni arastirmalarda YEM
analizi esnasinda kesfedilen miisteriler tarafindan algilanan risk, organizasyonel hazirlik ve ihracat
niyeti degiskenlerinde ifadeler arasinda kesfedilen ek iliskilerin arastirilmasinin  6l¢tim
hassasiyetini gelistirebilecegini ve ayrica ihracat niyetini etkileyen diger degiskenlerinde
potansiyel olarak tespit edilerek bunlar arasinda iliskinin kesfedilmesinin firmalarin hem makro
hem de mikro stratejiler ile ihracata daha da yaklagsmalarinda rol alabilecegini sOylemek
miimkiindiir.

Nihai olarak ise politika yapicilar i¢in s6z konusu sonuclarin da referans alinmasi ile bazi 6nemli
stratejik planlarin yapilmasi ve mevzuat degisimleri ile tesvikleri i¢eren adimlarin atilmasi 6nem
arz etmektedir. Oyle ki literatiir ile de entegre olarak gerek mevzuatlarin gerekse de finansal
kaynaklarin gbézden gecirilerek 0Ozellikle mikro o6lgekli isletmelerin ihracat niyetlerini
destekleyebilecek tesvik ve farkindalik programlarinin yapilmasi, buna uygun tesvik ve hibe
programlarinin gelistirilmesi, prosediirlerin mikro ve e-ihracat i¢in daha sade ve kolay hale
getirilmesi ve buna iliskin desteklerin aktif olarak saglanmasi, uluslararasi ag ve isbirliklerinin
mikro isletmelerin menfaat ve kullanimlarina sunulmasi ve pazar arastirmasi, miisteri iliskileri,
rekabet avantaji1 elde etme ve organizasyonel hazirlik adina gereken teknik ve finansal desteklerin
saglanmas1 mikro isletmelerin ihracat niyetleri ve dolayisi ile ihracat ger¢eklestirmeleri agisindan
dogrudan ve etkili rol alabilecektir.
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