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0z

Orgiitler, faaliyetlerini planlamalarina uygun olarak yiiriitmek hedefindedirler. Bu hedefe ulasabilmek adima
Orgiitiin her tiirlii girdisini etkin kullanmak mecburiyetindeler. Bu girdilerin en 6nemlisi hig¢ siiphesiz insan faktoriidiir.
Insanin is tatmininin yeterli olmas1 &rgiitsel amaclarin planlandigi gibi yerine getirilmesinde siiphesiz biiyiik rol
oynamaktadir. Bu agidan orgiitlere diisen gorev, calisanlarinin is motivasyonlarni arttirmak adina gerekli tedbirleri
almaktir. Bu sayede istenen i performansina ulagilabilir. Gliniimiiz gelisen hizmet sektorlerinden biri de 6zel giivenlik
sektoriidiir. Bu sektorde faaliyet gdsteren bircok orgiit mevcuttur. insanlarla dogrudan iliski icerisinde olan 6zel
giivenlik gorevlileri, gorevlerinin geregi, yogun stres ve is yiikii altindadirlar. Islerin istenilen sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in, kurumlarda is memnuniyeti faktoriine 6zellikle dikkat edilmesi gerekir. Bu ¢alismada Bolu’daki
kamu kurumlarinda ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin is memnuniyetlerinin Sl¢lilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
fiziksel, yonetimsel ve genel is memnuniyetlerini 6lgmek adina cevaplamalari i¢in 145 6zel giivenlik gorevlisine 30

sorudan olusan bu anket formu uygulanmistir. Gliniimiiz kosullarinda degerlendirildiginde is motivasyonunda birinci
faktoriin ticret oldugu, iicretlerde bir memnuniyetsizligin oldugu 6ngdriimiizdiir.

Anahtar Kelimeler: Ozel giivenlik, fiziksel is memnuniyeti, ydnetimsel is memnuniyeti

WORK SATISFACTION OF PRIVATE SECTORS WORKING IN PUBLIC
INSTITUTIONS: EXAMPLE FROM BOLU

Abstract

Organisations are aiming to create operations in suitable plannings. To head towards this goal the organisation
needs to keep the input active. The main important factor of this input is without a fact is the human factor. Job
satisfaction is a sufficient key element for organizational planning as it has a big part in the act. In this respect, the duty
of the organizations is to take the necessary measures to increase the motivation of their employees. In this way, desired
jop performance can be achieved. One of the developing service sectors today is the private security sector. There are
many organizations operating in this sector. Private security guards who are in direct contact with people are under
heavy stress and workload as required by their duties. Particular attention should be paid to the jop satisfaction factor in
institutions in order to perform the jobs as desired. This working program has been created in Bolu Province to measure
the public institution private security sectors satisfaction. Accordingly, this questionnaire consisting of 30 questions to
145 private security officers to answer in order to measure physical,managerial and general job satisfaction. In today’s
conditions, we predict that the first factor in business motivation is wages and there is dissatisfaction in wages.

Key Words: Private security, physical job satisfaction, managerial job satisfactioan

1. Giris

Insanin varligini idame ettirmesi igin birtakim temel ihtiyaglarmi karsilayabilmesi gerekir.
Bu temel ihtiyaglarin basinda da fizyolojik ihtiyaglar gelir. Bedeni ihtiyaglarini giderdikten sonra,
diger ihtiyaclari 6nem sirasina gore gelir. “Fizyolojik ihtiyaglar tatmin edilebilir bir seviyeye
geldiyse, giivenlik ihtiyaci olarak kategorize edebilecegimiz yeni bir kategori grubu olusturabiliriz”
der Maslow ( Leavitt v.dgr., 1989: 23).

1 Doktora dgrencisi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, SBE., Kamu Y6netimi Bsliimii, fatih_ms@hotmail.com orcid: 0000-
0001-8941-7547
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Giliniimiizde, iilkelerin mali kaynaklarinin ¢ogunu giivenlik alanina ayirdigini soyleyebiliriz.
Zira bu durum giiniimiiz diinya kosullar1 goz oniine alindiginda ¢ok dogru bir uygulama olarak
goriilebilir. Ulkeler, hem igerde hem de disarida giivenlik ihtiyaglarini gidermek admna yogun bir
mesai sarf ederler. Bu mesai sonucunda giivenlik literatiiriine ve alanina bir eklemlenme oldu: o da
6zel giivenlik alanmidir.

Ayni zamanda bir is kolu da olan dzel giivenligin, tipk: diger meslek dallarinda oldugu gibi
kendi elemanlar1 mevcuttur. Is ve is¢i s6z konusu oldugunda iscinin is ile olan iligkisi birgok
calismanin konusu olmaktadir. Bunlardan biri de is memnuniyetidir.

Is memnuniyeti veya memnuniyetsizligi muhakkak énemlidir. Calisanlarin islerini 6nemli
gormeleri ve severek yapmalari adina is memnuniyeti gerekli ve bir o kadar da zorunludur denebilir
(Saito ve Vaisanen, 2017). Ozel giivenlik gorevlilerinin isleri geregi giin iginde insanlarla yiiz yiize
gelmeleri ve olabildigince onlar1 stkmamak adina ¢ok c¢aba sarf ettikleri diigtiniildiigiinde islerinin
zor oldugunu vurgulamak gerekiyor. Cok fazla gayretle insanlarin memnuniyetsizliklerini en aza
indirgeyerek islerini icra etmek zorundalar. Bu durum haliyle stres altinda bir ¢alisma ortami
olusturur. Ozel giivenlik gorevlilerinin yogun stres altindaki bu gérevlerini severek yapmalari
onlarin psikolojileri lizerinde olumlu etki yaptig1 gibi; aksi bir durumda da psikolojik ¢okiintiiye
ugramalar1 biiyiik olasiliktir. Bu durumun sonuglar1 da calistigi ise yonelik memnuniyet veya
memnuniyetsizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu konuda Cayiragasi’nin (Cayrragasi, 2013) 2013 yilinda yaymnlanan * Ozel Giivenlik
Sektériinde Calisanlarin Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu, Is Performans Diizeyleri Ve Bir
Uygulama” adli makalesi bu c¢alismanin farkli bir tiirde versiyonunu olusturmaktadir.
Aragtirmamizla alakali olarak Cayiragasi, is memnuniyetinde motivasyonu etkileyen icsel ve digsal
faktorlerden sz etmektedir ki ¢calismada da bu faktorlerin anketlerde uygulamasi yapilmistir.

Bir baska ¢alismada da Bal (Bal, 2013)’in 2013 yilinda “Manisa’da Kamu Kurumlarinda
Calisan Ozel Giivenlik Personelinin Mesleki Memnuniyet Durumu” adli makalesinde kamu
kurumunda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyet durumlar fiziksel, yonetimsel
ve genel is memnuniyetleri faktorleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Bolu’daki kamu kurumlarinda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki
memnuniyet diizeylerini incelemektir. Bu kapsamda miimkiin olduk¢a ¢ok 6rneklem tizerinden elde
edilecek bir calisma hazirlanmaya calisilacaktir. Calisma temelde 5 hipotez iizerinden yapilacaktir.

2. Ozel Giivenlik

Uzmanlarin iizerinde uzlasma saglayamadig o6zel giivenligin, bir¢ok c¢alismada tanimi
yapilmistir. Tanimlamalar genelde is ile alakali faaliyetler, 6zel gilivenlik hizmet sektdriindeki
karliliklar, miisterinin bu alandaki etkisi, 6zel giivenlikle ilgili iirlinlerin tanimi, 6zel gilivenlikle
ilgili tim ozel sirketlerin gilivenlikle ilgili verdikleri sorusturma, koruma, devriye, yalan tespit,
alarm ve zirhli tasima gibi konular iizerine odaklanmistir (Strom K. v.dgr. 2010: 2). ABD’de
yayimlanan ve Rand Raporu olarak bilinen raporda 6zel gilivenlik: kanun kuvvetleri tarafindan
yapilmayan tiim koruma ve gilivenlik islerini {istlenen kuruluglar olarak tanimlanmistir (Cavdar ve
Giirbiizkol, 2016).

Ozel giivenligin ge¢misini cok dncelere gétiirmek miimkiin degildir. Birgok dzellestirmenin
diinya giindemine gelmeye baslayan yillar olan liberalizmin bagat olmaya basladigi 1970’lerin sonu
ve 1980’lerin bas1 6zel giivenligin de giin yiiziine ¢ikmaya basladig1 donemlerdir (Mil, 2014). Ozel
giivenlik hizmetlerinin faaliyet alanlar1 sadece kamuda degil, ayn1 zamanda 6zel sektorde de
gormek miimkiindiir. Bu a¢idan hem kamu giivenligini hem de kisisel ¢ikar1 korumayr amaglayan
bir hizmet alam olarak giiniimiize dek gelmistir. Ozel giivenlik hizmeti finansmani sadece kamu
tarafindan degil ayn1 zamanda vatandasin kendi biit¢esiyle de finanse ettigi bir giivenlik hizmeti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alpkutlu, 2018).
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Ozel giivenlik endiistrisi son yillarda uluslararas1 alanda hizli bir sekilde biiyiidii. Ozellikle
son yirmi yilda bu sektdrde biiyiik bir genislemenin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Polis
kuvvetlerinin kismen daha az oldugu yerlerde 6zel giivenlik hizmetlerinin ve gdrevlilerinin hizmet
alanlar1 daha da gelisti ve karmasiklasmaya basladi ( De Waard, 1999).

Ozel giivenligin Tiirkiye’deki seriiveni, 22.07.1981 yilinda yiiriirliige giren 2495 sayili Bazi
Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun’la atilmigtir.
11.07.1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 3832 sayili kanun
ile 2495 sayili kanunun bazi maddeleri giliniin kosullarina tam cevap veremedigi i¢in degisiklikler
yapilmistir. Bunlar: 1, 2, 3, 6, 7, 11, 12 ve 13 iincii maddelerdir. Maddelerde yapilan degisikliklerle
birlikte sivil alanlarin da koruma g¢ergevesine alindigini goriiyoruz. 10.06.2004 tarihinde kabul
edilen ve 26.06.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’un 27. maddesi ile 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin
Saglanmas1 Hakkinda Kanun yiiriirliikten kaldirilmigtir. 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun ile de artik sahislar da 6zel giivenlik teskilati kurabilecektir. Ayrica bu yasa ile 6zel
giivenlik hizmetinde calisacak olanlara Gilivenlik Gorevlisi Belgesi alinmasi sartlar1 yeniden
diizenlenmistir (Cavdar ve Gtirbiizkol, 2016: 76).

Icisleri Bakanliginin 2018 yili verilerine gore Tiirkiye’de giivenlik sertifikasi olan 1 milyon
629 bin 531 kisi vardir. Aktif calisan giivenlik gorevlisi sayist ise 308 bin 275 kisidir. Bin 449 6zel
giivenlik sirketi, 258 alarm izleme merkezi, 454 de egitim merkezi mevcuttur. Ozel giivenlik olarak
calisan kisilerde toplam 52 bin 954 kayitli silah bulunmaktadir (Internet-1).

Sayica bu kadar fazla olmaya baslayan giivenlik gorevlilerinin haliyle meslekleri, faaliyet
alanlarindaki insanlarla olan iliskileri de arastirilmas: gereken konularin basinda gelmektedir. Oyle
de olmustur. Ozel giivenlik calisanlarina yoénelik birgok c¢alisma yapilmistir. Is memnuniyeti
caligmalar1 da bunlarin baginda gelmektedir.

Ozel giivenlik gorevlileri, calisma kosullarinin zor oldugu bir gérevi iistlenmislerdir; ¢iinkii
kendilerinin ve bagkalarinin yasamlarini ve mallarini olasi tehlikelere kars1 korumak ve tehlikeleri
bertaraf etmek gibi zor gorevleri vardir. Ozel giivenlik gorevlileri calistiklari isten memnun
olabilmek, is doyumuna ulasabilmek, islerini verimli bir bigimde siirdiirebilmek adina, fizyolojik,
ekonomik ve sosyal yonleri olan bu zor gérevleri yerine getirmeleri gerek. Bu yiizden 6zel glivenlik
yoneticileri, is diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmali ve i memnuniyetini arttirict uygulamalar
yapmalidirlar (Karacan, 2011: 205).

3. Is Memnuniyeti

Is memnuniyeti, calisanin isine yonelik duyussal yonelimi ile alakalidir (Dogan, 2009).
Calisanin is kalitesini ve ise olan motivasyonunu belirleyen son derece onemli ve karmasik bir
olgudur. Aslinda kisisel bir olgu olan is doyumu, kisiyi is hayat1 ve 6zel hayatinda belirli hedeflere
ulagmak adina motive eden, is ve is deneyiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hos, olumlu ve bir
calisani belirli bir meslekte ve is yerinde ¢aligmaya devam etmeye motive eden bir duygusal durum
olarak tanimlanabilir (Zivanovic ve dgr., 2019: 84).

Calisani, is doyumuna ve isten memnun olmasina yonlendiren i¢sel ve dissal etkiler vardir.
Isin 6zii ve isin igerigi i¢sel motivasyonu olustururken, calisanin disindaki faktorlerle elde edilmeye
calisilan motivasyon da digsal motivasyonu olusturur (Cayiragasi, 2013). Calisanin ise olan
motivasyonun pozitif olmasi ile orgiitlerin gelisebilecegi gbz oniine alindiginda, rgiitlerin is¢inin
isten memnun olmasini saglayacak kosullara yatirim yapmasi son derece onem arz etmektedir.
Calisana yatirnmin dolayli yoldan orgiite karli bir yatirim olarak geri donecegi asikardir.

Calisanlar1 i memnuniyetinde istenilen seviyeye getiren birtakim faktorler vardir. Bunlari,
ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel faktorler olarak siralamak miimkiindiir. Calisanin
ticretlerinde artirrma gitmek, ekonomik birtakim ddiiller vermek ve kardan pay vermek ekonomik
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faktorlere Ornek olarak verilebilir. Bunun yaninda, c¢alisanin c¢alisirken kendisini bagimsiz
hissedebilmesi, sosyal katilim, kendisini degerli hissetme, zaman igerisinde isinde gelistigini ve
basarili oldugunu diisiinme, cevresi ile olan uyumunun olumlu olmasi, psikolojik giivence, sosyal
faaliyetler de psiko-sosyal faktorleri isaret eder. Son olarak orgiitsel-yonetsel faktorler de vardir.
Bunlar da: orgiitiin belirledigi amagta birlikte hareket edebilmek, yetki ve sorumlulukta denge, ise
yonelik egitim ve yiikkselme, karar alma siireglerinde etkin rol oynama, c¢alisma ortaminin
gelistirilmesi, yar1 otonom (O6zgiir karar alabilme) calisma gruplari, isin zenginlestirilmesi ve isin
gelistirilmesi olarak siralanabilir (Oriicii ve Kanbur, 2008:87-88).

Maddi-manevi unsurlarin sardig@i insani bir igse gidillemek, devamini saglamak, isin
amagclarina yonelik basar1 elde etmek, yukarida sayilan faktorleri ve daha nicesini yerine getirmekle
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla iste basar1 elde etmek isteyen yoOneticilerin g¢alisanlarin is
memnuniyeti seviyesini siirekli yukarida tutmaya ¢alismalidirlar. Bu amaci gerceklestirmek adina
calisanlarinin beklentilerini dogru analiz etmeli ve uygulamalarini ona gore yapmalidirlar.

4. Yontem ve Uygulama

Bu calisma ile Bolu ilindeki kamu kurumlarinda calisan o6zel gilivenlik gorevlilerinin
calistiklar1 kurumdaki fiziksel, yonetimsel ve genel faktdrlerin is memnuniyetine olan etkisini
degerlendirmek amaglanmistir. Arastirmanin evrenini de Bolu’daki 8 tane kamu kurumunda caligan
0zel giivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Evreni olusturan Bolu’daki kamu kurumlari: Izzet Baysal Devlet Hastanesi (IBDH), IBDH
Kadin Dogum ve Cocuk Unitesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi (BAIBU), BAIBU Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, BAIBU Tip Fakiiltesi Hastanesi, Il Saglik Miidiirliigii, Cevre
ve Sehircilik Bakanlig: Il Miidiirliigii, 11 Ozel idaresi’dir.

Bolu’daki kamu kurumlarinda c¢alisan Gzel giivenlik  gorevlilerinin  mesleki
memnuniyetlerini 6l¢gmek amaciyla Bal (2013) tarafindan Manisa’ da kamu kurumlarinda ¢alisan
0zel giivenlik personelinin mesleki memnuniyet durumunu belirlemek amaciyla gelistirilen 6l¢ekten
yararlanilmistir. Her biri besli likert tipinde 30 maddeden olusan 6lgek, “anketler birakilip sonra
toplama” yardimiyla 7 farkli demografik degisken (cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alistigi kurum,
kadro durumu, giinliik ve haftalik calisma saati) dikkate alinarak toplam 145 06zel gilivenlik
gorevlisine uygulanmis; bu sekilde veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Anketler yukarida adi
gecen kamu kurumlarinda ¢alisan 6zel giivenlik ¢alisanlarina 11.03.2020 ile 25.03.2020 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Anket dagitimi her kurumun giivenlik amirlerinin koordinatorliigiinde
gerekli izinler alinarak yapilmistir.

Degerlendirmelerde SPSS 22.0 programi kullanilmis ve istatistiksel anlamlilik sinir1 olarak
p<0,05 kabul edilmistir.

4.1. Katihmcilarin Tanimlayiel istatistikleri

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, calistigi
kurum, kadro durumu, giinliik ve haftalik ¢alisma saati 6zelliklerine ait frekans degerleri asagida
verilmistir. Arastirmaya katilan 145 6zel giivenlik gorevlisinden 112°si (%77,2) erkek, 33’
(%22,8) ise kadindir. Bununla birlikte katilimcilarin 9’u (%6,2) 18-25 aras1 yas grubunda, 89’u
(%61,4) 26-35 aras1 yas grubunda, 38’1 (%26,2) 36-45 aras1 yas grubunda, ve 9’u da (%6,2) 46 iistii
yas grubunda yer almakta; egitim durumlarma bakildiginda da 14’tintin (%9,7) ilkogretim,
103’tiniin (%71,0) lise, 20’sinin (%13,8) Onlisans ve 8’inin de (%5,5) lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢aligtiklar: kurumlar incelendiginde ise 23’{iniin (%15,9) Kurum 1°de
, 6’smin (%4,1) Kurum 2’de, 78’inin (%53,8) Kurum 3’de , 17’sinin (%11,7) Kurum 4°de, 12’sinin
(%38,3) Kurum 5°de, 2’sinin (%1,4) Kurum 6’da, 2’sinin (%1,4) Kurum 7°de ve 5’inin de (%3,4)
Kurum 8’de calistiklari; bunlarin 74’{intin (%51) devlet memuru, 71’inin ise (%49) hizmet alimi
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kapsaminda oldugu goriilmektedir. Son olarak arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlileri giinliik
ortalama 8,90+1,64 saat; haftalik ortalama ise 45,13+2,23 saat ¢calismaktadirlar.

Tablo- 1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Frekans| Yiizde |Ortalama+tstd.sapma
Bay 112 | 77,2
Cinsiyet [Bayan 33 | 228 -
Total 145 |100,0
18-25 aras1 9 6,2
26-35 arasi 89 61,4
Yas 36-45 aras1 38 26,2 -
46 ve Usti 9 66,2
Total 145 |100,0
[Ikogretim 14 9,7
Lise 103 | 71,0
Egitim 5,1 cans 20 | 138 ;
Durumu -
Lisans 8 55
Total 145 ]100,0
Kurum 1 23 15,9
Kurum 2 6 4,1
Kurum 3 78 53,8
Kurum 4 17 11,7
Cabstigl | ym 5 12 | 83 -
Kurum Kurum 6 2 1,4
Kurum 7 2 1,4
Kurum 8 5 3,4
Total 145 |100,0
Devlet Memuru 74 51,0
Kadro IHizmet Alim 71 490 -
Durumu i
Total 145 {100,0
7,5 saat 6 4,1
Ginliik |00 % | 676
Cahisma |9 saat 10 6,9 8,90+1,64
Saati  [12 saat 31 | 214
Total 145 {100,0
40 saat 9 6,2
Haftank |2 5% 120 | 828
Cahsma (48 saat 15 | 10,3 45,13+2,23
Saatiniz |54 saat 1 7
Total 145 {100,0

Olgekte yer alan sorular 3 alt faktorde ele alinmis ve 1-7 maddeleri “fiziksel is
memnuniyeti”, 8-27 maddeleri “yonetimsel is memnuniyeti” ve 28-30 maddeleri ise “genel is
memnuniyeti” olarak adlandirilmistir. Her bir faktoriin maddelerinin ortalama degerleri,
yiizdelikleri ve standart sapma degerleri bulunmus ve asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo- 2. Fiziksel Is Memnuniyeti faktorii sorular

No Onermeler N Ortalama | % std.
Sapma

1 [isi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim 145 3,64 72,8 1,10

2 Calistigim ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimi...) sartlarmi yeterli 145 3,30 66 1,24
buluyorum

3 [Yaptigim is karsilig1 aldigim ticreti yeterli buluyorum 145 2,18 43,6 1,28

4 Birimimizdeki 6zel giivenlik personeli sayisi yeterlidir 145 2,64 52,8 1,23

5 |is yerimde gdrevim disinda farkli islerde calistiriliyorum 145 1,93 38,6 1,12

6 [s yerimde sabotaj ve yangina karsi fiziki sartlarin eksik olmasindan 145 2,57 514 112
huzursuzum

7 [s yerimde alarm sisteminin ve yeterli sayida kameranin olmasi beni 145 4,02 80,4 1,01
rahatlatir

Fiziksel 13 memnuniyetinin degerlendirildigi tablo 2 gz Oniine alindiginda: giivenlik
gorevlilerinin %72,8’inin calisirlarken ihtiyaclar1 olan arag, ekipman ve materyale ulastiklar
goriilmektedir. Bu agidan sikinti yasamadiklarini gérmek miimkiindiir. Fiziksel kosullarin ¢alisma
ortamina etkisinin 6nemi diisliniildiigiinde calisanlarin %66’sinin ¢alisma ortaminin sartlarinin
yeterli oldugu goriisiindedir. Is memnuniyetinin en dnemli gdstergelerinden biri de alinan iicretin
tatmin edici olup olmamasidir. Bu agidan bakildiginda, Bolu’da ¢aligmaya konu olan devlet
kurumlarinda g¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin %43,6’sinin iicretinden memnun oldugunu
gosteriyor ki, bu durum iicret konusunda genel bir memnuniyetsizligi gosterir.

Ayni1 birimde calisanlar arasinda, ¢alisan giivenlik gorevlisi sayisini yeterli bulanlarin orani
%52,8. Calistigt kurumda gorevi disinda calistirildigini sdyleyenlerin oran1 %38,6. Calisanlar
acisindan is yerindeki giivenlik Onlemlerinin de iist seviyede olmasi Onemlidir. Bu acidan
bakildiginda bu oranin %51,4 iken, bu giivenlik 6nlemlerinin ¢alisanlarda hissettirdigi memnuniyet
%380,4 olarak ol¢iilmiistiir.

Tablo 3’teki yonetimsel is memnuniyeti oranlar1 dikkate alindiginda: yonetim faaliyetlerinin
1$ motivasyonuna etkisi oranlar1 soyledir: yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitildigi onermesi
%66,2oraninda, is ve gorev tanimlari agiktir dnermesi %76,4oraninda, hizmet ici egitimin yeterli
oldugunu diisiinenlerin oran1 %73,4oraninda, is yerinde birlik-beraberligi saglamak adina yapilan
yonetimsel faaliyetlerden aliman memnuniyet %51 oraninda, ¢alisilan kurumda istenilen bilgiye
cabuk ulagsma Onermesinin %72, yoOnetimin calisma alanlarina yonelik yapmis olduklar
bilgilendirmenin vermis oldugu memnuniyetin %69 oraninda oldugu goriilmektedir. Yonetimsel is
memnuniyetinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bunun yani sira moral motivasyon agisindan yonetimsel faaliyetlerin ne oranda olduguna
bakilacak olursa: yoneticilerin ¢alisanlarin 6zel sorunlari ile ilgilenmesi 6nermesi %60,8 oraninda,
almis oldugu egitimin mesleki agidan yeterli oldugu dnermesi de en yiiksek oranda %77, 2 oldugu
goriilmektedir. Calisma arkadaslarimin morallerinin yiiksek oldugu 6nermesi %56,4 oraninda,
sorumluluk almanin motivasyon iizerindeki etkisi %72,4 oraninda Olcililmiistiir. Calisanlar
arasindaki kendilerinin bir ailenin parc¢asi imis gibi gérme duygusu motivasyonda %54 oranindadir.
Personelin yeniliklere agik oldugu 6nermesi %63,4 oraninda, is yerinde isbirliginin gelismis oldugu
%59 oraninda degerlendirilmistir. Isbirliginin yiiksek olmas1 memnuniyete biiyiik bir katkidir. Bu
acidan diisiiniildiiglinde azimsanmayacak bir memnuniyetin oldugu sdylenebilir.

Hig¢ siliphesiz yapilan bir isin takdir edilmesi c¢alisanin motivasyonu iizerinde biiyiik etki
yapmaktadir. Bu oranin Bolu’daki incelen devlet dairelerinde %61,2 oraninda olmasi da manidar
bir degerdir. Birim amirlerinin ¢aligsanlara objektif olmasi %65,2 oraninda, birimin hedeflerinden
personelinin  haberdar olmasi %65,6 oranindadir. Basarinin ve olumlu performansin
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odiillendirilmesi Onermesi %46,2 oraninda olmasi bu agidan bir memnuniyetsizlik gostergesidir.
Bulunulan konumda kendini gelistirebildigine olan inan¢ %61,8 oraninda, diisiincelerine deger
verildigi onermesi %63,4 oranindadir bu agidan bir memnuniyet vardir. Nihayetinde, ayn1 kanuna
tabi iki farkli statiide ¢aligtirllmanin vermis oldugu rahatsizligin %68,4 gibi yiiksek bir oranla
memnuniyetsizligi ifade etmektedir.

Tablo- 3. Yonetimsel Is Memnuniyeti Faktorii Sorular

No Onermeler N |Ortalama % Std. Sapma

8 |Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmigtir 145 3,31 66,2 1,16

9 [is ve gdrev tammlar1 agiktir 145 3,82 76,4 0,86

10 [Kendimi gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklari sunulmaktadir 145 3,67 73,4 1,04
Birligi saglamak ve ¢atigmalar1 azaltmak gibi amaglarla diizenlenen|

1L planli faaliyetler bulunmaktadir. (Ornegin kutlamalar, yemekler.) 145 2,55 o1 1,33

12 Cahstlg%m birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda| 145 3,60 79 0,96
ulasabiliyorum
'Y 6neticilerim 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum,

13 ailevi veya birim igi sorunlar gibi...) ilgilenmektedir 145 3,04 60,8 131

14 Almls oldugum egitimin mesleki agidan yeterli oldugunu 145 3,86 772 1,04
diistiniiyorum

15 |Caligma arkadaglarimin moral ve motivasyonu yiiksektir 145 2,82 56,4 1,24

16 Yonetim c¢alisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme 145 3,45 69 1,05
yapiyor

17 Sorumluluk, k@ndlm kam.t.lam.a ve "otono.ml (.baglms.lz .karar verme) 145 3,62 72,4 1,01
taninmasi motivasyonum iizerinde 6nemli etkiye sahiptir

18 (Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz," duygusu egemendir 145 2,70 54 1,30

19 Birimde ¢aligsan personel yeniliklere ve degisime agiktir 145 3,17 63,4 1,14

20 [Birimde personel arasinda igbirligi geligmistir 145 2,95 59 1,22

21 [Yaptigim igler takdir edilir 145 3,06 61,2 1,27

22 [Birim amiri ¢alisanlara esit ve objektif davranmaktadir 145 3,26 65,2 1,27

3 B_1r_1m1n ul_asmak istedigi amaclar tiim personel tarafindan| 145 3,28 65.6 1,06
bilinmektedir

o4 Birimimizde “p?rsone'h.n .memnu'myetlnl arttirmak igin basariy1 ve 145 231 46,2 118
performansi ddiillendirici mekanizmalar vardir

25 [Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebiliyorum 145 3,09 61,8 1,13

26 [Birimde diisiincelerime deger verilir 145 3,17 63,4 1,06
IAyn1 kanuna tabi iki farkli statiide calistirilmak (Devlet Memuru,

27 Hizmet Alimi) isyerinde performansimi olumsuz etkilemektedir 145 3,42 68,4 1.23

Tablo 4’te de calisanlarin islerini severek yaptiklari ya da yapmadiklari ve genel
memnuniyet oranlari incelenmistir. Meslegini icra etmekten memnunum 6nermesi %85 oraninda,
meslegimi severek yapiyorum onermesi %85,2 oraninda ve bagka segenegim olmadigi icin bu isi
yaptyorum Onermesi %46,6 oraninda degerlendirilmistir. Bu sonuglar genel i memnuniyeti
acisindan Bolu’daki devlet kurumlarinda c¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel olarak
memnuniyetini gostermektedir.
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Tablo- 4. Genel is Memnuniyeti Faktorii Sorular

No Onermeler N |Ortalama| % | Std. Sapma
28 Meslegimi icra etmekten memnunum 145 4,25 85 0,77
29 Meslegimi severek yapiyorum 145 4,26 85,2 0,79
30 |Bagka se¢enegim olmadig i¢in bu isi yapiyorum | 145 2,33 46,6 1,33

4.2. Faktorlerin Demografik Ozelliklere Gore Farklihklarinin incelenmesi

Arastirmada kullanilan 6l¢egin alt faktorlerinin demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin
incelenmesi amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

Ha1: Ozel giivenlik gérevlilerinin mesleki memnuniyetleri toplamda ve alt faktdrler bazinda
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Ha: Ozel giivenlik gérevlilerinin mesleki memnuniyetleri toplamda ve alt faktdrler bazinda
kadro durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetleri toplamda ve alt faktdrler bazinda
egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Ha: Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetleri toplamda ve alt faktdrler bazinda
calistiklar1 kuruma gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetleri toplamda ve alt faktdrler bazinda
yasa gore farklilik gostermektedir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla iki kategorili bagimsiz degiskenler i¢in t testi, ikiden
fazla kategoriye sahip bagimsiz degiskenler i¢in F testi (ANOVA) yapilmistir.

4.2.1. Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Mesleki Memnuniyetlerinin Toplamda ve Alt Faktorler
Bazinda Cinsiyete Gore Farkliiginin incelenmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktdrler bazinda
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla cinsiyete ait iki kategori oldugu
icin bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Tablo- 5. Faktorlerin Cinsiyete Gore Faklilik Test Sonuglart

p-degeri
Faktorler
(iki yonlii)
Toplam Is Memnuniyeti ,095
Fiziksel Is Memnuniyeti 230

'Yonetimsel is Memnuniyeti 088

Genel is Memnuniyeti 433

Yapilan t-testi (ortalamalarin esitligi) sonucunda elde edilen p-degerleri incelendiginde
faktorlerin tamaminda 0.05’den biiylik c¢iktig1 i¢in 6zel giivenlik gorevlilerinin  mesleki
memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktorler bazinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi gorilmiistiir.
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Tablo- 6. Faktorlerin Cinsiyete Gore Ortalama Degerleri

Cinsiyet | N | Ortalama | Std. Sapma
Toplam Is Memnuniyeti Bay |112| 3,22 0,55
Bayan | 33 3,04 0,42
Fiziksel Is Memnuniyeti Bay |[112| 292 0,53
Bayan | 33 2,80 0,45
Yonetimsel is Memnuniyeti| Bay |112]| 3,26 0,72
Bayan | 33 3,03 0,55
Genel is Memnuniyeti Bay |[112| 3,60 0,47
Bayan | 33 3,67 0,50

Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda cinsiyete gore ortalama degerleri
incelendiginde toplam, fiziksel ve yoOnetimsel i memnuniyeti bakimindan erkeklerin ortalama
degerlerinin kadinlarinkinden yiiksek oldugu goriiliirken, genel i memnuniyeti bakimindan
kadinlarin ortalama degerleri erkeklerinkinden fazladir. Ancak bu ortalama degerler birbirine ¢ok
yakindir ve Tablo 5 de de goriildiigii gibi bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

4.2.2. Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Mesleki Memnuniyetlerinin Toplamda ve Alt Faktorler
Bazinda Kadro Durumuna Gére Farkhligiin incelenmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktdrler bazinda
kadro durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla kadro durumuna ait iki
kategori oldugu i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Tablo- 7. Faktorlerin Kadro Durumuna Gore Farkliliginin Test Sonuglari

p-degeri
(iki yonlii)
Toplam Is Memnuniyeti ,193
Fiziksel is Memnuniyeti ,178
'Yonetimsel is Memnuniyeti ,225
Genel is Memnuniyeti ,591

Yapilan t-testi (ortalamalarin esitligi) sonucunda elde edilen p-degerleri incelendiginde
faktorlerin tamaminda 0.05’den biiyiik ¢iktig1 i¢in 6zel giivenlik gorevlilerinin  mesleki
memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktorler bazinda kadro durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo- 8. Faktorlerin Kadro Durumuna Gore Ortalama Degerleri

Kadro Durumu N | Ortalama | Std. Sapma
Toplam Is Memnuniyeti Devlet Memuru | 74 3,12 53
Hizmet Alimi 71 3,23 53
Fiziksel Is Memnuniyeti Devlet Memuru 74 2,84 ,50
Hizmet Alimi 71 2,95 52
'Yonetimsel is Memnuniyeti Devlet Memuru | 74 3,14 ,69
Hizmet Alimi 71 3,28 ,68
Genel Is Memnuniyeti Devlet Memuru | 74 3,63 48
Hizmet Alimi 71 3,59 ,49
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Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda kadro durumuna goére ortalama
degerleri incelendiginde toplam, fiziksel ve yonetimsel is memnuniyeti bakimindan devlet memuru
olanlarin ortalama degerlerinin hizmet alimi yoluyla calisanlarinkinden diisiik oldugu goriiliirken,
genel i memnuniyeti bakimindan hizmet alimi yoluyla calisanlarin ortalama degerleri devlet
memurlarinkinden diisiiktiir. Ancak bu ortalama degerler birbirine ¢ok yakindir ve Tablo 7 de de
goriildiigi gibi bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

4.2.3. Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Mesleki Memnuniyetlerinin Toplamda ve Alt Faktorler
Bazinda Egitim Durumuna Gére Farklihginin incelenmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktdrler bazinda
egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla egitim durumuna ait
ikiden fazla kategori oldugu i¢in F testi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo- 9. Faktorlerin Egitim Durumuna Goére Farklilik Test Sonuglari

p-degeri
Toplam is Memnuniyeti 137
Fiziksel Is Memnuniyeti 570
Yonetimsel is Memnuniyeti 141
Genel is Memnuniyeti 243

Yapilan F testi (ANOVA) sonucunda elde edilen p-degerler incelendiginde faktorlerin
tamaminda 0.05’den biiylik ¢iktig1 icin 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin
toplamda ve alt faktorler bazinda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi
gorilmiistiir.

Tablo- 10. Faktorlerin Egitim Durumuna Gore Ortalama Degerleri

N |Ortalama|Std. Sapma
ilkogretim | 14 | 3,29 0,61
Lise 103| 3,22 0,54
Toplam is Memnuniyeti  [Onlisans 20 2,97 0,41
Lisans 8 2,97 0,39
Total 145 3,18 0,53
Qlkogretim | 14 | 3,01 0,58
Lise 103| 2,91 0,53
Fiziksel is Memnuniyeti Onlisans 20 2,83 0,46
Lisans 8 2,71 0,26
Total 145 2,90 0,51
Qlkogretim | 14 | 3,35 0,74
Lise 103| 3,26 0,69
Yonetimsel is Memnuniyeti Onlisans 20 2,94 0,55
Lisans 8 2,93 0,71
Total 145 3,21 0,69
Mlkogretim [14 3,59 0,47
Lise 103 3,63 0,48
Genel is Memnuniyeti  Onlisans |20 3,45 0,31
Lisans 8 3,83 0,77
Total 145 3,61 0,48

Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda egitim durumuna gore ortalama
degerleri incelendiginde toplam, fiziksel ve yonetimsel is memnuniyeti bakimindan ilkégretim
mezunu olanlarin ortalama degerlerinin en yiiksek oldugu goriiliirken, genel is memnuniyeti
bakimindan lisans mezunu olanlarin ortalama degerleri en fazladir. Ancak bu ortalama degerler
birbirine ¢ok yakindir ve Tablo 9 da da goriildigii gibi bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli
degildir.
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4.2.4. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Mesleki Memnuniyetlerinin Toplamda ve Alt Faktorler
Bazinda Cahstiklar1 Kuruma Gére Farkhihgimin incelenmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktdrler bazinda
calistiklar1 kuruma gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla egitim durumuna ait
ikiden fazla kategori oldugu i¢in F testi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo- 11. Faktorlerin Calisilan Kuruma Goére Farklilik Test Sonuglari

P-Degeri
Toplam is Memnuniyeti ,000
Fiziksel Iy Memnuniyeti ,000
Yonetimsel is Memnuniyeti ,000
Genel is Memnuniyeti ,304

Yapilan F testi (ANOVA) sonucunda elde edilen p-degerleri incelendiginde katilimcilarin
genel i3 memnuniyetinin ¢alistiklart kuruma gore farklilik gostermedigi ancak fiziksel ve
yonetimsel i memnuniyeti ile toplam i memnuniyeti bakimindan calistiklar1 kuruma gore anlamli
bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkliliin hangi kurumlar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Post-Hoc coklu karsilastirma testi yapilmistir. Farklilik gdsteren kurumlarin

karsilastirma degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo- 12. Faktorlere Gore Kurumlar Arasi Tukey Coklu Karsilagtirma Test Sonuglari

Ortalamalar
Bagimh (I) Cahstiginiz (J) Cahstigimz Kurum arasi fark  |p-degeri
Degisken Kurum (1-J)
Kurum 6 Kurum 4 1,24020" ,017
| Kurum 1 1,13623" ,035
TOFi’sam Kurum 7 Kurum 3 1,15256 023
I Kurum 4 1,35686" ,006
Memnuniyeti Kurum 1 82200° 016
Kurum 8 Kurum 3 ,83923" ,006
Kurum 4 1,04353" ,001
Kurum 1 1,26087" ,010
Kurum 2 1,38095" ,012
Kurum 7 Kurum 3 1,29121" ,005
. Kurum 4 1,35294" ,005
F'Z{'s‘se' Kurum 5 1,30952" | 010
Memnuniyeti Kurum 1 ,77516* ,026
Kurum 2 ,89524 ,046
Kurum 8 Kurum 3 ,80549" ,008
Kurum 4 ,86723" ,011
Kurum 5 ,82381" ,030
Kurum 6 Kurum 4 1,56765" ,025
Yonetimsel Kurum 1 ,98870" ,039
Is Kurum 8 Kurum 3 99603" 019
Memnuniyeti Kurum 4 1,29765" ,002
Kurum 7 Kurum 4 1,51765" ,034

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda elde edilen p-degerleri incelendiginde Kurum
6’da ¢alisan katilimcilarin toplam is memnuniyetleri Kurum 4°de calisanlardan, Kurum 7°de ve
Kurum 8’de calisan katilimcilarin toplam iy memnuniyetleri Kurum 1, Kurum 3 ve Kurum 4’de
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calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde Kurum 7°de ve Kurum 8’de calisan
katilimcilarin fiziksel i memnuniyetlerinin Kurum 1, Kurum 2, Kurum 3, Kurum 4 ve Kurum 5’de
calisanlardan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Son olarak Kurum 7 ve Kurum 6’da calisan
katilimcilarin yonetimsel i memnuniyetinin Kurum 4’de ¢alisanlardan; Kurum 8’de ¢alisanlarin da
Kurum 1, Kurum 3 ve Kurum 4’de c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo- 13. Faktorlerin Calisilan Kuruma Gore Ortalama Degerleri

N _|Ortalama|Std. Sapma
Kurum 1 23 3,13 ,48
Kurum 2 6 3,22 ,29
Kurum 3 78 3,11 .50
Toplam Kurum 4 17 2,90 ,39
is Kurum 5 12| 3,40 ,56
Memnuniyeti | Kurum 6 2 4,15 ,49
Kurum 7 2 4,26 28
Kurum 8 5 3,95 34
Toplam 145 3,18 ,53
Kurum 1 23 2,88 53
Kurum 2 6 2,76 ,30
Kurum 3 78 2,85 A7
Fiziksel Kurum 4 17 2,78 43
is Kurum 5 12| 2,83 54
Memnuniyeti | Kurum 6 2 3,64 ,30
Kurum 7 2 4,14 ,40
Kurum 8 5 3,65 21
Toplam 145( 2,90 51
Kurum 1 23 3,14 ,61
Kurum 2 6 3,38 ,36
Kurum 3 78 3,13 ,64
Yonetimsel | Kurum 4 17 2,83 61
is Kurum 5 12| 3,54 76
Memnuniyeti | Kurum 6 2 4,40 ,56
Kurum 7 2 4,35 ,63
Kurum 8 5 4,13 51
Toplam 145 3,21 ,69
Kurum 1 23 3,63 57
Kurum 2 6 3,22 ,40
Kurum 3 78 3,59 ,49
Genel Kurum 4 17 3,70 ,26
is Kurum 5 12| 3,80 54
Memnuniyeti | Kurum 6 2 3,66 AT
Kurum 7 2 4,00 A7
Kurum 8 5 3,46 ,29
Toplam 145| 3,61 ,48

Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda calisilan kuruma goére ortalama
degerleri incelendiginde toplam, fiziksel ve genel i memnuniyeti bakimindan Cevre ve Sehircilik
Bakanligi I1 Miidiirliigiinde calisanlarin; yonetimsel is memnuniyeti bakimindan ise Il Saglik
Miidiirliigii calisanlarinin ortalama degerlerinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.2.5. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Mesleki Memnuniyetlerinin Toplamda ve Alt Faktorler
Bazinda Yasa Gore Farklihginin Incelenmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin toplamda ve alt faktdrler bazinda
yasa gore farklilik gbsterip gostermedigini belirlemek amaciyla egitim durumuna ait ikiden fazla
kategori oldugu i¢in F testi (ANOVA) yapilmistir.
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Tablo- 14. Faktorlerin Yas Degiskenine Gore Farklilik Test Sonuglari

P-Degeri
Toplam Is Memnuniyeti ,280
Fiziksel is Memnuniyeti ,163
Yonetimsel is Memnuniyeti ,249
Genel Is Memnuniyeti 233

Yapilan F testi (ANOVA) sonucunda elde edilen p-degerler incelendiginde faktorlerin
tamaminda 0.05’den biliylik ¢iktig1 i¢in 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetlerinin
toplamda ve alt faktorler bazinda yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi gortilmiistiir.

Tablo- 15. Faktorlerin Yas Degiskenine Gore Ortalama Degerleri

N Ortalama Std. Sapma
18-25 arasi 9 3,40 ,50056
26-35 aras1 89 3,21 52719
Toplam is Memnuniyeti |36-45 arasi 38 3,06 55491
46 ve lsti 9 3,08 ,53049
Toplam 145 3,18 ,53494
18-25 arasi 9 3,26 54137
26-35 aras1 89 2,89 ,52002
Fiziksel is Memnuniyeti |36-45 arasi 38 2,84 45877
46 ve lsti 9 2,87 ,64065
Toplam 145 2,90 ,51764
18-25 arasi 9 3,43 ,64020
26-35 arasi 89 3,27 ,67023
Yonetimsel is Memnuniyeti | 36-45 arasi 38 3,04 73313
46 ve listii 9 3,08 12877
Toplam 145 3,21 ,69183
18-25 arasi 9 3,44 ,52705
26-35 arasi 89 3,58 ,45233
Genel is Memnuniyeti | 36-45 arasi 38 3,74 ,53935
46 ve listii 9 3,55 47140
Toplam 145 3,61 ,48429

Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda yasa goére ortalama degerleri
incelendiginde toplam, fiziksel ve yOnetimsel i memnuniyeti bakimindan 18-25 yas arasinda
olanlarin ortalama degerlerinin en yiiksek oldugu goriiliirken, genel i memnuniyeti bakimindan 36-
45 yas arasi olanlarin ortalama degerleri en fazladir. Ancak bu ortalama degerler birbirine ¢ok
yakindir ve Tablo 14’de de goriildiigii gibi bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Giivenlik ihtiyacinin hat sathada oldugu bir donemde {ilkelerin gerek ic gerek dis
giivenliklerini saglamak adina yogun ¢aba sarf ettiklerini goriiyoruz. I¢ giivenlik uygulamasi devlet
eli ile saglandig1 gibi glinlimiizde devletin de izniyle 6zel sirketler de bu alanda faaliyet gostermeye
baslamistir. Bu ¢alismalar neticesinde “6zel giivenlik” gibi bir alan dogmustur. insan yogunluklu
bir alan oldugu i¢in haliyle bu alanda calisanlarin i memnuniyeti de son derece 6énemli olmustur.
Ozel giivenlik alaninda bilimsel ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.

Cayiragasi’nin ¢aligmasinda is motivasyonu agisindan elde edilen sonucu igsel ve digsal
motivasyon olarak degerlendirdigimizde her iki motivasyonun da yiiksek c¢iktig1 goriilmiistiir. Fakat
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digsal motivasyon faktorlerinden en Onemlisi olan icretlerin diistikliiglinde 06zel giivenlik
gorevlilerinin sikayetci oldugu goriilmiistiir.

Bal’in calismasinda da ayni sonuca ulasmak miimkiindiir. Calismasinda calisilan kurumun is
memnuniyetinde etkili oldugu goriilmekle birlikte ¢alismamizin da sonucu olan iicretler konusunda
bir memnuniyetsizligin varligina ragmen genel olarak 6zel giivenlik gorevlilerinin isinden memnun
oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak 6zel giivenlik c¢alisanlarinin islerinden
memnun olmasini saglamak adina dnerilerde bulunmanin litaratiire katkisinin olacagi kanisindayiz.

Aragtirmaya katilan bayan 6zel giivenlik gorevlilerinin fiziksel, yonetimsel ve toplam is
memnuniyetinde erkeklere oranla daha az memnun oldugu goriilmiistiir. Genel i memnuniyetinde
bayanlarin erkeklere oranla iglerinden daha fazla memnun oldugu sonucuna varilmistir. Caligilan
isin farkli yonlerinin farkli cinsiyetler agisindan farkli sonuglar dogurdugu goriilmiistiir. Bayanlarin
is yerindeki fiziksel ortamdan, yonetimin, is ve ¢alisanlarin birlikteligine yonelik faaliyetlerinden ve
calisanlarin birbirleri ile olan iligkilerinden erkeklere oranla daha fazla etkilendiklerini bu sonugtan
¢ikarmak mimkiindiir.

Bu durumda bayanlarin kendilerini daha fazla giivende hissetmeleri gereken birtakim
tedbirler almak, is yerindeki birlikteligi bayanlarin da en az erkekler kadar memnun olabilecekleri
bir konuma getirmek yonetimin daha verimli bir performans saglamasi adina 6nem arz etmektedir.
Genel i memnuniyeti agisindan degerlendirildiginde genelde erkeklerin islerinden bayanlara oranla
daha az memnun olduklar1 goriilmiistiir. “Baska se¢enegim olmadigi i¢in bu isi yapiyorum”
onermesi dikkate alindiginda erkeklerdeki is bulamama kaygisinin bayanlara gore daha fazla oldugu
sonucuna ulasmak miimkiindiir. Sorunun daha aza indirilmesi adina, iilke ¢apinda is olanaklarinin
arttirilmasi gerekmektedir.

Kadro durumu agisindan i memnuniyetinde farkliliklar olmakla birlikte bu farkliliklarinin
arasiin ¢ok acik olmadigini sdylemek miimkiindiir. Devlet memuru olarak calisan 6zel giivenlik
gorevlilerinin hizmet alimi yoluyla ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine oranla islerinden daha az
memnun olduklarini fiziksel, yonetimsel ve toplam is memnuniyeti ortalamalarindan gorebiliyoruz.
Genel is memnuniyeti ortalamasinda devlet memurlarinin daha fazla memnun olduklar
goriilmektedir. Devlet memurlarinin islerini icra ederken islerini kaybetme korkusu olmadigindan
memnuniyet kriterlerinde beklentilerinin daha yiiksek oldugunu sdylemek mimkiindiir. Bu
beklentilerini elde edememenin vermis oldugu bir memnuniyetsizlik s6z konusudur. Fakat genel is
memnuniyetine bakildiginda istediklerini elde etmenin vermis oldugu rahatlik memnuniyetteki
oranlarinin hizmet alimi ile ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerine gore daha yiiksektir. Is
memnuniyetinin isteki performansa olan katkis1 diisliniildiigiinde kadro durumu farkli olan
calisanlarin beklentilerini birbirine yaklastirmak, onlarin daha verimli ¢aligmalarin1 saglamak adina
beklentileri miimkiin olduk¢a karsilamak onemlidir.

Egitim diizeyi ile i memnuniyeti arasindaki iliski tizerine bir¢ok ¢alisma vardir. Aksi durum
olmakla birlikte genellikle bu calismalarda bu iki faktor arasindaki iliskinin ters orantili oldugu
gozlenmektedir. Yapilan isin gerektirdiklerinin alinan egitimden diisiik olmas1 bunun sebeplerinden
birisidir (Balci’dan aktaran Kula vd. 2015). Arastirmada da bu sonuca varilmistir. Egitim
durumunun yiikseldik¢ce isten memnuniyetin azaldig goriilmiistiir. Cesitli nedenlerden dolayi
egitim imkani bulamamaktan gelen daha az egitimli kisilerin bir is bulma konusunda egitimlilere
gore kisith segeneklerinin olmasi onun buldugu isten memnun olmasmin en biiyiik etkilerinden
birisidir. Son dénemlerde 6zel giivenlikle ilgili tiniversiteler biinyesinde agilan boliimler gelismekte
olan bu sektdriin egitimli elemana olan ihtiyacindan dolayidir. Ozel giivenlik alaninda bu alanda
daha kapsamli egitim almis kisilerin ¢caligsmasi is memnuniyetinde olumlu etki yapacaktir.

Mesleki memnuniyetin toplamda ve alt faktorleri bazinda ¢alisilan kuruma gore ortalama
degerleri incelendiginde toplam, fiziksel ve genel is memnuniyeti bakimindan Cevre ve Sehircilik
Bakanhg il Midiirliigiinde ¢alisanlarin; ydnetimsel is memnuniyeti bakimindan ise il Saglik
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Miidiirliigii ¢alisanlarinin ortalama degerlerinin en yiiksek oldugu goriilmistiir. Bolu’daki diger
devlet kurumlarmin da bu ortalamalara yakin oldugu sonuglardan elde edilmistir. Bu agidan
calisilan kurumlar arasinda fark olmakla birlikte bunun ¢ok anlamli bir farklilik oldugundan s6z
edemeyiz. Arastirmalar esnasinda is yogunluklarinin kurumdan kuruma degistigi gozlenmistir.
Saglik alanindaki kamu kurumlarinda is yogunlugunun daha fazla oldugu goézlemlenmistir.
Buralarda c¢alisan giivenlik gorevlilerinin i memnuniyeti oram1 diger kurumlarda calisan
gorevlilerden daha azdir.

Is yogunlugunun memnuniyet iizerindeki etkisinin sadece negatif oldugunu sdylemek dogru
olmaz. Pozitif yonlerinin bulunmasinin yani1 sira genellikle negatif yonleri mevcuttur.
Hastanelerdeki hasta yogunlugu buralarda g¢alisan giivenlik gorevlilerinin tizerinde olumsuz etki
yapmaktadir. Diger kurumlara gelen vatandasin saglik acisindan sikintisiz olmalar1 géz Oniine
alindiginda, saglik problemi olanlarin ruh hali dikkate alindiginda saglik kurumlarinda g¢alisan
giivenlik gorevlileri lizerindeki etkisinin negatif olabilecegi yliksek ihtimaldir. Dolayisiyla saglik
kurumlarinda ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zliikk haklarinin onlar1 tatmin edecek seviyeye
getirilmesi i memnuniyeti tizerinde olumlu etki yapacaktir. Bu tiir kurumlarda calisanlara pozitif
ayrimcilik yapilmasi adina ¢alisma saatlerinin azaltilmasi, izin giinlerinin arttirilmasi, ticretlerinin
tatmin edilir seviyelere getirilmesi yapilmasi gereken uygulamalara 6rnektir.

Yas ile i memnuniyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugu bir gergektir. Arastirmada
toplam, fiziksel ve yonetimsel i memnuniyetleri degerleri géz Oniine alindiginda memnuniyetin
kiiciikten biiyiige dogru azaldigmi gérmek miimkiindiir. Genglerdeki hayattan beklenti
potansiyelinin fazla oldugu gbéz oniline alinirsa buradaki sonu¢ anlamliliginmi yitiriyor. Yas
ilerledikce oOrgiitle ve calisanlar ile olan iliskilerde olgunlugun vermis oldugu uyum yadsinamaz.
Dolayisiyla yas ilerledik¢e i memnuniyetinin artmasi gerekirken burada bir azalmanin oldugunu
goriiyoruz. Fakat bunun anlamli bir farklili§i gosterecek oranda olmadigini vurgulamakta fayda var.
Genel i3 memnuniyeti 6nermeleri incelendiginde de yasi1 daha ileri olanlarin digerlerine gore
isinden memnun oldugu sonucu elde edilmistir. Diger 6nermeler 1s18inda elde edilen sonuglara
gore, yas gruplarina yonelik farkli faaliyetlerin uygulanmasi ¢aliganlarin is tatmini lizerinde etkili
sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Is yerinde birlikteligi arttiracak uygulamalar diger is
memnuniyeti faktorlerini de etkileyecektir. Beraberligin getirmis oldugu bir giivenlik ortaminda is
memnuniyetinin istenilen seviyelere gelecegi agiktir.

En Onemli girdinin insan oldugu bir Orgiitte, insanin dogasi geregi i memnuniyetini
etkileyen faktorlerin de sayis1 fazladir. Arastirmanin belirli kistaslar cercevesinde olmasi bu
faktorlerin de kisith olmasimi gerektirmistir. Neticede i3 memnuniyetine etki eden faktorler bes
hipotez ¢ercevesinde degerlendirilmis ve savunulan tezlerin anket arastirmasi sonuglarina gore
olumlu sonuglandig goriildii.

Kaynak¢a

Alpkutlu, M. (2018). Tiirkiye 6zel giivenlik sektdriine doniik yeni bir hizmet stratejisi. Giivenlik
Bilimleri Dergisi, 7 (2), 175 — 202. doi:10.28956/gbd482048

Bal, V. (2013). Manisa’da kamu kurumlarinda c¢alisan 6zel giivenlik personeli’nin mesleki
memnuniyet durumu. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (1), 332-339.

Cavdar, E. ve Giirbiizkol, R. (2016). Ozel giivenlik hizmetlerinde kalite: Van Yyu uygulamasi.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,74-90.

Cayragasi, F. (2013). Ozel giivenlik sektoriinde calisanlarin &rgiitsel baglilik, is motivasyonu, is
performans diizeyleri ve bir uygulama. Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirmalar Dergisi,
1 (1), 34-53.

De Waard, J. (1999). The private security industry in international perspective. European Journal
on Criminal Policy and Research, 143-174 doi: 10.1023/A:1008701310152

265



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 2

Dogan, H. (2009). A comparative study for employee job satisfaction in Aydin municipality and
Nazilli Municipality. Ege Academic Review, 9 (2), 423-433.

Karacan, Esin (2011), Job satisfaction of private security guards. Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, (22) 2, 203-239.

Kula, S. Tasdéven, H. Dénmez, M. (2015). Egitimin, mesleki tecriibenin ve terfi imkanlarinin is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tlizerine etkisi: glivenlik sektorii analizi.
International Journal Of Human Science, 12 (1), 129-148.

Leavitt, H. Pondy, J. Louis, R. David, M., Boje (1989). Readings in managerial psychology.
London: Chicago and London. The University of Chicago Press.

Mil, H. 1. (2014). Tiirkiye’de 6zel giivenlik sistemi ve yonetimi. Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 117-134.

Oriicii, E. Kanbur, A. (2008). Orgiitsel-yonetsel motivasyon faktdrlerinin galisanlarin performans ve
verimliligine etkilerini incelemeye yonelik ampirik bir ¢alisma: hizmet ve endiistri isletmesi
ornegi. Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15(1), 87-88.

Saito, Z. Vaisanen, P. (2017). Factors affecting job satisfaction of teacher educators: empirical
evidence from the Universities of Sindh province of Pakistan. Journal of Teacher Education
and Educators Volume, 6(1), 5-30.

Strom, K., Berzofsky, M., Shook-Sa, B., Barrick, K., Daye, C., Horstmann, N., & Kinsey, S.,
(2010). The private security industry”: a review of the definitions, available data sources,
and paths moving forward literature review and secondary data analysis. North Carolina:
RTI International.

Zivanovié, D. Javorac, J. Brestovadki Svitlica, B. Stojkov, S. (2019). Job satisfaction as an

objective indicator of work motivation among ntensive care nurses, International Journal of
Health Services, Research and Policy, 4(2), 84-94. doi:10.23884/ijhsrp.2019.4.2.02

internet Kaynaklan
Internet-1:  https://www.icisleri.gov.tr/bakan-soylu-ozel-guvenlik-gorevlileri-sertifika-programina-
katildi. Erigsim Tarihi: 16 Subat 2020.

266



