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ÖZET 

Bu çalıĢmanın amacı, öğetimci hemĢireler örnekleminde; 

Maslach TükenmiĢlik Envanteri-Eğitimciler Formunun (MBI-Ed 

form) geçerlik ve güvenirlik açısından incelenmes idir. 

Ölçeğin güvenirliğini incele mek için, Cronbach Alpha güvenir 

lik katsayıları hesaplanmıĢtır. Alt ölçeklerin Cronbach alpha güve 

nirlik katsayıları Ģöyledir: Emosyonel Tükenme Alt ölçeği .81; 

YabancılaĢma alt ölçeği .70 kiĢi; KiĢisel baĢarı alt ölçeği .77'dir. 

Ölçeğin geçerliğini incelemek için, birlikte geçerlik  verileri 

elde edebilmek amacıyla, eğitimci hemĢirelerin kendi değerlendir 

meleri, iĢ arkadaĢı değerlendirmeleri ile karĢılaĢtırılmıĢtır. Her iki 

değerlendirmedeki alt ölçeklerin puan ortalamaları arasında 

istatistiksel olarak anlamlılık saptanmamıĢ tır. 

Sonuç olarak, MBI-Ed Form, eğitimci hemĢireler örnekle 

minde geçerli ve güvenilir bir Ģekilde kulanılabilir bir ölçek olma 

özelliğini göstermiĢtir. 

 
 

GĠRĠġ 

Tükenmişlik kavram olarak çok değişik şekillerde tanımlanmıştır. 

Etiyolojisi kesin olarak belirle ne m e miş ti r. S in s i bir s ü reç tir . Bireyin iş in 

 

• VJII. Ulu sal Psikol oji Kongresind e bil dir i olar ak sunul mu ştu r . 

•• Ege Ün i versi tesi Hem şireli k Yük sek Okulu Psiklyalıi Hemşireliği ABD 



 

dış gerçekleri ka rş ısında yetmezlik ve teslimiyetle.  kişis el  haklarından 

fera ga t etmesi söz konusudur.  Bireyde şu  algılama  hakimdir.  Ne yapar 

sa yapsın. nasıl yaparsa yapsın. ne kadar sıkı çalış ırs a çalış sın . duru 

munda bir değişiklik. farklılık yaratamayacağı algısı. Bu algı sonucunda 

oluşan bir teslimiyet vardır (14). Böylece bireyde iş te n geri çekilme. 

soğuma ve  iş e  iliş kin  tutum  ve  davra nışlarda  nega tif  değiş ikli kle r 

gö r ü lm eye başlar. Bireyin işindeki motivasyonu. bağlılığı ve gayreti aza 

I-ıı (5). Bu a raş tırma da kendi adıyla anılan envan te ri, (MBI- Mas la ch 

Bor n o ut Inventory) k ulla nılan Mas la ch 'a göre tü kenmişlik şöyle tanım 

lanmış tır. 

 

Tükenmişlik;  fiziks el  tükenme.  lu-onik  yorgunluk.   çaresizlik   ve 

ü mits izlik hisleri. negatif bir benlik kavra mın ın geliş mes i ve iş . ya şa m 

ile diğer insa nlara yönelik olumsuz tu tu mla rla belirgin leşen . fizik s el. 

eınosyonel ve men tal bir tükenme sendromud ur (I. 7, 8. 9. 10. 11 , 12). 

Mas la c h Tükenmişlik Envan te ri (MBI) üç alt ölçe kt e n oluşmak 

tadır. Bu ölçekler, Emosyonel tükenme (EE). Depersonalizasyon (DP) ve  

Kiş is el başarı (PA) alt ölçekleridir. Her ölçeğin ayn ayn değerle ndirmes i 

ya pılır. Tü ke n miş lik bir süreç olduğu için bireyde va r yada yok denile 

mez. Her üç alt ölçek puanlan birlikte degerlendirilir (11. 12). 

Bu çalış m ada daha önce Türkçeye çevrilmiş ve değiş ik örnek 

lemlerde geçerliği ve güve nirliği çal ış ılm ış olan MBI. eği timc i h emş irele r 

örn eklem i için yeniden geçerlik. güveni rlik a ç ıs ınd an gözden geçirilmiş  

tir. 

 

Önceki geçerlik. güven irlik ça lış mala rı Çam (1991) ve Ergin (199 2) 

tarafından yapılmıştır (2. 3). 

 

 
GEREÇ VE YÖNTEM 

 

Bu araş tırmaya denek olarak, Türkiye'deki ünivers itelere bağlı 4 

yıllık lisa ns eğitimi veren He mş irelik Yüksek  Okullarında  görevli  tüm 

eğ itim ci hemşireleı- alınmıştır. Bu eğitimci hemş ire le r araştırmanın 

evrenini oluşturmuştur (N= 179). Eğitimci  he mş ire le rd e n  çalış maya 

ka tılım oranı %76 olup. 136 kişidir. 

 
Bilgi Toplama Araçları 

 

Araştırma için 4 form  ku llan ılm ış tır.  Bunlardan  birinci s i.  d e n ek 

ler i tanıtıcı. meslekle ve çalış ına ortamlarıyla ilgili baz ı değ iş ke n le ri 
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saptamaya yöneliktir. İkinci form, MBI Hemlerini içermektedir. Üçüncü 

form; test, re-test için MBI'ın tekra r kullanılması içindir. Dördüncü form 

ise, deneklerin arkadaşlarına uygulanmak üzere oluşturulmuş formdur. 

MBI'ın eğitim ci hemşireler örneklemind e ön uygulaması yapılmış 

tır. Bu uygulamadan elde edilen verilerin an alizi ve  deneklerinden 

alınan bilgiler ışığında ölçekteki 7 basamaldı cevap seçenekleri (hemşire 

örnekleminde yapılan çalışmadaki nin a ks ine, hergün doğrudan öğrenci 

ile karşılaşılmadığı, bölüm derslerinin olduğu dönemlerde öğrenci ile 

daha sık karşılaşılması ve yanıtlama praW<liği açısından) 5 basamaklı 

cevap seçeneklerine dönüştürülerek uygulanmıştır. Araştırma verileri 

1993 yılında topla nmış olup 1994 yılında son uçlan mış tır. 

 
 

BULGULAR 

 

1) Geçerlik ve Güvenirlik Bulguları 
 

Bu çalışmada MBI ölçeğinin güvenir liği üç yöntemle incelenmiştir. 

Bunlardan birincisi; her üç alt ölçek için iç tutarlılığın hesaplanmasıdır. 

Cronbach Alpha ka tsayıları şu şekildedir: 

Emosyonel Tükenme (EE) . 81 

Depersonalizasyon (DP) . 70 

Kişisel Başarı (PA) . 77 

Aynca deneklerin ölçeğin her bir maddesinden aldıl<ları puanlarla 

tüm alt ölçeklerden aldıkları puanlar arasındaki madde- test korelasyon 

(item -to ta l Correlation) katsayılanda hesaplanmıştır. Elde edile n madde 

- test korelasyon katsayıları;   EE alt ölçeği için  en düşük   r= 0.17 

en yüksek r= 0.80 

DP alt ölçeği için en düşük r= O.Ol 

en yüksek  r= 0.65 

PA alt ölçeği için, en düşük   r= 0.33, 

en yüksek r= 0.63'tür. 
 

İkincisi; test - re test güvenirliği olup, her alt ölçeğin test - re test 

güvenirlik katsayıları (N= 37), Pearson momentleri çarpımı korelasyon 

ka tsayıları olarak. 

Bu katsayılar:  EE için  r= O.790. P<O.O1 . 

OP  iç in   r= 0.628. P<0.01, 

PA için r= 0.528. P<0.01, bulunmuştur. 



 

Aynca; 
 

MBI alt ölçeklerinin ya rıya bölme tekniği ile elde edilen güvenirlik 

verileri şöyledir: 

 

 

Formlar arası korelasyon 

Guttman   Split-Half 

Alpha 1. (Kısım için) 

Alpha 2. (Kıs ım için 

Equal Leng h t S pear man -B rown 

Uneq u al -Le ng h t Spearman-Brovm 

 
MBJ'ın geçe rliği iki şe kilde incelenmiştir. Yapı geçerliğ i faktör yapı 

sının ince le n mes i yoluyla ele alınmıştır. Bu neden le Mas la c h ve J a c k 

son'un önerd iği (1981 ve 1986) ve d iğe r ar a ş tırmacıların uygula dığı gibi 

(Firth. Mclntee. Mc Keown ve  Britton.  198 5 . 1986 Constable  ve  Ru s se l, 

198 6) va rim ax rotation yapılara k değerle r dizilmiş tir (1, 4, 5.  9,  11.  13). 

Bu a ma çla önce Principal  Component  Analizi ve sonra  Varimax  rota syo 

nu ya pılmı ş tır. Her üç a lt ölçe kt e d e 2 'şe r faktör belirmiştir. Ölçekte yer 

alan maddelerin madde faktör ağırlıklar ı Tablo l 'de görü lmek tedir . 

MBI'ın geçe r liği için d iğe r  bir  yön tem olar ak  birlikte  geçerlik 

(Co n ve rge n t Validity) tekn iği ku llanı lmıştır. Bu amaçla den eklerin ar ka  

daşlarına başvurulm uş tur . Deneklerin kendi değerlendirmeleri ile arka 

daşlarının değerlendirmeleri arasındaki fark incelenmiş olup; 

 

EE için T= - 2. 19 P>0 .05  

DP için T= - 4.7 4 P<0.05  

PA için T= 0.23 P>0 .05 ola ra k saptanmıştır. 
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 EE DP 00000PA 

= . 6634 . 4642 . 5783 

= . 7561 . 5335 . 7323 

= . 7905 . 7641 . 7063 

= . 5080 . 1081 . 5877 

= . 7 9 76 . 6340 . 7328 

= . 7993 . 6410 . 7328 
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Tablo 1.1ü kenmişlik Ölçeğinin Madde Faktör Ağırlık ları (Varim ax Rotasyonu 

Sonrası 

 
 

Faktörler 

Alt Ölçekler 2 

I. Emosyonel 

Tük enm e - Maddeler 

 
 l . 706  

2 777 

3 . 777 

6  . 792 

8 . 862  

13 . 735  

14 . 548  

16  . 750 

20 . 520 . 375 

Eigcn Değeri  3.808 1.239 

Değişme katlG (%) %42.3 % 13 .8 

il D eper son ali zasyon - Maddeler 
 

5 . 742  

10 . 837 

11 . 8 11 

15   . 99 1 

22 . 735   

Eigen Değeri 2.451  1.018 

Değişme katkı (%) %49 %20  

111 Ki ş i se l Başarı - Madde 
   

4 
  

. 456 

7 . 517  . 574 

9 . 540  . 513 

12 . 730   

17 . 790   

18 . 570   

19   . 82 1 

21   . 677 

Eigen Değeri 3. 138  1.021 

Değişme kaLIG (% ) % 39 % 13  
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DENEKLERLE ĠLGĠLĠ BULGULAR 

Deneklerin yaş ortalaması 35.45 ± 8.29.  hizme t süresi  ortala mas ı 

13 .7 1 ± 8.06"dır. Deneklerin %6l 'i evlid ir. %48 'in in çoc uğ u vardır. Yıllık 

teor ik d e rs s a a ti ortalaması 120 saattir. Yıllık uygula ma s a a tı ortala 

ması 398 saattır. 

 
Tablo 2. MBI - EE, DP, PA alt ölçek lerinin or talam a. s tanda r t sap m a. Minimum. 

Maximum puanlarının dağılımı. 

 
 X Stdev Min Ma'< 

EE (! )* 14.08 6.66 2.00 27.00 

(2) "* 14.7 0 6.22 2.00 28.00 

(3)** 17.30 6.90 0.00 30.00 

DP (! )* 1.97 2.58 0.00 10.00 

(2)** 2.76 2.63 0.00 10.00 

(3)... 6.05 5.45 0.00 19.00 

PA (1)- 20.41 5.00 1l .00 32.00 

(2)** 21.24 3.65 12.00 29.00 

(3)... 20.11 6.42 1.00 32.00 

• Araştırma örneklemi (N= 13 5) 

.•..•. Re-test (n= 37) 
Deneklerin ark adaşlarının oluştur duğu örnekl em (n= 37 ) 

 

 
TARTIġMA 

 

Eğitim ci   hemşire   örnekleminde.   MBI'ın    geçer lik   ve   güve nirlik 

a çıs ın dan in cele n mes i ile elde edilen bu lgula r. olu mlu de ğe rle nd irileb ilir 

n ite lik ted ir.  Maslaeh  ve  Jackson·ın  orijinal  örneklcmindeki  Cronbach 

Alfa değer le ri; EE için 0.90 

DP için  0.79 

PA için 0.71 dir (11 , 12). 
 

Türkiye'de bu araş tırmada n önce yapılan çalışmalarda. eld e ed ile n 

güven irlik ka ts ay ıla rı in celend iğind e: Ça m 'ın h emş ireler ömeklemiylc 

ya ptığ ı ça lış ma da . (n = 276) elde edilen ka tsayıla rın EE için 0.80 

DP için 0.71 

PA için 0.71 

old u ğu gö rü lü r. 
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Ergin'in. doktor ve hemşirelerden oluşan örnekleminde (n= 552) 

yaptığı çalışmada ise bu katsayıların EE için . 83 

DP için . 65 

PA için . 72 

olarak hesaplandığı görülür (3). 
 

Bu çalışmada elde edile n tes t-te kra r test güvenirlik katsayıları 

önceki çalış mala rda elde edilen bulgulara uygun düş mektedir. Maslach 

ve Jackson'ın çalışmasında elde edilen katsayılar EE için (r=  .82. 

P<0.01). DP için (r= .60 , P<0.0 1). PA için (r= .8 0. P<0.01) dır (11. 12). 

Eğitimc ilerle ya pıla n bir diğer çalışmada da elde edilen bulgular 

benzerdir (6). 

Yapı geçerliliği açıs ından incelendiğinde. diğer araştırmacıların 

(Firth. Mclntee. Mc Kcown ve Britton 1985. Constable ve Rus se l 1986) 

elde ettiği her üç alt ölçekte 3 'er faktör belirmesi bulgusuna karşın 

şimdiki çalış mada her üç ölçek için de ikişer fak tö rü n belirdiğ i gör ül 

müştür. Bu farklılığın nedenlerinin ayn ca araş tırılmas ı gerekmektedir 

(1. 4). 
 

Birlikte geçerlik açısından incelemek için ,  bireyin  deneyiminin 

dışsal doğrulaması açısından , deneklerin ar kada şla rına baş vu ru ld u 

ğunda,  elde  edilen p uan la r   ile  deneklerin   kendi  değerlendirmeleri  ile 

a ldıkları puan ortalamaları arasında EE ve PA alt ölçeklerinde  fark 

olmadığı (EE için t= -2.19, P>0.01, PA için t= 0.23. P>0.01), DP alt 

ölçeğinde ise fa rk olduğu (t= -4.74, P<0.0 1) görü lm üş tü r. Bu bulgu 

Maslach ve Jackson'un bulgularına EE. PP  alt  ölçekleri  açısından 

uygunluk. DP alt ölçeği a çısın dan uyuşmazlık göstermektedir (11. 12). 

Şimdiki bulgu Ça m'ın hemşireler örnekleminde  yaptığı  çalışma 

daki her üç alt  ölçek  puan  ortalamaları  arasında  fark  olmaması  bulgusu 

ile de EE. PA a lt ölçekler inde uygunluk. DP alt ölçeğin de ise uyuşmazW< 

göstermektedir (2). 

Özetle, sonuç olarak, MBI'nın eğitimci hemş ireler örnekleminde 

kullanılabilir özellik te bir ölç üm ar acı olduğu kanısı oluş muş tur . Ancak. 

faktör a nalizinde elde edilen bulguların  nedenlerinin  açıklan a bilmes i 

için bu yönde bazı araştırmaların yapılmasının gerekli olduğu  düş ünül  

me kted ir. 
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SUMMARY 
 

THE RELIABILITY, VALIDITY AND FACTOR STRUCTURE OF THE 

MAS LACH BURNOUT INVENTORY- ED FORM, WITH THE SAMPLE 

OF THE NURSING ACADEMIC MEMBERS 

The purpose of th is study  is  to inves tiga te  the  re liability.  valiclily 

and  the  factor  structure  of  the  Ma s la ch  Burnout  lnv en toıy  with  the 

sam ple of a li the n urs ing educa tors (academic members) working in the 

school of n urs ing at the Un ive rs itie s in T ur k ey . 

T h e re lia bility of MB I- Ed form was examined by Cronbach alpha 

coeffic ien ts . The al ph a coe ffien ts founcl for the subscales are as follows : 

The Emotional Exlıaustion  Subscale.  81: the Depersonalization  Sub 

scale. 70: and the Personal Achievement S ubs cale 77. 

Test of convergent validity showed MBI - Ed form  to be  cons is te n t 

for boU1 n u rs in g ed u ca to rs and their colleaques. Na me ly the d ifferen ce 

between the mea n scores of  subscales  in  each  group  was  found  to  be 

nonsig n iflca n t. 
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