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SIRKETLERIN KURUM KiMLIKLERINI
YANSITAN BiR ORTAM OLARAK
WEB SITELERI

Sinem YEYGEL"

OZET

Icinde bulunulan toplumsal yapt ve bu toplumsal yapinin yasam tarzini,
aliskanliklarint ve degerlerini etkisi altina alan tiim olusumlar ve degisimler, bu
toplumsal yapi icinde faaliyet gosteren ve yasam kaynaginit bu yapt icinden alan
sirketlerin yonetim, pazarlama, reklam ve halkla iliskiler stratejilerinde de gerekli
degisimlere gidilmesine neden olmaktadir. Oyle ki, artik hemen her konuda, 24 saat
ve her yerde insanlarin kullanimina agik, istenilen her tiirlii bilgiye en hizli sekilde
birebir ve ozgiirce ulasma imkani saglayan, insanlarin yasamlarinda en degerli
unsur haline gelen zamani en ekonomik sekilde kullanmaya imkan veren internet,
pazarlama ve halkla iliskiler uzmanlari ve reklamcilarin da dikkatini ¢ekmigtir.
Artik kurumlarin hedef kitlelerini yakalama ve onlarin dikkatini ¢ekerek kurum ya
da markaya yonelik olumlu bir kimlik olusumuna imkan tanima noktasinda internet
ve kurumlarin web siteleri son derece dnemli bir yere sahip olmaktadur.

Sirketler sanal ortamda disa agilan pencereleri olan resmi kurum web
siteleri ile aslhinda hedef kitleleri goziinde internet ortaminda bir kimlik yaratma ve
bir marka olma cabast icindedirler. Interneti etkin ve verimli kullanan sirketler,
hedef kitlelerin goziinde ¢agi yakalamig, yenilik¢i, atilimci ve modern bir yonetim
anlayisina sahip bir kurum kimligini yansitmis olmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: kurum kimligi, kurum felsefesi, kurumsal davranis,
kurumsal dizayn, kurumsal iletisim, web siteleri, internet

ABSTRACT

The social structure that we live in and all the occurances and changes that
influence this social structure’s life style, habits and values, cause the companies to
take over necessary changes in management, marketing, advertisement and PR
strategies that take part in this social structure and take its life origin from this
structure. The internet that is open to everyone for 24 hours about every subject and
gives the opportunity to reach every information you wish to know in the fastest and
the most efficacious way and use the time economically which has become the most
important value in people’s lives, has also attracted maketing, PR and advertising
specialists’ attention. Now the internet and the corporations’ websites have a very
important role at the point of attracting their target group and giving the
opportunity to create a positive identity that leads to the corporation or the brand by
attracting their taget mass’s attention.

* Ars.Gor., Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim B&liimii
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Basically companies are in struggle of creating an identity and being a
brand on the internet in their target group’s eyes with their legal entity websites that
are their windows open to outer space in the cyber environment. The companies that
use the internet affectively and profitably, reflect the corporate identity that is
keeping up with the age, revolutionary and has a progressive and modern
management viewpoint in their target group’s eyes.

Key Words: corporate identity, corporate philosophy, corporate behavior,
corporate design, corporate communication, websites, internet

GIRIS

Sirketler de tipki insanlar gibi bir kisilige sahiptir. Bireyleri
digerlerinden ayirt eden temel fiziksel ve psikolojik dzellikler biitiinii olan
kisilik, yogun rekabet ortaminda, rakipleriyle yaris halinde olan sirketlerin
fark edilirliklerini saglamalar1 ve tiiketicileri goziinde rakiplerinden
farklilasabilmeleri noktasinda sirketler i¢in de 6nemli bir unsur halini
almaktadir. Iste bu noktada, sirketlerin insani yoniinii olusturan ve
kendilerine has ozelliklerini yansitan kurum kimligi kavrami ortaya
cikmaktadir. Tiiketiciler yogun rekabet ortaminda birbirinin benzeri {iriinler
iireten ve hizmetler veren sirketler arasinda bir secim yaparken, hizmet ve
iiriin kalitesi yaninda karsilarinda insana deger veren, belli deger yargilari,
inanglar1 olan, kisaca tipki bir insan gibi nefes alip veren, bir yasam
felsefesini kabul etmis sirketleri aramakta ve tercih etmektedirler. Ozetle
kurumlarin sahip olduklar1 kimlikleri aslinda onlarin insani yonlerini
yansitmaktadir denilebilir.

En basit tanimiyla, kurumlarin kim olduklarinin, neyi nasil
yaptiklarinin agiklamasi olan kurum kimligi, sirketlerin sahip olduklar1 ve
geemiglerinden getirdikleri kurum kiiltiirlerinden kaynak bulan, kurumun
temel yonetim anlayisi, olaylara verecegi tepkilere temel olusturan inang ve
yargilart (kurum felsefesi), kurum mensuplarinin birbirleriyle ve kurumun
dis hedef kitleleriyle kurduklari iletisimin bi¢imi (kurumsal iletigim),
kurumun c¢alisanlarinin kendi aralarinda ve dis hedef kitlelerle iliskilerine
kilavuzluk eden temel kurallar biitiinii (kurumsal davramis) ve kurum
kimliginin somut gostergeleri olan gorsel kimlik ya da kurumsal dizayn
unsurlarinin (sirketin i¢ ve dis mimari dizayni, sirket renkleri, genel olarak
kullanilan yazi tipografisi, calisanlarin giydikleri iiniformalar, logo ve
amblem, kurum markasi, ¢alisanlarin kartvizitleri vb.) tiimii kurum kimligini
meydana getirir. Kurum kimligi yukarida ortaya konan dort temel kurum
kimligi unsurunun (kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal dizayn ve
kurumsal davranig) birbiriyle dengeli ve birbirini tamamlayacak sekilde bir
araya gelmesiyle giiclii ve kurumu gergekten yansitan bir kimlik haline
gelebilir. Kurum kimligi kurumun disa yansiyan yiizii, kurumun hedef
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kitleleri goziinde nasil algilandigi yani kurum imajim1 meydana getiren
unsurlarin biitiintidiir.

Iste bu noktada sirketlerin sahip olduklar1 kurum kimliklerini
yansitacaklar1 ve tiiketiciler nezdinde olumlu bir kurum imajt
olusturabilmelerine imkan taniyacak g¢esitli tanitim faaliyetleri icine
girdiklerini gormekteyiz. Kurumlar, kurum kimliklerini halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda, sponsorluk ¢aligmalari, kurumsal reklamlar, sergi ve
fuarlar, satis gelistirme ya da kurumsal promosyon etkinlikleri, caliganlariyla
cift yonlii isleyen etkin bir kurum ig¢i iletisim ag1 olusturarak ve satig
yerlerinde meydana getirilen farkli kurum atmosferleri ile yansitmaktadirlar.
Tim bu etkinliklerin yam sira gelisen teknolojiye paralel olarak artik
hayatimizin her alaninda varligini hissettiren internet de sirketlerin i¢ ve dis
hedef kitleleriyle birebir iletisim kurmalarina olanak saglayan bir ortam
olarak kurum kimliginin yansitilmasinda o6nemli bir ara¢ olarak kendini
gostermektedir. Kurumlarin dis diinyaya acilan pencereleri olarak da
nitelendirilebilecek kurum web siteleri, hedef kitlelere sirketin kim
oldugunu, tarihini, kurumun misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflerini,
tilketicilere sundugu {riin/hizmetlerin neler oldugunu ve o&zelliklerini,
kurumun iletisim adresleri ve telefonlarini, sanal ortamda {iriin/hizmetlerin
satigini, hatta satig sonrasi hizmetleri sunmaya imkan veren ortamlar olarak
kurumu anlatan, tanitan bir yapiya sahiptir; kisaca kurum kimliginin bir
tasiyicisidir.

1. INTERNETIN SIRKETLERE SAGLADIKLARI

“Arastirmalar gdstermektedir ki; internet kullanimi diinyada biiyiik
bir artig gostermektedir. Bu artis diinyay1 kocaman bir kiiresel pazar haline
doniistiirecek ve diinyanin dort bir yanindaki iireticileri biiylik bir kiiresel
pazarda faaliyet gostermeye yonlendirecektir. Yani internet pazarlama ve
sirket tamitimlar1 alaninda ¢ok Onemli bir ortam haline gelmistir. Bu
baglamda sirketlerin hedef kitlelerinin beyninde ve gdzlerinde taninmalar
agisindan kurum kimligi unsurlarinin aktariminda da internet onemli bir arag
olarak kendini gostermektedir” (Elden, 2003:259).

“Bilgiye hizli ve kolay bicimde ulagma imkani saglayan internet,
diinya capinda ortak bir dil kullanarak birbirleriyle iletisimde bulunan
bilgisayar agidir. Belki de dogus mantig1 nedeniyle, internetin genellikle
arastirma ve bilim kurumlar tarafindan kullanildig1 diigiiniilmektedir, oysa
internet, isletmelerin hedef kitleleriyle iletisim kurdugu, bilgi kaynaklarina
erisim imkani sundugu, Uriin ve hizmet aligveriginin yapilmasina imkan
saglayan bir yontem olma yolundadir” (Peltekoglu, 1998:212-213).
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Sanal ortam yoluyla, alim-satimin daha kolay oldugu bir cagn
acilmasi ve sirketlerin birbirlerine ve miisterilerine hi¢ kesintisiz sanal
sebekelerle baglanabilmeleri miimkiin olmaktadir. Ulagilmak istenen her
tiirlii bilgi, internet tizerinden, ¢ok hizli bir sekilde ve ¢ok az bir maliyetle
diinyanin bir ucundan digerine ulagsmakta, saticilar muhtemel alicilar1 daha
kolay saptarken; alicilar da, en iyi saticilari ve driinleri daha kolay
belirleyebilmektedirler. Daha 6nceki donemlerde énemli bir maliyet unsuru
olan zaman ve mesafe, biiyiik oranda ortadan kalkmaktadir. Bu déneme ayak
uyduramayan sirketler ise yavas yavas sahneden silineceklerdir (Kotler,
2000:286).

Dolayisiyla internet, kurumlarin tiim birimleri, ¢alisanlart ile kisa
siirede ve giivenli bir sekilde baglanti kurmasini saglayan, tedarikgilerle
sanal ortamda hizli bir bi¢imde iletisim i¢ine girerek gerekli miktarda
hammaddeyi satin almasina imkan veren, iirlin/hizmetlerin satigina ve satig
sonrast miisteri hizmetlerine olanak saglayan ve ozellikle sirkete kendini,
iirtinlerini, kurum kimligi ve kurum imajin1 yansitmada ve tanitmada yeni ve
farkli reklam olanaklari sunan etkin bir ortam olma 6zelligine sahiptir.

Web {izerinden firsatlar dikkate alindiginda, bir internet faaliyeti
yiiriitmenin, iirlin satmanin da 6tesinde farkli bir¢ok alanda kurumlara yararl
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Potansiyel miigteri veritabanin
olusturulmasi, markanin tanitimi, kurum kimliginin yansitilmasi ve sirket
imajinin iyilestirilmesi gibi hizmetlerin yan1 sira kurumlarin tirettikleri {iriin
ve hizmetlerin hedef kitlelere tanitilmasi, yeni iiriin gelistirme ¢alismalarina
yararli olmas1 noktasinda miisteri tercihleri ile ilgili bilgilerin toplanmasi,
miigteri ihtiyaglar1 ve demografik bilgilerin edinilmesi, indirim ve 6zel
tekliflere miisteri tepkisinin sinanmasi, is ortaklari, saticilar ve sube agacak
yeni girisimciler bulunmasi, miisteri hizmeti uygulamalarinin iyilestirilmesi,
personel alimi ve benzeri ¢esitli amaglarla kullanilabilir (Sarer, 2001:10-11).

Icinde bulunulan toplumsal yap1 ve bu toplumsal yapinin yasam
tarzini, aligkanliklarint ve degerlerini etkisi altina alan tim olusumlar ve
degisimler bu toplumsal yap1 i¢inde faaliyet gosteren ve yasam kaynagini bu
yap1 i¢inden alan sirketlerin yonetim, pazarlama, reklam ve halkla iligkiler
stratejilerinde de gerekli degisimlere gidilmesine neden olmaktadir. Oyle ki,
artik hemen her konuda, 24 saat ve her yerde insanlarin kullanimina agik,
istenilen her tiirlii bilgiye en hizli sekilde birebir ve 6zgiirce ulagma imkan
saglayan, insanlarin yasamlarinda en degerli unsur haline gelen zamani en
ekonomik sekilde kullanmaya imkan veren internet, pazarlama ve halkla
iliskiler uzmanlar1 ve reklamcilarin da dikkatini ¢ekmigtir. Artik kurumlarin
hedef kitlelerini yakalama ve onlarin dikkatini ¢ekerek kurum ya da markaya
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yonelik olumlu bir kimlik olusumuna imkan tanima noktasinda internet ve
kurumlarin web siteleri son derece 6nemli bir yere sahip olmaktadir.
Sirketler sanal ortamda sahip olduklar1 resmi kurum web siteleri ile
aslinda hedef kitleleri géziinde internet ortaminda bir kimlik yaratma ve bir
marka olma cabasi i¢indedirler. “Bir {iriin, sirket ya da hizmet, miisteriler ve
olast miigteriler tarafindan aninda tanindiginda, kimligi, marka olusturma
olarak bilinen bir islemle bagarili bir bigimde kurulmus demektir. Marka
olugturma, bir web sitesinin akisi ve miisterilerin aligveris yapip
yapmayacag lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir” (Kienan, 2000:77).

2. KURUM KIMLIGINI YANSITAN BiR UNSUR OLARAK

WEB SITELERI

Gilintimiizde sirket ve organizasyonlar kaynaklarini g¢esitli amaglar
ugruna ustaca, cekici ve kar getirici web siteleri olusturmak amaciyla
seferber etmektedirler. Bu amaglari s6yle siralayabiliriz (Schmitt, Simonson,
2000:369-371):

* Halkla iligkiler yonetimi

 Insanlarin parmak uclartyla sirket, {iriin ve hizmet bilgilerine

erigsmelerini saglamak

*  Yeni bir dagitim kanalinda etkin olmak

* Sirket ve iirlin kapasitesini gostermek

*  Miisteri hizmeti

*  Aracisiz satislar

*  Cesitli hizmetler sunmak (haberler, stoklar vs.).

Sanal ortamda sirketin aktif olarak faaliyet gostermesini saglayan
olanaklar, sirketin kurum kimligi unsurlarin1 yaymasi ve sahip oldugu kurum
kimligi ve imaj1 hakkinda hedef kitlelerine bilgi vermesi acisindan yararl
olmaktadir. Home Page ve elektronik posta yoluyla hedef kitlelerin kurumla
ilgili diislincelerini belirlemek ve kimligin gdrsel unsurlari ile kurum
felsefesini olusturan sirket vizyonu misyonu ve hedeflerini anlatmak
miimkiin olmaktadir. Yine i¢ iletisimde kullanilan intranet ile de ¢alisanlarin
kurumsal davraniglarina yon veren kurum politikalarini, normlarini igeren
felsefenin aktarilmasi ve galisanlarin fikirlerine deger veren bir kurum olma
goriintlislinii yakalamak s6z konusu olmaktadir. Bunlarin yani sira basin,
tedarikgiler, hissedarlar ve yogun iletisim iginde olunan hedef kitlelerle
extranet olarak adlandirilan 6zel bir hat lizerinden 24 saat kesintisiz ve hizl
bir iletisim kurularak sirketteki yeni gelismeleri aktarmak, bu yolla kurulan
iletisimle sirketin sahip oldugu genel yonetim anlayisi, deger ve inanglarim
anlatmak miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda interneti etkin ve verimli
kullanan sirketler hedef kitlelerin goziinde ¢ag1 yakalamis, yenilikei, atilimer
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ve modern bir yonetim anlayisina sahip bir kurum kimligini de yansitmis
olacaklardir.

“Firma sayfalan girket ge¢misini, konum ayrintilarini, girket deger
ve hedeflerini, iist diizey personelin listesini, is tanimlar1 ve listelerini ve
diger sirket bilgilerini goriintiileyen sayfalardir. Basinda firma ile ilgili ¢ikan
haberler ve bir odiiller listesi de buraya konabilir veya kendi basina bir
kategori olan ya da gsirket hakkinda bir alt bolim olan basin odasina
yerlestirilebilir” (Kienan, 2000:164).

“World Wide Web gibi dijital iletisim araglari, sirket ve marka
kimligi ve imaj yaratiminin énemli araglar1 haline gelmis durumdadir. Web
stili —dikkat ¢ekici bir sekilde kullanilan goriintiiler, ilging yazi sekilleri-
diger medya araclarini ¢oktan etkilemistir. Web bir sirketin kendisini 24
saat boyunca sunabildigi bir internet sistemidir. Bu internete bagli bir
bilgisayarda bulunan 6zel dosyalar (metinler, grafik ve ses veya video )
aracihigryla gerceklesir. Internete giren kullanicilar, tarayici programlar
yoluyla istedikleri Web sitesine girebilirler” (Schmitt, Simonson, 2000:368-
369).

Internet ve sanal ortamda sirketlerin disa acilan pencereleri olan ve
ozellikle giintimiizde kurum kimligini yansitmak i¢in sirketler tarafindan
yararlanilan ortamlar olarak dikkat ¢eken web siteleri, internetin dogasindan
da kaynaklanan, c¢arpici gorseller, etkili animasyonlar, grafikler, igitsel
malzemeler, kullaniciyla birebir ve karsilikli iletisim i¢ine girebilme 6zelligi
ve aninda, hizl iletisim imkani, diger sitelerle baglantilar gibi unsurlarla,
sirketlerin sahip olduklar1 kimliklerini etkili ve dikkat ¢ekici bir bigimde
vurgulamalarima biiyiik 6l¢ide imkan vermektedir. Ancak burada goz
oniinde bulundurulmasi gereken en 6énemli noktalardan biri kurumlarin web
sitelerinin kullanicilar1 fazla bekleterek sikmayacak bir hizda ve hatasiz
olarak bilgisayar ekraninda olugmasmin saglanmasidir. Zira internet
ortaminda kullanicilar, ulagsmak istedikleri tiim bilgilere en kisa zamanda ve
en az li¢ tiklama sonucunda ulagmak istemektedirler. Boylesi bir durumda
yaratic1 ve dikkat gekici bir web sitesi olusturmanin yani sira kullanicinin
baglant1 kurmakta zorlanmayacag1 hatasiz bir web sitesinin tasarlanmasi da
etkili ve giiclii bir kurum kimliginin yansitilmasinda 6nemli bir role sahip
olacaktir.

Sirketlerin internet ortaminda web siteleri yoluyla taninir ve bilinir
bir kimlik ortaya koymalar1 ve bunu basariyla tanitabilmeleri noktasinda
muhakkak g6z Oniinde bulundurmalari gereken bazi hususlar su sekilde
stralanabilir (Kienan, 2000:80):
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o Internet ortamindaki girisiminizin amacmm belirlemek ve
yarattiginiz kimligin goriintiiyii lekelemeden amaci daha da
ileriye tasityacagindan emin olmak.

*  Uygun, kolay animsanan bir etki alani adi segmek ve sitenizin
internet adresinin ¢abucak bulunmasini saglamak.

* Hedef izleyicinize ¢ekici gelen, animsanabilen, rakiplerinizden
ayrilabilen ve amacinizi ileriye tasiyan bir genel goriiniim
olusturmak.

* Miisterilerinize dogru deneyim kalitesi saglamak, bir bagska
deyisle is yerinize (web sitenize) girdiklerinde olumlu bir
deneyim yasayacaklarindan emin olmak.

o Isletme uygulamalarimzin miisterilerinizin  beklentileriyle
uymasi, sistem ve irilinlerinizin iletilmesi ve miisteri
hizmetinizin saglam olmasiyla ilgilenerek hizmet biitiinligiini
korumak.

e Uriin ve hizmetinizin iyi oldugunu, sirketinizin miisterilerini
diisiindliglinii ortaya koyacak bi¢imde siirekli iletiler gondermek.

“Glinlimiiz sirketlerinin yeni elektronik cagda basariy1 yakalamalar
icin goz Onilinde bulundurmalar1 gereken temel 3 noktayr ise su sekilde
aciklamak miimkiindiir (Kotler, 2000:298-300):

1. Bir miisteri veri tabami kurun ve bunu etkili bir sekilde
yénetin: Misterilerin az sayida oldugu bir ¢agda, sirketler, miisterilerin ve
degerli miisteri adaylarinin adlarini ve onlar hakkinda elde edebilecekleri
olabildigince ¢ok bilgiyi elde etmek zorundalar. Zengin bir miisteri veri
taban, sirkete kuvvetli bir rekabet tistlinliigii saglar. Sirket, ¢esitli gruplari ve
bireyleri arastirip, onlarin belirli bir teklife ya da yliksek derecede miisteriye
uyarlanmis tekliflere tepki verme olasiliklarini puanlandirabilir. Bir veri
tabanina sahip olan sirket, yiiksek derecede etkili hedefleme yapabilir.

2. Sirketin internetten nasil yararlanabilecegi konusunda
belirgin bir kavram gelistirin: Bir sirket, internette yedi farkli sekilde varlik
olugturabilir. Sirket, interneti aragtirma yapmak, bilgi vermek, tartisma
forumlar1 ¢alistirmak, egitim vermek, siteye bagli olarak (on-line) miizayede
veya miibadele olanagi saglamak, hatta miisterilerine bit’ler teslim etmek
icin kullanabilir. Bir sirket, bu listeye bakip, interneti kullanmak konusunda
kendi yapmakta oldugu uygulamalar1 isaretlemeli ve bundan sonra
ontimiizdeki yil, iki y1l i¢inde, bes yil icinde bunlara eklemek isteyebilecegi
ya da hi¢ yapmayacagi uygulamalar {izerinde diisiinmelidir.

3. Sirketinizin mangetini ilgili sitelere koyun: Sirketler hedef
miigterilerinin hangi web sayfalarin1 ziyaret etme olasiligi oldugunu ve o
sayfalara kendi mansetlerini koymay1 diistinmelidirler. Yaratic1 diisiinceyle
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yapilmig manget yaklasimina bir 6rnek olarak, Toyota ABD’nin, Yahoo’nun
ana sayfasina koymus oldugu mansetinde 1997 model Camry’nin kii¢iik bir
grafigiyle birlikte su yaz1 goriilmektedir: Eger yeni bir Camry kazanmak
istiyorsaniz, burayr tiklayin. Bunu yapan kisi adini, adresini, telefon
numarasini, e-mail adresini, su anda kullandig1 otomobil tipi, yil1, imalatgisi,
modeli ve kiralik m1 yoksa kendine ait bir otomobil mi oldugunu yazarak
cekilise katilabilir. Ziyaretgi, ayrica Camry otomobilleri hakkinda bilgi
isteyebilir ve eger bir Toyota bayisini ziyaret edecek olursa, orada kendisine
verilecek olan bir pulla, MCI sirketinin sehirlerarasi telefon goriismeleri i¢in
verdigi kredi kartinda 60 dakikalik (iicretsiz) telefon goriismesi siiresi elde
edebilir.

Bir sirketin web sitesinde secenekleri sayisizdir: yazili metin ve
logolar1 inceleme, iiretim yerini ziyaret etme, ses veya miizik kliplerini
dinleme, reklamlar, iirtin sergilerini veya bilgileri izleme gibi. Bunun
disinda kullanicilar arastirmalara ve promosyon faaliyetlerine katilabilir,
iiriin siparis edebilir ve geribildirim ve sikayet mektubu gonderebilirler. Bu
noktada web siteleri kurumlarin kim olduklarini, neyi nasil yaptiklarinin bir
gostergesi olarak kurumun kimligini yansitan resmi kimlikleridir diyebiliriz.
Kurumlarin web sitelerinin kurum kimligi ve imajin1 yansitmada etkili bir
ortam olmasma neden olan faktorler su sekilde siralanabilir (Schmitt,
Simonson, 2000:372-373):

*  Oncii-Aktif Olma: Diger iletisim araglarindan televizyon gibi
web sitesinin de insanlar1 ¢cekmesi gerekir. Bagka bir deyisle, tiiketicinin
oncii-aktif bir bigimde iletisime ge¢cmesi i¢in iletisime gegmek isteyenin
yeterince Oncii-aktif olmasi gerekir. Baska web sitelerindeki reklamlar
ziyaretcileri ¢ekme konusunda oldukca etkin yollardir. Kiiciiktiirler ve
ekranda fazla yer tutmazlar; bunlar yalnizca mesajlarinizi iletmenizi degil,
ayn1 zamanda ilgisini g¢ektiginiz kisiyi reklamimizi tiklamasiyla sitenize
tastmanmizi da saglar. Sitelere ulasmanin mevcut yolu, anahtar kelimeyi
belirten veya kullanicinin yazdig: kelimelerle ilgili web sitelerini listeleyen
Yahoo, Altavista, Magellan ve Infiseek gibi arama motorlarini kullanmaktir.
Tiiketiciler, dogrudan rakip olsun ya da olmasin siteler arasindaki estetik ve
diger konularla ilgili karsilastirmalar yapar. Oncii-aktifligi artirma, siparis
alimi ve miisteriye karsi sergilenen anlayis sayesinde kimligi pekistirir.
Ornegin, anahtar kelimelerinizi, arama motorlarinin sizi uygun yerlerde
bulabilecekleri bir sekilde se¢in. Organizasyon veya markanizin birden fazla
Web sitesine sahip olmasi durumuna, sitelerinizin kdyiiniin asil sayfasinin
kolaylikla anlagilip bulunmamasina dikkat etmelisiniz.

® FEtkilesim: Etkilesim, iletisime gecmek isteyenle iletisime
gecilmek istenen arasindaki iligkiyi ifade eder, Ornegin sorulartyla
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kullaniciy1 cevaba tiklatmaya mecbur birakan ve bu sekilde daha fazla
secenek sunan bir web sitesi ile kullanici arasindaki iliskide oldugu gibi. Bir
kullanic1 herhangi bir organizasyonun web sitesine girip, ekranda sirketin
brosiir sayfalar1 diginda bir sey bulamazsa, iletisime girmek isteyen taraf,
tiikketiciyle etkilesim icinde olabilecegi ¢ok iyi bir olanagi kagirir. Ayrica bu
tiir durumlar iletisimcinin kimligine zarar verebilir, ¢iinkii webte bulunan
diger organizasyonlarla arasinda o organizasyonun aleyhine sonuglanan
karsilagtirmalar kolaylikla yapilabilir.

“Internet, interaktivite olanagi saglayan tek toplu kitle iletisim
aracidir. Internet ortaminda bir marka interkatif ¢agin icinde yasar veya oliir.
Uzun vadede, internette nelerin gegerli olup nelerin gecerli olmadigim
interaktivite belirleyecektir. Internet ortaminda marka yaratmanimn sirri,
markanizi mevcut ve muhtemel miisterilerinize interaktif bir sekilde
sunmaktaki yeteneginizde yatar” (Ries, Ries,2001:37-38).

Interaktivite kavranu, internette ¢ift yonlii iletisime isaret eden bir
kavram olarak degerlendirilebilir. Ornegin; google, altavista ya da yahoo!
gibi bir arama motorunda arama yaptiginiz anahtar kelime ile ilgili arama
sonuglari, dokiimanlar ya da web sitelerine, Amazon.com, ideefixe.com gibi
kitap satis yerlerine girdiginizde de istediginiz yazar ya da konuya ait
kitaplara ulasma imkan1 veren ve taraflar arasi ¢ift yonlii isleyen (interaktif)
bir yap1 sdz konusudur. Interaktivite sayesinde, web siteleri kullanici ile
ilgili bir takim bilgilere (demografik bilgiler, ilgi alanlar1 vb.) ulasma
imkanina da sahip olmaktadirlar.

Web sitelerindeki interaktif iletisime imkan saglayan bdliimler,
kurumlarin siteleri ziyaret eden kullanicilarin elestiri veya tiiketici
sikayetlerine ve dileklerine yer veren boliimlerdir. Bu sekilde tiiketici ve
kurum arasinda saglanan cift yonlii isleyen bir iletisim, hedef kitlenin de
fikirlerine ve elestirilerine deger veren insan odakli yonetim felsefesini
kurum felsefesine dahil etmis bir kurumun varligina isaret eder.

Kurumlar kullanicilarin  sanal ortamda oOzgiirce ve kendi
belirledikleri sekilde istedikleri bilgiyi rahatlikla arastirabilme ve bu bilgiye
ulagma, bulunduklar1 ortamda istedikleri kisilerle iletigsim i¢ine girebilme ve
tiim bunlar1 yaparken gilivende olduklarini hissetme ihtiyaglarini géz oniinde
bulundurarak sitelerini insa etmelidirler. Ciinkii etkin isleyen, kullanicilarin
beklentilerine uygun hazirlanmis bir web sitesine sahip bir kurum, interneti
hedef kitleleri ile kuracagi karsilikli iligkilerinde ciddi bir iletisim araci
olarak kullandigim ortaya koyacak ve bu durum kurumun sanal ortamda
olusturdugu ve yansittig kimligini gii¢lendirecektir.

Bir sirketin web sitesinde ve oOzellikle de giris sayfasinda ana
bagliklariyla su unsurlarin bulunmasi gerekir (Sarer, 2001:38):
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* Sirketin ismi ve logosu

e Sirket hakkinda bilgi

*  Ogzel olaylar hakkinda duyuru

* Basin agiklamalari

* Kariyer firsatlari

* Linkler

o lletisim adresi

* Eglendirici igerik

*  Yeniliklerin duyurusu

* Son giincelleme tarihi

* Kaytfiyelik formu

Yukarida dile getirilen bu bilgileri igeren bir web sitesi, kurumun
kim oldugunu, temel yonetim anlayist ve isleyis mekanizmasini, gorsel
kimligini de ortaya koyacak unsurlari icermektedir. Kurum ismi, logosu,
sitede kullanilan agirlikli renkler, sloganlar gibi unsurlar kurum kimliginin
kurumsal dizayn kismini olusturur ve kurumun fiziksel goriiniimii ile ilgili
ana hatlar ¢izer. Kurum hakkinda bilgi, kurumun misyon ve amagclari, tarihi,
yonetim anlayisi, kurucular ya da iist diizey yoneticilerinin goriislerine yer
verilmesi, kurumda meydana gelen yenilikler kurumun sahip oldugu kurum
felsefesi ve dolayistyla kurum kiiltiiriinii yansitirken, kariyer firsatlari, insan
kaynaklar1 hakkinda haberler kanaliyla kurum kimliginin kurumsal davranis
boyutunun personelle iliskiler kism karsilanmis olmaktadir. Iletisim adresi,
kayit/iiyelik formu, siteye daha ¢ok kullanicinin ilgisini ¢ekecek eglendirici
iceriklerin yer aldigr boliimler ise kurumsal iletisimle ilgili olarak
degerlendirilebilir.

Web’de kurum kimligi olusturulmasi sirasinda web sitesinin
kurulmasinda dikkat edilmesi gereken bir diger husus 6zel isim kuralidir.
Sanal ortamda kullanilan ismin genellikle kisa olmasi gerekir. “Kisa olma
niteligi gergek diinyadaki markalara kiyasla, internet ortamindaki bir marka
icin daha da 6nemli bir 6zelliktir. Hem kisa hem de yazilimi kolay bir isim
olmalidir” (Ries, Ries, 2001:70-71).

“Internet birgok sirketi isimlerini yeniden gdzden gegirme
mecburiyetinde birakacak. Bu interneti bir is ortami olarak degil, sadece bir
iletisim araci olarak kullanan sirketler i¢in de gecerlidir” (Ries, Ries,
2001:72). Internetin hem bir is ortanu ve hem de bir iletisim ortami olarak
artan Onemi sirketleri isimlerini internet ortamina uygun belirlemeye dogru
itmektedir. Kurum kimliginin ¢ok 6nemli bir unsuru olan kurum ismi,
sirketlerin internet kullanicilarini web sayfalarma c¢ekebilmeleri adina
internette ayirt edilebilecek 6zellikte ve belli bir kisalikta olmalidir ki kurum
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kimligi unsurlar1 hem sanal diinyada hem de ger¢ek diinyada uyumlu ve
tutarli olabilsin ve hedef kitleler tarafindan kolaylikla hatirlanabilsin.

Kurumlarin web sitelerinde kullanilan kurum renkleri, logo, amblem
gibi gorsel unsurlarin kurumun kim oldugunu ispatlayan ve ortaya koyan
kurum kimliginin ana belirleyicileri oldugunu goz Oniinde tutarak, sayfa
diizeni icinde uygun ve fark edilebilecek yerlere yerlestirilmesine 6zen
gbstermek &nem tagimaktadir. Ozellikle kurumla biitiinlesmis bir sloganla
birlikte kullanilacaksa logo ve sloganin biitiinliigli bozmayacak sekilde bir
araya getirilmelerine de dikkat edilmelidir.

Ayrica kurumun web sitesinde kurum kimligi ile ilgili ortaya konan
biitlin gorsel tasarimla ilgili unsurlarin, kurumun tanitimini yaptigi ve
kimligini yansittig1 tiim alanlarla tutarlilig1 saglayacak sekilde sunulmasi da
onem tagimaktadir. Ciinkii giiclii bir kurum kimligi olusturulmas: ve
yansitilmasinda en 6nemli noktalardan biri, kimligin olusumu sirasinda bir
araya getirilen tim kimlik unsurlarinda bir biitiinliiglin saglanmasinin
yaninda bu olusturulan kimligin hedef kitlelere aktariminda ve tanitiminda
tiim alanlarda tutarli ve tek bir stilin yaratilmasinin da gerekliligidir.

Paketleme, triinler, reklamlar ve site tasarimi arasinda tutarli bir
goriiniim ve iletim olmalidir. Kurumun web sitesi icinde sayfadan sayfaya
veya alandan alana tasarim ve renk semalarim1 ya da yazi stillerini
degistirerek insanlarin kafalarini karigtirmak ve tiim kullanilan stillerin hem
sitenin genel goriinlimii ile hem de kurumun genel tanitim, stratejisiyle
uyumlu olmasini saglamak gerekmektedir. Tutucu bir site resmi bir
goriiniimil ve daha resmi bir yaziy1 igermelidir; aykir1 bir tutuma sahip olan
bir site ise, insanin icine isleyen bir goriinim ve gbze batan yazilar
igermelidir (Kienan, 2000:96).

“Bir sirket, web sitesine gelen ziyaretgilerin sayisindan dolayi hayal
kirikligina ugrasa bile, sirketin sitede bulunan mansetinin olumlu bir reklam
etkisi yarattig1 ve izleyicilerin marka bilinglerini yiikselttigi konusunda bazi
kanitlar vardir. Giderek daha ¢ok sayida pazarlamacinin web sayfalarina
verilecek reklamlar1 reklam biitgeleri igine bir madde olarak katmalar1 hig de
sagirtict olmamaktadir” (Kotler, 2000:302).

Sirketlerin olusturduklar1 web siteleri yoluyla basarili ve olumlu bir
kimlige sahip olabilmeleri, tiiketiciye doniik kolay ve hizli erisime sahip
olmalarma baghdir. Tiiketiciler internet {izerinden e-posta ile gdnderdikleri
sorulara veya sikayetlere ne kadar hizli ve yeterli diizeyde yanit
alabilecekleri konusunda artan oranda beklenti icine girmektedirler. Bir
kurum resmi web sitesinde bir miisteri sikayet bolimii agtiysa bu alandan
kendisine ulasan her tiirlii maili diizenli ve hizl1 bir sekilde kontrol etmeli ve
bu maillere verilmesi gereken yanitlar1 zamaninda karsi tarafa ulastirmalidir.
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Aksi takdirde s6z konusu web sitesi kurumun kimligini ve dolayisiyla kurum
imajin giiclendirmek yerine olumsuz yonde etkileyecektir.

“Eger tekrar ziyaret edilmesi isteniyorsa, bir sirketin web sayfasi
cekici, anlamli ve giincel olmalidir. Sirketler web sayfalarinda en son
teknoloji iiriinii grafik, ses ve video goriintiileri kullanmaya &zen
gostermelidirler. Sitelerine haftalik haberler ve 6zel konular eklemelidirler.
Siteler, Federal Express (gonderilen paketi izleyip o anda bulundugu yeri
Ogrenebilme olanagi sunuyor), Virtual Vineyard (lirlin konusunda uzmanlik
ve seckin saraplari tavsiye etmek i¢in kisisel bir tat uzmani veriyor), Holiday
Inn (oda rezervasyonlarini internet {izerinden yapma olanagi taniyor), Visa
(nakit ¢cekme makinelerinin yerlerini gosteriyor) drneklerinde oldugu gibi,
degerli yardimci bilgiler verebilecek sekilde donatilabilir” (Kotler,
2000:298-299).

Site sayfasinin tasarimlar1 logonun goriintiisiiyle uyumlu olmalidir.
Marka olusturmanin 6nemli noktasinin, marka iletisinin belirtilmesinde
srarlt davranmak oldugu unutulmamalidir. Eger site sirket merkezliyse,
sirket logosunun goriintiisii siteye taginir ve renk semalari, tasarim unsurlari,
yazi tipleri vb. yinelenmelidir. Bununla birlikte site iiriin merkezliyse,
iiriinlin goriintiisii site tasariminda kullanilabilir. Tiim bu unsurlar kimlikle
ilgili unsurlardir (Kienan, 2000:92).

“Web sayfalariin igeriginin ne olacagr konusundaki kararlar,
isletmelerin genel pazarlama planlar1 ve biitiinlesik iletisim stratejileri
dikkate alinarak verilir. Tiiketicilere acik olan, isletmeye ve {iriinlere ait
hangi bilgilerin aktarilacag: segilir. Ornegin, isletmelerin tarihgesi, bagvuru
icin telefon numaralar: ve adresleri ile iiriin bilgileri gibi. Bu asamada;

 Isletme ile ilgili hangi unsurlarin 6n plana ¢ikarilacagi,

» Isletmeye en uygun resim, grafik, renk ve seslerin nasil olacag,

*  Uriiniin reklamlarda nasil tanimlanacagi,

* Mesajdaki bilgilerin katma deger ya da eglendirici bir 6zellikle

mi sunulacag,

e Tiiketici ile kurulmak istenen etkilesimin ne diizeyde beklendigi,

* Tiketici yorum ve elestirilerinin hangi yontemlerle alinacag: ve

kullanilacag1

konularinda odaklagmak yararlidir” (Giin, 1999:43-44).

Daha sonraki asama, s6z konusu web sayfasinin hangi hedef
kitlelere ne tiir mesaj igerikleri ile seslenileceginin belirlendigi asamadir. Bu
asamada ise su ana noktalarin g6z oniinde bulundurulmasi yararli olacaktir
(Giin, 1999:45):

 Isletmenin kendisini vizyonu ve misyon ile tanimlayacak temel

mesajin saptanmast
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* Bu mesaji en iyl tammlayacak metnin, gorlinti ve ses
bilesenlerinin tespit edilmesi

* Temel mesaj1 destekleyecek diger bilgilerin saglanmasi

* Destekleyici bilgilerin diger gruplara nasil aktarilacagi

* Her bir grubu tanimlayacak simgelerin ve basliklarin saptanmasi

 ceriklerin anlasilir olmasi

* Her bir grubun birbiriyle olan baglantisinin nasil gerceklesecegi.

Sirketler, web sitelerini diizenli olarak giincellemeli ve go6zden
gecirmelidirler. Bu web sitesinin temel 6zelligi ve ilgi ¢ekici yani nedir, bu
web sitesi neden ziyaret edilir ya da trafiginin az olmasinin nedeni nedir, bu
siteyi ziyaretgiler tekrar neden ziyaret etmek istesinler gibi sorularin
sorulmasi basarilt bir kurum web sitesinin insasinda ve devamliliginin
saglanmasinda etkili olacaktir.

Sanal ortamda olumlu, giiclii ve tutarli bir kurum kimligi yaratmak
icin sirketlerin goz Onilinde tutmalar1 gereken alti temel kuraldan
bahsedebiliriz. Bu temel kurallar su sekilde aciklanabilir (Schmitt,
Simonson, 2000:377-378):

1. Tkonlart Anlasilir ve Tutarl Bir Sekilde Kullanin: Kiiciik resim
ve grafikler, diger boliimlere veya web sayfalarina ge¢mek icin iistlerine
tiklanarak ikon olarak kullanilir. Gereginden fazla ikon karisikliga neden
olabilir. Resim ve grafikler i¢inde kaybolmus ikonlara girmek zaman alabilir
ve bulunmalar1 zor olabilir. Boyut, renkler ve diizenleme arasinda uyum ve
tutarlilik olmalidir. Ikonlar, stil ve temalar1 web’de yansitmanin temel
unsurlaridir.

2. Web Yazim Stilini Kullanin: Web belgesi yazmak, kitap, brosiir,
hatta gazete yazisi yazmaktan olduk¢a farklidir. Ana sayfanin dikkat
cekmesi, ileri diizey bir diizenleyici olmasi ve sonraki sayfalarda detaylarina
girilen bilgilerin &zetlerini igcermesi amaclanir. Bunlar organizasyonun ilk
izlenimini olusturur. Ancak kullanicinin herhangi bir arama motoru (Alta
Vista, Exite gibi) kullanmas1 durumunda organizasyonun ilk izlenimi sonra
gelen sayfalarda goriilebilir. Bu yiizden de, her sayfada bilgi ve izlenimlerin
tekrar1 ve ana sayfayla net bir baglant1 olmalidir. Aksi takdirde kimlik tiim
web sitesine dagilir.

3. Web Sitesini Diger Iletisim Araclarina Baglayin: Web, kimligi
yaratan tiim iletisim biitlinliniin yalnizca bir parcasidir. Sirket kimligini ve
imajin1 yansitmasinin yani sira bunlari giiglendirecek 6zellikler de tasimasi
gerekir. Dolayisiyla, baska iletisim araglarinda web sitelerine deginilmeli ve
web siteleri diger iletisim araglarimi da kullanmali ve tv reklamlar1 gibi diger
tiirden iletisim bigimlerini yansitmalidir.
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4. Farklh Tarayicilart Kullanarak Web Sayfasimi Test Edin:
Biiyiin web tarayicilari, web sitesini kiigiik degisikliklerle yaratan HTML
formatim1 kullanirlar. Dolayisiyla, hangi tarayicinin kullanildigina bagh
olarak, yazi karakterleri ve renkleri yam sira, ikonlar ve metin arasindaki
baglant:1 farkli goriintir. Talihsiz baz1 durumlarda, segilen ikon altinda yanlis
bir metin ¢ikar ve bu da sayfanin degerini diisiirerek kimligin amaglanan
izlenimini yansitmamasina yol acgar. Ayrica farkli sayfalarm, ozellikle
resimli, sesli ve goriintiilii sayfalarin yiiklenmelerini, farkli modem transfer
hizlar1 altinda test edilmelidir. Biiyiik belgelerin yiiklenmesi daha uzun
zaman alir. Fakat, pek ¢ok baglantiya sahip bdyle belgeler sabirli bir
kullaniciya belge iginde hizli baglantilar kurma olanag: verir. Yiiklenebilme
ozelligine sahip bilesenleri kontrol edin. Belgelerin uzun siirede yiiklenmesi
miigterilerin sabrini zorlayabilir ve web kimliginizi biitiiniiyle unutmalarina
neden olabilir. Hizli yiiklenen metin versiyonu ile daha yavag grafik yiiklii
versiyonu karsilatirin.

5. Web Sitesini Giincellestirin ve Kalitesini Artirtn: Web sitesini
kurmak yalmzca ilk adimdir. Onemli olan web sitesinin giincelligini ve
kalitesini korumaktir. Kullanicilar yalnizca, daima belli bir kalite sunan web
sitelerini  kullanirlar. Ayrica web sitesi, kimlik yOnetimi agisindan
diisiiniildigiinde sadece kullanicilarin kimlige girmelerini sagladigi siirece
yararlidir.

6. En Sonunda Global Bir Web Sitesi Olusturun: Internetin essiz
ozelliklerinden biri, diinya capinda kullaniliyor olmasidir. Bu, farkli
kiiltiirlere hitap etmek i¢in 6rnegin, farkli diller, estetik stiller ve evrensel
semboller kullanilmasini gerektirebilir. Bunun sonucu olarak, global bir
sirket veya marka kimligi yaratmada bir adim ileriye gidilir.

SONUC

Internet kullaninm diinyada biiyiik bir artis gostermektedir. Bu artis
diinyay1 kocaman bir kiiresel pazar haline doniistiirecek ve diinyanin dort bir
yanindaki Treticileri bliylik bir kiiresel pazarda faaliyet gostermeye
yonlendirecektir. Yani internet pazarlama ve sirket tanitimlar1 alaninda ¢ok
onemli bir ortam haline gelmistir. Bu baglamda sirketlerin hedef kitleleri
tarafindan taninmalar1 agisindan kurum kimligi unsurlarinin aktariminda da
internet 6nemli bir arag olarak kendini gostermektedir.

Internet, sirket ve iiriin tanitimlarinda, yayginlasan teknoloji
gelisimiyle beraber en hizli, etkili, kolay ve rahat, diisiik maliyetli ve en
onemlisi de interaktif iletisime (¢ift yonlii iletisime) imkan tanimasi
nedeniyle en ¢ok tercih edilir bir tanitim araci olarak tanitim alaninda yerini
alacaktir.
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Internet kullanicilar giiniimiizde gelisen teknolojinin de etkisiyle,
sanal ortamda yansitilan son derece yaratic1 ve dinamik kurum kimlikleriyle
karsilagabilmektedirler. Sirketler igin internet sahip oldugu hiz ve insanlar
iizerindeki yadsinamaz etkisiyle onemli ve siirekli gelisen bir iletigim araci
halini almistir. Oyle ki artik kurumlar sadece satis yerleriyle, bina ve
ofislerinin dizaynlariyla, logo ve amblemleriyle, satis elemanlariyla vb.
unsurlarla degil gelisen teknolojinin ortaya koydugu sanal ortamda web
siteleri yoluyla da kimliklerini yansitmakta ve kurum kimliklerine yeni
boyutlar katmaktadirlar.
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