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DIJITAL PLATFORMUN KURUMSAL
ILETISIM UZERINDEKI ETKILERI

Prof. Dr. Beril AKINCI VURAL"
Ars. Gor. Deniz MADEN"

OZET

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile olusan dijital platformun
yarattigr en onemli etkilerin basinda, is diinyasinda meydana gelen degisim yer
almaktadir. Bilgiye erigim ve bilginin paylasimi olanaklarinda goriilen gelismeler
rekabet ortamint yogunlagtirirken, kurumlarin en biiyiik rekabet tstiinliigiinii de bilgi
olmugstur. Zaman ve mekdnsal sumirlar onemini yitirmis, hedef kitlelerin kurumlardan en
onemli beklentileri olarak ise seffaflik, paylasim ve katilim gosterme olanaklari dikkat
¢cekmeye baglamistir. Kurumsal iletisim siireglerinde, hedef kitlelerin bu beklentisini
karsilayabilmek adina dijital platformun sundugu yeni araglardan yogun olarak
yararlanilmaya baslanmistir. Bu amacgla kurumlar hedef kitleleri ile iletisimlerinde
kurumsal web siteleri, intranet, extranet, e-posta ve sosyal medya araglarmma yer
vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Platform, Bilgi Iletisim Teknolojileri, Kurumsal Iletisim

DIGITAL PLATFORMS EFFECTS ON
CORPORATE COMMUNICATION

ABSTRACT

The change which occured in the business world is one of the most important
effects of the digital platform which has come into existence with the developments in
information communication technologies. While the developments in reaching and
sharing information intensify the competitive environment, corporations most important
competitive advantage has became information. Boundaries caused by time place has
lost their importance, transperancy, sharing and participation have started to take
attention as the most important expectations of target audiences. To be able to fulfill
these expectations of target audiences, new tools that digital technologies provide have
started to be used intensely in corporate communication processes. For this purpose,
corporations are using corporate websites, intranet, extranet, e-mail and social media
tools in their communication with their target audiences.

Key Words: Digital Platform, Information Communication Technologies,
Corporate Communication
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GIRIS

Glinlimiliz diinyasin1 bastanbasa degistiren bilgi iletisim teknolojileri
(BIT), toplumsal yasamin her alaninda bir doniisiim yaratmistir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin kazandig1 yayginlik ile beraber, bilginin sanal ortamda iiretilip
paylasilmasina olanak taniyan, zaman ve mekéandan kaynaklanan engellerin,
olusan sanal alan araciligiyla {istesinden gelen bir dijital platform olusmustur.
Dijital teknolojilerin yarattig1 bu ortam, yasamin her alanini etkileyen yeni bir
donem baslatmistir. Dijital ¢ag, enformasyon toplumu, bilgi toplumu gibi
isimlendirmeler ile ifade edilen icinde bulundugumuz dénemde, is diinyasi ve
kurumlarin etkinlik bicimleri {iizerinde de belirgin degisimler meydana
gelmistir.

Bilgi c¢agi, kurumlarin tim hedef kitleleri iizerinde degisimler
yaratmistir. Bilgi toplumunda yasayan bireylerin kurumlardan beklentilerinin
temelinde seffaflik ve katilimciliga olanak saglayan bir sistem olusturulmasi
vardir. Bu baglamda, isletmeler tiim hedef kitleleri ile olan iligkilerini yeniden
degerlendirmeli, yeni iletisim teknolojilerinin araglarindan yararlanarak, hedef
kitleleri ile olan iliskilerini giiglendirmelidir.

1. Bilgi iletisim Teknolojileri

Glintimiizde, bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile bilginin
onemi ve kullanimini farkli bir boyuta taginmaktadir. “Bilginin iiretilmesi,
saklanmasi, diizenlenmesi, islenmesi, tasinmasi, hizmete sunulmasi ve
kullanilmasinda devrimsel 6l¢iide gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim ve
gelismeleri saglayan teknolojiler bilgi teknolojileri olarak adlandirilmaktadir”
(Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001:1). Bilgi iletisim teknolojileri ile beraber
bilginin tasidig1 stratejik konum artarken, elde edilmesi, degerlendirilmesi ve
paylasilmasi farkli bir boyut kazanmaistir.

Bilgisayar, telekomiinikasyon ve iletisim teknolojilerinin yondesmesi”
ile somut iriinler haline gelen bilgi iletisim teknolojileri, sosyal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel agidan, toplumsal yasamin her alanina niifuz etmekte ve
girdigi yerde islerin tiim dogasini degistirmektedir (Torenli, 2005; aktaran
Akinct Vural, 2006:185). “Yeni enformasyon teknolojileri hiz, erisim, saklama
kapasitesi ve yeni hizmet alanlarinin dogmasina olanak tanimasi agisindan
geleneksel iletisim araglarindan ayrilmakta ve de ekonomik, siyasal ve
toplumsal alanlarda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir” (Akinc1 Vural,
2006:4). Artik, bilgi iletisim teknolojilerine sahip olmak ve bunlar1 dogru

* Kigisel bilgisayar, iletisim ve televizyonun herkesge erisilebilir bir kullanici tecriibesinde
birlesmesidir.
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sekilde kullanmak, iilkelerin, kurumlarin ve bireylerin basarisin1 belirleyen en
onemli faktor haline gelmistir.

2. Dijital Platform

Cagimizda, yeni ekonomik diizen bilgi ekonomisi, dijital ekonomi de
yeni ekonominin temel tagidir (Sayimer, 2008:259). “Olusmakta olan sey ise,
enformasyonun dijital olarak elde edilip iletildigi, herkesin istedigi zaman ve
yerde, istedigi aract kullanarak-televizyon, cep telefonu, bilgisayar vb.
ulagabildigi dijital bir alan olarak tanimlanabilir” (Tutar, 2003:131). Toplumsal
yasamin her alaninmi etkileyen dijital platformun olugmasinda ve dijital cagin
yasanmasinin  temelinde, bilgi iletisim teknolojilerindeki  gelismeler
bulunmaktadir.

Icinde yasadigimiz ortami tanimlamak icin dijital ¢ag, sanayi sonrasi
toplum, bilgi cagi, bilgi toplumu, bilgi ekonomisi, yeni kapitalist toplum,
kapitalist Gtesi toplum, enformasyon cagi vb. ifadeler kullanilmaktadir. Yeni
toplumda ekonominin temel kaynagi, iiretim araglari, sermaye emek ya da dogal
kaynaklar yerine bilgidir (Akinci Vural, 2006:15). Cagimizi tanimlamak i¢in
hangi ifade tercih edilirse edilsin, ¢agimizin en belirgin 6zelligi bilginin temel
giic kaynag1 olusudur.

3. Dijital Platformun Kurumlar Uzerindeki Etkileri

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve buna bagli olarak
yayginlagsan dijital platform, toplumsal yasamin her alanimi oldugu gibi, is
diinyasin1 da derinden etkilemistir. Kurumlarin siiregleri bilgi iletisim
teknolojilerine bagh olarak farklilasirken, BIT deki gelismeler, orgiitlerin tiim
sistemlerini yeniden diisiinmeleri ve diizenlemelerini gerektirmektedir.

BiT’in hakim oldugu giiniimiizde, drgiitlerin esas varligini belirleyen
fiziki smurlar degil, uluslararast ag iizerinde gosterdikleri varlik olmaktadir. Ornegin
BIT, cografi smirlart ortadan kaldirarak uluslararasi pazarlara girisi
kolaylastirmaktadir (Tutar, 2003:141). BIT alanindaki gelismeler orgiitlerdeki
bilgi yogunlugunu arttirmakta ve rekabet¢i avantaj agisindan Onemli roller
tistlenmektedir.

Artan rekabet icerisinde isletmeler, daha genis kitlelere hizli ve diisiik
maliyetli sekilde ulasmak zorunda kalmaktadir. Bu da, ancak kurumsal iletisim
stireclerinin yeni teknolojiye uyumlu hale getirilmesi ile miimkiin olacaktir.
BIT’de yasanan gelismeler ile kurumlarin tiim is yapis bicimleri ve hem i¢ hem
dis hedef Kkitleleri ile iliskilerini diizenlemesini saglayan kurumsal iletisim
siireglerinde 6nemli degismeler goriilmiistiir.
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Toplumsal yasamin her alani ve is diinyasindaki doniisiime neden olan
en 6nemli teknolojik gelisim, internettir. Internet, sundugu sanal ortamda tiim
diinya ile zaman ve mekansal sinirlar olmaksizin kesintisiz iletisim kurabilme
olanagi vermektedir. Bu 0zelligi ile internet, tiim kurumlarin ve bireylerin
iletisim silireclerinde koklii degisimler yaratmis, is diinyasinin geleneksel
unsurlarini farklilagtirmistir.

BiT’nin kurumlar iizerinde yarattig1 etkileri dzetleyecek olursak:

e Isletmeler i¢in en dnemli gii¢ kaynag: bilgi olmustur.

e Giiniimiizde igletmeler daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadir

ve bilgiye ulasip dogru sekilde kullanmak yonetimin en énemli
gorevlerinden biridir.
e [letisim teknolojileri katilim gdsterme, seffaflik, hesap verebilirlik
gibi ilkeleri beraberinde getirmistir.

¢ Bilgi iletisim teknolojilerinin sagladig tiim diinya ile
es zamanl olarak iletisim kurma olanagi, cografi smirlarin 6nemini
azaltmaktadir. Isletmeler diinyanin doért bir yanindaki isletmecilik
faaliyetlerini gergeklestirirken, bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla
bilgi transfer etmekte, faaliyetleri arasinda koordinasyon saglamaktadir.

e Kurumlar tarafindan BIT’in kullanim1 ile daha esnek

is uygulamalan iiretilmekte, organizasyon yapilar1 yalinlagsmaktadir.
e Zaman ve mekansal sinirlar olmaksizin, daha fazla kisiyle
daha verimli iletisim kurulabilmekte ve bilgi paylasimi artmaktadir.

4. Dijital Platformun Kurumsal iletisim Uzerindeki Etkileri

Artik, isletmelerin basarilar1 git gide daha fazla kurumsal iletisim ve
kurumsal iletisimin etkinligi tarafindan belirlenmektedir. Uriin ve hizmetlerin
gitgide yondesmesi ile isletmeler degerin biiyiik bir kismini iletisim siireglerinde
sunduklar1 imaj ve deneyimler ile yaratmaktadir (Malmelin, 2007:300).
Kurumsal iletisim, bir kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi,
kamuoyunu ve kurumsal iklimi etkileme hedefi olan, tiim iletisim galigmalarinin
sistematik bir bigimde kombine edilerek uygulanmasidir. Uzun vadeli bir
uygulama olan kurumsal iletisimin hedefi bir imaj olusturmak, korumak veya
degistirmektir (Okay vd. 2002: 457). Genel bir ifadeyle kurumsal iletisim,
isletmenin etkili ve karli bir sekilde iletisim kurmak igin verdigi c¢abalarin
toplamidir (Goodman, 2000:69). Goodman’a gore, isletmelerin kurumsal
iletisim sistemleri ile sahip olmasi gereken kabiliyetler; 6gretme becerisi, biiyiik
miktarda bilgiyi hizli sekilde i¢ine alma, igsel ve digsal iligkiler yaratma, tiim
hedef kitleler ile arasinda giliven yaratma ve kurum kimligi olusturulmasidir
(Goodman, 2001:121). Kurumsal iletisim, ortak bir sembol, isaret ve davranig
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sistemi araciligtyla, isletme bilgisinin bireyler arasinda degis tokus edildigi bir
siregtir (Hammer, 1995; aktaran Huang vd. 2005,57). Kurumsal iletisim,
isletmenin hem i¢, hem dis paydaslarina yonelik olan ve igerisinde bir¢ok alt
fonksiyonu barindiran bir yapidir. Medya, yatirimeilar, hiikiimet, toplum,
calisanlar ile iliskiler kurumsal iletisimin iginde yer almaktadir (Argenti,
2006:358). En basit tanimiyla kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis cevresiyle
arasinda diizenledigi ve gergeklestirdigi ileti aligverislerinin biitiiniidiir.

BIT’in kurumsal iletisim acisindan dért temel 6zelligi bulunmaktadir
(Bastan, 2000:97; aktaran Akinc1 Vural, 2006:97):

o Calisanlar arasinda firsat esitligi saglar.

e Bircok gorev ve iglevin yerine getirilmesini ve kullanim esnekligi saglar.

e Orgiit ve iilke sinirlar1 ya da cografi engeller agilmaktadir.

o Kurum igerisinde birlestirici bir 6zellige sahiptir. Fiziksel olarak

uzak olan birimleri ve farkli drgiitleri birlestirici niteliktedir.

Dijital platformun en 6nemli 6zelliklerinden biri, gerekli olan bilginin
siirekli olarak yenilenmesidir. Olusan bu ortamda, ¢evre ve rekabet kosullari
hizla degismekte, kurumlarin basarili olabilmek i¢in daha hizli davranmasi
gerekir. “Glinlimiizde iletisim araglarinin sagladigi biiyiik imkanlarla kiiglilen
diinya ekonomisinde rekabet giicli yeni teknolojiler iliretmek ve bu yeni
teknolojileri hizla iiretime doniistiirebilme yetenegine dayanmaktadir” (Akinci
Vural, 2006:1). Bu baglamda, yogun kiiresel rekabet ortaminda, kurumlar
ayakta kalabilmek ve one ¢ikabilmek i¢in hizli bir sekilde dogru bilgilere
ulagmali ve bunlar1 degerlendirebilmelidir. Bu da kurumlarin rekabet zekasina
sahip olmalarini, stratejik amaglar1 dogrultusunda bilgiye sahip olmasi ve bu
bilgiyi kullanmasin1 gerektirmektedir. Artik rekabet edebilmek, yeni
teknolojiler tiretmek, bunlara sahip olmak ve bu teknolojileri en verimli sekilde
kullanarak miimkiin olmaktadir. Hiz ve adaptasyon giiciine bagli olarak rekabet
edilen gilinimiiz is diinyasinda, kurum icindeki iletisimin akisi, her
zamankinden daha hizli ve etkili olmak durumundadir. Bu da bilgi iletisim
teknolojilerinin sistematik bir sekilde kullanimryla miimkiindiir.

4.1. Degisen Hedef Kitle Profili

Dijital platformun yarattig1 yeni kosullar, kurumlarin hedef kitlelerinin
de farklilagmasina neden olmustur. Bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasma
anlaminda teknolojinin bireye kazandirdig1 6zgiirlilk, kurumlardan daha fazla
aciklik, paylasma ve etkilesimli iliski bekleyen hedef kitleler dogurmustur.
“Internetten 6nce edilgen konumda olan hedef kitle, internet ile interaktif
iletisim 6znesi halini almistir” (Sayimer, 2008:170). Daha bilingli, egitimli ve
kurumlar tarafindan bir¢ok ihtiyact karsilanmis olan bireylerden olusan
giiniimiiz tiiketicileri teknolojik gelismelerle elde ettigi 6zgiirliikle daha talepkar
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hale gelmistir. Artik hedef kitleler, kurumlar ile ilgili her tiirlii bilgiye istedigi
anda ozgiir bir sekilde ulasabilmek ve gerektiginde kurumlara etkide bulunmay1
istemektedir. Dijital platformun kurumlarin iletisim siirecleri iizerindeki en
belirgin etkilerinden biri, kurumlarin iletisimin kontroliinde sahip olduklari
tstlinligii yitirmesidir.  Dijital platformun etkilerinin kurumlarm hayatina
yogun olarak girmedigi donemde kurumsal mesajlarin bir¢ogu kurum kaynakl
ve oOnceden planlanmis igeriklerden olusmaktayd: (Argenti, 2006: 358).
Glinlimiizde ise, iletisim silirecini baglatan taraf c¢ogunlukla kurum
olmayabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri, kurumun hem i¢ hem de dis hedef kitleleri
ile iletisiminin daha verimli sekilde y&netilmesini miimkiin kilmaktadir. iletisim
teknolojilerinin getirdigi bilgiye ulasma ve paylagsma 6zgiirliigii kurumlarin
kurum i¢i ve kurum dis1 iletisiminde seffafliga daha fazla 6zen gdstermesine
olanak kilmaktadir.

BIT, kurumlarin hedef kitleleri ile arasindaki iliskide bircok degisiklik
yaratmistir. Bu degisiklikler, kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleler olarak iki
ana baslik altinda incelebilir.

4.1.1. Kurum I¢i Hedef Kitleler

Dijital platform ve baslattifi yeni donem, bireylerin ve buna bagh
olarak c¢alisanlarin profilinde belirgin degisimler dogurmaktadir. Bilgi
ekonomisinin ¢aligani, bireyselligine diiskiin, kisisel amaclarini 6nemseyen,
kendi ¢ikarlarina daha uygun bir is ile karsilastiginda kurumu terk etmekte fazla
tereddiit etmeyecek bir yapidadir. Bilgi toplumunun calisanlari tatmin oldugu
oranda bir isletmede ikame ederken, daha iyi firsatlar elde ettikce farkli
kurumlara gegmeyi tercih etmektedir. Bu durum, ¢aligsanlarda orgiitsel bagliligi
saglamay1 zorlagtirmaktadir. Calisanlarin orgiitsel bagliligini tehdit eden bir
diger durum, teknolojinin yiiz yilize iletisimden ¢ok, sanal ortamda iletigimi
arttirmasiyla calisanlarin  kurum igindeki kigisel temaslarinin azalmasidir.
Gergek diinyada gergeklesen kisisel temaslarda meydana gelen diisiis, kurum
tyelerinin paylagimlarinin azalmasi riskini getirmektedir. Bu sebeplerden
dolay1, calisanlarin orgiitsel bagliligin1 saglamak zorlasirken, bir o kadar da
Onemini arttirmaktadir.

Degisen rekabet c¢evresinde basarili olabilmenin temelinde hiz
bulunmaktadir. Bunun i¢in kurumlar, yeni teknolojiyi 6grenmek ve kendilerini
gelistirmek zorundadir. Kurumun tiim bu teknolojik altyapisina uyum
saglayabilmek i¢in calisanlarin bilgisayar teknolojilerine hakim, yenilikleri
takip edebilecek ve kendini siirekli gelistirerek kuruma katki saglayacak
bireylerden secilmesi gereklidir. Yenilikleri takip edebilmek ve siirekli
farklilasan degiskenlere ayak uydurabilmek, 6grenen bir organizasyon yapisi ile
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miimkiindiir. Bilgi ¢aginda hem orgiitsel hem de kisisel diizeyde 6grenmenin
sirekli kilinmas1 gerekir. Aksi takdirde, hizla degisen rekabet kosullari
icerisinde kurumlar geride kalacaktir.

Kurum i¢i iletisim sisteminin gelistirilmesinde yoneticilere 6nemli
sorumluluklar diigmektedir. Yonetimin ilk gorevi, calisanlarla yoneticiler
arasindaki ve ¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisimi saglikli ve verimli bir hale
getirmektir (Aydede, 2001: 36). Yoneticiler, ¢aliganlarin miisteri ihtiyaglarina
daha iyi cevap verebilmeleri i¢in, esnek hareket edebilmelerine, kendilerini
gelistirmelerine ve kendi kendilerine 6grenme yeteneklerini gelistirmelerine
olanak veren bir yaklasim gelistirmelidir (Simsek vd. 2003:202). Bu noktada
yoneticiler, bilgi iletisim teknolojilerinin kurumlara entegre edilmesi ve
calisanlar tarafindan etkin kullaniminin saglanmasinda énemli bir sorumluluga
sahiptir.

Bit’in kurum i¢i hedef kitleler ile kurulan iligkilerde yarattig1 degisimi,
caligsanlarin kendi aralarindaki iligskiler ve kurumlarin ¢alisanlar ile iliskileri
baglaminda ele almak miimkiindiir.

Calisanlarin kendi aralarindaki iliskiler: Zengin bilgisayar sistemleri
ve kurum i¢i aglar, calisanlarin etkilesim ve igbirligini arttirmaktadir. Caliganlar
arasinda en fazla kullanilan teknolojiler; intranet, extranet, video konferans, e-
posta, cevrim-i¢i c¢aligmalar, arsiv sistemleri gibi araglardir. Kurum igi
iletisimde kullanilan yeni teknolojiler ¢alisanlar arasindaki paylasim ve takim
caligmasinin artmasina olanak saglamaktadir. Elektronik ortamda iletisimin
sagladig1 olanaklar ile, uzak bolgelerde yer alan kisilerle ortak bir platformda
bulusulabilmekte, boylelikle sanal ¢alisma gruplari olugsmaktadir. Sanal takim
caligmalart hem maddiyat, hem de zaman agisindan tasarruf saglamaktadir.
Dijital aracglar sayesinde, ayni orgiit binasinin icinde yer alan calisanlarin da
birbiriyle kurduklar: iletisim ¢ok daha hizli ve verimli bir yapiya sahip
olmaktadir. Calisanlarin teknolojiyi kullanma konusunda gerekli becerilere
ulagmasi ve tliim ¢aliganlarin bu olusuma katilim1 saglanmalidir.

Kurumlarin cahsanlar ile iliskisi: Dijital platformun sundugu yeni
araglar ile kurum, c¢aliganlar ile temas kurabilecegi cok daha fazla ortama
sahiptir. Tim bu araglar araciligiyla, kurum kiiltiiriiniin aktarimi, caligsanlara
gerekli bilgilendirmenin yapilmasi igin yeni firsatlar dogmustur. Yeni
teknolojilerin sundugu olanaklar ile artik calisanlar fiziksel olarak is yerine
gitmeden, kurum ile iletigim igerisinde olarak islerini yiirlitebilmektedir. Tele-is
olarak adlandirilan bu uygulamalar, hem calisanlara hem de kuruma; zaman,
esneklik, istihdam gibi avantajlar saglamaktadir. BIT araciligiyla isletme ve
siirecler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan ¢alisanlar, igletme kararlarina da
etki etmeye baslamistir.

195



Prof. Dr. Beril AKINCI VURAL-Ars. Gor. Deniz MADEN

4.1.2. Kurum Dis1 Hedef Kitleler

Giiniimiizde kurumlarin tiim hedef kitleleri, kurumlardan daha fazla
seffaflik beklemektedir. Miisteriler, yatirimcilar, tedarikciler, medya bir
kurumun web sitesinde girdiginde, kurum ile ilgili aklina gelen her tiirlii bilgiye
erismek istemektedir. Bu baglamda, basta web sitelerinde olmak {izere,
kurumlar hedef kitlelerini ilgilendirebilecek her tiirlii bilgiye, 6zellikle BIT’in
sagladigi araclar araciligiyla yer vermelidir.

Kurum dis1 hedef kitlelerle kurulan iletisimin, BIT ile nasil bir degisime
ugradigini; kurumun miisterileri, medya ve rakipleri ile iliskileri baglaminda ele
almak miimkiindiir.

Kurumun miisterileri ile iliskileri: Yeni teknolojiler, miisterileri
kurumlardan ¢ok daha fazla bilgi ve ilgi talep eder bir duruma getirmistir.
Miisteriler, kurum ile ilgili her tiirlii bilgiye erismeyi ve istedikleri anda
kurumlarin siireglerine etkide bulunabilmeyi istemektedir.

Giin gectikce kalabaliklasan rekabet ortami igerisinde, tiriin ve hizmetleri
giderek birbiriyle benzesen isletmeler, artik, miisteriler ile kurduklan iligkiler ile
farklilagmaya caligmaktadir. Teknolojideki her gelisme, 6zellikle de internet ve cep
telefonlar1 gibi kanallarin  agirhikta oldugu yeni self servis kanallarin
yaygmlagsmasi, miisteri ve tliketici ile olan iliskilerin elektronik olarak
yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu iletisim olanaklarin1 miisterilerine vermeyen
kurumlarin, yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi miimkiin degildir.

Eskiden kurumlarin sahip oldugu bilgiyi elinde bulundurma giicii, bilgi
iletisim teknolojileri ile beraber ortadan kalkmistir. Bugiin isletmelerinin,
miigterilerinden ve tiim paydaglarindan bilgi saklama gibi bir sans1 s6z konusu
degildir. Dijital platform miisterilerin kurum ile ilgili birgok bilgiye hizla
erismesini ve bunlar1 paylagarak kurumlarin tiim siireglerine etki edebilmesini
saglamaktadir

Bilgi iletisim teknolojilerinin kurumlarin miisterileri ile iligkilerinde
getirdigi en biiyiik degisimlerden biri de, giderek yayginlik kazanan elektronik
ticarettir. E-ticaret ile isletmeler, az masrafla ¢ok genis bir alanda goriiniirlik
kazanmakta, miisterilerine kesintisiz olarak ulasabilmekte, miisterileri ile ilgili
genis veritabanlar1 olusturabilmektedir.

Kurum ile medya arasindaki iliskiler: Giiniimiizde medya ile iliskiler
sanal ortam araciligiyla oldukca kolaylagmistir. Kurumlarin en 6nemli disg hedef
kitlelerinden biri olan medya ile kurulan iligkiler, yeni teknolojiler sayesinde,
hem kurum hem de medya agisindan kolayliklar saglayan yeni bir hal almistir.
Artik kurumlar medyanin ihtiya¢ duyabilecegi tiim enformasyona kurumsal web
sitelerinde gilincel bir sekilde yer vermektedir. Gilinliimiizde bir¢ok medya
caligsani, isletmeler hakkinda bilgi edinmek icin kurumsal web sitelerini
incelemektedir. Bundan dolay1 isletmeler kurumsal web sitelerini medya ile
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iligkilerini yonetebilecekleri bir yapida olusturmaktadir. Bu baglamda bir¢cok
isletme, gazetecilerin ihtiya¢ duyacagi bilgilere dogru, giincel ve hizli bir
sekilde ulasabilecekleri basin odasi uygulamalarina web sitelerinde yer
vermektedir. Sanal basin odalar1 igletmenin tanitimi i¢in biiyik firsatlar
sunmakta, ancak stirekli takip edilerek ve giincellenerek kullanilmalidir. Web
siteleri araciliftyla sunulan basin odasi hizmetinin yam1 sira medyaya haber,
goriintli ve ses dosyalarinin génderimi de artik dijital ortam araciligiyla ¢ok
daha hizli ve diisiik maliyetli bir sekilde gergeklestirilmektedir. RSS (really
simple syndication)’, VNR (video news release)” ve PodCast™ gibi teknolojiler,
medya c¢alisanlarinin isini oldukca kolaylastirmaktadir. Bu teknolojiler
sayesinde kurumlar medya ile iliskilerinde tasarruf, hiz ve eksiksiz bilgi
aktarimi saglamaktadir.

Kurumlarin rakipleri ile iliskileri: Eskiden rakiplerine uzak duran
isletmeler, bugiin artik rakipleriyle igbirligine girmeye baslamistir. Bunun temel
nedeni, piyasa kosullarinda belirsizligin ve ayakta kalabilmenin gitgide
zorlasmasidir. Isletmelerin, kiiresel rekabet diinyasmin gerektirdigi tiim
kosullar1 tek basina saglamasi miimkiin olmazken, bunlara ulasmak i¢in gerekli
igbirliklerini kurmasi miimkiin olmaktadir. Bunun i¢in artik bircok isletme,
kiiresel diizeyde ortakliklar kurmaktadir. Bir¢ok pazarda rakip konumunda
bulunan isletmeler, giiniimiizde stratejik ittifaklar araciligiyla giiclerini
birlestirmeyi segmektedir. “Stratejik ittifak iki veya daha fazla sirketin belirli
yonlerini birbirine baglar. Ozde bu bag katilimci firmanmn rekabetci
stratejilerinin etkinligini karsilikli faydasi olan teknoloji uzmanlik takasiyla
veya lirlin takasiyla arttiran ticari bir ortakliktir” (Yoshino vd. 2000:5). Yeni
ekonomi, rakip konumunda bulunan isletmelere bu sekilde farkli bir yaklasim
getirmis, basarili olmak isteyen isletmelerin rakiplerle hi¢c olmadig1 kadar yakin
olmasini, hatta belirtilen sekillerde ortak c¢ikarlara uyan igbirliklerine
yonelmesini gerektirmistir. Sebekelesmis bir is yapisi gerektiren bu durumun
yaratilmasi i¢in igletmeler bilgi iletisim teknolojilerine gerekli yatirimi yapmali,
siireglerini hizli, esnek ve yiiksek enformasyon kalitesine erisecek sekilde
tasarlamalidirlar (Tutar, 2003:132). “BiT’e yeterince yatirrm yapmayan orgiitler
hiz, esneklik ve enformasyon kalitesinin 6nemli oldugu sebekelesmis bir is
ortaminda maalesef daha fazla rekabet edemeyeceklerdir” (Tutar, 2003:132).
Isbirliginin saglanmasi icin tiim isletme operasyonlar;, BIT tarafindan
desteklenerek, esneklik ve yiiksek verimlilik sunan sebekelesmis bir yapiya
doniismektedir.

* Siteye yeni eklenen igerigin kolaylikla takibini saglayan 6zel bir XML dosya formatidir.

* Geleneksel basin biiltenlerin video versiyonudur.

* Dijital medya dosyalarmin bilgisayar veya tasinabilir medya oynaticilarda oynatilmasim
saglayan, internet tabanli dagitim teknigidir.
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4.2. Kurumsal iletisim Kanallan

Kurumsal iletisim, bigimsel ve bi¢imsel olmayan iletisim kanallar
araciligryla siirdiiriilmektedir. Bicimsel iletisim kanallari, kurumlar tarafindan
belirlenmis kanallar1 ifade ederken, bigimsel olmayan kanallar, resmi sekilde
degil, kurum calisanlarinin insani amagla iletisim kurma gereksinimlerinin
sonucunda olusmaktadir.

Kurumlarm bigimsel iletisimi; dikey, yatay ve ¢apraz iletisimden olusur.
Dikey iletisim, astlar ve iistler arasinda iki tarafli olarak emir, komuta ve bilgi
akisin1 saglamaktadir. Yatay iletisim, kurumlarda ayni seviyede olan caliganlar
arasindaki koordinasyon ve biitiinlesmeyi saglayan iletisim bicimidir. Capraz
iletisim ise, kurumun farkli birimleri arasinda, hiyerarsik basamaklara
takilmadan dogrudan gergeklesen iletisimi ifade eder.

Giliniimiizde isletmeler daha etkili ve esnek hale gelebilmek icin,
iletisimlerini birgok kanali kullanarak, her yone iletisim akisinin saglandigi bir
yap1 igerisinde yiiritmektedir. Bu noktada da, geleneksel dikey iletisim
kanallarinin yaninda, yatay ve ¢apraz iletisim 6nemini arttirmaktadir (Huang vd.
2005:59). Yeni iletisim teknolojileri, yatay ve capraz iletisimi destekleyen
bircok ara¢ sunmaktadir. Boylelikle kurumlarda hiyerarsik basamaklara
dayanmayan bu iletisim bicimleri yayginlik kazanmakta, dikey iletisim belli bir
Olclide azalmaktadir. Yatay ve c¢apraz iletisim, biirokratik siireclerin ataletini
engellemekte, koordinasyon, dayanisma ve isbirligi saglamaktadir. Sunulan
araglar sayesinde, c¢alisanlar arasinda isbirligi ve takim ¢alismasi
desteklenmekte, bir arada ¢alismanin sinerjik etkisi ile daha etkin is sonuglarina
ulasilabilmektedir.

Bicimsel olmayan iletisim kanallari, kurumun resmi mekanizmalariin
kontrolii disinda olusan, sosyal iligkilerin yaratilmasini saglayan kanallardir.
Bicimsel olmayan kanallara yogun olarak rastlanmasi, genellikle bigimsel
kanallarda yasanan iletisim engellerinden kaynaklanir. Bigimsel olmayan
iletisim kanallari, kurum igerisinde cogunlukla dedikodu mekanizmasinin
olusumunu sagladigi i¢in kurumlar tarafindan bir tehdit olarak goriilmektedir.
Gergekten de kuruma bir¢ok zarar verebilecek olan bigimsel olmayan iletigim
kanallari, aslinda bir firsata da doniistiiriilebilir. Bunun igin yOnetim
kademesinin bu kanallari takip etmesi, ¢alisanlar nezdinde olusan sorunlar1 ve
yakinmalari 6grenerek gerekli tedbirleri almasi gereklidir.

Yeni iletisim teknolojileri hiz ve genis yayilma kapasitesi ile kurumlar
icerisinde bicimsel olmayan iletisim ile olusan kulaktan kulaga yayilma ve
dedikodu mekanizmasin1 da kamg¢ilayan bir yaprya sahiptir. Kurumla ilgili
olumsuz her sey, internet araciligiyla hem kurum ig¢i, hem kurum dist boyutta
hizla yayilabilmektedir. Bundan dolayi, dijital kanallarin siirekli takip edilmesi,
miimkiin  oldugunca  kurumun kontroliinden ¢ikmasinin  6nlenmesi
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gerekmektedir. Fakat bu noktada esas yapilmasi gereken, tiim siireclerin en iyi
sekilde islemesinin saglanarak, kurum ile ilgili kusku yaratacak agik noktalar
birakilmamasi ve bu tip olumsuz vakalarla karsilasmanin proaktif bir yaklagimla
oniline gegilmesidir.

Neticede onemli olan, miimkiin oldugunca bi¢imsel kanallarin iletisim
ihtiyaclarini tatmin edecek sekilde diizenlenmesi, bi¢imsel olmayan kanallarin
ise bilingli kullanim1 ve etkilerinin farkinda olunmasidir. BIT’in sundugu
araclardan dogru sekilde yararlanarak, bilgi aktarimi ve etkilesim kurma
ihtiyacinin kargilanmasi miimkiin olmaktadir.

4.3. Kurumsal letisim Araclar1 ve Yeni Teknolojiler

Kurumsal iletisimde kullanilan araglar; yazili, sozlii ve gorsel olmak
iizere Ui ana grupta smiflandirilmaktadir. Giiniimiizde iletisim teknolojilerinin
gelisimi ile beraber, elektronik iletisim araglari da kurumsal yagamda 6nemini
arttirmaktadir.

Kurumlarin basarili olabilmesinin temelinde, etkili bir iletisim sistemi
olusturabilmesi yer almaktadir. BIT’in etkin kullanimi, bu sistemin
yapilandirilmasi yolunda kurumlara birgok art1 getirmektedir

Dijital araclar, kurumsal iletisim politikalarinda kokli degisimler
yaratmis, kurumlarin hedef kitleleri ile etkili iletisim kurabilmeleri i¢in bir¢ok
firsat getirmis, bunun yaninda yeni teknolojilerin kullanimini da bir zorunluluk
haline getirmistir. Bilgi toplumunun yarattig1 yeni rekabet ortami ve is yapma
anlay1s1 icerisinde BIT’in sundugu araclardan yararlanmadan ve bunu kurumsal
iletisim politikalarina entegre etmeden basariya ulasmak miimkiin degildir.

Kurumsal iletigimini etkinligi, mesajin en etkili, dogru ve hizli sekilde
iletilecegi araglarin tercih edilmesine baghdir. Yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu araglar, kurumsal iletigim sistemi i¢in bir¢ok firsat barindirmaktadir.
Bilgi iletisim teknolojileri, kurumlarin hem i¢ hem dis hedef kitleleri ile etkili
iletisim kurmalarin1 saglayan, saglikli iliskilerin yapilandirilmasi yolunda
interaktivite ve hiz ile biiylik avantajlar getiren kurumsal iletisim araclari
sunmaktadir.

Isletmelere hedef kitlelerine ulagsmak icin sahip oldugu en etkili
araglarin basinda internet tabanli araglar yer alir. internet kurumsal iletisim
araglart igerisinde bir hayli yeni olmasina ragmen hizli gelisimi ve sundugu
etkinlik ile en dikkat cekici ara¢ haline gelmistir. Internet hedef kitleler ile iliski
kurmak i¢in birgok firsat sunmaktadir. E-posta, tele konferans, world wide web,
bloglar, intranet, extranet vb. araglar, kurumsal iletisim siire¢lerini bastanbasa
degistirmektedir. Internetin sundugu interaktivite ve hiz, isletmelerin hedef
kitleleri ile diyalog kurabilmesini, degisim ve hizli rekabet ortaminda once
davranabilmesini saglamaktadir. Internet araciligiyla bilgiye kolay, ucuz ve hizl
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sekilde ulagilmaktadir. Web temelli araglarin geleneksel mecralara kiyasla
isletmelere sundugu bir avantaj ise, icerigin bir esik bekgisi kontroliinden
gecmemesidir (Pollach, 2010:1-2). Televizyon, gazete gibi kitle iletisim
araglarinda bir kurum kendisi hakkinda iletmek istediklerini, ancak ilgili yayim
olusturan editdr, yapimei gibi yetkililerin izin verdigi 6lglide aktarilabilecekken,
internet kurumlara istedikleri bilgiyi paylasma sansi1 saglar.

Giiniimiizde internet kullanicilarin ortaklasa paylasarak yarattig1, ikinci
nesil internet hizmetlerini ifade eden Web 2.0, internet ortaminda iletisimi ¢ok
farkli boyutlara tasimistir. Yeni medya ortamlari, sahip oldugu etkilesim
ozelligi ile daha 6nce kurumlarin paydaslariyla paylasmasi miimkiin olmayan
diyalog platformlarinin olusmasim1 saglamaktadir (Cornellisen, 2000:119;
aktaran Shackleton, 2006:13). Bu platformlar araciligiyla kurumlar, tim
paydaslarinin goriislerini yakindan takip edebilmekte ve onlarla birebir iletisime
gegebilmektedir. Yeni medya ortamlari birgok 6zelligi ile tek yonlii araglardan
farklilasmaktadir (Bkz. Tablo 1).

Medya: Eski Tarz Medya: Yeni Tarz
*Tek yonlii *Katilimet
*[tme yonlii *Cok yonlii (kurumdan miisteriye,
*Bolerek / kesintili iletisim calisana, tiim paydagslara ve tiim
*Kurum yonlii paydaslardan kuruma)
*Kullanici giiglii, kullanict se¢imli
SONUC: MONOLOG SONUC: DiYALOG

Tablo 1: Yeni medya ortamlari ve eski medya ortamlarinin kargilastirmasi
Kaynak: Awareness, 2008; aktaran Akar, 2010:8

Internetin kurumlarin hayatia getirdigi en onemli araglar olarak;
kurumsal web siteleri, intranet, extranet, e-posta ve sosyal medya incelenebilir.

4.3.1. Kurumsal Web Siteleri

Kurumsal web siteleri, kurumlarin sanal ortamdan, dis diinyaya agilan
yiizii olarak tabir edilmektedir. Giinlimiizde kisiler, bir kurum, marka, iiriin
veya hizmet ile ilgili bilgi almak icin Oncelikle internete yonelmektedir. Bu
noktada kurumlarin sanal diinyadaki yiizii olan kurumsal web siteleri, kurumlar
ile ilgili diislincelerin sekillenmesinde biiyiik etkiye sahip olmaktadir. Tiim
paydaslara seslenen, kurum ile ilgili bilgi akisi ve kurum imajinin olusumunda
yiiksek etkiye sahip olan siteler, kurumlarin kiiltiir ve kimliklerine uygun olarak
tasarlanmalidir.
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Kurumsal web siteleri sadece kurumun tanmitilmasi i¢in degil, farkli
hedef kitlelere yonelik interaktif iligskiler olusturulmasi i¢in de kullanilan
araclardir. Gorsel, isitsel ve yazili iletisime bir arada olanak kilan, zaman ve
mekansal smirlar tanimayan kurumsal web siteleri, interaktif yapisiyla tiim
hedef kitleler ile kurulan iligkiler i¢in 6nemli bir aractir.

Kurumsal web siteleri, kurum ile ilgili bilgi aktariminin saglanmasinin
yaninda, interaktif yapisiyla hedef kitleler ile simetrik iletisim kurulmasi igin de
birgok firsat barindirmaktadir. Sitelerde yer alan interaktif araglar sayesinde
tilketiciler de iletisim siirecini baglatabilmekte ve kendi aralarinda
siirdiirebilmektedir. Kurumsal web siteleri ve bu sitelerde yer alan e-posta,
forum, blog gibi araglar ile hedef kitleler isletmelere daha fazla etki
edebilmektedir.

Calisanlar da cogu zaman kurum ile ilgili bilgi almak i¢in kurumsal web
sitesinden yararlanirlar. Bu baglamda, kurum kiiltiiriine uygun, profesyonelce
tasarlanmis bir site, i¢ miisteriler nezdinde de olumlu bir imaj olusumuna katki
saglamaktadir.

4.3.2. Intranet

Intranet, kurumun ¢alisanlar1 arasinda bilgi paylasimini saglayan ag
olusumudur. Kurum igerisinde islerin yiriitiilmesini kolaylastiran ve daha
verimli kilan sirket i¢i web siteleridir. “Kurum ig¢i intranet kanali, her kademede
bulunan caligsanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarini, enformasyon ve haber
paylagmalarini, takim c¢alismasi gerektiren projelerin daha hizli ve verimli
sonuglanmasini saglamaktadir” (Saymmer, 2008:75). Isletmeler intranet gibi
kurum i¢i iletisim araglartyla sanal ortam {izerinde tiim Dbilgilerini
paylasabilmektedir. “Ornegin, bilisim sektoriiniin 6nde gelen isletmelerinden
Hewlett Packard, diinya iizerinde yayilmig binlerce subesini bir intranet
aracilifiyla koordine etmektedir. HP, kurdugu iletisim agiyla daginik parcalari
arasinda igbirligi saglayarak onemli bir esneklige ulasmistir” (Tagraf, 2002:45).
Intranet gibi uygulamalar, isletmelerin uluslararasi faaliyetlerini yiiriitmesinde
biiyiik kolaylik saglamaktadir.

4.3.3. Extranet

Extranet isletmelerin ortaklari, bayiler, alicilar, saticilarla beraber
caligmasini saglayan, sadece izin verilen kisilerin girebildigi sitelerdir. Intranet
ile ayn1 mantikta ¢alisan extranet, kullanici bakimindan daha genisletilmis bir
yapidadir.

4.3.4. Elektronik posta

E-posta, hem kurum i¢i, hem de kurum dis1 iletisimde yogun olarak
kullanilan bir aractir. E-postalar artik herkesin giinliik hayatinin bir pargasi
olmus, ¢alisma hayati icerisinde bulunan kisiler, iletisimlerini biiyiik dl¢lide bu
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teknoloji araciligryla saglar hale gelmistir. Mektup gibi yazigma yontemlerinin
elektronik ortama tasinmis hali olarak da goriilebilen e-posta, resmi yazigmalar
icin uygun bir elektronik iletisim bi¢imi olusturmaktadir. Sagladigr hiz ve
yiiksek tagima kapasitesinin yaninda maliyetsiz olusu, kullanicilara biiyiik
kolayliklar saglamaktadir.

4.3.5. Sosyal medya

Semsiye bir terim olan sosyal medya; blog, podcast, wiki, sosyal ag
siteleri (myspace, facebook vb.), icerik paylasma siteleri (youtube, flickr vb.),
sanal diinyalar (Second Life vb.), ticari topluluklar (Amazon.com, eBay vb.)
gibi birgok yeni araci ifade eder. “Sosyal medya, kullanicilara enformasyon,
diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imk&ni taniyarak karsilikli etkilesim yaratan
g¢evrim i¢i araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir. Kimi
kaynaklarda sosyal medya, kullanicilarin kontrolii ile bigimlenen, 2. internet
hizmetlerini ifade eden Web 2.0 kavramiyla esit anlamli olarak kullanilir. Genis
anlamda yapilan bir tanimlamaya gore sosyal medya, Web 2.0 teknolojileri
iizerine kurulan, sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve igbirligi projelerini
basarmaya imkan saglayan web sitelerinden olugmaktadir (Akar, 2010:17).
Birgok yeni nesil iletisim ortamini igerinde barindiran sosyal medya
araglarindan; kurumsal bloglar, mikroblogging, vikiler ve sanal topluluklar
kurumsal iletisim agisindan en dikkat ¢ekici olanlardir.

4.3.5.1. Kurumsal bloglar

Sosyal medyanin kurumlara sundugu en Onemli araglardan biri olan
bloglar, internet ortaminda paylasilan, kisi veya kurumlar tarafindan olusturulan
sanal giinliiklerdir. Blog, bireyler, gruplar veya kurumlar tarafindan siirdiiriilen,
genis bir izleyici kitlesi i¢in yorum ve fikirler sunan web siteleridir (Akar,
2010:45). Kurumsal bloglar igletmelerin hedef kitleleri ile diyalog kurmasini
saglayan sosyal aglardir. Is diinyasi, blog ¢alismalarma katilmak zorundadir,
¢linkii konusmalar giiven olusumunu saglar (Aydede, 2006:35). Bloglar, ait
oldugu kurum veya kisi tarafindan icerigi olusturulan ancak okuyucular
tarafindan yapilan yorumlarm 6nemli bir yer tuttugu, genellikle kronolojik
siraya gore gonderilerin yer aldig bir ¢esit web sitesidir. Bircok kurum bloglar
araciligiyla paydaslarina seslenmeyi tercih etmektedir ¢iinkii bloglar geleneksel
mecralara gore daha samimi bir iletisimi ortami sunmaktadir (Strother vd.
2009:243). Bu o6zelligiyle bloglar isletmeye insani bir goriiniis kazandirir ve
hedef kitleler ile aralarindaki iletisimi giiclendirir. Bloglarin kurumsal anlamda
sahip oldugu en Onemli Ozelliklerden biri ise, hedef kitlelerin kurum veya
iirtinleri ile ilgili fikir almak istediginde basvuracagi, farkl kisilerin goriislerinin
yer aldig1 etkilesimli bir platform olusudur.
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4.3.5.2. Mikroblogging

Mikroblogging, kisilerin ne yaptiklarina iliskin anlik kisa mesajlar
paylagsmasini igeren bir sosyal medya aracidir. Kisi veya kurumlar, paylastiklari
bu kisa mesajlar araciligiyla ilgili kisiler tarafindan takip edilmektedir.
Glinimiiziin en popiiler mikroblogging sitesi Twitter’dir. Twitter, sadece
kisilerin degil, kurumlarin veya gesitli gruplarin da kullandig1 bir olusumdur.
Ozellikle kurumlarin seffaflik politikast baglaminda, Twitter ve benzeri
mikroblogging sayfalar1 hedef Kkitleler ile iletisimde olumlu bir girisim
olmaktadir.

4.3.5.3. Vikiler

Kullanicilara icerik ekleme ve diizenleme imkani veren vikiler, 1k
bakista bloglara benzetilen vikilerin bloglar ile arasindaki temel fark, bloglar
belli bir kurum veya kisi olmak tiizere tek bir kullanici tarafindan kontrol
edilirken, vikiler ¢ok sayida igerik saglayicisinim katilimma olanak saglar ‘Bean
vd. 2005). En bilinen viki, “wikipedia”’dir. Wikipedia’da yazarlar var olan
bircok konu basghigr altina kendi bilgilerini ekleyerek genis kitlelerle
paylasabilmekte ve buradaki bilgilerden yararlanabilmektedir. “Google, IBM,
Motorola, SAP, Sun, Yahoo gibi bir¢ok sirket vikileri isletmelerin dnemli bir
parcast olarak kabul etmektedir” (Akar, 2010:71). Vikiler araciligiyla ¢alisanlar
isletme ile ilgili konularda sdyleyeceklerini ifade etme ve diger calisanlarin
goriislerini 6grenme firsat1 bulur.

4.3.5.4. Sosyal aglar

Sosyal aglar, ortak ilgileri bulunan bireyler arasinda sanal bir platform
olusturan paylagim ortamlaridir. Sosyal aglar insanlarin sanal ortamda yarattig1
yepyeni bir diinya olarak giiciinii arttirmaktadir. En sik kullanilan ve en ¢ok
bilinin sosyal aglar arasinda; Facebook, MySpace ve Twitter yer alir. Insanlar
bu aglarda bilgilerini paylasmak, baskalarinin bilgilerine ulasmak ve
paylasimlarda bulunmak i¢in ciddi bir zaman harcamakta ve bu yaklasimi
onemli bir iletisim bigimi olarak benimsemektedir. Bundan dolayi, kurumlar da
sosyal aglar1 kurumsal iletisim araglarindan biri olarak kullanmakta ve hedef
kitlelelerine bu sekilde ulasmaya calismaktadir. Isletmelerin sosyal aglari
kullanma amaglar1 arasinda; agizdan agza iletisimi destekleme, pazarlama
caligmalarma katki saglama, fikir {iretme, miisteri hizmetleri, isbirligi kurma,
halkla iligkiler, calisan iligkileri ve itibar yonetimi gibi alanlar yer alir (Akar,
2010:126). Son yillarda popiilerligi artan Facebook, isletmelerin sosyal ag
kullaniminin en belirgin 6rneklerinden bir tanesidir. Facebook’da kurumlar i¢in
olusturulan profillere binlerce kisi iiye olmakta, bu kisiler ilgi duydugu kurum
ile ilgili tiim gelismeleri takip ederek, sanal ortamda paylastig1 yorum, bilgi ve
goriintiiler ile kurumsal sosyal aglara katilim gostermektedir.
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Toplumsal yasantryr her alanda etkileyen dijital platform ve bu
platformda yer alan teknoloji ve uygulamalar kurumlarin da bu degisimin
karsisinda durmasina olanak vermemektedir. Olusan dijital platformda kurumlar
cografi smirlarmmi1 asarak kiiresel alanda rekabet etmektedir. Bu durum
kurumlari, ayakta kalmasi olduk¢a zor olan, basar1 faktoriiniin hiz ve
adaptasyon giiciine bagli oldugu bir ortama sokmaktadir. Degisen kosullar
altinda basarili olabilmek ise, ancak BIT’in sundugu olanaklardan etkili sekilde
yararlanmak ile miimkiin olmaktadir. Bilgi toplumunda isletmeler icin en
onemli giic kaynagi bilgidir. Bundan dolayi isletmelerin bilgiye ulasabilecekleri
ve bilgiyi paylasabilecekleri iletisim siirecleri yeni rekabet ortaminda kritik
Onem tasimaktadir.

Dijital platformun sundugu olanaklar ile bilgiye ulagsma, paylagsma ve
bunlara istinaden tiim kurumsal siirecleri etkileme giicii ile farklilasan bireyin,
kurumdan beklentilerinde 6nemli degisimler meydana gelmistir. Bireylerin
kurumlardan beklentilerinin temelinde seffaflik, paylasma ve katilimciliga
olanak saglayan bir sistem olusturulmasi yer alir. Hedef kitlelerde meydana
gelen bu degisim, kurumlarin iletisimin kontroliinii elinde bulundurma
ustiinliigiinii kaybederek siirekli ve simetrik iletisimin 6nemini arttirmigtir.

Kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle arasinda diizenledigi ve gergeklestirdigi
ileti aligverisi olan kurumsal iletigim, {irlin ve hizmetlerin giderek birbiriyle
benzestigi, miisteriler nezdinde 6n plana ¢ikmanin ise kurulan iligkilere bagli
oldugu giiniimiiz ortaminda, 6nemini giderek arttirmaktadir. Bilgi toplumu
icerisinde kurumsal iletisimin gerekli kosullara uygun hale gelmesi igin
kurumlarin tim bilesenlerinde degisime gidilmesi gereklidir. Bu baglamda
kurumlarin hedef kitleleri ile kurdugu iliskiler koklii degisimlere ugramaktadir.
Kurumsal iletisimin geleneksel sozlii, yazili ve gorsel araglarinin yanina,
etkinligi oldukca yiiksek olan elektronik iletisim araclari eklenmektedir.
Kurumsal web siteleri, intranet, extranet, e-posta, ve sosyal medya gibi araglar
dijital ve interaktif yapilarmin getirdigi avantajlar ile Onemlerini giderek
arttirmaktadir. Teknoloji uygulamalarindan yararlanmanm kurumsal iletisimin
Ozellikle kurum ic¢i iletisim alaninda calisanlar1 birbirinden uzaklastirma,
paylasim, isbirligi ve kurumsal bagliligi azaltma gibi olumsuz etkileri oldugu
tartisilsa da, glinlimiiz tliketicisi ve insan kaynaginin o&zellikleri, yeni
teknolojilerin kurumsal iletisimde kullanimini 6nemli kilmaktadir. Glinlimiizde
kurumlarin bu olanaklardan yararlanmak suretiyle en az gercek diinyada oldugu
kadar, sanal diinyada da varliklarini siirdiirmeleri kurumsal iletigim siire¢lerinde
bir¢ok fayda saglayacaktir.
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