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Ozet: Bu calismada meslek lisesinde gorev yapan ogretmenlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma
durumlari, uygulanan mobbing saldirt tiirleri; nedenleri; uygulanma siiresi ve siklig1; 6gretmenler iizerindeki
etkileri; tepki bigimleri; gelistirilen ¢atisma yontemleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Calismada nitel arastirma
desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Arastirma, Kocaelide Meslek Lisesinde galigsan 25 6gretmenle
yapilmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin, mobbinge maruz kaldiklar: belirlenmistir. Yapilan mobbing
durumlart; sozlii tehdit, asirt kontrol, agagilama, kiigiimseme, gérmezden gelme, 6zliik haklarini yok sayma, is
yiikleme, gorevden alma ve cinsel istismar olarak tespit edilmistir. Mobbingin magdurlar tizerindeki etkileri;
huzursuzluk, tiikkenmislik, sessizlik, motivasyon sorunlari, stres, 6zgiivenin azalmasi, tedirgin olma ve sosyal-
saglik ve aile yasantisini olumsuz yonde etkileme seklinde goriilmiistiir.
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Mobbing Experience by Teachers: A Qualitative Research

Abstract: With the study, we try to define the mobbing situations that teachers in business schools are exposed,
mobbing types, the reasons, mobbing period and frequency, the effects of mobbing on teachers, their reaction
types and the developed engagement methods. One of the qualitative research patterns, phenomonology
pattern has been used with 25 teachers who work in Business schools in Kocaeli. The research concluded that
mobbing is experienced by the teachers. The mobbing conditions that have been concluded by the study are
verbal threats, excessive control, abasement, ignorance, disregard of employee rights, workload, deposition
and sexual abuse and the implications of mobbing on the victims are unhappiness, burnout syndrome, silence,
motivation problems, stress, losing self-confidence, nervousness, and negative influence on social and family
life and health.

Keywords: Teacher, mobbing, typlogies

Atif i¢in/cite as:

Celebi, N., & Tas¢1 Kaya, G. (2014). Ogretmenlerin maruz kaldig1 mobbing (Yildirma): Nitel bir arastirma.
Egitim ve Insani Bilimler Dergisi: Teori ve Uygulama [Journal of Education and Humanities: The-
ory and Practice],5(9), 43-66.



44 Nurhayat Celebi | Giilsah Tas¢1 Kaya

Bilgi toplumunun yasandigi giiniimiizde orgiit i¢cinde iletisim giin gectikce
on plana ¢ikan bir kavramdir. “Insan unsurunu” 6n plana alan hiimanist
paradigmalarla bu durum desteklenmekte, insan kaynagina verilen degerle
birlikte, isyerinde calisanlar1 olumsuz bir bi¢imde etkileyebilecek biitiin
faktorlerin ortadan kaldirilmasina ¢alisilmaktadir. Son yillarda, 6zellikle
gelismis iilkelerde, calisanlar arasindaki is yasamindaki rekabet, is yerinde
mobbing (yildirma), ¢alisma hayatinin psikolojik yonden sagliksiz bir
héle gelmesine neden olmaktadir (Tan, 2005). Oyle ki bu durum, zaman
zaman calisanlarin islerinden istifa etme siirecine kadar gitmekte, bir
anlamda 6grenilmis bir caresizlik icerisine sokmaktadir. Siire¢ zarfinda
orgiit icinde gelisen faktorler kisilerin sadece is yasantilarini degil, 6zel
yasantilarin1 da etkilemektedir. Hatta bu durum yildirma davranislarina
maruz kalan kisilerin ruh sagliklarini bile etkilemektedir.

Literatiire yeni giren yildirma kavraminin Tirkge karsiligini
bulmak olduk¢a zordur. Mobbing, bu olumsuzluklarin basinda gelmekte
ve alan yazinda yildirma, taciz, duygusal taciz, siddet, psikolojik siddet,
yildirmaya yonelik psikolojik saldir1, psikolojik terdr, korkutma, saldiri,
zorbalik, zorlama gibi farkli kavramlarla kullanilmaktadir ( Tinaz, 2008,
s.17). Bu calismada “mobbing” kelimesi yerine “yildirma” kelimesi
kullanilmistir. Is yerinde yildirma, Leymann tarafindan ele almmustir
(Leymann, 1996). Leymann, yildirma davranisini, ¢alisanlarda is tatmini
ve performansi diisiiren, ¢alisanlar arasinda ¢atisma ortami yaratan ve
orgiit iklimini negatif yonde etkileyen temel bir sorun olarak gérmiistiir
(Senturan ve Mankan, 2009, s.154).

Is yasaminda orgiitsel ortam onemlidir. Orgiitsel ortamin Srgiit
iiyelerinin davranislarini etkilemesinden dolayi, en yaratici insanlar bile
yeni fikirlere karsi duygusuz ya da diigmanca davranislarda bulunan
cevreyle karsilastiginda kendilerini zayif goriirler (Uzuncarsili ve Ozdayn,
1997). Dolaysiyla yildirma, 6rgiit icindeki performansi diisiirmekte, hem
bireysel hem de 6rgiit agisindan olumsuz etkilemekte, birey, orgiit ve toplum
acisindan ciddi soysa ekonomik zararlara yol agmaktadir. Yildirma, kamu
ve Ozel orgiitlerde calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarini bozan,
onlarin isten uzaklag(tiril)masina neden olan her tiir kaba muameledir
(Tutar, 2004, s.13-14).Y1ildirma siirecinde kisi, calisma ortaminda {ist
yoneticiler ya da ¢aligma arkadaslar tarafindan rahatsiz edilmektedir. Bu
rahatsizliklar sonucunda kisi ise ge¢ gelme, isten kaytarma, isi birakma,
uzun siireli izin alma, ise gelmemek i¢in saglik sorunlarini bahane etme
gibi davraniglara yonelebilmektedir. Bu gibi davranislar sonucunda da
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orglit, etkin ve verimli bir sekilde ¢alisamamaktadir. Egitim rgiitlerindeki
iletisim ve etkilesimin de orgiit verimi ve performansinda énemli etkisi
vardir (Yaman, 2007). Calisma yasaminda huzur, genel yasamin énemli
bir parcasi olmasi nedeniyle en ¢ok aranilan hususlardan biridir. Calisan
bireyin kisiliginin ezildigi, sevgi ve saygi ortaminin olmadigi, emegin
karsiliginin alinmadig: bir yerde huzurlu ve verimli bir is yasami olacagi
diisiiniilemez (Ozgiiven, 2003). Ozday1 (1998)’nin yapmis oldugu bir
arastirmada, egitimde verimliligi arttirilabilmesi i¢in 6gretim elemanin
huzur i¢inde c¢alisabilece§ini bir egitim ortaminin yaninda onu motive
edici bir yonetim anlayisinin da gerekliligini ortaya koymakta, 6gretim
personelinin % 24 liniin uykusuzluk ¢ektigini; % 26 sinin sik sik bas agrisi
duydugunu; % 53 iiniin meslegi stresli buldugunu; % 44 iiniin de zihinsel
yorgunluk hissettigini ve ancak % 27 sinin mesleginden tatmin oldugunu
belirtilmektedir.

Yildirma ¢esitli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Salmivalli
ve arkadaslar1 1996 yilinda yaptiklar: bir arastirmada, yildirma yapan,
yildirma yapana yardim eden, ortam yaratan, tetik¢iler ve yildirma
davranisina maruz kalani destekleyen kisiler olarak bireyleri gruplara
ayirmistir (Cemaloglu, 2007, s. 113- 114). Yildirma olgusunun ortaya
c¢ikis nedenleri; zorbalar, magdurlar, 6rgiit ve ¢alisma grubunun sosyal
sistemi olarak dort faktdre baglanmaktadir (Zapf,1999). Leymann gibi
diistintirler ise, yildirma davranigina sebep olan durumlari, orgiitiin
liderlik sorunlar1 ve is ortamindan kaynaklanan énemli sorunlar olarak
degerlendirmektedirler (Kok, 2006, s.436).

Leymann’a gore, yildirma uygulayanlar, kendi eksikliklerini telafi
etmek i¢cin yildirma davranigini gergeklestirirler. Kendi adlari ve statiileri
adina duyduklar1 endise ve giivensizlik, onlar1 baska birini asagilayici
davraniglar sergilemeye itmektedir. Bu acidan yildirma davranist hig
siiphesiz bir kompleksli kisilik sorunudur (Tetik, 2010, s.84). Yapilan
arastirmalar sonucunda orgiitlerde en sik goriilen yildirmaci profiller
asagidaki gibidir (Kocaoglu, 2007, s. 24- 27):

Narsist Yildirmaci: Narsist kisilik, gercekten cok gosterisli bir
hayal diinyasinda yasayan, kendini diger bireylerden iistiin goren ve bunun
kabul goérmesini arzulayan kisilerde goriilen zihinsel bozukluk halidir.

Hiddetli Yildirmaci: Diger bireyleri korkutarak onlar1 yildirmaya
calismadir. Duygularin1 kontrol altina alamadiklart i¢in hicbir sebep
yokken etrafindakilere bagirip ¢agirabilir. Her seyin kendi sdyledigi gibi
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yapilmasini isteyen sik sik patronun kendisi oldugunu hatirlatan kisiliktir.
Isyerinde aradiklar kisileri bulamamasi onlarin ¢ildirma sebebi olabilir.

Iki Yiizlii Yildirmact: Baskalarinin basarilarmi ve iistiinliiklerini
hazmedemedikleri i¢in siirekli kotii davranis pesindedirler. Karsisindaki
kisileri strese sokmak ve mahvetmek i¢in yeni arayis icerisindedirler.

Elestirici Yildirmaci: Surekli olumsuzluklardan bahseden, hata
arayan ve her konudan sikdyetci olan yildirmacidir. Is yerindeki diger
kisileri sikayetleriyle yildiran bu tip kisiler, diger ¢alisanlar1 ¢aligmaya
tesvik ettikleri i¢in de iist yoneticiler tarafindan sevilmektedirler.

Megaloman  Yildirmaci: Bu kisiler bireysel farkliliklara,
baskalarinin yetenek ve becerilerine onem vermeyen kisilerdir. Kendilerine
olan giivensizliklerini baskalarina kars1 kiskanclik, nefret ve saldirganlik
olarak yansitan bu tiir yildirmacinin en 6nemli 6zellikleri ise; kendilerini
biiyiitme ve oldugundan farkli gostermedir.

Hayal Kirikhigina Ugramis Yildirmaci: Ozel hayatinda mutsuz,
huzursuz ve basarisiz olan kisiler bu mutsuzlugu ve saldirganligi
is yerine tasidiklarinda; yasanan olumsuz duygular, yetersizlikler
ya da kotii tecriibeler bagkalarina yansitilmaktadir. Bu kisiler diger
bireylerin yasadiklar1 olumsuzluklar1 yagamadiklari i¢in diigman olarak
gormekte; onlara karsi kiskanglik, ¢cekememezlik ve haset duygular
beslememektedirler.

Orgiitlerde yildirma davranislar1 sonucunda en fazla zarar gdren
birey, magdurdur. Kasith ve periyodik bir bigimde tekrarlanan yildirma
davraniglari, birey iizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Yildirma, bireyler tizerinde dncelikli olarak ekonomik
ve sosyal olmak iizere iki sonu¢ dogurmaktadir. Git gide yitirilmekte olan
once ruhsal sonra da fiziksel sagligin yeniden geri getirilmesi amaciyla
hastanelere, doktorlara ve ilaglara 6denen paralar, yildirmanin bireyler
iizerindeki ekonomik sonuglarini akla getirmektedir. Magdurun isten
c¢ikmak zorunda kalmasi ya da isten atilmasi sonucunda ise diizenli bir
kazancin yok olmasina sebep olmaktadir (Gokge, 2008, s.59). Yildirma
davraniginin bireyler iizerindeki sonuclari kadar orglitler {izerindeki
sonuglart da onemlidir. Bundan dolayidir ki bir igveren, yildirmanin
orgiitlere verecegi zararlarin ne kadar agir olacagimi bilse siiphesiz bu
stirecle miicadele etmek ve bu duruma son vermek i¢in elinden geleni
yapmak isteyecektir. Isverenler acisindan ortaya ¢ikan hasarlar 6ncelikle
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ekonomik niteliktedir. Fakat bunun yaninda agir sosyal sonuclarin da
olusmasi ka¢inilmaz olacaktir (Tinaz, 2008, s. 159).

Ogretmen okul ortaminda iistleriyle, meslektaslariyla, okul
personeliyle, velilerle ve Ogrencilerle yogun iletisim ve etkilesim
icindedir. Ogretmen, orgiitsel bir ortam iginde gorevini yaparken zaman
zaman iletisimde oldugu insanlarla ¢atigmalar yasayabilmektedir. Bazen
de Ogretmen g¢evresindeki insanlarla etkilesimleri sonucunda yildirma
magduru olabilmektedir (Civilidag ve Sargin, 2011).

Ogretmenlerde stres yaratan durumlar genel olarak; ekonomik
sorunlar, ders yiikiinlin fazlaligi, kalabalik siniflar, disiplin problemleri,
yoneticilerin 6gretmenlere yonelik tutum ve davraniglari, meslektaslar
arasindaki iletisimsizlik, meslekte yiikselme olanaklarinin sinirli olmasi
olarak agiklanabilir (Civilidag, 2003, s. 13).

Cinsiyet ve mobbing arasindaki iliskiyi inceleyen birgok
arastirmada kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla yildirmaya
maruz kaldiklarini belirtmektedir (Di Martino ve digerleri, 2003, s.35).
Ozellikle de kadin 6gretmenlerin okulda yildirma davranisina maruz
kalma durumlari erkeklere oranla daha fazladir. Ogretmenlerin yildirma
davranisina maruz kalmalar1 onlar1 psikolojik olarak zorlamakta ve
stres dilizeylerini arttirmaktadir (Karakus ve Cankaya, 2012); Yaman,
Vidinlioglu ve Citemel (2010) ‘in yaptiklar1 arastirmada yildirma
davranisina maruz kalan kadin 6gretmenlerin kendilerini engellenmis,
dislanmis ve asagilanmis hissettiklerini, bu durum 6zel hayatlarinda
huzursuzluga ve strese neden oldugunu yapilan calismada ortaya
koymuslardir. Tirkiim (2011)’lin de ifade ettigi gibi 6gretmenler yasal
diizenlemeler olmasimna ragmen cekingen davranmaktadirlar (Karakus
ve Cankaya, 2012). Leymann tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet ve
yas istatistikleri sOyledir: Yaklasik olarak esit kosullarda calisan erkek ve
kadinlardan yildirma davraniglarina maruz kalanlarin oranlar1 % 45 erkek
ve % 55 kadin olarak bulunmustur (Leymann, 1996).

Okullarda da yildirma konusu ile ilgili c¢esitli aragtirmalar
yapilmistir. Hirvatistan’da ve Litvanya’da oOgretmenlerin psikolojik
tacize maruz kaldigin1 arastirmacilar ortaya koymuslardir (Russo, Milic,
Knezevic, Mulic& Mustajbegovic, 2008; Malinauskiene, Obelenis&
Dopagiene, 2005). Blase & Blase (2003)’in Amerika ve Kanada’daki
okullarda miidiirler tarafindan yildirma davranislarina maruz kalan
Ogretmenlerle yapilan aragtirmada; Ogretmenleri  Onemsememe,
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ogretmenleri devamli gozetleme, yasal olmayan taleplerde bulunma,
tehdit etme, nedensiz sorusturma agma, Ogrencilerine kotii davranma,
ogretmeni meslegi birakmaya zorlama, 6gretmenin ilerlemesini durdurma,
engelleme, etnik ayrim yapma, erkek miidiirlerin, kadinlara gore daha fazla
s0zll ve s0zsiiz saldirgan davraniglarda bulundugunu, bir bagka caligmada
ise egitim sektdriinde calisanlar arasinda magdurlarin oran1 %37.3 olarak
bulunmustur (Hubert & Veldhoven, 2001).

Tiirkiye’de egitimde yapilan yildirma ¢alismalarina baktigimizda;
Ertiirk (2005) 6gretmen ve okul yoneticilerinin maruz kaldiklar1 yildirma
eylemlerinde, gruplar arasinda en ¢ok farkin gozetildigi degiskenleri;
cinsiyet, gorev ve yas olarak bulunmustur. Gokce (2006) tarafindan
yildirma davraniglar ile ilgili 6zel ve resmi ilkdgretim okulu 6gretmen
ve yoneticileri ilizerinde yapilan bir arastirmada, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin zaman zaman yildirildiklari; yildirmaya yol acan ve en
sik karsilagilan saldirgan davranislarin her iki okul tiiriinde de benzerlik
gosterdigi; hem 6gretmenler, hem de okul yoneticilerinin en fazla okul
yoneticileri tarafindan yildirildiklart; yildirmaya neden olan baslica
etkenin magdurun kisilik 6zellikleri oldugu; yildirma ile basa ¢ikmada
en sik kullanilan stratejinin ‘baglilik’ oldugu bulunmustur. Bir baska
arastirmada, Tirkiye’nin alti farkli ilde ortadgretimde goérev yapan
ogretmenlerin isyerinde yildirma diizeylerinin incelendigi arastirmada;
cinsiyet degigskenine gore Ogretmenlerin yildirma puanlarinin anlamh
diizeyde farklilik gostermedigi belirlenirken, 06zel ortadgretim
kurumlarinda 6gretmenlerin anlamli diizeyde diger 6gretmenlere gore
daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir
(Bulut, 2006). Cemaloglu ve Ertiirk (2007) yapmis olduklar1 ¢calismada
da ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin
maruz kaldiklart yildirma davranigini cinsiyet agisindan incelemislerdir.

[Ikogretim Ogretmenleri ile yapilan baska bir calismada ise;
isyerinde psikolojik taciz ile cinsiyet, mesleki kidem, brans ve egitim
diizeyi arasinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmadigr (Aksu
ve Balci, 2009, s. 1374-1378), Sanhurfa’da ilkogretim oOgretmenleri
iizerinde yapilan baska bir arastirmada kadin Ogretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore isyerinde psikolojik tacize anlamli diizeyde daha
fazla maruz kaldiklar (Kilig, 2009, s. 876) gériilmiistiir. Ogretmenlerin
maruz kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyi ile onlarin stres ve tiikkenmislik
diizeyleri kendi aralarinda pozitif bir korelasyon degerlerine sahipken, is
doyumu ve yasam doyumu degiskenleri birbirleri ile pozitif korelasyon
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icindeyken diger li¢ degisken olan psikolojik siddet, stres ve tilkenmiglik
degiskenleriyle negatif korelasyon i¢indedirler (Karakus ve Cankaya,
2012).

Yildirma ile basa ¢ikmada destek olmak amaciyla ¢esitli web
siteleri acilmis, Mobbing ile Miicadele Dernegi kurulmustur. Mobbing
ile alakali tilkemizde Basbakanlik tarafindan 19 Mart 2011 tarihinde
27879 sayili resmi gazetede “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi” konulu 2011/2 sayili Genelge yaymlanmustir. Basbakanlik,
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu bir
genelge yayimlayarak, is yerinde yildirmay1 resmen tanimis ve bu yonde
onlemler almistir (Resmi Gazete, 2011).

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda arastirmanin alt
problemini su soru olusturmaktadir:

1. Ogretmenlerin yildirma davranmisina maruz kalma nedenleri
nelerdir?

2. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari nelerdir?

3. Magdurlarin yildirma karsisinda kullandiklar1 ¢atisma ydntemi
nelerdir?

4. Magdurlarin y1ldirma davranislarina iligkin tepkileri nelerdir?

5. Yildirma davranigina maruz kalan magdurlarin ortak o6zellikleri
nelerdir?

6. Yildirmanin magdurlar lizerindeki etkileri nelerdir?
7. Zorbalarin uyguladigi savunma stratejileri nelerdir?

8. Magdurlarin yildirma davraniglarina maruz kalmamalar1 icin
yapilmasi gerekenler nelerdir?

Yontem

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu,
veri toplama araci, verilerin toplanmasi, verilerin analizine iligskin bilgilere
yer verilmistir.

Arastirma nitel desende olusturulmustur. Nitel arastirma
desenlerinden olgu bilim (phenomenology) deseni kullanilmistir. Olgu
bilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
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anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular; olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi c¢esitli
bigimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2005). Sonug
olarak bu yontem, kisileri derinligine incelemek ve betimlemek igin
secilmisgtir.

Calisma Grubu: Arastirmamizda amagli 6rneklem secilmesindeki
temel sebep, Onceden belirlenmis bir dizi Olgiiti karsilayan biitiin
durumlarin ¢alisilmasidir. Szl edilen 6lgiit veya Olgiitler arastirmact
tarafindan olusturulabilir ya da daha énceden hazirlanmis bir Slgiit listesi
kullanilabilir (Yildirrm & Simsgek, 2005). Arastirmanin dogasindan
kaynaklanan o6zellikler, bu 6rneklem bi¢iminin se¢imini gerektirmistir.
Gorliigme Oncesi Mobbing ile ilgili temel bilgiler yer alan dokiimanlar
verilmis ve bilgilendirilmistir. Leymann’in Mobbing anketi on test
olarak uygulanmis ve bu ankette mobbing bulgularina rastladigimiz
kisilerden goriigmeye katilmak isteyenlerle randevu alinarak caligma
grubu olusturulmustur. Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2012/2013 egitim-
Ogretim yili bahar déneminde, i¢ ortaminda yildirma davraniglarina maruz
kalmis /kalan 15 kadin ve 10 erkek 6gretmenden olugmaktadir. Calismaya
katilan Ogretmenlerden 15’1 kadin ve evli, 10’u erkek ve bekardir.
Mesleki deneyime gore, 5 kisi 1-5 yil, 13 kisi 6-10 y1l, 7 kisi 11-15 yillik
ogretmendirler.

Veri Toplama Araci: Belirlenen arastirma konusu kapsaminda
genis bir yazin taramasi yapilarak kullanilacak sorulari en iyi bir bicimde
ortaya koyacak sekilde 6gretmenlerin y1ldirma davranislarina maruz kalma
durumlari ile ilgili goriislerini almak amaciyla acik uglu sorulardan olusan
“ dgretmenlerin maruz kaldig1 “mobbing miilakat formu” uygulanmistir.
Goriisme yiiz yiize 20 dakikalik siireclerde gergeklestirilmistir. Goriismeler
sirasinda kisilerin kendilerini daha rahat hissedebilmeleri i¢in her hangi
bir ses kayit araci kullanilmamstir. El yazisiyla gériismeler yapilmistir.
Goriisme Oncesi Mobbing ile ilgili temel bilgiler yer alan dokiimanlar
verilmis ve bilgilendirilmistir. Leyman’in Mobbing anketi 6n test olarak
uygulanmig ve bu ankette yi1ldirma bulgularina rastladigimiz kisilerden
goriigmeye katilmak isteyenlerle randevu alinarak ¢alisma grubu
olusturulmustur.

Aragtirmada bulgularin  degerlendirilmesinde icerik analizi
tiirlerinden frekans analizi kullanilmistir. Frekans analizi, birimlerin nicel
(yiizdesel ve oransal) olarak goriilme sikli§in1 ortaya koymaktadir. Bu
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analiz tiirli, belirli bir 6genin 6nemini anlamay1 saglamaktadir. Frekans
analizi sonunda 6geler dnem sirasina sokulabilmekte ve sikliga dayali
bir siniflama yapilabilmektedir (Tavsancil & Aslan, 2001). Nitel veriler
sayisallastirilarak verilerin glivenirligi arttirilmaya ¢alisilmis ve bdylece
veriler arasinda karsilastirma olanagi saglanmaya ¢alisiimistir (Yildirim
& Simsek, 2005).

Nitel arastirmada gecerlilik arastirmacinin arastirdigi olguyu nesnel
olarak gozlemlemesi acisindan, goriisiilen bireylerden dogrudan alintilara
yer verilmesi ve bu vasitayla sonuglar agiklamak gecerlilik i¢in 6nemlidir
(Yildirim & Simsek, 2005). Arastirmamizda da kodlarin ve kategorilerin
saglanmistir. Giivenilirlik ise olaylarin farkli gézlemciler tarafindan aym
kategoriye baglanmasi ya da ayn1 gbzlemci tarafindan farkli zamanlarda
aym kategori ile iligskilendirilmesidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu
& Yildirim, 2005). Aragtirmamizin i¢ gegerliligi yani inandiriciligy;
dis gecerliligi yani aktarilabilirligi; i¢ giivenilirligi yani tutarliligy; dis
giivenilirligi yani teyit edilebilirligi (Yildirrm & Simsek, 2005) de
incelenmigtir. Calismamizda toplam frekansin katilimci sayisindan fazla
cikmasinin sebebi, ayni katilimeilarin verdigi cevaplarin bazen farklh
temalar altina da girebilmesidir.

Verilerin Kodlanmasi: Bu arastirmada “kodlama” teknigi
kullanilmistir. Verilerden olusturulan kodlama, arastirmaci tarafindan
ortaya cikarilmaktadir. Kodlama asamasinda, veri kaybi olmaksizin
arastirmanin amaci ¢ergevesinde nemli olan boyutlar saptamaya calisilmig
ve verilerden hareket edilerek kodlar olusturulmustur. Bu yolla kodlanan
veriler su sekilde adlandirilmistir. Kadin (K), erkek (E) olarak kodlanmustir.
Ogretmenlerin branslar1 icin 1°den baslayarak kodlandirilmistir. Tiirkce
Ogretmeni A, Matematik Ogretmeni B, Ingilizce Ogretmeni C, Tarih
Ogretmeni D, Kimya Ogretmeni E, Beden Egitimi Ogretmeni F, Fizik
Ogretmeni G, Bilgisayar Ogretmeni H olarak kodlanmistir. Bransinda
birden fazla kisi varsa; A1, A2; B1, B2, B3; C1, C2; D1, D2, D3, D4; E1,
E2, E3; F1, F2, F3, F4; G1, G2, G3, G4; H1,H2, H3 olarak kodlanmustir.

Verilerin Analizi: Verilerin analizi asamasinda, icerik analizi
kullanilmistir. Arastirmada benzerlik ve farkliliklar dikkate alinarak,
birbiriyle iliskili olabilecek kodlar bir araya getirilerek cesitli temalar
olusturulmustur. Arastirmada elde edilen temalardan birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ¢ergevesinde bir araya getirilmis ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenlenmis ve raporlastirilmistir.
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Bulgular

Bu boliimde 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari ile
ilgili olarak on alt baslik altinda sunulmaktadir. Bu bagliklar (1) zorbalarin
idari konumu, unvanlar1 ve kisilik ozellikleri, (2) yildirma davranisi
uygulama siklig1 ve siiresi, (3) yildirma davranislarina maruz kalmalarinin
nedenleri, (4) maruz kalman yildirma davraniglari, (5) magdurlarin
yildirma karsisinda kullandigi ¢atigsma yontemi, (6) yildirma davranigina
maruz kalan magdurlarin ortak 6zellikleri, (7) yildirma davranislarinin
magdurlar iizerindeki etkileri, (8) yildirmaya maruz kalanlarin savunma
stratejileri, (9) yildirma davranisina maruz kalmamak i¢in neler yapilmasi
gerektigine iliskin temalar olusturulmustur.

Zorbalarin Idari Konumu, Unvanlari ve Kisilik Ozellikleri

Caligmaya katilan 6gretmenlerden 15’1 kadin ve evli, 10’u erkek
ve bekardir. Mesleki deneyime gore, 5 kisi 1-5 yil, 13 kisi 6-10 yil, 7
kisi 11-15 yillik 6gretmendirler. Arastirmada zorbalarin yani yildirma
uygulayanlarin ¢ogunlukla iist kademede olduklar1 belirtilmistir. Yani
zorbalarin miidiir ve midiir yardimeist oldugu, diger yandan magdurlarin
esitleri tarafindan da yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Magdurlarin
20’1 list yonetim tarafindan, 5’1 ise hem list hem de meslektaslari tarafindan
yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Zorbalarin Kigilik Ozellikleri: Sinsi (N=4), elestiren (N=4),
saldirgan (N=3), yetersiz (N=3), kiskan¢ (N=2), kibirli (N=2), kinci
(N=2), megaloman (N=2), kompleksli (N=2), korkak (N=I) seklinde
frekanslara ayrilmistir.

Zorbalarin sinsice davranan kisilik 6zelligine sahip oldugu ifade
edilmistir. Bu konuda ilging sayilabilecek bildirimler su sekildedir:

“Hamile oldugum bir donemde doktora gidecektim. Bunun i¢in o kisiden izin istedim. Tamam,

hocam dedi. Ertesi giin geldigimde velilere 6gretmen keyfi rapor aldi” demis. Bu sekilde arkamdan

is ceviriyordu, beni yipratmaya ¢alistyordu” [A1, K].

Zorbalarin kiskang kisilik 6zelligine sahip oldugunu bildiren ifade
ornedi su sekildedir:

“...Yiiksek lisans yapmis olmam o kisiyi rahtsiz ediyordu sanki. Siirekli “Yiiksek lisans ne iginize

yarayacak” gibi imalarda bulunuyordu. igten ige kiskaniyordu samirim. Ciinkii gegen sene o da

yiiksek lisansa bagvurmus ama kabul edilmemis” [C1, E].

Zorbalarin saldirgan kisilik 6zelligine sahip oldugu ifade 6rnegi
asagidadir:
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“Stirekli sinirli ve saldirgandi. Odasma bir sey sormaya bile
gidemezdik. (heyecanla) O sadece bana degil diger arkadaslara da aynisim
yapiyordu (dalkavuklari hari¢)” [B1, EJ.

Ayrica yildirma davranisi uygulayanlarin iistleri disinda esitlerinin
de yildirma davranist uyguladigini ve bu kisilerin korkak bir kisilik
ozellige sahip oldugu ifade edilmistir.

“Kendi esit meslektasiniz da sizin yaptiklarimizi siirekli elestirip, sizi rezil etmeye calisabiliyor.

Meslege yeni bagladigim yil, bir kutlama komitesinde gorevliydim. Danisman 6gretmenim siirekli

yaptiklarimi elestiriyordu, begenmiyordu.(Aglamakli bir ses tonu) Sonra bir giin miidiir bey

yanima ¢agirdi. Benim yetersiz oldugumla ilgili laflar etti. Danismanimin beni yetersiz buldugunu
soyledi. (sinirli bir ses tonu) O giin ¢ok {iziilmiistiim. Korkak bir kisilik bunu yapabilirdi. Ogretme

heyecanimi yikmist1 ” [F3, K].

Aragtirmada zorbalarin yani yildirma uygulayanlarin ¢ogunlukla
iist kademede olduklar1 belirtilmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Eksici,
2009; Tanoglu, 2006; Gilindiiz ve Yilmaz, 2008; Yaman, 2007, 2010).
Diger bir yandan magdurlarin esitleri tarafindan da yildirma davranislarina
maruz kaldiklar1 da goriilmistiir (Isik, 2007). Burada yildirma davranisi
icinde olanlarin kisilik 6zellikleri sinsi, elestiren, kiskang (Yaman, 2007),
kibirli, kinci, saldirgan, megaloman, korkak, yetersiz, kompleksli olarak
ortaya konmustur.

Yildirma Davranisi Uygulama Siklig ve Siiresi

Aragtirma bulgularinda 6gretmenler yildirmanin uygulanma
siiresini “haftada bir (N=7), haftada iki (N=5), haftada {i¢ (N=1); ayda
bir (N=1), ayda iki (N=1)" seklinde uygulandigini ifade etmiglerdir. Bu
durumun kisilerin psikolojik durumlarina gore aralikli olarak devam ettigi
belirtilmistir.

Leymann’in (1996) belirttigi gibi alt ay ve siklik bakimindan en az
haftada bir kez uygulanma durumuna uygun diistiiglinii belirtmistir. S6z
konusu 0l¢iit, arastirmamizda 6gretmenlerin sdylemleriyle ortiismektedir.

Yildirma Davraniglarina Maruz Kalmalarinin Nedenleri

Yapilan analizler sonucunda katilimeilarin 12°si iist yonetim
tarafindan; 3’1 hem iist yonetim hem de caligsma arkadaslar1 tarafindan
yildirma davranislarina maruz birakildiklarini belirtmislerdir. Katilimceilar,
yildirma davraniglarina maruz kalmalarinin nedenlerini sekiz baslik altinda
ifade etmislerdir. Bu alt temalar “ baskic1 yonetim (N=5), kiskanc¢lik
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(N=4), farkl siyasi goriis (N=4), dedikodu (N=3), giiciin kotii kullanim1
(N=3), farkl1 kisilik yapist (N=3), makam tutkusu (N=3), personel fazlalig
(N=2)” olarak ifade edilmistir.

Yonetimin baskici bir liderlik yapmasi magdurlar tarafindan
yildirma davraniglarina maruz kalma nedeni olarak su sekilde ifade
edilmisgtir.

“...yildirmaya maruz kaliyor olmamin en biiyiik sebebi giiciin kotiiye kullanimidir. Miidiir sahip
oldugu giicii insanlara baski yapmak i¢in kullaniyor. Baskici yonetim ile her dedigini yapiyor” [D4,
K.

Maruz Kalinan Yildirma Davranislart

Yapilan aragtirmada cevap aranan diger soru ise yildirma
davraniglarina maruz kalan kadin 6gretmenlerin hangi yildirma durumuyla
karsilagtigin1 ortaya koymaktir. Magdurlarin séylemleri dogrultusunda
sekiz alt temaya ulasilmistir. Bu temalar; sozlii tehdit (N=5), , gobrmezden
gelme (N=4), asagilama, kiigiimseme(N=4), asir1 kontrol (N=3), o6zliik
haklarini yok sayma (N=3), is yiikleme (N=3), gérevden alma (N=3), cinsel
istismar (N=2) olarak sekiz alt temaya ayrildigin1 goriiyoruz. Arastirmada
kadin 6gretmene uygulanan, sozel cinsel taciz dikkat ¢ekicidir (Aksoy,
2008).

Magdurlarin cinsel istismara maruz kaldig1 durum su sekilde ifade
edilmistir:

“... Yiksek lisans yaptigim dénemde izin mevzulari yiiziinden cinsel istismara ugradim. Cinsel

icerikli sakalar filan...yiiksek lisans siireci bitene kadar sabrettim bu sagmaliklara..” [G2, K].

Karavardar’in(2010)yaptigicalismadacalisanlarinkiigiimsenmesi,
isin siirekli elestirilmesi, siirekli tehdit edilme, kizdirma, dislanma, yok
sayma baski, degersiz gorme, moral bozma, is disinda isler yiliklenmesi,
olanaksiz is bitirme tarihleri verilmesi, moral bozma, sorumluluk alanlarin
calisana sorulamadan degistirilmesi gibi yildirma davranislariin iistler
tarafindan siklikla yapildigina dikkat ¢ekmektedir. Yine Feda, Gerberich,
Ryan, Nchreiner & Govern (2010) yaptiklar1 ¢aligmada egitimcilerin
en fazla maruz kaldiklar1 davranislari; cinsel saldiri, tehdit, sozlii taciz,
fiziksel saldir1 olarak ifade etmislerdir. Bu c¢alismalar arastirmamizla
ortiismektedir.
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Magdurlarin Yildirma Karsisinda Kullandig1 Catisma Yontemi

Magdurlar  yildirma karsisinda  ¢esitli  ¢atigma  yOntemi
kullandiklarini ifade etmistir. Magdurlarin verileri 1s1¢1nda yapilan analiz
sonucunda alt1 alt temalara ulagilmigtir. Bu temalar; magdurlarin yildirma
karsisinda kullandig1 ¢atisma yontemi olarak “olumsuz tepki gosterme
(N=8), gormezden gelme (N=6), sessizlik (N=6), tilkenmislik (N=5),
konusmaya calisma (N=1) olarak alt1 alt temada belirlenmistir.

Bir magdur &gretmen, yildirma karsisinda gdérmezden gelme
seklindeki tepkiyi se¢mistir:

« {5 hayatimin daha fazla ¢ekilmez hale gelmemesi igin gérmezden geliyorum. Bir giin benimle
ugragsmay1 birakacak” [F1, K.

“Artik tilser sahibi oldum yani sagligim bozulmustu. Gérmezden gelmeye, anlamamaya higbir sey

yokmus gibi davranmaya baslamistim” [A2, E].

Yapilan analizler sonucunda magdurlarin kendilerini tiikkenmis
olarak ifade etmislerdir:

“Senelerdir ayni yildirma...artik ¢ok yoruldum..maddi durumum iyi olsa bu meslegi birakirim”
[E1, K].

“Bu tip cezalara maruz kaldigimda kabul etmeyip, yasal haklarim 6l¢iisiinde gerekli tepki ve sikayet
mekanizmalarini kullandim” [B1, EJ.

Ogretmenlerin Yildirma Durumuna Iliskin Tepkileri

Yildirma durumuna iliskin diger calisanlarin tepkileri ile ilgili
soruya verdigi cevaplara bakildiginda; “gérmezden gelme (N=8), kaginma
(N=8), meslektaslarin hosuna gitme (N=6), olumsuz tepki goOsterme
(N=4), zorbay1 destekleme (N=2)" seklinde bes alt tema belirlenmistir.

Magdurlar kendisine uygulanan yildirma davranisinin baz
meslektaslarinin hosuna gittigini ifade etmislerdir.
“ ...Gegenlerde miidiiriim odasina ¢agirmisti... Meselesi i¢in... Fakat gittigimde bir arkadas daha

vardi odada. Benim problemimi ¢6zmek yerine beni asagiladi... Diger arkadas da giiliimseyerek
yiizime bakti. Belli ki hosuna gitmisti” [G2, K].



56 Nurhayat Celebi | Giilsah Tas¢1 Kaya

Yildirma Davranisina Maruz Kalan Magdurlarin
Ortak Ozellikleri

Yapilan analiz dogrultusunda magdurlarin ortak karakter 6zellikleri
yedi alt temaya ulagilmistir. Bunlar; haksizligi kabul etmeme (N=7),
farkli siyasi goriise sahip olma(N=6),basarili (N=4), caliskan(N=4) sessiz
(N=3), ice kapanik (N=2) ya da pasif (N=2) olarak ifade edilmistir.

Bu konuda magdurlarin sdylemleri su sekildedir:

“ Maruz kalanlarin ortak karakter ozellikleri... yapilanlar karsisinda susmayan, haksizligi kabul
etmeyen kisiler oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii zorbalar sivrilmis, hakkini arayan kisilere pek
tahammiilleri yoktur” [G1, K].

Ogretmenlerin biiyiik bir kism1, magdurlarin karakter 6zelliklerini
basarili, ¢aliskan kisiler olarak ifade etmislerdir.

“ Bence yildirma davraniglarima maruz kalan kisilerin karakter 6zelliklerini diisiindiigiimde bu
kisiler, mesleki yasamlarinda kendilerini gelistiren, basarili ve ¢aliskan kisilerdir” [A,1, K].

“ ...Aslinda bu kisiler mesleklerinde basarili kisilerdir. Zaten yiiksek lisans yapan arkadas, ya da
projelerde odiil alan arkadas basarili ve yildirmaya maruz kaliyor” [E2, K].

“ Sessiz, kendini ifade edemeyen kisilerin yildirmaya daha ¢ok maruz kaldigini diisiiniiyorum”

[B3, K].

« ..Ice kapanik, pasif kisiler yildirmaya maruz kalabilir ki bu okulda dyle arkadaslar var” [D1, K].

Yildirma davranisgina maruz kalan magdurlarin bir kisminin
karakter ozelliklerini siyasi yonden farkli goriise sahip kisilik 6zelligine
sahip kisiler oldugunu ifade etmislerdir.

«...Ornegin ben su sendikaya iiyeyim diye hep islerim geg yapilir, diisiincelerim énemsenmez”
[ALK].

“...Yani ne bileyim modern olmayan bir diisiince tarzi ama sirf ben siyasi gorisimden dolay:
dislaniyorum zaman zaman. Ornegin beni feminist olmakla ya da... su partiden olmam nedeniyle
arkadaslarim arasinda diglaniyorum” [D2, K].
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Yildirma Davranmislarimin Magdurlar Uzerindeki Etkileri

Arastirilan diger bir baslik ise; yildirmanin magdurlar iizerindeki
etkileridir. Analiz sonucunda 10 alt temaya ulagilmistir. Huzursuzluk
(N=0), stres (N=5), sessizlik (N=3), tiikenmiglik (N=3), fiziksel rahatsizlik
(N=3), sinirlilik (N=3), 6zgiivenin azalmas1 (N=2), su¢lu hissetme (N=2),
tedirgin etme (N=1), sosyal ve aile yasantisini etkileme (N=1) olarak ifade
edilmistir.

« ...artik kendimi ¢ok tiilkenmis, sinirli, tedirgin hissediyorum. Bu durum aile yasantimi1 da dogal

olarak etkiliyor” [H2, E].

Arastirilan diger bir baslik ise yildirma davraniglarinin magdurlar
tizerindeki etkileridir. analiz sonucunda huzursuzluk (Ertiireten, 2008;
Sahin, 2006; Yaman, 2007) , tiikkenmislik, sessizlik, fiziksel sagligi etkileme
(uykusuzluk, bas agris1, mide agris1), motivasyon sorunlar1 (Akbag, 2009;
Cakar, 2006; Dangac, 2007 ve Yaman, 2007),stres, 6zgiivenin azalmasi
(Tan, 2005 ve Tinaz, 2008 ), sinirlilik (Basaran, 1992) suclu hissettirme,
tedirgin olma ve sosyal ve aile yasantisint olumsuz yonde etkilemesi
yoniinde on alt temaya ulasilmistir.

Zorbalarin Uyguladiklari Savunma Stratejileri

Zorbalarin uyguladiklar1 savunma stratejileri ile ilgili soruda ise
magdurlarin verileri dogrultusunda bes alt temaya ulasilmistir. Bu durum;
magdurlar1 gérmezden gelme (N=7), kagma (N=5), suc¢lu hissettirme
(N=5), tedirgin etme (N=5), saldirganlik (N=3) olarak bes alt temada
ifade etmislerdir.

Zorbalarin magdura kars1 saldirgan bir savunma stratejisi
uyguladiklari ifade edilmistir.

“Sirekli cimleleriyle ve mimikleriyle saldirgan tavirlara giriyordu” [H3, K].
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Zorbalarin magdura karsi gormezden gelme, kacma, suglu
hissettirme, tedirgin etme gibi savunma stratejilerini uyguladiklar1 ifade
edilmistir.

“Ornegin beni gordiigii her yerde yokmusum gibi davranmyordu. Resmen beni gérmezlikten

geliyordu” [C1, K].

... Tuhaf bir durum ama hem bana yildirma uyguluyordu hem de beni gordiigii yerde kagiyordu”
[F2, K].

Suclu hissettirme (Blase & Blase, 2003) calismamizdaki bulgularla
ortiismektedir.

Yildirma Davramisina Maruz Kalmamak Icin Neler Yapilmali

Magdurlar, yildirmaya maruz kalmamak i¢in ¢esitli uygulamalar
onermisleridir. Yapilan analiz sonucunda sekiz alt temaya ulasilmistir.
Magdurlar yildirma davranislarina maruz kalmamak i¢in ¢esitli uygulama
stratejileri Onermislerdir. Bunlar; yonetici atama yontemi (N=6), agik
iletisim kurma (N=4), mesafeli olma (N=4), toplant1 ve seminerler yapma
(N=3), yonetmelikleri ve 6zliik haklarin1 1yi bilme (N=3), yoneticileri
psikolojik teste tabi tutma (N=2), giiclii bir psikolojiye sahip olma(N=2),
empati kurma(N=2) seklinde sekiz alt temada toplanmustir.

Bu konuda 6gretmenlerin sdylemlerini su 6rnekler agiklamaktadir:

“ Liyakat esasina gore yonetici atamalar1 yapilmali, bu yoneticiler psikolojik testlerden gegirilmeli,
yetki ve sorumluluklar kesin ¢izgilerle belirlenmeli” [F4, K].

“ Cesitli toplantilarla sorun tespiti yapilabilir. Clinkii sorunu ortaya koymak ¢6zmek i¢in ¢ok dnemli
bir asama” [B2, K].

“ Kisiler ozliik haklarini, yasalar1 ve yonetmelikleri ¢ok iyi bilmeli yildirma davranisina maruz
kalma durumu ancak bu sekilde ortadan kaldirabilir ” [C2,K.].
“Agik bir iletisim tarzi bu tiir magduriyetlerin yasanmasini dnleyebilir ”” [D3,E].

“ Umutsuzluga ya da 6grenilmis caresizlige yonelmemek gerekir. Bunun yerine giiglii bir psikoloji
ile olaylar1 ele almak bu siirecte onemlidir ” [E3,K].

“ Sanirim mesafe, bu tiir durumlar1 yagamamak adina en giizeli ” [G3,K].

“Karsimizdaki yoneticiyi ya da meslektasimizi tanimak, anlamak ve empati kurmak”[G4, K].
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Giindiiz’lin (2008) yaptig1 ¢calismada da 6gretmen ve yoneticilerin
ugradig haksizlik konusunu yiiz ylize konusarak ¢ézmeye c¢alistiklarini
belirtmistir. Bu tespit agik iletisim bulgumuzla ortiismektedir.

Tartisma

Bu calismada meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin yi1ldirma
(isyerinde psikolojik tacize) davraniglarina maruz kalma durumlari,
uygulanan yildirma saldir tiirleri; nedenleri; uygulanma stiresi ve sikligi;
ogretmenler tizerindeki etkileri; tepki bicimleri; gelistirilen catisma
yontemleri belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore yildirma bu is yerinde uygulanmaktadir ve yildirma magduru olan
ogretmenleri ¢esitli yonlerde etkilemektedir.

Arastirmada zorbalarin yani yildirma uygulayanlarin ¢ogunlukla
iist kademede olduklar1 belirtilmistir. Yani zorbalarin miidiir ve miidiir
yardimcist oldugu, diger yandan magdurlarin esitleri tarafindan da
yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Magdurlarin 20’1 iist yonetim
tarafindan, 5’1 ise hem {ist hem de meslektaslar1 tarafindan yildirma
davranislarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Zorbalarin kisilik
ozellikleri; sinsi, elestiren , saldirgan, yetersiz, kiskang, kibirli, kinci,
megaloman, kompleksli, korkak seklinde ifade edilmistir.

Yildirma davraniglarinin uygulanma sikligima iligkin olarak
“haftada bir, iki, li¢”” en ¢ok sOylenen siklilardir. Ayrica bu durumun siireg
icinde devam ettigine dair bulgulara ulagilmistir. Leymann’in (1996)
belirttigi gibi alt ay ve siklik bakimindan en az haftada bir kez uygulanma
durumuna uygun diistiigiinii belirtmistir. S6z konusu 6l¢iit, arastirmamizda
O0gretmenlerin soylemleriyle ortiismektedir.

Arastirmada zorbalarin yani yi1ldirma davranislar1 uygulayanlarin
cogunlukla iist kademede olduklar: belirtilmistir (Cemaloglu ve Ertiirk,
2007; Eksici, 2009; Tanoglu, 2006; Glindiiz ve Yilmaz, 2008; Yaman,
2007, 2010). Diger bir yandan magdurlarin esitleri tarafindan da yildirma
maruz kaldiklart gorilmiistir (Isik, 2007). Yildirma davranisinda
bulunanlarin kisilik 6zellikleri sinsi, elestiren, kiskang (Yaman, 2007),
kibirli, kinci, saldirgan, megaloman, korkak, yetersiz, kompleksli olarak
ortaya konmustur.
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Ogretmenlerin yildirma davranisina maruz kalma nedenleri olarak
“ giiclin kot kullanim, kiskanglik, farkli siyasi goriis, dedikodu, baskici
yonetim, farkl kisilik yapisi, makam tutkusu, personel sayisinin fazlaligi
oldugu belirtilmistir. Giiciin kdétiiye kullanimi (Dangag, 2007; Yaman,
2007) yapilan ¢esitli aragtirmalarla ortiismektedir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davramislari; sozlii
tehdit, gormezlikten gelme, asagilama, kiigiimseme, asirt kontrol, 6zliikk
haklarin1 yok sayma, ig yiikleme ve kadin 6gretmenlerin cinsel istismaridir.
Karavardar’in (2010) yaptig1 ¢aligmada ¢alisanlarin kiiglimsenmesi, isin
stirekli elestirilmesi, siirekli tehdit edilme, kizdirma, dislanma, yok sayma
baski, degersiz gérme, moral bozma, is disinda isler yiiklenmesi, olanaksiz
is bitirme tarihleri verilmesi, moral bozma, sorumluluk alanlarin galisana
sorulamadan degistirilmesi gibi yildirma davraniglarinin {istler tarafindan
siklikla yapildigimma dikkat ¢ekmektedir. Yine Feda, Gerberich, Ryan,
Nchreiner & Govern (2010) yaptiklar1 ¢aligmada egitimcilerin en fazla
maruz kaldiklar1 davranislari; cinsel saldiri, tehdit, sozli taciz, fiziksel
saldir1 olarak ifade etmislerdir. Arastirmada kadin 6gretmene uygulanan,
sozel cinsel taciz de dikkat ¢ekicidir (Aksoy, 2008).

Magdurlarin yildirma karsisinda kullandiklari ¢atigma yonteminin
“olumsuz tepki gosterme, gérmezlikten gelme, sessizlik, gérmezlikten
gelme, konusmaya calisma” olarak belirlenmistir.

Ogretmenlerin ~ yildirma  davranislarma  iliskin  tepkileri;
gormezlikten gelme, kaginma, bazi meslektaslarin yildirma davranisina
maruz kalmalarindan hoslanmalari, olumsuz tepki, zorbay1 destekleme”
bigiminde olusmustur. Karavardar’in (2010) yaptig1 arastirmada yildirma
magduru calisanlarin psikolojik yildirmaya karsi gosterdikleri tepkiler;
“psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma yollarini kullanma, sosyal
destek ve hakkini arama “ olarak belirtmistir.

Yildirma davranisina maruz kalan magdurlarin ortak 6zellikleri;
haksizlig1 kabul etmeme, farkli siyasi goriise sahip olma, basarili, ¢aligkan
ve sessiz kisiler” olarak ifade edilmistir.

Yildirmanin magdurlar iizerindeki etkileri; huzursuzluk, stres,
sessizlik, tikenmislik, fiziksel rahatsizlik, sinirlilik, 6zgiiven eksikligi,
tedirginlik, sucluluk” gibi davranislardir. Huzursuzluk (Ertlireten, 2008;
Sahin, 2006; Yaman, 2007), tiikenmislik, sessizlik, fiziksel saglig1 etkileme
(uykusuzluk, bas agris1, mide agrisi1), motivasyon sorunlari (Akbas, 2009;
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Cakir, 2006; Dangag, 2007; Yaman, 2007), stres, dzglivenin azalmasi
(Tan, 2005; Tinaz, 2008 ), su¢lu hissettirme, tedirgin olma ve sosyal ve
aile yasantisin1 olumsuz yonde etkilemesi yoniinde bulgular mevcuttur.
Kog ve Bulut’un (2009), Civilidag ve Sargin’in (2011) yaptig1 arastirmada
da en fazla ortadgretim 6gretmenlerinin sosyal iligkilere, kisinin itibarina
ve yasam kalitesine yapilan saldirilara maruz kaldiklar1 belirtilmistir.

Zorbalarin uyguladiklari savunma stratejileri olarak; gormezlikten
gelme, kagma, suglu hissetirme ( Blase & Blase, 2003), tedirgin etme,
saldirganlik gosterme” gibi davranislardir.

Magdurlarin yildirma davranislarina maruz kalmamalar1 igin
neler yapmalar1 gerektigine iliskin” goriisler su sekilde siralanmistir:
yonetici atama yonteminin degismesi gerektigi, acik iletisim, mesafeli
olma, toplant1 ve seminerler yapma, yonetmelikleri ve 6zliik haklar1 iyi
bilme, yoneticileri psikolojik teste tabi tutma gibi oneriler getirmislerdir.
Gilindiiz’tin (2008) yaptig1 arastirmada da 6zellikle iletisim konusunda
Ogretmen ve yoOneticilerin yildirma davranigini 6nlemek icin “ iglerine
daha fazla 6zen gostermekte olduklari, daha ¢ok planli calistiklari,
ugradig1 haksizlik konusunu yiiz yilize konusarak ¢ozmeye c¢alistiklarini
belirtmistir.

Sonug¢ olarak Ogretmenler zaman zaman yildirma magduru
olabilmektedirler. Dolayisiyla 06gretmenlerin yildirma konusundaki
yasantilarint ¢6ziime kavusturacak stratejiler izlemeleri bu asamada
onemlidir. Ozellikle yildirma hakkinda 6gretmenlerin bilinglendirilmest,
yasal dayanaklar konusunda bilin¢clendirilmesi, Ogretmenlerin oOrgiit
ile olan iligkilerini, Orgiitiin i¢ huzurunu ve verimini olumlu ydnde
etkileyecektir.

Bu sonuglara gore asagidaki onerilere yer verilebilir:

1. Okul yoneticileri ve ogretmenlere yonelik yildirma hakkinda
bilgilendirici konferanslar, paneller diizenlenerek bu konuda
farkindalik olusturulmalidir. Bilhassa 6tkeyi kontrol ve kendisini
uygun bir sekilde ifade edebilme becerileri kazanmaya yonelik
caligmalar yapilmalidir.

2. Egitimcilerimize, y1ldirma ile basa ¢ikmada yildirma magdurlarina
yasal destek saglanmalidir.
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3. Okullarda orgiit iletisimini saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine
yonelik bir birim olusturulmalidir.

4. Okullarimizda en ¢ok hangi yildirma davraniglart ve hangi okul
tiriinde yapilmaktadir? Bu konuda yildirmaya maruz kalmisg
ogretmenler tespit edilip koruyucu onlemlerin alinmasi yoniinde
yasal diizenlemelerin islerlik kazanmasi saglanmalidir.
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