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Gecmis Tecriibeler Isiginda
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Calisma Hayatina Olas1 Etkileri
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OZET

Teknolojik gelismeler beraberinde galisma sartlarinda ve is iligkilerinde de birgok
degisime neden olmaktadir. Yeni ¢alisma kosullar1 isgiiciinden tasarrufu sagladigi
gibi esnekligi icererek isgiicii talebinde degisime neden olmaktadir. Isgiicii
talebinde olan yapisal degisiklik; istihdam diizeyini, istihdam bigimlerini ve
giderek is iligkilerini etkilemektedir. Giiniimiizde bilgi ve bilgiye dayali ekonomi
on plana c¢ikarmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii; tarim, sanayi ve
hizmetler sektorlerinin yaninda dordiincii bir sektdr olarak yer bulmaktadir. Bilgi
ve otomasyona dayanan yeni ekonomik yap1 beraberinde ekonomik yapida, iiretim
stirecinde, endiistriyel alanda, is giivencesinde ve egitim yapisinda degiseme neden
olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisini gdstermesi devam etmekte
olan bir siire¢ olmasi sebebi ile bu ¢alisma ge¢miste yasanmis teknolojik degisim
sonucu calisma hayati degisiklerini inceleyerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olasi etkilerini tahmin etmektedir.
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1. GIRIS

Malthus (1826) ¢alismasina gore diger her sey sabitken herhangi bir toplulugun niifusu uygun
sartlarda besin maddelerinin artisindan daha hizli bir oranda artar ve bdylece zamanla kisi
basina diisen besin miktar1 azalir. Niifus artmaya devam ederse biitiin toplum sefalet ve kriz
(asir1 niifus bitylimesi karsisinda yetersiz kalan gida tiretimi) yasanabilir.

Bu tiir bir kriz Avrupa'da tarim sektoriinde yasanan teknolojik gelismeler ve bu teknolojik
gelismeler sonucu gelistirilen yeni teknikler sayesinde veya teknolojik gelismeler sonucu
diinyanin daha biiyiilk alanlarma ulasilabilmesi sonucu ger¢eklesmemistir. Teknolojinin
nimetlerinden yeterince yararlanamayan diinyanin baska topluluklari maalesef sefalet ve kriz
yasayabilmektedirler. Kisaca i¢sel teknoloji modellerinde vurgulandigi gibi niifus biiyiikligi
ulagilabilir teknoloji tarafindan sinirlanabilmektedir (Kremer, 1993).

Teknolojik gelisme sadece niifus tizerinde etkili olmamaktadir. Cagimizda teknoloji {iretme
bir sektor haline gelmis ve biitiin toplumsal yapida yapisal degisim siireci yapmaktadir. Bu
degisim siireci iiretim, tilketim, kaynaklarin dagilimi ve boliistimii etkilemektedir. Teknolojik
gelisme gilinlimiizde beraberinde calisma sartlarinda ve is iliskilerinde de bir¢ok degisime
neden olmaktadir. Yeni c¢aligma kosullarn isgiiclinden tasarrufu sagladigi gibi esnekligi
igererek isgiicii talebinde degisime neden olmaktadir. Isgiicii talebine olan yapisal degisiklik;
istthdam diizeyini, isttihdam bigimlerini ve giderek is iliskilerini etkilemektedir. Yasanan bu
stire¢ bilgi ve bilgiye dayali ekonomiyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Farkli niteliklere sahip olan
bu yeni sektdr tarim, sanayi ve hizmetler sektdrlerinin yaninda dérdiincii bir sektor olarak yer
bulmaktadir. Bilgi ve otomasyona dayanan yeni ekonomik yap1 beraberinde ekonomik yapida,
tiretim siirecinde, endiistriyel alanda, is giivencesinde ve egitim yapisinda degiseme neden
olmaktadir.

Takip eden ikinci boliim diinyadaki teknolojik degisimi tamimlamakta, gilinlimiizdeki
durumunu sergilemekte ve bunun ¢alisma hayatina katkilarma deginmektedir. Ugiincii boliim
gecmis yiizyillarda yasana teknolojik gelismelerin yaratmis oldugu etkileri irdelemekte ve
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ne oranda ayni etkiyi yaratacag: incelenmektedir. Son
boliim ulasilan sonuglar1 6zetlemektedir.

2. TEKNIK, TEKNOLOJI, YENILIK VE BIT
2.1. Teknik ve Teknoloji

Bir sanayi dali ile ilgili; yapim yoOntemlerini; kullanilan arag, gere¢ ve aletleri; bunlarin
kullanim Dbigimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi, teknoloji olarak
tamimlanmaktadir (TDK, 2014). Bu sebeple teknoloji bilgi birikimini ifade etmektedir. Bilgi
birikimi arttik¢a teknolojik ilerleme ya da teknolojik degisim meydana gelmektedir. Calisma
hayatin1 teknolojik degisimden ¢ok teknolojilerin ortaya c¢ikardigi yeni teknikler 6nemli
olmaktadir. Yeni teknikler, bilimlerden (fizik, kimya, matematik vb.) elde edilen verileri is ve
yapim alaninda uygulanmasi (TDK, 2014), olarak tanimlanabilir. Bu yeni ¢ikan tekniklerin
emek kullanimini arttirict olmast durumunda caligma hayatin1 olumlu etkileyecek, emek
kullanimini1 azaltic1 olmas1 durumunda da ¢alisma hayatin1 olumsuz etkileyecektir.
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Gelismeyi dinamize eden temel faktoriin "teknoloji" oldugu bilinmektedir. Genel olarak
teknoloji, endiistriyel yeteneklere iligkin bilgi birikimi anlamina gelirken; teknik kavrami, alet
kullanma becerisinin bir kurama dayandirilmasi ve bdylece bilimsel bilgiye; siirekli arastirma
ve gelistirme ¢abalarina yonelisi ifade etmektedir (Akat, 1984). Diger bir ifade ile (tekniklerin
veya) teknoloji bilgi ve bilgiye dayali yontemlerin bir isin yapilmasina uygulanmasidir.
Teknolojik gelistirme ve yenilik, birbirini etkileyen ve birbiriyle etkilesim iginde bulunan
olusum ve siire¢lerin bir sonucudur (Varim, 2001:194).

2.2. Patent, Yenilik ve Teknolojik Degisim

Caligma hayatina giren yeni tekniklerin sayisini tahmin etmek icin alinan patent sayilari iyi
bir gosterge olabilmektedir. Patent verileri teknik degisimin incelenmesi ve yenilik
aktivitelerini gostermesi agisindan olaganiistii bir kaynaktir (OECD, 2009). Archibugi ve
Pianta (1996) yenilik arastirmalart ve patent verilerinin firmalarin  teknoloji
aktiviteleri/degisimleri i¢in 6nemli bir indikatdr oldugunu vurgulamaktadir. Basberg (1987)
yapmis oldugu yazin taramasinda patent verilerini miimkiin olan en disiik birlestirme ile
kullanarak teknoloji aktiviteleri/degisimleri Olgmek igin patent kullanmanin gegerlilik
sorunlarinin iistesinden gelinebilecegini vurgulamaktadir. Wakelin (1997) ve Keller (2004)
teknolojik yenilikler 6l¢gmenin giicliigline vurgu yapip vekil olarak patent sayilarinin
kullanilabilecegini yazmaktadirlar.

Hicks vd. (1999) patent verilerini kullanarak Amerika Birlesik Devleri BIT firmalarinin
endiistriyel liderliklerini gostermektedirler. Arora vd. (2008) Hall ve Ziedonis (2001) ve
Hicks vd. (2001) ile tutarli olan Hall (2009) calismasi veri kullanarak patent sayisindaki
artigin BIT firmalardan kaynaklandigini gostermektedir. Kisaca yazinda yer alan bilgiler
19901 yillardan sonra BIT kaynakli patent paymin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Takip
eden sekiller bu durumu onaylamaktadir.

Sekil 2.1 1840-2012 yillart arasinda Amerika Birlesik Devletlerinde verilen patent sayist.
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Kaynak: A.B.D. Patent ve Marka Ofisi (2014).

Sekil 2.1 incelendiginde Amerika Birlesik Devleri'nde ve Sekil 2.2 incelendiginde diinyanin
teknolojiye yatirim yapan Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika bolgelerinde 199011 yillardan
sonra BIT etkisini gostermesiyle birlikte patent alma hizinin arttig1 goriilmektedir. Sekil 2.3
biitiin diinya iilkelerinden Avrupa Patent Enstitiisiine (EPO) ve Patent Isbirligi Anlasmasi
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(PCT) altinda yapilan BIT patent bagvurular1 gostermektedir. Patent basvurular1 patent almak
icin yeterli kosul olmamakta ve bu sebeple verilen patentler ancak piyasada kendini
gostermektedir.

Sekil 2.2 Diinyanin 6nde gelen bolgelerinde verilen patent sayisi.
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Kaynak: A.B.D. Patent ve Marka Ofisi (2014).

Sekil 2.3 Avrupa Patent Enstitiisine (EPO) ve Patent isbirligi Anlasmasi (PCT) altinda yapilan BIT patent
bagvurulari.
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Kaynak: EPO i¢in Avrupa Patent Ofisine biitlin diinyadan yapilan bagvurular (Datamarket,
https://datamarket.com/, 2014). PCT i¢in Patent Isbirligi Anlasmas1 gercevesinde biitiin OECD iilkelerinin
doldurdugu bagvurular (OECD.Stat, http://stats.oecd.org/, 2014).

Sekil 2.4 Amerika Birlesik Devletlerinde Patent Ofisine biitiin diinyadan yapilan patent
basvurular1 sonucu verilen BIT patentlerini gdstermektedir. Sekil 2.5 incelendiginde 1990l
yillardan &nce biitiin patentler i¢inde %30 civarinda bir paya sahip olan BIT patentleri
1990lardan sonra %60 oranina ¢ikmistir. Bu gosterge BIT ¢ag1 yasandiginin bir gostergesidir.
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Sekil 2.4 Amerika Birlesik Devletlerinde Patent Ofisine biitiin diinyadan yapilan patent bagvurulari sonucu
verilen BIT patentleri.
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Kaynak: EUROSTAT (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/, 2014).

Sekil 2.5 Amerika Birlesik Devletlerinde Patent Ofisine biitiin diinyadan yapilan patent bagvurulart sonucu
verilen BIT patentlerinin biitiin patentler iginde orani.
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Biitiin sekillerde gosterilen BIT patentlerindeki artis iiretilen ve piyasaya ¢ikan iiriinlerde BIT
yeniliklerinin ivmelenerek arttigini gdstermektedir. Kisaca artan BIT patentleri ve BIT
kaynakli teknolojiler kendini ekonomide, isttihdam piyasasinda ve ¢alisma hayatinda etkisini
gosterecektir.

3. BIT VE CALISMA HAYATINA ETKILERI
3.1. BIiT Tammm

BIT icin genel bir tanim vermek gerekirse; BIT birlesik iletisim ve telekomiinikasyon (telefon
hatlar1 ve kablosuz sinyalleri) biitiinlesmesi, bilgisayarlar, kurumsal yazilim, Internet,
depolama ve ses-goriintii sistemlerinin roliine vurgu yaparak, bilgi isleme ve iletisime yardim
icin teknoloji gelistirme ve kullanma faaliyeti veya arastirmasidir (Webopedia, 2014;
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Wikipedia, 2014). BIT araglari ise iletisim kurmak ve bilgi yaratmak, yaymak, depolamak, ve

yonetmek i¢in kullanilan farkli gesitte kaynak ve teknolojik araglar olmaktadir (Blurton,
2002).

Bilgi teknolojisi, bilginin yonetilmesi ve islenmesi ile ilgili teknolojileri igine alan genis
kapsamli bir kavramdir (Aksoy, 2012). Bilgi giiniimiiz toplumlarinda bir amaca yonelik ve
fonksiyonel olarak iiretilmektedir. Amaca yonelik olmasi bilginin bir iiretim faktori
olmasindan kaynaklanmaktadir. Onceki béliimlerde de gosterildigi gibi teknik/teknolojik
degisim artarak devam etmektedir.

3.2. BiT ve Ekonomi

20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren yeni bir ekonomik sistem olan bilgi ekonomisi ortaya
¢ikmaya baslamistir (Unay, 2009:122). Bugiin gelismis ekonomilerde bir taraftan sanayi diger
taraftan bilgi ekonomisi es zamanli olarak uygulanmaktadir. Bilgi ekonomisinde {iretim
faktorlerinin yapisi, miktar ve verimliligi degismistir. Burada bilgi diger iiretim faktorlerini
ikame etmektedir. Bu ekonominin biiyiikliigii personelin bilgi diizeyi ve bu yondeki
performansi, iletisim gibi faktorlerle olgiilmektedir (Yildirnm, 2004). Sanayi toplumundan
BIT toplumuna gegis siirecinde temel dinamikler Masuda (1990) ¢alismasindan aktaran Atik
(2002) ve Giiltan (2003) ¢alismalarinda ¢ok belirgin bir bi¢imde sergilenmistir.

BIT bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, gerekli oldugunda c¢agirilmasi ve
iletilmesinde koklii yenilikler sunan bir teknolojidir (Tahirov, 2009). Sanayi devrimlerindeki
teknolojik sistemlerin enerji temeline dayanmasina karsin, giinlimiiz teknolojileri 6zellikle
bilgiye dayali olarak hareket etmekte, teknolojide yaratilan olaganiistii gelismeler sonucu,
bilgi de en az enerji kadar yaygin etkilere sahip ekonomik bir deger niteligi kazanmaktadir.
Boylece, giderek farkli nitelikleri ile belirginlesen yeni bir teknoloji modeline gecis
gerceklesmektedir (Soyer, 1996).

Teknolojik agidan ilerlemelere yol acan yenilikler, farkli sektorlerde degisen oranlarda ve
stireklilik gostererek gelismektedir. Bu siire¢ mevcut sanayilerde degisime neden olurken
diger taraftan yeni sanayilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ince ve Giil, 2006). Bu
degisim ekonominin sektorel yapisi da degismektedir (Tonta ve Kiiclik, 2005). Ekonomik
etkileri baz1 durumlarda uzun déonemde verimlilik ve kalite artis1 bigiminde sonuglanabilen bu
tiir gelismeler, ekonomide yapisal degisimi zorlamaksizin, var olan kaynaklarin daha az israf
edilerek, rasyonel ve etkin bir bi¢imde kullanilmas1 anlamina gelmektedir.

Bu durumda, BIT iiretimi yapan iilkelerin isgiicii piyasasinda dogrudan istihdamin artmasi ve
artan iilke geliri sebebi ile dolayli olarak iilkenin istihdammim artmasi beklenebilir. BIT
iiretmeyen iilkeler kiiresellesme ve BIT iiriinlerini ithal etmeleri sebebi ile istihdami olumsuz
etkilenecektir. Bu durum Tablo 4.1 de I. madde olarak gosterilmistir.

Ulkelerin iiretimleri (GsYH) sadece BIT teknolojilerinden &tiirii artmadig: diisiiniilecek
olursa, baska bir sebepten Gtiirii artan potansiyel GsYHnin istihdami arttiracagi olasiligi Tablo
4.1 de Il. madde olarak gosterilmistir. Su andaki trende aykirt olarak gelecekte emek
gerektiren yeni teknolojilerin kesfi istihdam piyasasini olumlu etkileyecektir. Bu durum diisiik
bir olasilik olarak Tablo 4.1 de Ill. madde olarak verilmistir.
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3.3. BiT ve Uretimdeki Yeri

Yeniliklerin iiretim ve verimlilik artisinda merkezi oneme sahip oldugu yaygin olarak kabul
edilen goristir (OECD, 2005:10). Mohnen ve Hall (2013) yenilikgilik ve tiretkenlik ampirik
yazininda yapmis olduklari incelemede yenilikgiligin daha iyi tiretkenlik performansina veya
calisan basina daha yiiksek hasilaya sebep oldugu sonucuna ulasmaktadirlar.

Firmalar BITi ozellikle; planlama, veri kaynaklarinin diizenlenmesi, rekabet avantaji
saglanmasi, yoOneticilerin verece8i kararlara destek saglamasi, isletmelerin performans
gostergelerine ¢evrimigi ulasim, zaman tasarrufu saglama, etkili iletisimin saglanmasi ve
isletme tizerindeki kontrollerini artirmak amaci ile kullanmaktadirlar (Edin ve Yozgat, 2004).

Sayisal denetime dayali makinelerin, bilgisayarli sayisal denetim araglarinin, sayisal kontrollii
takim tezgahlarinin, bilgisayar destekli tasarimlarin, endiistriyel robotlarin kullanilmaya
baslamas1 ile BIT belirginlesmis ve yeni ekonomik diizenle birlikte endiistriyel iiretim
surecinin yeniden yapilanmasina neden olmustur (Celik, 2007). Bilgi ve iletisim
teknolojisindeki hizli gelisme, iiretim icin her turlu bilgi akisin1 hizlandirip, kolaylagtirdigi
gibi zaman ve mekan kullaniminda sagladigi avantajlarla, tiretimde etkinlik ve verimliligi
arttirmistir (Erkan, 1997).

Oslo Manual (OECD, 2005:151) BIT sayesinde iiretimde yer alan yenilikler i¢in otomatik
paketleme, bilgisayar destekli iiriin gelistirme, tiretimin denetimi igin test ekipmanlari, mal ve
envanter kayit icin tasinabilir tarayicilar/bilgisayarlar, tedarik zinciri boyunca malzeme
izlemek i¢in barkodlama veya pasif radyo frekansi tanimlama (RFID) cipleri tanitilmasi,
tasima ekipmanlart i¢in GPS izleme sistemleri, optimum teslimat rotalarini belirlemek igin
yazilimlar maddelerini vermektedir. Biitin bu O&rnekler bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanarak iiretimde emek azaltip sermaye yogun iiretim tarzina gegisin miimkiin oldugunu
gostermektedir.

Kiraci (2014), Kirac1 (2011), Kiract (2009) ve Kiraci (2005) ¢alismasinda gosterildigi gibi
BIT iireten firmalar yaptiklari ikna edici pazarlama stratejileri ve mahkumlar ikilemi
yaratabilen fiyatlama secenekleri ile firmalarin BIT kullanimi arttirmaktadirlar.
Gergeklesmekte olan bu durum Tablo 4.1 de IV. madde olarak eklenmistir.

3.4. BIT ve Otomasyon Teknolojisi

Otomasyon, temel olarak hem hizli teknolojik gelisimi hem de, endiistriyel siire¢ ve
metotlarda ileri bir mekaniklesmeyi ifade etmektedir (Blackburn ve Green, 1985:185).
Otomasyon, daha yalin ve basit ifadelerle, "bireyin ¢alismasi yerine gegen otomatik siireglerin
toplam1" seklinde de tanimlanmaktadir. Boylece bu teknoloji, makinelerin kontroliinii de
yapabilen bir gelisme olmaktadir. Bir baska ifadeyle mekanizasyon siirecindeki insan
giicliniin yerini, sinirlt da olsa, beyin giicli almaktadir.

Bu degerlendirmeler cercevesinde, otomasyon teknolojisinin, organizasyonlarin nitelik ve
yapilarim1 degistirdigi gibi, hizmet agirlikli bir sektérel dagilim iginde is ve meslek
bolinmelerine ve yeni uzmanlik dallarmin olusmasma yol acgtigi da gorilmektedir.
Uygulamada otomasyon teknolojisinin entegrasyon, geri besleme kontrolii ve bilgisayar
teknolojisi olmak iizere ii¢c temel bi¢imi gdze carpmaktadir (Tuna ve Ekin, 1970:27).
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Entegrasyon uygulamada ileri derecede mekaniklesme olmaktadir. Seri tiretim, yiikleme,
bosaltma, tagima gibi islevler birbirleri ile zincirleme bir iliski i¢cinde calismaktadir. Esas
olarak bu tip otomasyon teknolojisi, birtakim endiistriler tarafindan yapilan iiretim eyleminin
bir endiistride birlestirilerek malin hi¢ el degmeden meydana getirilmesini ifade etmektedir
(Ashborn, 1962).

Otomasyonda geri besleme kontroliinde kendine gerekli bilgiler empoze edilen mekanizma,
calisma siireci i¢inde hatali bir durumla karsilastiginda, is tekrar edilerek, hatta otomatik
olarak diizeltilmektedir. Geri besleme kontrolii (feed back) sisteminin en bilinen O6rnegi,
evlerde kullanilan termostatik gereclerdir. Gergekten geri besleme kontrolii sistemi sadece
otomasyon prensibinin bir 6zelligidir. Bu teknoloji mekanizasyon ve kitle tiretimi sisteminde
yer almaktadir (Lee vd., 1998:16). Bu sistemde makinenin islerligi kendi kontrolii altindadir.
Saptanan miktarlar iizerinden makineler kendi kendilerine durup, tekrar calismak suretiyle
"cikti"nin nitelik ve niceligini otomatik olarak ayarlamaktadir. Kisaca hi¢ istihdam
gerekmemektedir.

Otomasyonda bilgisayar teknolojisi, vasiflar1 giderek artan bilgisayarlarin insanlar tarafindan
kolayca coziimlenemeyen sorunlarda basarili olmalari, bunlar1 adeta diislinliyormus gibi
varsayilarak "elektronik beyin" seklinde nitelendirilmelerine neden olmustur. Elektronik
beyinler, kendilerine gerekli bilgi verildigi takdirde bunlar1 basariyla sonuglandirmaktadirlar.
Ancak yetersiz, eksik veya yanlis bilgi verilmesi halinde, makine istenen sonucu
saglayamamaktadir. Boylece, bilgisayarlarin islevi ile, insanin muhakeme etme, orijinal
sorunlar1 ¢ozebilme ve bunlar1 yaratabilme, beklenmedik durumlar karsisinda zihnen faaliyete
gecebilme ve kararlar1 degerlendirme yetenegi arasindaki temel farklar belirginlestirmektedir
(Batya, 1997:96). Bu durum Tablo 4.1 de Ill. maddeyi gii¢lendirebilir.

Otomasyon teknolojisi ile birlikte, liretimde hammadde, malzeme ve donanimin daha yeterli
ve rasyonel bir bigimde kullanilmaya baslandigi, uzmanlagsmanin yogunlagmasiyla da enerji
ve isgiiciinden giderek daha ¢ok tasarruf edildigi bilinmektedir. Ayrica giliniimiizde
otomasyon teknolojisinin sermaye mallar1 kadar 6nemli olan zaman faktoriinii de etkilemesi
nedeniyle biiyiilk deger kazandigi agiktir. Bu gelismenin getirdigi ekonomik sonuglar su
sekilde 6zetlenebilir (Kurtulmus, 1996):

e Otomasyon teknolojileri sayesinde iiretimin ani ylkselisi, karlarin artmasim
gerceklestirdigi kadar, ekonomik kaynak konjonktiir donemini de en yiiksek noktaya
cekebilmektedir.

e Ekonomik iklimin enflasyonist veya deflasyonist bir nitelik gostermesine bagli olarak
otomasyon teknolojisi, fiyat yoniinden bir diisiis saglayabildigi gibi, fiyat yiikseliglerine de
neden olabilmektedir.

e Otomasyon teknolojisi, kullanim ve gelisme derecesine gore degisebilen 6nemde sermaye
taleplerini arttirabilmektedir.

e Otomasyon teknolojisi genellikle, ticaret hadleri iizerinde de etkili olabilmektedir. Bu etki,
mamul maddelere oranla hammaddeler ve gida maddeleri tizerinde kuskusuz daha az
duyulabilir. Ciinkii otomasyon teknolojisinin donanim maddesi talebini kamgiladig
sOylenebilir. Biitiin bu gelisim sonunda otomasyon teknolojisi, ticaret dengesi ile ddemeler
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dengesi Tlzerinde etkili oldugu gibi, altin ve doviz rezervleri tlizerinde de etki
yaratabilmektedir.

e Otomasyon teknolojisi bir taraftan yeknesakligi korurken, bir taraftan da Kaliteyi
yiikselttiginden, yeni endiistri kuran iilkelerde yararli bir ydntem olarak goriilebilir. Ozellikle
dis rekabete agik endiistri alanlarinda ayakta kalabilmek i¢in otomasyon teknolojileri bir
zorunluluktur.

Otomasyon siireci BITin devreye girmesi ile birlikte daha verimli ¢alismaktatir. Entegrasyonu
saglayan iyi egitimli tasarimcilar ve denetimcilerin istihdami artarken, daha az nitelikli ve
sayica ¢ok is¢inin istihdami azalabilecektir. Hatta bilginin kolay ulasildigi glinlimiizde yeni
istihdam yaratilmadan kopyala-yapistir yontemi ile mevcut istihdam: arttirmadan bir ¢ok
otomasyon problemleri ¢oziilebilecektir.

BITin iiretime girmesiyle birlikte, iiretim dlcenin kiiciilmesi basta olmak iizere isin yeniden
orgiitlenmesi yoniinde bir dizi degisiklik giindeme gelmektedir (Akin, 2003). Uretim
Olceginin kiigiilmesi sonucunda kiiclik firma sayisinda artis goriiliirken, 6te yandan tiretim
birimlerinin kendi iginde pargalanmasiyla gergeklesmektedir. Teknolojiye dayanan esnek
tiretim sistemleri, yeni nitelikli isgiicti tiirleri talep etmekte, buna karsilik pek ¢ok isgiicii
tiirlinlin niteliksizlesmesine neden olmaktadir. Otomatik tiretim kontroliine dayanan isbdliimii
iiretim stireci bir yanda iiretimin dogrudan kontroliine olanak saglayacak bir merkezilesme,
Ote yanda karmasik emek siireci boliimlerinin yeniden diizenlenmesi zorunlu duruma
getirmektedir. Yalnizca istihdamin daralmasi s6z konusu olmamakta, ayni zamanda
istihdamin yapis1 ve isgiiciiniin bilesimi de degismektedir (Ongen, 1995). Bu durum Tablo 4.1
de V. madde olarak verilmistir.

3.5. BIT ve Kiiresellesme

Bilgi toplumunu sanayi toplumundan aywran yapisal farkliliklara ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) gelismesinin neden oldugu kiiresellesme olgusuna Tonta ve Kiigiik
(2005) deginmektedir. Uluslararas: ortamda son onlarca yilda (BIT teknolojilerinin ekonomik
hayata girmesi ile birlikte) uluslararasi ticaret ve sabit sermaye yatirimlari sebebi ile birlikte
artan sayida lilke birbirlerine bagimli hale gelmektedirler. Kiiresellesme, yeni teknolojiler, ve
bilgi akislar1 bu diinya ¢capinda bagimlilikta 6nemli bir role sahiptirler Rahman (2007).

Kiiresellesme ile artan uluslararasi ticaret vasitasi ile BIT iiriinleri diinya ¢apinda firmalar ve
tiikketicilere ulasabilmektedir. BIT iiriinlerini sadece kullanan son tiiketiciler olmamaktadir. Bu
iriinleri firmalarda da iiretim veya rekabet siirecinde maliyet diisliriicii bir ara¢ olarak
kullanabilmektedirler. Kiract (2013), Kirac1 (2011), Kirac1 (2010), Kiract (2009), Kiraci
(2008a), Kiract (2008b), Kirac1 (2007) ve Kiract (2005) calismalari, farkli oyun teorisi
modelleri ve yeniliklerin yayimimi teorilerini kullanarak, BIT iiriinlerinin bu iiriinleri iireten
firmalarin pazarlama stratejileri ve kiiresellesme ile birlikte diinya ¢apinda firmalar tarafindan
kullanilmak zorunlulugunda Kalabilecegini ve siirekli ¢ikan yeni siiriimler sebebi ile
firmalarin maliyet kalemlerinde 6nemli bir yere sahip olabilecegini ispatlamaktadir. Bu
durum Tablo 4.1 de VI. madde olarak verilmistir.
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3.6. BIiT Uriinleri Kullanarak Rekabeti Etkilemek

BIT iireten firmalar sahip olduklar1 patentler ve telif haklar1 sebebi ile tekel durumundadir.
Bir patent sahibine 20 yil boyunca sahibi oldugu patentli {iriin i¢in tek iiretici olma hakki
vermektedir (Taylor, 2004:254). Tekel firmalarinin rakibi olmamasi sebebi ile bu firmalar
istedikleri fiyattan iirlinlerini satabilmektedirler. Giinlimiizde bir ¢ok patent sahibi firma
tiriinlerini ilk Once yliksek fiyattan piyasaya slirmekte ve zamani geldiginde fiyatlarini yavas
yavas disirmektedirler. Bu pazarlama stratejisinin  altinda yatan gercek fiyat
farklilagtirmasidir. Bu sayede miisterilerinin (tiiketici) artiginin olabildigince fazlasini
tirtinlerine karsilik almaktadir (Case vd. 2008:275).

Kiract (2011) ve Kiract (2009) ¢alismast BIT kullanan firmalarin mahkumlar ikilemine
diismesi durumunda piyasadan firmalarin %95inin ¢ikmasinin miimkiin oldugunu ve boylece
rekabetin azalacagini ispatlamaktadir. BIT firmalar1 kendilerine ortak segtikleri %35 firmanin
piyasada kalmasina destek olacak olurlarsa ve (gii¢lerini patent haklaridan alan BIT firmalart
piyasa denetleme kurumlarinca denetlenmemeleri durumunda) piyasada firma sayisinin biiyiik
oranda azalmasi istihdami ¢ok olumsuz etkileyecektir. Bu durum Tablo 4.1 de VIII. madde
olarak verilmistir.

3.7. Is Giivencesi

BiTdeki degisimin ortaya ¢ikardigi yeni ekonomi, bir yandan issizligi azaltacak yeni isler ve
meslekler yaratmakta; diger yandan etkisizlestirilmis ve orgiitlenmemis bireylerin korumasiz
bir sekilde istihdam edilmelerine yol agmaktadir (Keser, 2004). Yeni ¢alisma bigimlerine
bagl olarak yapilan belirli siireli is sozlesmeleri icin yapilan analizlerde giivensizlik ve
giivencesizlik unsurlart 6n plana ¢ikmaktadir (Ongan, 2004). Giinliimiizde yasam boyu
siirdiiriilen is anlayis1 giderek artan bir bi¢imde gerileyerek yerini yeni ¢alisma sekillerine
birakmaktadir. Ozellikle yeni siireksiz calisma sekilleri, is¢inin isinin gelecegine giivenle
bakmasina engel olmaktadir. Bu durum Almanya, Ingiltere ve Japonya endiistrilerinde de
goriilmektedir (Bozkurt, 2000).

Isveg, Japonya, ve ABD'de yeni teknolojik degisimlere karsi is giivencesinin korunmasina
iliskin &zel diizenlemelerin getirilmemekte ve yasa ile genel bir koruma saglanmaktadir. Yeni
teknolojilerin isgiiclinden tasarruf saglayici etkisine karsi istihdamin korunmasi igin toplu
sozlesmeler veya geleneksel yaklagimlara bagvurulmaktadir (Erdut, 1998:143).

Ornegin Isveg'te isci sendikalari, isverenler ve devlet arasinda ortak bir yaklasimin
benimsenmistir. Isveren teknolojik degisimden etkilenen iscilerin yeniden egitilmeleri
suretiyle ise yerlestirilmelerini saglamakta ve eger isletme i¢i transfer miimkiin degilse, devlet
kurumlar1 yeniden egitim konusunda destek vermektedir. Japonya'da "yasam boyu istihdam"
sistemi cergevesinde, piyasa kosullarindaki dalgalanmalar dikkate alinmaksizin, ¢ekirdek
isgilerin emeklilik yasimna kadar isletme iginde yeniden egitilmektedir. Bu ilke, yeni
teknolojilere gegiste istihdamin korunmasina iliskin 6zel dnlemler alma gereksinimini biiyiik
olgiide ortadan kaldirmaktadir. Italya istihdam kaybma karsi korumayi amaglayan ozel
diizenlemelere yer vermemekte, fakat bazi1 hallerde devlet, belirli miidahalelerde
bulunmaktadir. ingiltere ve Almanya'da istihdamin korunmasi i¢in benimsenen dar kapsaml
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yeni pazarlik yontemleri ile ¢oziim aramaktadirlar. Bu iilkeler son care, goniillii olarak veya
isten ayrilma ile is¢i ¢ikarma mantigini1 benimsemektedirler (Erdut, 1998:).

Baz1 Avrupa iilkelerinde, isletmeler is¢ilerin egitiminden sorumlu tutulmakla birlikte, devlet
de mesleki egitim, mesleki uyum ve issizlik konusunda sorumluluk sahibidir. Almanya,
Hollanda, Fransa ve Danimarka'da sorumluluk alanlar1 kesin bir ayirima tabi tutulmusken,
cesitli tilkelerdeki uygulamalar karmasik bir goriiniim sergilemektedir; Danimarka'da nitelikli
ve yari-nitelikli is¢ilerin egitiminden devlet sorumludur. Hollanda'da istthdam, ekonominin ve
teknolojinin gelistirilmesine yonelik alanlarda mali tesvikler verilmekledir. Almanya'da
devlet, isgilerin niteliklerinin gelistirilmesi i¢in 6ncelikli alanlarda egitim amach mali destek
saglamaktadir (CEC, 1989).

Firmalar ¢ekirdek isci adi verilen bir grup icin belirsiz siireli hizmet sézlesmesi ile tam giin
calisan ve birden fazla becerisi olan ig¢i aramaktadirlar. Bu grup orgiitlenme ve toplu pazarlik
hakkini kullanabilmekte, is giivencesine sahip olmakta ve giiniin kosularina gore ticretlerini
yiikkseltme sansina sahiptirler. Cekirdek iscilerde sosyal ve ekonomik biitiinlesmenin
saglanabilmesi i¢in daha kapsamli egitilmeli ve daha isbirlik¢i endiistriyel iligkiler sisteminin
uygulanmasi gerekmektedir (Aksoy, 2012).

Isgiicii niteligindeki bu degisim sendikal orgiitlenmeyi olumsuz etkilemektedir. Egitim
seviyelerindeki artiglar, emeklilik yasinin yilikselmesi ve igbasi egitimi veren isletmelerin
sayica artmasi isgiicii niteliginin artisina isaret etmektedir. Niteligi ylikselen is¢ilerin talepleri
genellikle isyeri tarafindan karsilanmaktadir. Bu durum nitelikli ve niteliksiz isgiicli ayrimina
yol agmakta ve sendikal orgiitlenmeyi olumsuz yonde etkilemektedir (Lordoglu, 2000).

Yeni teknolojilerin meydana getirdigi degisim sendikalarin mevcut yapilarinda zayiflamalara
neden olmaktadir. Sendikalarin en belirgin endiseleri arasinda (Alkan-Meshur, 2007) evde
calismanin yayginlasmasiyla diisiik ticretli ve orglitsiiz ¢alisan isgiiciiniin ortaya ¢ikmasi, tele
calisanlarin ¢alisma kosullar1 ve taleplerinin diger c¢alisanlardan farkli olmasi, tele ¢alismanin
sendikalarin yapisi, liye iliskileri, toplu pazarlik ve grev hareketinde neden olabilecegi
sendikalar tarafindan 6nemli bulunmaktadir (Tokol, 2003).

Biitiin bu sebepler BIT sebebi ile sendikalarin zayiflayacagina isaret etmektedir. Bu durum
Tablo 4.1 de VIII. madde olarak verilmistir.

3.8. BIiT Firmalarimn Giicii

Bugiin pek c¢ok toplum, bilgi toplumu denilen yeni donemde, teknik gelisme, isyerinin
yonetimi, sendikacilik hareketleri, toplu sézlesme diizeni, iggiiciiniin yapisi, istthdam ve
calisma kosullar1 alaninda 6nemli degisimlere neden olmustur. Firma yoneticileri bu duruma
uyum saglayabilmek i¢in deneyler yapmaktadirlar (Demarie ve Hitt, 2000).

BIT ile ortaya cikan esnek c¢alisma uygulamalari yonetsel kontrolii giiclendirirken, is
kiiltiiriinii zayiflatmakta ve is¢i sendikalarmin mevcut giiciinii azaltmaktadir. BIT vasitasiyla
artan otonomi, sorumluluklar1 gézetmenlerden, miidiirlerden is¢ilere aktarirken isci agisindan
daha yogun ve talepkar bir is yaratmaktadir (Powell ve Snellman, 2004).

BiTler calisma iliskilerinin daha hiyerarsik ve merkezi olarak kontrol edildigi yapilari
miimkiin kilmakta ve hem ¢alisan hem de yoneticiler acisindan bilgiyi dagitma ve kullanmaya
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imkan saglasa da yoneticiler otoritelerinin bir dayanagi olarak gordiikleri bilgiyi ellerinde
tutmak istemektedirler. Aksoy (2012) hiyerarsinin tepesinde yer alan kesimin kazanglarina
hizmet eden verimlilik artis1 icin mi BITin var oldugunu sorgulamak gerektigini
vurgulamaktadir. Bu durum Tablo 4.1 de VII. ve VIII. madde ile uyumludur.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Teknolojik degisim, ekonomik gelisme ve toplumsal/kurumsal degisimden bagimsiz degildir.
Meydana gelen degisim, her tiirli bilgiye ulasimi kolaylastirmakta, ekonomik gelismelerle
yeni kiiresel ekonomileri bi¢imlendirmekte ve sosyal degisimlere de neden olabilmektedir.
Buna gore, bilgi teknolojisinin etkileri, ekonomik ve toplumsal kosullardan ayri
degerlendirilememekte, ekonomik ve toplumsal yapidaki degisim de yeni teknolojilerle
uyumlu olarak meydana gelmektedir. Bu anlamda, bilgi teknolojisi bir yandan, toplumsal
sistemin bir alt sistemi olan is iliskilerini etkilemekte, diger yandan yeni teknolojilere gecis
stirecinde, tilkelerin 1s iligkileri sistemlerinin yapisal 6zellikleri belirleyici olmaktadir.

Sebep Yogun BIT iireten iilkeler ~ Az BIT iireten iilkeler
I. BIT iiretimi artar azalir
Il. GsYH artis1 artar artar
I11. Emek gerektiren yeni teknolojilerin kesfi artar artar
IV. Firmalarin BIT kullanimz azalir azalir
V. Otomatik iiretim ve benzeri isboliimii artisi azalir azalir
VL. BIT ile birlikte kiiresellesme artar azalir
VII. BIT firmalar1 ve miisterisi olan firmalarin ortakliklart azalir azalir
VIII. Sendikalarin zayiflamasi azalir azalir
IX. BIT firmalarinin tekelinin denetlenmesi artar artar

Tablo 4.1 Yogun ve az BIT iireten iilkeler icin istihdam degisimi tahmini i¢in karsilastirmali duraganlik analizi
tablosu.

Onceki boliimlerde verilen bilgiler biraraya getirildiginde Tablo 4.1 karsilastirmali duraganlik
(statik) analizi icin yogun BIT iireten iilkelerdeki istihdam ile BIT iiretmeyen iilkelerdeki
calisma hayatinin nasil etkilenecegini dzetlemektedir. Tabloya BIT kaynakli olmayan baska
sebepler; 6rnegin elektrik fiyatlarindaki artis, ulasim maliyetlerindeki artig, istihdam artirict
yeni bir devrim, bilginin pahali hale gelmesi gibi istihdam arttiric1 sebepler eklenebilir. Diger
faktorleri yarattiklar1 etki bakimindan tablodaki sebeplerden birine benzeterek istihdamin
yonii tahmin edilebilecektir.

Tablo 4.1 incelendiginde arttirict ya da azaltici sebeplerden hangisi kuvvet ise istihdam o
yone hareket edecektir. Bu tabloda istihdam i¢in en biiyiik tehlike biitiin ilkeler i¢in VII.
numarali madde olmaktadir. Ulkelerde egitim arttirilip yetismis eleman sayis1 arttirilsa bile
firma kazanglarinin biiyiik kisminin BIT firmalarina gittigi ve rekabetin ¢ok diistiigii bir
ortamda bu elemanlar da issiz kalacaktir. Bu c¢alismanin onerisi 1X. maddenin dikkate
alinmasi olacaktir.
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VII. maddenin ger¢eklesmemesi durumunda Tiirkiye gibi iilkeler egitim kalitesi artist ile
yogun BIT iireten iilkeler kategorisine katilarak istihdam piyasasinda istihdam arttirict
sebepleri arttirabilir.

BIT sayesinde bilgiye ulasim kolaylassa bile egitim ile istithdamin niteligi artmadan yogun
BIT iireten iilke olunamamaktadir. Yildirim (2004) calismasini belirttigi gibi Tiirkiye'nin bilgi
ekonomisini yakalamasi i¢in, bir taraftan sanayilesmesini tamamlamasi, diger yandan da
teknolojik yapisini degistirerek, emek yogun teknolojiyi birakip, hizla ileri teknolojiye
geemesi gerekmektedir.

Sanayi devrimlerindeki teknolojik sistemlerin enerji temeline dayanmasina karsin, giiniimiiz
teknolojileri 6zellikle bilgiye dayali olarak hareket etmektedir (Soyer, 1996). Sanayi igin
enerji tiretimin devamliligini saglarken, BIT ekonomisinin enerjisi egitim olabilmektedir. Bu
hem tablodaki I11. madde i¢in hem de sanayi ve BIT eksikliklerini gidermek i¢in gereklidir.

Mesleki egitim, isgilicli politikalarinin bir aract olarak kabul edilmekte ve mesleki egitim
programlari, istihdam politikalariyla uyumlu olarak diizenlenmelidir. Yeni teknolojilerin isin
iceriginde meydana getirdigi degisimler ile yeni tipte beceriler i¢in talep yaratilabilmektadir.
Teknolojik degisime ve ekonomik gelismeye uyum saglanmasi igin, yeniden egitim
programlarinin olusturulmasi, mesleki egilimin de kapsamimin genislemesi (Kanavaty ve
Castro, 1990) gerekmektedir.

BITin saglamis oldugu emek tasarrufu veya piyasada azalan firma sebebi ile ortada kalan
isgliciiniin nereye kanalize edecegi biiylikk bir sorun olusturmaktadir. Firmalarin bu
sorumlulugu tistlenmesinin diisiik bir olasilik oldugu diisiiniilecek olursa bu durumda yeni bir
sendikacilik anlayis1 ve bolim 3.7 yer alan iilkelerin yaptigi uygulamalar1 gelistirerek
istihdam iyilestirilebilir.

Sendikalar egitim ve arastirma faaliyetlerine agirlik vererek, iscilerin degisen ihtiyaglarini
Onceden tespit etmeye ve bireysel gelisimlerini saglamalidir. Giiniimiizde sendikalar yasanan
gelismeler karsisinda iyelerinin egitim ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik cesitli egitim
programlar1 ve kurslar diizenleyerek tiye sayilarin1 artirmaya ve korumaya c¢alismalidirlar
(Ugkan, 2000). Bu anlamda sendikal hareket bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
olusturdugu firsatlar1 ve miicadele alanlarin1 zamaninda ve dogru bir sekilde kullanmalidir
(Selamoglu ve Senkal, 2006).
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ABSTRACT

Technological advances bring together many changes in working conditions
and work relationships. New working conditions contain flexibility in work
environment and labor saving improvements, hence these conditions lead to
changes in labor demand. The structural changes in labor demand affect
employment levels, forms of employment and increasingly affect business
relations. Nowadays, information and knowledge-based economy has gained
prominence. Information and communication technologies sector has formed
its place as a fourth sector with agricultural, industrial and service sectors. The
new economic structure based on information and automation caused changes
in the production process, industrial area, in the form of job security and
training, together with the economic structure. This paper investigates the
potential impact of information and communication technologies by using the
experiences in the past as a result of technological change, because of the fact
that the impact of information and communication technologies continues.
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