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OZET

Yiiksekogretim kurumlari, sosyo-politik doniisiimler, kiiresellesme, bilim diinyasindaki gelismeler, yasam boyu 6grenme ve bilgiye
dayali toplumlarin ihtiyaglarindaki degisiklikler gibi sebeplerle bir¢ok alanda yenilik¢i uygulamalar ile karsilasmaktadir. Bilgi,
tarihsel siirecte her zamankinden daha degerli hale gelmistir. Sanayilesmis toplumlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda bilgi temelli
yaklagimlar yer almaktadir. Yiiksekdgretim kurumlari toplumun ve is diinyasinin ihtiyag duydugu beceri ve yeterliliklere sahip ¢ok
sayida mezun vererek iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda modern toplumlarin karsilastigi toplumsal,
sosyokiiltiirel ve ekonomik olgular kapsaminda yiliksekogretimde kalite siiregleri giindeme gelmistir. Bu aragtirmada, yiiksekogretim
kurumlarinin kalite gilivencesi ve akreditasyon ¢aligmalari kapsaminda ulusal ve uluslararasi alanda gergeklestirilen g¢alismalar ve
resmi kurumlara ait raporlar incelenmis ve analiz edilmistir. Boylelikle arastirmada elde edilen bilgilerin yiiksekdgretimde kalite
giivencesi ¢aligmalarina ait yasalar, yonetmelikler ve tarihsel siiregler ¢ercevesinde dogrulanabilir olmasi saglanmistir. Arastirmada
yiiksekogretimde kalite giivencesinin neden gerekli oldugu ele alinmis ve yiiksekogretimde kalite caligmalarmin uluslararasi
perspektifteki yansimalari incelenmistir.

Anahtar Kavramlar: Yiiksekogretim, Kalite Giivencesi, Akreditasyon

ABSTRACT

Higher education institutions face innovative practices in many areas due to socio-political transformations, globalization,
developments in science, lifelong learning, and changes in the needs of knowledge-based societies. Knowledge has become more
valuable than ever in the historical process. Knowledge-based approaches play a role in meeting the needs of industrialized societies.
Higher education institutions contribute to the economy with graduates who have the skills and competencies needed by society and
the business world. In this context, quality assurance in higher education has come to the agenda within the scope of social, socio-
cultural, and economic phenomena faced by modern societies. National and international studies and reports of official institutions
are examined and analyzed within the scope of quality assurance and accreditation activities of higher education institutions. Thus, it
has been ensured that the information obtained in the research is verified within the framework of laws, regulations and historical
processes related to quality assurance processes on higher education. In this research, it is also examined why quality assurance in
higher education is necessary and the reflections of quality studies in higher education from an international viewpoint.
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GIRIS

Tarihsel siiregte bilgi diger donemlere kiyasla daha degerli hale gelmistir. Ginkel (2003: 83)
bilgi toplumlarinda ekonomik boyutun c¢esitlenmesi ve bilgi teknolojilerinin yayginlasmasini
yiiksekdgretim kurumlarindaki doniisiimiin sebepleri arasinda bulunmaktadir. Kiiresellesme siireci
ile birlikte yiiksekogretimdeki degisimin hizlandigi ve siirekli hale geldigi goriilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinin tarihi incelendiginde, yiiksekogretimin kurumsal yapilanmasinin
oldukca eski donemlere ait oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin kdkeni olarak
milattan dnce 4. ylizyilda Platon’un Academia kurumu ifade edilmektedir. Ancak batida bugiinkii
anlamda ilk yiiksekdgretim kurumlarmin italya’da, Fransa’da ve Ingiltere’de kuruldugu
goriilmektedir (Giil ve Giil, 2014: 52). Bu kapsamda, modern yiiksekdgretim kurumlarimin ilk
ornegi olarak 11. yiizyilda kurulan Bologna Universitesi kabul edilmektedir. Bologna Universitesi
kokeni ve kurulus yapist itibariyle elestirel diisiincenin yer aldigi, sistematik ve dénemine gore
yenilik¢i bir kurum olarak degerlendirilmektedir (Teichler, 2007: 11). Tarihsel siirecte,
yiikksekOgretimdeki  egitim-Ogretim  sadece  seckinlerin  erigsebilecegi  bir alan  olan
degerlendirilmektedir ancak bu durum yiiksekogretimin kiiresellesmesi, yiiksekdgrenim sisteminin
finansmanindaki yeni yaklasimlar, yiiksekdgretimin yapisal seklindeki gilincellemeler ve kalite
siireglerindeki uygulamalar sebebiyle 6nemli diizeyde degisiklige ugramustir. Ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra yiiksekogretim kurumlarinin  sayilarindaki artig ile  yiiksekogretimin
cesitlenmesini saglanmistir. Diger bir ifade ile yiliksekdgretim kurumlarinda 20. yiizyilla kadar
seckinlerin egitim-6gretim faaliyetlerinden yararlanmasi s6z konusu iken 21. yiizyildan itibaren
evrensel yliksekdgretim boyutu 6nem kazanmistir (Trow, 1974: 55). Yiiksekdgretimde kiiresellesme
ve uluslararasilasma faaliyetlerinin ilk Ornekleri 1930'h yillarda ABD’de goriiniirken benzer
caligmalar Avrupa’da 1980'lerde giindeme gelmistir. Gelismekte olan devletler i¢in kiireselleseme
ve uluslararasilagma kavramlarinin gorece daha yeni oldugu soylenebilir. Ayrica, Asya’daki
gelismis ve gelismekte olan iilkeler yliksekdgretimin degisen yapisint yakindan takip etmektedir.

Teichler (1990: 115), 1990'lardan itibaren yiiksekdgretim kurumlarinin yapisal olarak
degismeye basladigin1 belirtmektedir. Bu kapsamda, yiiksekogretimdeki degisimi anlamak i¢in
bireysel faktorlere, toplumsal ihtiya¢c ve beklentilerine odaklanmanin 6nemini vurgulamaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarint sadece didaktik Ogretim siirecleri ve arastirma faaliyetleri ile
degerlendirmenin 6tesinde, yliksekdgretimin sorumlulugunun ve toplumsal beklentinin goriinenden
daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Colding ve Meek (2006: 32) toplumun ve is diinyasinin
yiiksekdgretimden beklentileri i¢in bilgi ekonomisine dayali bir yonelimin oldugunu vurgulamistir.
Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlarinda bilimsel arastirma, kiiresellesme ve uluslararasilagsma
stire¢lerinin Onemi belirtmis ve yiiksekogretimdeki kamu harcamalarinin azaltilmasina yonelik
taleplerin giindeme geldigini ifade etmistir.

Modern yliksekogretimin son yillarda hizla biiylimesiyle denetim faaliyetleri, kurum ve
egitim-6gretim programlarinin incelemeleri giindeme gelmistir. Bu kapsamda, yiiksekdgretimin
genis bir cografyada faaliyet gostermesi ve her kurumun kendi i¢indeki degisken baglamindan
dolay1 yliksekdgretim kurumlarinda standartlarin olusturulup kalite gilivencesi c¢alismalariyla
degerlendirilmesine baglanmistir (Brennan, 2004: 22). Kalite giivencesi ve akreditasyon
caligmalarinin Oncelikle ABD’de, Bologna siirecinin baglamasi ile Avrupa iilkelerinde ve
Ingiltere'de daha sonra Asya-Pasifik iilkelerinde giindeme geldigi gériilmektedir (Bernard, 2012:
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52). Ancak, kurumsal kapasite ve oOzerklik farkliliklarin 6n planda oldugu yiiksekdgretim
kurumlarinda standartlasmaya gitmenin diger kurum ve kuruluslardan daha zor olabilecegi
distiniilmektedir.

Kalite kavrami, bir iriiniin veya olgunun 6nceden belirlenen Olglitler gergevesinde ele
alinmas1 ve belirli standartlara gore yapilan degerlendirilme islemlerinin biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Yiiksekogretimde kalite siireclerinin uygulanmasi egitim-6gretim programlarinin
seffafligini, kontrol mekanizmalarini, 6grencilerin diploma ve derecelerinin kabul edildiginin
garanti edilebilmesi i¢in 6nemlidir. Bu cer¢evede ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren
kalite glivence ajanslar1 kurulmustur ve kalite gilivencesi c¢alismalart i¢in yaklagimlar
benimsenmistir. Bu yaklagimlar; i¢ ve dis denetimler, degerlendirme siiregleri, standardizasyon ve
akreditasyon c¢alismalar1 olarak siralanabilir. Ayrica, ekonomik kaynaklarin sinirli olmasi, bilginin
ticarilesmesi, toplum ve is diinyasimnin yiliksekdgretimden beklentilerinin artmasi gibi sebeplerden
dolay1 yiiksekogretimde kalite giivencesi ¢calismalarinin son yillarda hizlandig1 goriilmektedir.

1. YUOKSEKOGRETIM VE KURESELLESME

Yiiksekogretimin degisen paradigmasi ¢ercevesinde uluslararasilasma ve kiiresellesme
kavramlar1 giindeme gelmektedir. Uluslararasilagsma kavraminda uluslararasi isbirligi ve hareketlilik
faaliyetlerini ifade etmektedir. Kiireselleseme kavrami ile kurumlararasi rekabete vurgu
yapilmaktadir. Kiiresellesme ve uluslararasilasma kavramlarinin siklikla birbiri yerine kullanildig:
gorilmektedir. Knight (2007: 7) yiiksekogretimde kiiresellesme ve uluslararasilagsma siireclerini
egitim-6gretim  kiiltiiri, arastirma stiregleri, bilgi iiretim ve arge ¢alismalari, toplumun
beklentilerinin karsilanmasi, ulusal ve uluslararasi sosyo-Kkiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi
icin onemli bir kavram oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, yiiksekogretimde kiireselleseme ve
uluslararasilagma faaliyetlerinin kalite giivencesi siireglerine olumlu etkilerinin oldugunu ifade
etmistir. Bu kapsamda, kiiresellesme yiiksekdgretim kurumlarinin 6nemli giindemlerinden birisidir
ve kalite giivencesi ¢caligmalarinda kiiresellesme siirecinin getirdigi yansimalar bulunmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlar bilgi ¢aginin gerekliliklerini karsilamay1 hedeflerken kiiresellesme
ve uluslararasilasma siirecinin getirdigi politika farklilagmalarima uygun olarak faaliyet
gostermektedir. Santos (2002) bu durumu karmasik iligkiler ag1 olarak tanimlamaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarinin amaclar1 ve hedefleri kapsaminda birgok farkli tema {izerinde
durulmasi sebebiyle bilgi toplumunun beklentilerini ve taleplerini karsilamanin zor olabilecegi ifade
edilmekle birlikte bir¢ok iilkedeki yliksekdgretim kamusal bir alan ve devlet kontroliindeki bir
kurum olarak ele alinmaktadir. Ancak, yiiksekogretime olan talebin artmasi sebebi ile
yiikksekdgretimin finansmaninda bazi sorunlar goriilmektedir ve kamu kaynaklarinin haricinde dis
paydaglardan daha fazla finansal katki bulmaya yonelik yeni yaklagimlar bulunmaktadir (Trow,
2000: 1). Bu cergevede, yiiksekdgretim kurumlarinin ekonomik siireglerden dogrudan etkilendigi
sOylenebilir.

Ekonomik siirecler devletleri ve yiliksekdgretim kurumlarini yakindan ilgilendirmektedir. Bu
sebeple, yiiksekdgretim kurumlarini yonlendiren mekanizmalarinin ihtiyaci gerekli olmustur.
Yiiksekogretimden sorumlu olan ve bakanlik diizeyinde biirokratik uygulamalar yerine daha
ekonomik ve siirdiiriilebilir denetim faaliyetleri giindeme gelmistir (Westerheijden vd., 2006: 2).
Farkli paydaglarin  yiiksekdgretim kurumlari {izerinde ©nemli etkileri bulunmaktadir.
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Yiiksekogretim kurumlart hizli toplumsal degisimler, bilgi odakli ekonomiler ve artan kiiresel
entegrasyon doneminde, ulusal ve uluslararasi iiretkenligi artirmanin ve ekonomik biiylimeye
katkida bulunmanin en 6nemli yollarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda kiiresel
isgiicii piyasalarinin talebi dogrultusunda yiiksekdgretimin sekillenmesi hiz kazanmistir. Devletler,
ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar cercevesinde yiliksekdgretim kurumlarma yapisal olarak yon
verebilmektedir (Salmi, 2003: 65). Bu kapsamda, kalite gilivencesi ¢alismalar1 kurumsal,
programsal, toplumsal ve sektor-piyasa diizeyinde etkilenmektedir.

Yiiksekogretimde egitim-0gretim siireglerindeki kalite calismalari, toplumlarin giincel ve
gelecekteki hedef ve beklentilerini karsilamak amaciyla, tiim paydaslarin katilimi ile egitim-6gretim
faaliyetlerinin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesini amacglayan biitiinciil bir yonetim siireci
olarak ele alinmaktadir. Yiiksekogretim kurumlari arasinda rekabetinin biiylimesi ve ¢esitlenmesi,
egitim-6gretim alaninda rutin olarak gerceklestirilen faaliyetleri daha profesyonel sekilde
yapilmasint gerekli kilmistir. Bu sebeple, kalite giivencesi uygulamalari, yiiksekdgretim
kurumlarinin 6nemli giindemlerinden birisi olmustur (Zakota vd., 2017: 216-220). Ayrica,
yiksekogretimin hizli sekilde biiyiimesi ile birlikte {ilkelerin bilgi-teknoloji tabanli ekonomilere
dogru bir gecis siireci hizlanmistir. Yiiksekogretimde smirlarin kalkmasi ve insan kaynaklarinin
etkili kullanilmas1 i¢in hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde verimlilik arayiglarinin 6nemli
oldugunu vurgulanmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinda verimilik arayislarinin odak noktasinda
kalite temelli ¢alismalar bulunmaktadir.

2. YUOKSEKOGRETIMDE DONUSUM

Yiiksekogretim kurumlart 1960’11 yillara kadar lise sonrasi devam edilen bir egitim-6gretim
kademesi olarak ele alinmaktadir ve yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretici merkezli yaklagim
bulunmaktadir. Yiiksekogretimdeki didaktik egitim-6gretim faaliyetlerinin Orta Cag’a kadar
dayanmaktadir (Scott, 2007: 13). Ancak, yiliksekdgretim kurumlari tarihsel siiregte kendisini
giincellemistir. Yiksekogretimin 1970°li yillardan sonra popiiler hale gelmesi ve genis alanlara
yayilmasi ile birlikte iceriginin de zamanla degistigi goriilmektedir.

Tarihsel siirec incelendiginde farkli yiiksekdgretim modelleri bulunmaktadir. Bunlar; Ingiltere
modeli, Almanya modeli ve ABD modeli seklinde ifade edilebilir. Ingiltere modeli, 19. yiizyilda
Oxford ve Cambridge Universiteleri’ndeki uygulamalar ile giindeme gelmistir. Bu modelde egitim-
ogretim yoluyla bireyin kisilik gelisimine vurgu yapilmaktadir. Almanya modeli, 19. ylizyilin
sonunda Alman yiiksekdgretim kurumlarindaki uygulamalar ifade etmektedir. Akademik 6zgiirliik,
ogretim ve arastirma birligi, 6grenme Ozgiirliigi ilkelerine sahip Wilhelm von Humboldt’un
diistinceleri temel alinmistir. ABD modelinde ise Avrupa modellerinin diinyaya yayilmasinin bir
sonucu olarak 20. yiizyilin baslarinda giindeme gelmistir (Gellert, 1993: 237). Bu model, ingiltere
yiksekogretim  yaklasimi, liberal ve multidisipliner egitim anlayis1 ile  Almanya
yiiksekogretimindeki akademik 6zgiirliik ve kiirsii yaklagiminin birlesimi olarak yorumlanmaktadir
ve genel olarak 21. ylizyilinda modern yiiksekdgretim kurumlarindan beklenen egitim-6gretimin;
arastirma faaliyetleri, topluma katki ve piyasa-ekonomi isbirliginin vurgulanmasi seklinde ifade
edilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin yapist Avrupa modellerinden 6nemli bir diizeyde etkilenmistir
(Altbach, 1991: 294). Tarihsel siirecte, Anglo-Amerikan yiiksekogretiminin Ingilizce nin
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uluslararasi iletisim dili olarak kabul edilmesi sebebi ile yayginlastigini sdylemek miimkiindiir.
Ayrica, Almanya’da Humboldt modeli yliksekdgretim kurumlarinda halen etkinligini korumaktadir.
Humboldt modeline gore, yiiksekogretim bir devlet kurumu olarak gorev yapmaktadir. Bununla
birlikte, yliksekogretim kurumlarina akademik oOzgiirliik i¢in bazi1 O6zerklikler tanimnmistir.
Almanya’daki yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim ve aragtirmanin biitiinliigli ve bilginin birligi,
ozerklik ve elitist bir akademik yasam gibi konular1 icermektedir (Rau, 1993: 37).

Yiiksekogretim kurumlar1 yerel, ulusal ve uluslararasi dncelikleri olan bir kurum olarak ele
alinmaktadir. Bu kapsamda, yiiksekdgretim kurumundaki tiim faaliyetlerin egitim-6gretim, toplum
ve endiistri olarak ii¢ temel baglikta ele alinmas1 miimkiindiir. Clark’in (1983: 143) yiiksekdgretim
modellemesine gore, yliksekogretimin {i¢ Onemli aktoriinii devlet otoritesi, toplum-piyasa ve
akademik c¢evre olarak ifade etmistir ve toplumun gelismis insan giicii, kiiresel isgiicii piyasalarinin
talebi dogrultusunda yliksekégretimde degisikligi glindeme getirmistir (Salmi, 2003: 65). Modern
diinyada basarinin elde edilmesi i¢in yiiksekdgretim kurumlarinin, is diinyasinin, diger paydaslarin
ve devletlerin igbirligi i¢inde c¢alismasi zorunlu bir alan olarak goriilmektedir (Reinhartsen, 2003:
71). Houston (2008: 62) ise yiiksekdgretim kurumlarini toplum ve is diinyasi arasinda kprii gorevi
goren yapilar olarak faaliyetlerini yiiriittiiglinii ifade etmektedir.

Yiiksekogretimdeki doniisiim siiregleri ve uygulamalari daha 1y1 anlamak igin;
yiiksekogretimin yayginlagmasi, kiiresellesme ve uluslararasilasma faaliyetleri ve yiiksekogretimde
girisimcilik  konularina vurgu yapilmaktadir. Geleneksel yiiksekdgretim  kurumlarindaki
yaklagimlardan farkli olarak modern yiiksekogretim kurumlari; ¢esitli uluslararasi kuruluslar,
medya ve bilisim sirketleri, 6zel ve kamu kurumlarn ile isbirligi icinde olmasi vurgulanmistir.
Ozellikle kiiresellesme ve uluslararasilasma kavramlari ile birlikte yiiksekdgretimin smir &tesi
paydaslarinin sayis1 ve etkililiginin arttigr ifade edilmektedir (Knight, 2005: 2). Bu cercevede,
yiiksekogretim kurumlart hizli toplumsal degisimler, bilgi odakli ekonomiler ve artan kiiresel uyum
doneminde, ulusal ve uluslararasi iiretkenligi artirmanin ve ekonomik biiylimeye katkida
bulunmanin en 6nemli yapilarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Yiiksekdgretimde gelisen
sartlara kars1 yeni diizenlemeler, ekonomik kaynaklarin etkin kullanilmasi ve toplumun
beklentilerinin ne diizeyde karsilandiginin belirlenmesi amaci kalite gilivencesi kavrami giindeme
gelmistir.

3. YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI

Yiiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen egitim-6gretim faaliyetleri, bireyin kendini
tanimasini saglayan, gelecekteki hayatini sekillendiren ve toplumla uyum igerisinde yasamasini
amaglayan bir planlama siireci olarak ifade edilmektedir. Bakioglu ve Baltaci, yiiksekogretimde
kalite giivencesi planlamasi ile birlikte yliksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim standartlarinin
belirlenmesi ile bilimsel aragtirmanin sistematik diizen igerisinde ve nitelikli olarak yapilmasinin
miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir (Bakioglu ve Baltaci, 2010: 3). Neoliberalizm doneminde
kamu sektérii, is diinyasinin ve ekonomik cevrelerin cesitli yaklasimlar1 benimsemistir. Ornegin,
tarthsel siiregte Oncelikle Japon sirketlerinde bulunan kalite olgusu ve getirdigi yenilikler bir
politika araci olarak c¢esitli kamusal siireclerde ve yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanmaktadir
(Westerheijden vd., 2006: 2).
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Kalite glivencesi kavrami son yillarda yliksekogretim kurumlarinda 6nemli bir yaklagim
olarak ele alinmaktadir. Kalite olgusu bir kurum veya programa ait daha onceden belirlenen
standartlarin  karsilanip karsilanmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen caligsmalar
biitiiniidiir. Kalite giivencesi ¢alismalarmin gerceklestirilmesi i¢in diizenli ve programh
degerlendirme ve izleme galismalarmin yapilmasi gereklidir (Ozer vd., 2010: 33). Kalite giivencesi
bir olgunun bazi standart kriterler cergevesinde sistematik olarak degerlendirilmesi ve kayit altina
alinmasi siireci olarak ifade edilmekte (Pond, 2002: 2) ve kalite giivencesi, resmi kurallar ve
diizenlemelere dayanan ortak bir perspektif ¢er¢evesinde belirli standartlara gére yapilan denetimler
ve degerlendirmeler biitiinii olarak yorumlanmaktadir (Luijten-Lub, 2007: 61). Bu tanimlamalar
cergevesinde kalite giivencesi ¢alismalariin hem siire¢ hem de sonug odakli bir yaklasim oldugunu
sOylenebilir.

Bakioglu ve Baltaci’ya gore, yiiksekdgretimde kalite giivencesinin saglanabilmesi i¢in iki
farkli yontem bulunmaktadir. Bunlardan birisi akreditasyon, digeri ise c¢iktilarin (mezunlarin)
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Bakioglu ve Baltaci, 2010: 3). Akredite kelimesi,
Fransizca “accrédite” kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak “yetki vermek, giivence altina almak,
kabul edilmek” anlamma gelmektedir. Akreditasyon ise ‘“degerlendirme kuruluslarinca
gerceklestirilen ¢aligmalarin ve bu g¢alismalar sonucunda diizenlenen uygunluk teyit belgelerinin
giivenilirligini ve gegerliligini desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite altyapisi” olarak
tamimlanmaktadir (TURKAK, 2023). Ayrica, akreditasyon kelimesi standart kavramu ile iligkilidir
(Longman, 2023). Standart; bir otorite, gelenek veya ortak anlayis tarafindan belirlenmis ve takip
edilmesi gereken bir model olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile standart, “belirli bir amacin
gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli ve yeterli nitelik diizeyi olarak™ belirtilmektedir (Sterling, 2000:
60).

Yiiksekogretimde kalite glivencesi ise egitim kurumlarinin ve programlarmin belirli
standartlar dogrultusunda degerlendirilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi siireci olarak ele
alimmaktadir. Kalite giivencesi, yiiksekogretimde egitim kalitesini artirmak, 6grencilere glivenilir ve
standartlara uygun bir egitim sunmak, akademik ve mesleki gelisimi tesvik etmek i¢in 6nemlidir.
Kalite giivencesi siirecinde, yiiksekdgretim kurumlart igerisinde veya harici kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen degerlendirme faaliyetleri, kalite standartlarina uygunlugun kontrol edilmesi ve
stirekli iyilestirme g¢abalar1 yer almaktadir (ENQA, 2015). Yiiksekogretimdeki degerlendirme ve
izleme faaliyetleri, egitim programlarinin igerigi, Ogretim yoOntemleri, Ogrenci degerlendirme
stiregleri, kaynaklarin kullanim1 ve 68renci memnuniyeti gibi bir g¢esitli siiregleri de icermektedir
(YOKAK, 2023). Kalite giivencesi siiregleri, yiiksekdgretim kurumlari arasinda karsilastirma
yapilabilmesini, en iyi uygulamalarin paylasilabilmesini ve egitim-6gretim kalitesinin siirekli olarak
yiikseltilmesini saglamak i¢in 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Yiiksekogretimde kalite giivencesi acisindan uluslararasi isbirliklerinin énemli bir alan oldugu
ifade edilmektedir ve “Bilgi Toplumlarinin Insas1: Ugiincii Diizey Egitim, Yiiksekdgretim i¢in Yeni
Zorluklar” isimli yayinlanan rapora gore kalite giivencesinin bilgiye dayali toplumlarda neden
onemli hale geldigine vurgu yapilmaktadir. Bu cer¢evede yeni yiiksekogretim kurumlarinin
acilmasi, akademik programlardaki markalagsma, 6grenci ve personel hareketliligi, uzaktan egitim,
uluslararas1 faaliyetler kalite giivencesi uygulamalarina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Bernard,
2012: 39-40). Dill (2007), yiiksekdgretimin kiiresellesmesi ve uluslararasilagmasi siirecinde yasanan
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degisikliklerle, kurumlarin rekabet¢i yoniine vurgu yapmistir. Ayrica, yiiksekdgretim kurumlarinda
egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetlerinde gerceklestirilen kalite temal1 ¢aligmalar ile toplumun ve
is diinyasinin beklentilerinin karsilanmasin 6nemini ifade etmistir ve is diinyasiyla gerceklestirilen
isbirliklerinin kamu harcamalarinda 6nemli bir destek yaratabilecegini belirtmistir.

Kalite giivencesi siirecinde siirekli iyilestirme anlayist dnemli bir yere sahiptir. Bu siirecte,
PUKO (planla, uygula, kontrol et, 5nlem al) ya da PDCA(plan, do, check, act) ¢evrimi olarak ifade
edilen bir yaklasim gelistirilmisti. PUKO veya PDCA ¢evrimi, siirekli gelismeyi amaglayan bir
metodoloji olarak yorumlanabilir (Yazict vd., 2023: 282). Bu kapsamda, kalite sadece bir amag
veya bir sonu¢ degildir. Kalite, yliksekdgretimde kurumlararasi rekabet giiclinli artirmaya imkan
saglayan dinamik bir yap1 olarak goriilmektedir.

Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite, akademik standartlar ile ifade edilmektedir. Ogrencilerin
program sonunda elde ettikleri bilgi, beceri ve yeterlilikler ayn1 zamanda kurumun toplumsal
beklentilere yonelik agiklanan kalite giivence politikalart ile iligkilidir (Brennan ve Shah, 2000). Bu
cercevede, kalite glivencesi siireglerinde akreditasyon uygulamalart bulunmaktadir. Denetim ve
degerlendirme siireclerinin bir biitlinii olarak ele alinan akreditasyon siireglerinde yiiksekogretim
kurumunun tamaminin veya bir programimnin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bdylelikle
yiliksekogretim kurumunun tamami veya bir programinin asgari standartlar1 karsilamaya diizeyi
incelenmekte ve degerlendirmeler kayit altina alinmaktadir (Adelman, 1992: 1313). Kalite
stireclerinde ve akreditasyon faaliyetlerinde programin yeterlilikleri incelenerek akademik birimin
ozelinde veya kurumun tamamina dair bir degerlendirme raporu yaymlanmaktadir ve kurumun
akredite olup olmadigina karar verilmektedir (Maassen, 1997: 122).

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi kapsaminda hazirlanan ¢aligmalar ve raporlar,
yiiksekogretim kurumuna ait i¢ denetim mekanizmalarinin giincel durumu hakkinda bilgi saglar ve
denetim mekanizmalarinin ¢alisma durumu kontrol edebilmek i¢in 6nemli bilgi vericidir. Ayrica
kalite stirecleri, yiliksekdgretim Ogretim kurumunun girdisi olan Ogrencilerin yeterliliginin
saptanmasi ve egitim-0gretim programlarinin verimliligi konusunda degerlendirmelerin yapilmasina
imkan saglamaktadir. Ozetle, kalite giivencesi ve akreditasyon siirecleri, gerceklestirilen bir
faaliyetin Onceden belirlenen standartlar cergevesinde yeterliliginin ve verimliliginin tespit
edilebilmesi i¢in 6nemlidir.

4., KALITE GUVENCESINDE ULUSLARARASI YANSIMALAR

Kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda ilk 6zerk faaliyetler ABD’de baslamistir. Avrupa'da
resmi ulusal kalite giivence politikalari, ¢ikt1 odakli bir yapiya sahip kamusal yaklasimlar 1980°li
yillarda uygulanmaya baglanmistir (Bernard, 2012: 42). Avrupa yiiksekogretiminde kalite
caligmalar1 incelendiginde, yiiksekdgretim kurumlarinda seffaflik, kalite olgusunun kargilanmasi ve
daha fazla goriiniirlik saglanmasi amaci ile 1999 yilinda Bologna Bildirgesi imzalanmistir. Eaton
(2005: 3) Bologna Bildirgesi’'nin ana hedeflerini kalite giivencesi ¢alismalari, yiiksekogretimdeki
derecelerinin taninma siire¢leri ve Avrupa diizeyinde daha yakin igbirligi ve hareketlilik olarak ifade
etmistir. Kalite siireglerinin uygulanabilmesi i¢in Avrupa Yiksekogretim Alani kurularak kalite
konusunda bir gergevenin olusturulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, Bologna ¢alismalar1 kalite
giivence calismalar1 ile dogrudan iligkilidir. Avrupa Yiiksekogretim Alani’na {iye olan devletlerin
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sayisinin artmasi ile 2000 yilindan itibaren yiiksekdgretim alanindaki kalite siire¢lerinin
yayginlagsmay bagladig goriilmektedir.

Avrupa’da Bologna siireci ile hizlanan yiiksekogretimdeki standardizasyon ve Kkalite
caligmalari, egitim-6gretim programlarinin denetlenebilir ve karsilagtirilabilir olmasini saglamistir.
Avrupa Yiksekogretim Alani’nda toplum ve is diinyasinin yiiksekdgretim kurumlarindan
beklentileri dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda yiiksekdgretimde program yeterlilikleri ve ders
Ozelinde O0grenme ciktilar1 hazirlanmistir. Yiiksekdgretim kurumlarindaki program ve 6grenme
ciktilart ile yiiksekogretim-is diinyasi arasinda hareketliligin artirilmasi planlanmustir. Ornegin;
ABD yiiksekdgretim sisteminde merkezi bir yapit bulunmamaktadir. ABD yiiksekdgretiminde
iniversiteler ve farkl biiytikliiklerde kolejler bulunmaktadir. Yiiksekdgretimde merkezi yapinin
bulunmamas: ve esnek yapt kurumsal c¢esitliligi getirmistir. ABD yiiksekogretiminde kalite
giivencesi degerlendirme stiregleri 6zel veya kar amaci olmayan akreditasyon kuruluslar1 araciligi
ile gerceklestirilmektedir. Bu durum Avrupa yiiksekogretimindeki kalite giivencesi ¢alismalar ile
kiyasladiginda daha az biirokratik islemler biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Ancak Ingiltere’de,
dis degerlendirme islevi tim yliksekogretim kurumlarmin resmi olarak iiyesi oldugu Kalite
Giivence Ajans tarafindan yiiriitiilmektedir. Her ne kadar ingiltere yiiksekdgretiminde kalite olgusu
kurumlarin isleyisinde dnemli bir yeri olsa da akreditasyon kavrami yaygin bir yaklagim degildir.
Kalite stirecleri ile ilgili islemler yiiksekdgretim ilgili istatistiki bilgiyi isleyen ofisler araciligi ile
yuriitilmektedir. Ayrica, Asya iilkelerinden Japonya yiiksekdgretimde kalite giivencesi galismalari
icin li¢ farkli temaya wvurgu yapilmaktadir. Yiksekogretimde kalite giivencesi siirecleri;
yiiksekogretim kurumu kurulmasi i¢in asgari sartlar ve standartlar, resmi kurulum ve onay sistemi,
kalite gilivencesi ve akreditasyon faaliyetleri olarak kategorize edilmistir. Japonya’da 2004 yilinda
baglatilan kalite glivence ve akreditasyon sistemi kapsaminda tiim yiiksekdgretim kurumlarinin
egitim bakanligin yetki verdigi ve akredite ajanslar tarafindan her yedi yilda kalite ve akreditasyon
siirelerinden gegmektedir (Ozer vd., 2010: 47-63). Diger bir ifade ile Avrupa’da ve farkl
cografyalarindaki yiiksekdgretimde kalite giivence sistemlerinde benzer ve farkli uygulama
yontemleri bulunmaktadir. Avrupa’da kalite gilivencesi ¢alismalar1 i¢in bazi 6zerk kurumlar da
bulunmaktadir. Bu kapsamda “Avrupa Yiiksekogretiminde Kalite Giivencesi Birligi”,
“Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivencesi Kayit Ajansi, “Yiksekogrenim icin Kalite Giivence
Ajans” gibi kalite ajanslar1 tarafindan yiiksekdgretimde kalite gilivencesi calismalar
yiriitiilmektedir (Altbach vd., 2009: 64). Bu kapsamda, AB Bologna Siireci ¢ergevesinde
yayinlanan ESU-ESIB raporuna gore, yliksekdgretimde kalite gilivencesinin amaclar1 asagidaki
sekilde ifade edilmektedir (ESU-ESIB, 2016):

e Yiksekogretim kurumlarinin nitelikli mezunlar verelebilmesi i¢in egitim-6gretim
programlarindaki kalitenin artirilmasi,

e Yiksekogretimin finansmaninin etkili ve verimli sekilde kullanilarak, yiiksekogretim
kurumlari arasinda rekabetin artirilmasini,

e Yiiksekogretim kurumlarinda akademik ve idari islemlerinin daha hizli ve kolay
¢Ozlimlenebilmesi i¢in yeni yapilanmalar olusturulmasi ve yiiksekdgretimin tiim paydaslar
arasinda (Ogrenci, personel, yonetici vb.) arasinda uyumlu ve verimli bilgi akisinin
gergeklestirilmesi,
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o Kalite giivencesi siiregleri ile yiiksekdgretim kurumunun bilinirliginin artirilarak uluslararasi
goriintirliigiiniin saglanmasi ve yiiksekogretimde uluslararasi 6grenci sayisinin artirilmast,

e Siirekli iyilestirme siireclerinin aktif olarak kullanilarak yiiksekdgretim kurumlarinin
gelisiminin tesvik edilmesi hedeflenmistir.

Yiiksekogretimde kalite glivencesi siiregleri incelendiginde, diinyanin farkli cografyalarinda
gerceklestirilen farkli ve benzer uygulamalar bulunmaktadir. ABD ve AB iilkelerine benzer sekilde
Kore'de yiiksekdgretimde kalite giivencesi ¢alismalari, 1980°li yillardan itibaren 6nem kazanmistir.
Bu kapsamda, Kore Universiteleri Egitim Konseyi 1982 yilinda kurulmustur. Yiiksekdgretim
Yasasinin 1990’1 yillarda revize edilmesiyle kalite giivencesi ve akreditasyon siirecleri daha
diizenli bir sekilde ele alinmaya baslanmgtir. Kore Universiteleri Akreditasyon Enstitiisii yapisal
olarak Kore Universiteleri Egitim Konseyi’ne bagli olarak 2009 yilinda kurulmus ve 2010 yilindan
itibaren 6zerk bir kalite giivencesi ajansi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kore’de saglik, sosyal
ve fen bilimleri alanlarinda faaliyet gosteren akreditasyon ajanslart da bulunmaktadir. Kore
Universiteleri Egitim Konseyi yiiksekogretimde alaninda faaliyetleri olan kalite giivencesi
ajanslarmi akredite ederek, ulusal boyutta kalite giivencesi ¢alismalarina yon vermektedir. Kore’de
Miihendislik, Egitim, Tip ve Fen Bilimleri alanlarinda faaliyet gosteren akredite ajanslar araciliiyla
yiiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon ¢aligmalari siirdiiriilmektedir (KCUE, 2023).

Kore’deki yiiksekdgretimde kalite gilivencesi calismalarina benzer sekilde Tiirkiye’de
yliksekogretim alaninda kalite kavrami ile ilgili g¢alismalar bulunmaktadir. Bu kapsamda
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), 1981'de ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile akademik,
kurumsal ve idari yonden yiiksekdgretimde yeniden yapilanma caligmalarini yliriitmek igin
kurulmustur (YOK, 2018). YOK tarafindan 2005 yilinda yiiksekdgretim kurumlarinin kalite
alaninda tegvik edilmesi ve kalite siireclerinin gelistirilmesi, kalite ¢alismalarinin yiiriitiillmesi ve
degerlendirmelerin taninmasi ile ilgili standartlar belirlemek iizere “Yiiksekégretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YoOnetmeligi” ve “Yiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu” olusturulmustur (YOK, 2007). Kalite
giivencesi ile ilgili ¢galigmalar1 daha etkili yiiriitiilebilmesi amaciyla 2015 yilinda yapilandirilmistir
ve yliksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon c¢alismalarimi ylriitmek amaciyla
“Yiiksekogretim Kalite Kurulu” kurulmustur. Bu ajans, kalite giivencesi i¢in ¢aligmalar yiirlitmekte
ve yliksekdgretim kurumlarindan belli araliklarla raporlar talep etmektedir. Ayrica kalite glivencesi
ajanlar1 c¢ercevesinde miihendislik, tip, sosyal bilimler gibi tematik alanlarda faaliyet gdsteren
akreditasyon ajanslart bulunmaktadir. YOKAK yiiksekogretimde kalite giivencesi ajanslarini
akredite ederek, ulusal boyutta kalite giivencesi ¢alismalarina yon vermektedir (YOKAK, 2019). Bu
kapsamda, Tiirkiye’de yiiksekogretimde kalite gilivencesi caligmalarinda tematik olarak kurulan
ajanslar ve dernek iizerinden bagimsiz akreditasyon ¢alismalar siirdiiriilmektedir (YOKAK, 2023).
Miihendislik Fakiiltesi boliimlerine ait akademik ¢alismalarin akreditasyonu ile ilgili MUDEK, Fen
Edebiyat Fakiiltesi boliimlerine ait akademik ¢alismalarin akreditasyonu ile ilgili FEDEK gibi 6zerk
akreditasyon ajanslari ile Tiirkiye’de yiiksekdgretimde kalite giivencesi ve akreditasyon faaliyetleri
gerceklestirilmektedir (MUDEK, 2023; FEDEK, 2023).
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Glinlimiizde bilgiye dayali toplumun degisen ihtiyaclari nedeniyle, yiiksekogretim
kurumlarinda toplumun beklentilerine ve iilkelerin ekonomilerine cevap vermek durumundadir. Bu
nedenle akademinin i¢ yapilanmasi ve toplumun beklentileri arasinda bir dengenin bulunmasi
gereklidir (Bernard, 2012: 41). Toplum, is diinyas1 ve akademik cevreler arasinda denge ancak
yiiksekdgretimde kalite giivencesi calismalariyla saglanabilecektir. ABD, Avrupa, Asya Pasifik ve
Tiirkiye’de yiliksekogretimde kalite gilivencesi caligmalari, yiiksekdgretimde sunulan egitimin
kalitesini yiikseltmek ve dgrenciler basta olmak {izere tiim paydaslara daha iyi bir egitim-6gretim
deneyimi sunmak amaciyla gerceklestirilmektedir. Kalite giivencesi siiregleri, yiiksekogretimdeki
programlarin ve kurumlarin ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugunu kontrol etmek
kullanilmakta ve yiikksekdgretim kurumlarinin i¢ ve dis degerlendirme faaliyetlerini ve siirekli
iyilestirme ¢abalarin tesvik edilmesi seklinde ifade edilmektedir.

SONUC

Yiiksekogretim kurumlarinda rekabet sebebi ile denetim faaliyetleri, degerlendirme,
akreditasyon ve kalite giivence siireclerine onem verilmektedir. Yiksekogretimdeki degisim ve
doniisiim siiregleri, kaliteye artan ilgi, hesap verilebilirlik ve yiiksekdgretim kurumlarindaki giincel
kavramlar olarak ele alinmaktadir. Yiiksekogretimin kiiresellesmesi ve uluslararasilasma ile
yliksekogretim kurumlarinda yapisal degisiklikleri giindeme gelmistir. Bu durum akademik
programlarda ¢esitlenmeye ve 6grenci sayilarinda artisa sebep olmus, yiiksekdgretim kurumlarimin
diger kurum ve kuruluslar ile igbirligi yapmasina imkan saglamistir. Ulusal ve uluslararasi olarak
taninan kalite gilivence siireci, yliksekdgretim programlarinin seffafligini, kontrol mekanizmalarini,
ogrencilerin diploma ve derecelerinin kabul edilebilirliginin garanti edilebilmesi i¢in gereklidir.

Yiiksekogretimde kalite giivencesi kapsaminda gergeklestirilen denetim, degerlendirme ve
akreditasyon siireclerinde {ilkeler arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Yiiksekogretim
kurumlarmin kamu kurumlar1 olarak faaliyet gostermedigi ve kar amaci olan kurumlarin yaygin
oldugu ABD vyiiksekogretimde kalite gilivencesi ve akreditasyon siirecleri onemlidir. ABD’de
yliksekogretimden sorumlu bakanlik diizeyinde bir yapilanmanin olmamast ve ¢ok sayida
yiiksekdgretim kurumunun varligr sebebi ile kalite giivence sistemlerinin gorece merkeziyetiz ve
dagmik yapida oldugu ifade edilebilir. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivence siireglerinin
yonetilmesi ¢esitli bagimsiz akreditasyon kuruluslari aracilifi ile gergeklestirilmektedir. ABD
yiiksekogretimindeki durum Avrupa ve Tiirkiye’deki yliksekdgretim ile kiyaslandiginda, Avrupa ve
Tiirkiye’deki yiliksekdgretimin daha merkezi yapida oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, kalite
giivencesi ¢aligmalarinin verimli diizeyde gergeklestirmesi igin her iilkede az bir veya daha fazla
ulusal kalite giivence ajansi bulunmali, kalite giivence ajanslar1 uluslararasi alanda faaliyet
gostermeli, aralarinda daha fazla isbirligi yaparak birbirlerinin faaliyetlerini tanimali ve stirekli
olarak kendilerini giincellemelidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda toplum ve is diinyasi arasinda her zamankinden daha fazla bir
isbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlar degisim siireclerine karsi
proaktif cevaplar verebilmeli, gelecek hakkinda Ongdriide bulunmali ve yapici planlamalar
gergeklestirebilecek seviyede olmalidir. Kalite giivencesi basta dgrenciler olmak iizere toplumun
tiim bilesenlerine daha fazla seffaflik ve gliven imkani saglanmaktadir. Bilgiye dayali ekonomilerde
kalite temelli yaklagimlarin bulunmasi gerekmektedir ve yliksekogretimde kalite giivencesi siirekli
olarak gelistirilmeye agik bir ¢alisma alani olarak degerlendirilmektedir.
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