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Oz

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana tiiketim olgusu
araliksiz ve kesintisiz bir sekilde insan hayatindaki varlig1 devam
eden bir eylem olagelmistir. Tiiketim hakkinda yapilan ¢alismalar ve
tanimlamalar incelendiginde bu eylemin geri planinda yatan temel
motivasyonun ihtiya¢ olgusu oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle tiiketim eylemini dogru bir sekilde anlamak igin ihtiyag
kavramini ve bireylerin neyi ihtiya¢ olarak gordiiklerini anlamak
gerekmektedir. Ote yandan tarihsel siireg icerisinde olaylar ve olgular
devamli olarak degisim ve doniisiim igerisindedir. Tarihin akis1

igerisinde degisime ugrayan olgulardan birisi tiiketimin tetikleyicisi

" Bu calisma Muhammed Enes Saymn'in “Kisilik Ozellikleri, Tutumluluk, Gosterisci
Tiiketim ve Ihtiyag Algisi Arasindaki fligkilerin Incelenmesi” baslikli doktora
tezinden tiiretilmistir.
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konumunda olan ihtiya¢ kavramidir. Thtiyac tiiketim ile birlikte
degisim gecirmis, geleneksel donemden bugiine kavramin kendisi ve
bireylerin ihtiyag algilar1 ciddi bir doniisiim yasamistir. Bu ¢alismada
ihtiyac kavrami ve ihtiyacn tiiketimdeki yeri incelenmistir.
Tiiketimin geleneksel, modern ve postmodern donemlerde gecirdigi
dontistim tizerinde durulmus, tiiketimin ¢ikis noktast olan ihtiyacin
bu donemlerde yasadigi degisim ve doniisiim karsilagtirmali olarak
ele alinmistir. Geleneksel donemde ihtiya¢ hayatta kalmak icin
gerekli olan temel iiriinlere yonelme olarak goriiliirken postmodern
donemde hazza, sembollere, kimlige, statii ve prestij yansitan
tiriinlere olan gereksinime doniigsm{istiir.

Anahtar Kelime: Ihtiyag, Tiiketici Davranisi, Geleneksel
Donem, Modernizm, Postmodernizm.

An Investigation on The Transformation of The

Concept of Need
Abstract

Since the beginning of human history, the phenomenon of
consumption is an action that continues uninterruptedly and
uninterruptedly in human life. When the studies and definitions
about consumption are examined, it is seen that the basic motivation
behind this action is the need phenomenon. From this point of view,
in order to understand the act of consumption correctly, it is
necessary to understand the concept of need and what individuals
see as a need. On the other hand, events and phenomena are
constantly changing and transforming in the historical process. One

of the phenomena that has changed in the course of history is concept
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of need, which is the trigger of consumption. The need has changed
with consumption, and the concept itself and the need perceptions of
individuals have undergone a serious transformation since the
traditional period. In this study, the concept of need and the place of
need in consumption were examined. The transformation of
consumption in traditional, modern and postmodern periods has
been emphasized, and the change and transformation of the need,
which is the starting point of consumption, in these periods has been
discussed comparatively. While the need in the traditional period
was seen as the orientation to the basic products necessary for
survival, in the postmodern period it has turned into the need for
products that reflect pleasure, symbols, identity, status and prestige.

Keywords: Need, Consumer Behavior, Traditional Period,
Modernism, Postmodernism.

Giris

Tiiketim insan hayatinin bir parcasi olarak insanhigin var
olusundan bu yana gergeklesen bir eylemdir. Tiim insanlarin ortak
davraniglaridir ve hayatin siirekliliginin saglanmasi1 ve devamlilig:
i¢in gerekli olan bir eylemdir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2017, s.
115). Tiiketilen tiriinler ve tiiketimin anlami degisse bile tiiketimin

kendisi degismeyen bir gercek olarak kalmistir.

Ursula Hansen’e gore pazarlama calismalarinin temel hedefi
tiiketimdir (Kose, 2016, s. 33). Tiiketim ise ihtiyaglara gore sekil alan
ve gergeklegen bir olgudur. Thtiyacin olmadig1 ya da hissedilmedigi
yerde tiiketimden s6z etmek olanaksizdir. Tiiketimin olmadig:

durumda ise giintimiizdeki isletmeler, pazarlar, ekonomiler ve hatta
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politik sistemlerden bahsetmek imkansiz olacaktir. Bu sebeple hem
giindelik yasami anlamlandirmak hem de pazar denilen arenada
tiiketicilerin nasil davrandiklarini ortaya koyabilmek igin tiiketimi ve
tiiketiciyi anlamak ve buna gore politikalar gelistirmek gerekecektir

(islamoglu ve Altunisik, 2017, s. 3).

Tiiketim sozliikte bir seyi yeme, igme ve kullanma, bir
uritintin/hizmetin kullanilmasi, kullanilan miktari, satin alinmasi ve
kullanilma eylemi seklinde tamimlanmaktadir (Cambridge, 2021,
Oxford, 2021). Tiiketim bir ihtiyacin tatmin edilmesi ve giderilmesi
maksadiyla, {iretilen bir {irtinii/hizmeti edinme, satin alma, ona sahip
olma veya kullanma olarak agiklanmaktadir (Odabasi, 2017, s. 5).
Tiiketim bireylerin hayatlarini stirdiirdiikleri topluma katilmak, o
toplumun bir pargasi olarak insani yetenek ve kapasitelerini
gelistirmek amaciyla ortaya koyduklari faaliyetler olarak
tanumlanabilir. Bu agidan bakildiginda tiiketimin gergevesini
toplumun belirlemis oldugu ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin karsilanma
sekil ve bigimleri meydana getirmektedir (Bugra, 2000, s. 10-11).
Dolayisiyla toplumlardaki degisim bireylerin ihtiyaglarindaki

degisimi etkilemektedir.

Tiiketim tanimlari incelendiginde temel noktanin ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Tiiketim ihtiyact giderme eylemidir.
Dolayisiyla tiiketimi anlamaya yardimci olacak en Onemli olgu
ihtiyagtir. Thtiyacin ne oldugunu anlamak tiiketim eylemini agiklama

cabalarina 1s1k tutacaktir.
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Thtiyac

Tiirkceye Arapcadan giren ve “havc” kokiinden tiireyen
(Yaran, 2000, s. 573) ihtiyag, TDK sozliigiinde gereksinim, giiglii istek,
yoksulluk ve yokluk olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu,
2021). En temel tamimiyla ihtiyag bir seyin eksikliginin hissedilmesi,
eksikligin fark edilmesi anlamina gelmektedir (Altunisik ve digerleri,
2017, s. 122, Odabasi, 2019, s. 10). 1htiyag mevcut durum ile arzu

edilen durum arasindaki farklilik demektir (Beatty, 1981, s. 40).

Bir diger tanimda ise ihtiyag; insanin yasamini siirdiirebilmesi
igin hissedilen ve giderilmesi gerekli olan eksikliklerdir. Thtiyacin
tiiketimin temel tetikleyicisi olmasi burada hissedilen eksiklikle
baglantilidir. Bu eksiligin yani ihtiyacin ortaya c¢ikmasiyla bunu
gidermek igin tiiketim eylemine yonelim baslamaktadir (Torlak, 2016,
s. 46-47). Thtiyac belirli bir tarzda hayati siirdiirmeyi, bagkalariyla
belirli bir gercevede iletisim ve etkilesim halinde olmayi, belirli bir
kisilik yapisina biirtinmeyi, belirli fiil ve davrams sekillerini
gerceklestirmeyi, belirli amag¢ ve hedeflere ulagsmay1 igermektedir

(Slater, 1997, s. 84-86).

Tiiketim kavrami ve onun temel c¢ikis noktasini olusturan
ihtiyag olgusu tarihsel siire¢ igerisinde toplumlarla beraber degisim
ve doniisiim gecirmistir. Calismamizda bu tarihsel siireg geleneksel,
modern ve postmodern olarak ii¢ donemde incelenecek, toplumlarin

doniisiimii ile ihtiyaglarin nasil bir degisim gosterdigi tartisilacaktir.
Geleneksel Donem

Insanlik tarihinin biiyiik bir kism1 tarim toplumu, ilkel/eski

toplum, modernizm, sanayi Oncesi, geleneksel toplum gibi cesitli
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isimlerle anilan dénemde gecmektedir. Insanligin yaratilisgindan
baglayarak aydinlanmanin etkisini azaltan, sanayi devrimi ve
Avrupa’da goriilen Reform ve Ronesans gelismeleri ile yerini modern
doneme birakan bu tarihsel siirece literatiirde de kullanildig: tizere

geleneksel toplum ismiyle yaklasmayz tercih ediyoruz.

Modern kavraminin karsiti olarak kullanilan gelenek, bir
toplumun ge¢mis toplumlardan aldig1 ve gesitli yontemlerle
kendilerinden sonraki nesillere devrettigi tiim maddi veya manevi
uygulama bi¢imi ve kurumlardir. (Yilmaz, 2005, s. 40). Geleneksel
toplum ise modern toplumlarin sanayilesme, kentlesme ve akilcilik
gibi Ozelliklerini tagimayan, yasamin her alaninda gelenegin ve onun

.....

(Yavuz ve Zavalsiz, 2015, s. 128).

Geleneksel donemde insanlarin tiiketimleri temel ihtiyaclar
kadardir ve tiiketim hayatta kalmak i¢in yapilan giinliik bir ritieldir.
Bu donemde tiiketim ihtiyag temellidir ve deger bakimindan bir {iriin
kullanim degeri ile kendini digerlerinden ayirmaktadir (Bocock, 2009,
s. 43). Bu donemde toplumun genel olarak ihtiya¢ duydugu temel
tirtinlerden daha liiks iiriinlere olan ihtiyaca ise rastlamak oldukca

zordur (Tung, 2017, s. 9).

Bu dénemde insanlarin ¢ogu diisiik gelirli ve fakir olarak tabir
edilecek gelir diizeyindedir. Kitlesel olarak tiiketimin olmamasinin
temel nedenlerinden biri de bu yoksulluktur. Koy ekonomileri kendi
kendine yetecek kadarinmi iiretmeye yoneliktir. Bu kosullarda, ¢ok
fazla para dolasmamakta ve buna baglh olarak tiiketici {iriinlerini

satin alma firsatlari oldukga kisithdir (Stearns, 2001, s. 3).
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Geleneksel donemde ihtiyaglarin tatmin edilmesinde ilk 6nce
dogada hazir bulunan firtinlere basvurulmaktadir. Bu {riinleri
isleyebilmek igin basit el aletleri gelistirilmistir. Bu donemde insanlar
gecimini hayvancilik, avalik ve tarim ile saglamaktadir (Yavuz ve

Zavalsiz, 2015, s. 129).
Modern Donem

Geleneksel donemde niifusun artmas: yeni is olanaklarinin
bulunmasi amactyla koylerden kentlere dogru bir gogii beraberinde
getirmistir. Insanlar tarimdan yavas yavas uzaklasmus, toplu iiretim
yapan ve tarima kiyasla daha fazla insamin ¢alistig1 imalathanelere
yonelmiglerdir. Tarimda kullanilan kiigiik el aletlerinin yerine bu
imalathanelerde kullanilan makinalar gelmeye baslamis ve ticarette
onemli ilerlemeler yasanmistir. Bunun yaninda insanlar 6zellikle Bat
Avrupa’da din adamlarinin ve otoriter devlet yonetimlerinin baskici
ve hakim tutumlarina karsi ¢ikmaya ve aklmn, bilimin pozitivist
yaklasimlarini benimsemeye baslamiglardir. 17. Yiizyilin sonlarina
tekabiill eden ve aydmnlanma c¢ag1 olarak adlandirilan,
endiistrilesmeyi ve Fransiz devrimini pesinde getiren bu doénem
geleneksel toplum yapisinin sona erdigi ve modern toplum olarak

adlandirilan donemin basladig: siireg olarak tarihte yerini almistir.

Modernizm, dini inan¢ ve degerlerle olan baglarin
zayiflamasi, yasam tarzlarmnin farklilasmasi ve bireysellesmesi,
kentlerde yasama ve kentsellesmenin artmasi, bilimin ve teknigin
hayatin tiim alanlarna yerlesmesi, ekonomik hayatin iizerinde
kapitalizmin etkisinin goriilmesi stireci olarak ifade edilebilir
(Kirilmaz ve Aypargasi, 2016, s. 34). Modernizm gegmis ve

geleneklere ait olanin geri plana itilip, maddeci bir goriisiin kabul
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edildigi, cagdas olma ve baticilik olarak kendini gosteren yeni bir
donemsel pratiktir (Batu ve Tos, 2017, s. 992). Modern olmak; artik
gecmise ait olmayan ve gelenekselden farkli sekilde ele alinarak

olusturulmus bir diinyada yasamaktir (Jeanniere, 2018, s. 112).

Modern donemde yasanan teknolojik gelismeler sanayilesme
ve kentlesme dinin geleneksel donemde var olan roliiniin
degismesine neden olmustur. Modernlesme ile geleneklerle arasina
mesafe koyan toplum din ile arasina kalin bir duvar érmiistiir (Yavuz
ve Zavalsiz, 2015, s. 128-129). Bu durumun meydana gelmesinde
kilisenin toplum tizerindeki baskic1 ve otoriter roliiniin biiyiik etkisi
olmustur. Nitekim modernizm, kilisenin baskici tutumuna karsilik
tam bir reddedisi yansitan tepki olarak kabul edilmektedir (Kumar,
1999, s. 99). Kendisini geg¢misin, geleneksel toplumlarin yerine
oturtan modernizm yeni bir toplum meydana getirerek toplumun
karakterini sekillendiren geleneklere, adetlere, aligkanliklara, beklenti
ve inanglara bagli olmayan bir toplum ortaya koyan sosyal bir

diizenlemenin adidir (Giddens ve Pierson, 2001, s. 27).

Modernite genellikle bir doneme, "modernizm" ise bu doneme
damgasini vuran felsefi ve sosyokiiltiirel fikirlere ve kosullara atifta
bulunur. Modernizmin Ozellikleri ise sOyle siralanabilir (Firat ve

Venkatesh, 1995, s. 240);

J Aklin egemenligi ve rasyonel diizenin kurulmasi
o Bilimsel 6znenin ortaya gikisi
. Bilimin  yiikselisi ~ve  bilimsel  teknolojilerin

uygulanmasi yoluyla maddi ilerlemeye vurgu yapilmasi
o Sanat ve mimaride gergekgilik, temsil ve amag

birliginin ortaya ¢ikmasi
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. Endiistriyel kapitalizmin ortaya ¢ikis
J Kurumsal olarak kontrol edilen ve kamusal olan

iiretim alaninin, ev igi ve 6zel olan tiiketim alanindan ayrilmas:.

Modernizmin savunucular1 olan sosyologlar Durkheim,
Simmel ve Parsons’a gore modernizmin temel 6zellikleri kapitalizm,
kentlesme, endiistrilesme, biirokrasi ve demokrasi, uzmanlasma,
farklilasma, bilimsel bilgi, teknoloji ve ulus devlet yapilaridir.
Modernlik geleneksel dénemin tiim normallestirici fonksiyonlarina

bagkaldirir ve isyan eder (Aslan ve Yilmaz, 2001, s. 98).

Modern toplum ise geleneksel toplum yapisindan uzaklagarak
modernizmin getirmis oldugu pratikleri benimsemis, din ve
geleneklerle arasina mesafe koymus, bilimin ve teknigin getirdigi
yenilikleri benimsemis, bu yenilikler gergevesinde yeni yasam tarzlar:
ortaya koymus, yeni tiretim ve tiiketim aligkanliklariyla yasam

standardini degistirmis toplum olarak tanimlanabilir.

Geleneksel donemdeki tarima dayali {iretimin ve kiiglik el
aletleri ile yapilan {iretimin duragan yapisindan endiistriyel tiretime
gecisle beraber kentlesme artmis, egitim ve Ogretim yaygin hale
gelmistir. Bununla beraber kitle iletisim araglariin gelistigi, ulasim
ve seyahat imkanlarmin arttifi, karar mekanizmalarinin etkin bir
sekilde isletildigi demokratik siyasal yasamin ve bununla beraber
gelisen yeni kiiltiiriin dinamik yapisi ortaya ¢ikmistir (Kirilmaz ve
Ayparcasi, 2016, s. 35). Modern toplumu meydana getiren modern
insan ise yeniliklere agik, kendi ¢evresinde ve genis ¢evrede sorun ve
konularla ilgili, ge¢misten ziyade gelecege doniik hareket eden,
planlayan ve orgiitleyen, diinyanin tahmin edilebilirligine inanmakta

olan bir bireydir (Demir, Sesli ve Yilmaz, 2008, s. 79).
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Geleneksel donemin varlik fonksiyonlarmin reddedilisi,
modern donemin ortaya ¢ikisi ve bu iki donemin arasinda yasanan
gecis siirecinde zihni anlamda aydinlanma fikri, ekonomik anlamda
ise sanayi devrimi 6dnemli bir yere sahiptir. Birbirlerini tamamlamak
suretiyle bir donemin insasinda yap: tas1 gorevi goren ve modern
doénemin insan davraniglarinin olusmasinda 6nemli bir yer tutan bu
iki unsuru incelemek tiiketimin déntisimiinii dolayisiyla da tiiketimi

ortaya gikartan ihtiyacin doniigtimiinii anlamaya katk: saglayacaktir.

Aydinlanma geleneksel donemde var olan siyasi, toplumsal
ve dinsel anlamdaki tiim baskici unsurlara karsi burjuvazinin
yOnettigi bir ozgiirlesme hareketidir. Geleneksel dénemde tecriibeyle
elde edilen bilgi modern donemde aydinlanma hareketinin de
etkisiyle yerini bilgi ve teknolojideki yenilik¢i gelismelere ve seri
uretimin bagladig1 bir stirece birakmistir (Aslan ve Yilmaz, 2001, s.
95). Modernizmin fikri planda alt yapisini olusturan aydinlanma;
geleneksel otorite ya da dinsel sistemlere karsi bir stiphecilikle
birlikte insan yasamina yardimc olan bilim ve teknikte ilerleme
saglamak amaciyla insan aklina ve zihnine olan gliclii inang ve
diinya karsisinda alman ortak bir tavir olarak tanimlanmaktadir

(Kelly, 1992, s. 249-250).

Modern donemin mimari olan aydinlanma siireci din, ahlak,
tarih, hukuk, ekonomi vb. diger bir¢ok kavramin elestiriyle
baglamistir. Modern donemi ayirt edici yani, ortaya cikisindaki
belirgin isareti elestiridir. Aydinlanma geleneksel doénemin tiim
otorite kurum ve inaniglarinin karsisina durmus, onlar1 elestirmis ve
reddederek kendine yeni bir konum belirlemistir. Modern dénemin

akilalik, bireysellik, ilerleme, 6zgiirliik gibi terimleri bu elestirinin
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sonucu olarak meydana gelmistir. Bu elestiriler geleneksel dénemin
sarsilmaz addedilen tiim insalarim1 yikmis ve akli bir arastirma

metodu olarak ortaya koymustur (Paz, 2018, s. 208).

Temelleri reform ve ronesans gibi toplumsal gelismelere bagl
olan, ayni ¢ikis noktasina sahip olmakla birlikte tarihsel kosullar ve
toplum yapilar1 itibariyle farklilasarak Ingiliz, Alman, Fransiz,
1spanyol gibi 6n adlarla anilan aydinlanma donemiyle birlikte akil,
birey, esitlik ve insan haklari, demokrasi, bilimsel diistince gibi birgok
kavram giin yiizline ¢ikmistir. Bunun yaninda dinin, felsefenin,
bilimin ve sanatin gergeveleri Habermas'in sdylemiyle modernlik
projesi olarak birbirlerinden ayrilmistir (S. Aslan ve Yilmaz, 2001, s.
95-96). Boylelikle bireylerin ve topluluklarin diisiince diinyalar:
degismistir. Bu degisiklik bireylerin hayat sekilleri ve yasama
tarzlarini da etkileyerek geleneksel doneme kiyasla ciddi farkliliklara
biiriindiirmiistiir. Insan hayatini anlamada énemli yere sahip olan

tiiketim ve tiiketim sekli de bu degisimden nasibini almistir.

Modern donemde tiiketimde olusan degisiklikler iiretimdeki
gelismelerle yakindan iliskili olarak gerceklesmistir. Bu donemdeki
tilkketim sanayi devrimiyle baslayip seri {iretimdeki gelismelerle
devam eden {iiretim siirecindeki gelismelerle sekillenmistir. Bu siireg
1725 yilinda Ingiltere’de icat edilen buhar makinasiyla baslamistir.
Tarihteki kirilma noktalarindan biri olan bu tarihten itibaren tiretim
kiigiik atolyelerden biiyiik fabrikalara ge¢mistir (Organ, 2014, s. 20).
Geleneksel donemde el isciligi ile {iretilen bir¢ok {irtin buhar
makinasinin icadindan sonraki siirecte, ozellikle 19. yiizyilindan

itibaren makinalar vasitasiyla {iretilmeye baslanmistir. Bu dénemde
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aletten makinaya gecis yasanmuis, tiretimdeki emek faktorii insandan

makineye aktarilmistir (Jeanniere, 2018, s. 118).

Sanayi devriminde yasanan {iretim atilimi siirecinin
devaminda kitle tiiketimi Bell'e gore {i¢ bulusla gerceklesmistir:
Uygun fiyatli otomobili miimkiin kilan montaj hattiyla gerceklesen
kitle {iretimi, pazarlama faaliyetlerinin gelisimi ve taksitli satis
yonteminin toplumda yayginlasmasi (Bell, 1976, s. 66). Bu kitle
iiretimi fordizm adiyla anilan seri tiretimin basladi$1 donemi ifade
etmektedir. 1k olarak Antonio Gramsci tarafindan tanimlanan
(Gramsci, 1971) fordizm; Henry Ford'un otomobil {iretiminde
kullandig1 montaj hatti, standartlastirilmis iirtin ile yaptig1, teknik bir
is boliimii ile gerceklesen seri iiretim organizasyonunun adidir

(Marshall, 1999, s. 256, Jessop, 1992, s. 42).

Henry Ford’'un siradan ailelerin satin almasi icin seri iiretimle
piyasaya sundugu ilk otomobillerle bat1 kapitalizminde 6nemli bir
degisim olarak kabul edilebilecek bir basar1 saglanmistir. Seri {iretim,
seri tiiketimin toplumun tabakalarina yayilmasinda etkili olmustur.
Fordizm seri iiretim siireciyle yeni tiiketici gruplar1 meydana
gelmistir. Bu tiiketiciler daha fazla sayida ve gesitte {irline ulasmaya
baslamislar ve talep ettikleri {iriinlerde se¢im yapmaya (Bocock, 2009,
s. 29-31), daha fazla cesitte iirtine daha kolay ulagsmaya

baslamiglardir.

Modern dénemi agiklamak tizerine tezleri olan Marx, Weber,
Sombart, Pirene ve Beachler gibi diisiiniirlerin ittifak ettikleri temel
konu bati tarzi fabrika {iiretiminin ortaya g¢ikmis olmasidir.
Fabrikalarda calisan isciler ayn1 zamanda tiiketicidirler. Iscilerin

sayisi arttik¢a yani insanlarin gelirleri iiretim sebebiyle daha fazla
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arttikca tiiketimde bir o kadar artmaktadir (Zorlu, 2020, s. 27).
Boylelikle toplumun orta tabakasi giin gectikge biiylimiis ve bu

tabakanin gelirleri artmistir.

Buhar makinasinin icadiyla beraber {iretimde yasanan devrim
ve demir c¢elik sektoriindeki gelismelerin akabinde wulasimda,
ozellikle deniz ve demir yoluyla ulasimda ©nemli ilerlemeler
meydana gelmistir (Rosenberg ve Bridzzell, 1992, s. 187). Modern
donemde {iretimin artmasiyla birlikte bu iiriinlerin farkli yerlere
ulastirilmasi ihtiyact ortaya ¢ikmuistir. Uretimin devamu icin hayati
oneme sahip bu nakliye ihtiyaciyla yeni kara, demir ve deniz yollar
insa edilmis, biiylik kentlerden kiiglik kentlere ulasim olanaklar:
gelistirilmistir. Boylece ulagim maliyetlerinin de diismesiyle hem
tiriinler daha uzak noktalara, farkli sehirlere daha uygun maliyetlerle
tasmnarak pazarin genislemesi saglanmis hem de cesitli iirtinlere
ihtiyag duyan insanlarin iiretim yapilan bolgelere daha rahat ve

diisiik bedellerle ulasmasinin 6nti agilmaistir.

Modernle donemle birlikte tiiketimin degisimini etkileyen bir
diger gelisme de alisveris merkezlerinin ac¢ilmaya baslanmasidir.
Geleneksel donemde kiigiik ve daginik diikkanlarla, imalathanelerle
yapilan aligverisler, modern dénemle beraber 6zellikle Avrupa’nin
biiyiik sehirlerde, gida fiirtinlerinden hediyelik egyalara, giyimden
lokantalara kadar bircok isletme alisveris merkezlerinin ¢atisinin
altinda toplanmiglardir. Sehirlerarasi ve sehir i¢i ulasimda kullanilan
tren, tramvay gibi yeni araglarin yayginlasmasiyla birlikte aligveris
merkezlerinin sayilar1 artmistir (Yaniklar, 2006, s. 31-32). Bu
donemde olusan ulusal ve uluslararas: biiyiikliikte yeni markalar

tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek igin bu merkezlerde gosterigli satig
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noktalari, alisveris alanlar1 tasarlamislardir (Wernick, 1996, s. 152—

153).

Sanayi ve iiretim imkanlarinin gelismesiyle tarimda da
makinalasma kag¢ilmaz olmustur. Geleneksel stirecte kiigiik el aletleri
ve insan giiciiyle yiiriitiilen ekim bigim faaliyetleri yeni gelistirilen
makine ve techizat ile yapilmaya baslanmigtir. Bu durum gegimini
tarim isciligi ile saglayan aileler {izerinde issizlik sonuglu negatif bir
etki meydana getirmistir. Ote yandan biiyiik sehirlerde yasanan
iiretim devrimiyle biiyiik fabrikalar ve iiretim tesisleri agilmis ve yeni
is glicli ihtiyac1 ortaya gikmustir. Iste tarimla ugrasan bu insanlar is
bulmak ve yeni ¢alisma imkanlarina ulasmak amaciyla sehirlere gog
etmeye baglamiglardir. Modern donemdeki tiiketim kaliplarin
olusturan dinamiklerden birisi de bu go¢ olmustur (Bocock, 2009, s.
25-27). Kirsal kesimden sehre gelen insanlar sehre ayak uydurmak
amaciyla eksiklerini gidermek durumunda kalmalar1 ve bunun
devamindaki siirecte sehir kiiltiirii igerisinde olusan yeni rutinlerini
idame ettirebilmek maksadiyla hem kirsal mekanlarda olmayan hem
de geleneksel donemlerde hig adetleri olmayan iiriinleri satin almaya

baslamislardir.

Geleneksel toplum yapisindan modern topluma gegiste
geleneksel olani ve geleneksel siirecte atalardan miras kalanlari
simgeleyen “patina”’dan, yeni ve simdiyi simgeleyen “moda”’ya
dogru bir degisim meydana gelmistir. Bu degisim once ingiltere’de
goriilmiis, sonrasinda zaman igerisinde Avrupa ve diinyaya
yayimistir (Zorlu, 2020, s. 20). Patina gegmisten bu yana zenginligi ve
bu zenginlikle gelen, uzun yillardir var olan mobilya, yemek

takimlari, 6zel nisan ve armalar gibi maddi kiiltiir varhklarimni
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anlatmaktadir. Bu varliklar geleneksel dénemde soylular, asilzadeler
ve zenginlerin elinde bulunmakta ve kendi aralarinda iistiinliik
gostergesi olarak kullanmilmaktadir. Geleneksel donemden modern
zamanlara gelindiginde soylularm Ingiltere Kraligesine kendilerini
gosterme yarisina girmesiyle tiiketimcilik ve modaya evrilen bir siireg
yasanmigtir. Geleneksel toplumda zenginleri patina temsil ederken,
modern donemde zenginler yeni kazandiklar1 maddi gelirle, modayla
temsil edilmektedir (McCracken, 1988, s. 32). Asagidaki tabloda
gelenekselden moderne gegisteki patina ve modanin temsil bigimleri

karsilagtirmali olarak verilmistir.
Tablo 1: Geleneksel ve modern donem temsil sekilleri

Patina / Geleneksel Dénem Moda / Modern Donem

Eski nesiller tarafindan elde

Yeni k 1
edilmis parayi/zenginligi temsil eni azantmis

eder.

parayi/zenginligi temsil eder.

Zenginligin nesiller boyunca
geldigini, dolayisiyla mesruiyet
ve prestijin gegmisten bugiine
temellendirildigini soyler.

Zenginligin bugiin elde
edildigini sdyler. Dolayisiyla
sadece o an igin gegerli olan
mesruiyet ve prestij sunar.

Smuflarin birbiriyle rekabet igin
kullanmasi zordur.

Smuflarin birbiriyle rekabet igin
kullanmas: daha kolaydar.

Tiiketimciligin siniflar arasinda
yayilmasi konusundaki etkisi
¢ok azdir.

Tiiketimciligin siniflar arasinda
yayilmas: konusunda daha
ytiksek bir etkiye sahiptir.

Bugiin sosyal prestiji
gostermede yalnizca ¢ok
zenginler tarafindan kullanilan
bir stratejidir.

Bugiin sosyal prestiji
gostermede ¢ok zenginler
disindaki herkes i¢in uygun bir
stratejidir.

Kaynak: Corrigan, 1997, s. 7
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Geleneksel donemde bireylerin toplumdaki sosyal konumlar:
dogustan gelen bir 6n kabulle belirlenmektedir ve tiiketim sekilleri
bu konumla 6zdeglemis vaziyettedir. Bu sosyal konumun ve statiiniin
tilkketim yoluyla sekillenmesi geleneksel donemde f{ist tabakada,
aristokratlarin arasinda goriilmektedir. Moderne donemde ise yeniye
ve modaya olan talebin artmasiyla tiiketim tabakalar arasinda
yayginlasmis ve sadece tiist smiflara 6zel olarak goriilen ve dnceden
belirlenen sosyal konumlar ortadan kalkmaya baglamistir. Ozellikle
bireylerin gelirlerindeki artigla toplumun orta ve alt tabakalar1 da
tiiketim {iriinleriyle konumlarin1 ve statiilerini belirlemektedirler.
Artik modanin etkisiyle satin alinan {iriinler bireylerin kimliklerini
insa eder olmustur (Storey, 1997, s. 3, Chaney, 1999, s. 24). Bu siirecte
talep edilmeye baslanan liiks {iriinlerin toplumun alt tabakalarma
gecmesinde sosyal taklit kavramiyla agiklanan tiist sinifa 6zenme ve
ist simif gibi yasama isteginin de etkisi olmustur. Farkli sosyal
gruplarin  birbiriyle yakinhigi, modanin tetikleyici etkisi ve
Avrupa’nin biiyiik sehirlerinin dogas1 sosyal taklidi kolaylastiran
etkiler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Burada tabakalar arasinda
gecisin  kolaylasmas1 ve birbirini etkileme giicliniin artmasiyla
taklidin hem {istten alta dogru hem de tam tersi alttan iiste dogru
yasandig1 ve dolayisiyla tiiketim aliskanliklarindaki doniistimiin her
iki yonde de yasandig1 goz ardi edilmemelidir (Yaniklar, 2006, s. 34—
37).

Patinadan modaya, gelenekselden moderne gegisin yasandigi
bu donemde yazili medyada ve brosiirlerde tiiketiciler igin

reklamlarin gikmasi iireticiler ve isletmeler icin reklamcaligin
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baslangici olmustur. Giintimiiz reklam anlayislarina gore heniiz
baslangi¢ asamasinda olan bu reklamclik faaliyetleriyle birlikte
driinlerin temel faydalarinin yaninda moda degerleri de ©Onem
kazanmaya baglamisgtir. Uretimin gelismesine katki saglayan moda
toplumun tiim tabakalarinda tiiketimciligin gelismesi konusunda
etkisi olmustur. Buradan hareketle tiiketimin gelismesi modanin

gelismesiyle beraber oldugu soylenebilmektedir (Corrigan, 1997, s. 9).

Iletisim ve haberlesme araclarimin gelismesiyle glintimiizdeki
anlayisla reklamcilik faaliyetlerinin ilk Ornekleri modernizm
doneminde ortaya c¢ikmistir. Bu siiregte her tiirlii aligveriste
gerceklesen birebir insan iletisiminin disina ¢ikilmis ve basili yayinlar
vasitasiyla ilk reklamlar boy gostermistir. Dergiler, gazeteler,
kataloglar gibi iletisim kanallarinin ortaya c¢ikmasiyla {iretici ve
saticilar, tiiketiciye ulasmada ilk defa farkli bir arag (iletisim araci)
bulmuslardir. Boylece modern donemin tiiketim aligkanliklar: farkl
iletisim kanallar1 araciligiyla tiiketiciye ulasan reklam 1siginda

belirlenmeye baslanmistir (Organ, 2014, s. 21).

Zorlunun Mckendrick’den aktardiklarina gore modern
donemde gerceklesen iiretim artisiyla erkeklerin yani sira kadinlarin
da is giiciine dahil olduklar1 bir donem baglamistir. Kadinlarin {iretim
ve calisma hayatinda aktif rol almaya baglamasiyla geleneksel siirecte
evde {iiretilip tiiketilen {iriinlerin piyasadan satin alinarak tiiketimine
baslanmistir. Ailelerde erkekle birlikte kadinlarn da gelir elde
etmesiyle kiyafet, c¢esitli ev ve mutfak esyalar1 satin alimr
olmuslardir. Bunun yaninda kadinlarin kendileri igin tercih ettikleri
elbise, ayakkabi, taki, toka, aksesuar ve sag stillerinin de tiiketiminde

artislar gozlemlenmistir. (Zorlu, 2020, s. 22).
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Postmodern Donem

Modern doénem tiretim ve iiretim siireclerinde biiyiik bir
devrimin gergeklestigi bir siire¢ olmustur. Sanayi devrimi ile
iiretimde makinalagma artmus, {iretim tesisleri ve fabrikalar ¢cogalmus,
fordist {iretim tarziyla seri tiretim teknikleri gelismistir. Buna karsilik
olarak aydinlanmanin da etkisiyle tiiketici profilleri de degismis,
insanlar yeni iiretim tarzlariyla ortaya g¢ikan triinleri, gesitli {iretici
alternatiflerinden tedarik ederek tiiketir hale gelmistir. Fakat her ne
kadar tiiketiciler geleneksel donemdeki tiiketicilerden farkli
ihtiyaglar1 olan, bu ihtiyaglari gidermek igin farkli tiiketim
bicimlerine ve aligkanliklarina yonelen bireyler olsalar da modern
donem {iretim tizerine kurulu olan bir sistem olarak islemektedir.
Odak nokta tiiketiciden ¢ok tiretimdir. Nitekim seri {iretim sisteminin
oncii isimlerinden Henry Ford'un otomobil alicilarina model T igin
soyledigi “siyah olmak kosuluyla istediginiz renkte araca sahip

olabilirsiniz” s6zii bu durumun en acik gostergesidir.

Bu tiretim siireci igerisinde yasanan I. Diinya savasi ve savasin
getirdigi yoksulluk toplumlar tizerinde derin yaralar agmistir. Seri
iretimin devam ettigi ancak toplumlarin fakirlesmeleri sebebiyle
meydana gelen talepteki diislisiin, yani arzin fazla talebin az ve
yetersiz olmasinin sonucu olarak 1929 yilinda biiyiik buhran patlak
vermistir. Bu durumun ¢oziilmesi igin ingiliz iktisat¢1t John Maynard
Keynes kamu harcamalarinin arttirilmasiyla refah arttirici énlemler
alinmas1 gerektigini, talep yetersizliginin insanlarmn tiirtin almaya
yetecek  harcama giliciinlin  olmamasindan  kaynaklandigim
savunmustur. Hiikimetlerin ekonomideki talebi arttirmak igin

miidahalede bulunarak refah arttirict Onlemler almasi, yeni is
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imkanlar1 olusturmasi, bu yolla issizligin giderilmesi ve insanlarin
gesitli tirtinleri talep edebilir hale gelmesi gerekmektedir (Giddens,
2000, s. 348). Keynes'in fikirleri Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletlerindeki ekonomi politikalarini etkilemis, devletler issizligi
¢oziici ve refahi arttirict politikalar izlemeye baslamislardir.
Uygulanan bu politikalarla ekonominin ytizii tiretimden tiiketime ve
tiiketiciye donmdiis, bu yolla maddi refah toplumlarin alt tabakalarina

dogru yayilmistir (Zorlu, 2020, s. 30).

Biiyiik buhranda yasanan talebin yetersizligi probleminin
tekrar yasanmamas: igin isletmeler tiiketicileri anlama, tanima ve
ihtiyaclarini 6grenme cabalarina baglamis ve tiiketicilerin satin alma
kararlarinda etkili olan sosyal ve duygusal faktorler kesfedilmistir.
Gelirdeki artisla beraber isteklerinde artacagi, bir istegin
karsilanmasiyla bagka bir istegin ortaya cikacagi ve bu isteginde
karsilanmasiyla  stirekli ~artan talep dongiisiine  girilecegi
ongoriilmiistiir. Yasanan bu gelismeler, tiiketim toplumu, tiiketim
kiilttirti gibi gesitli kavramlarin da dogusuyla postmodern dénemin

olusumunda etkin rol oynamistir (Odabasi, 2019, s. 43-44).

20. yuzyilin ortalarina gelindiginde wuygulanan refah
politikalar1 ve tiiketiciyi tanima yonlii ¢alismalar neticesinde kitlesel
tiikketim 0nce Amerika Birlesik Devletleri sonrasinda ingiltere ve Bati
Avrupa iilkelerinde toplumun neredeyse tiim kesimlerinde
gelismeye baslamistir. Yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikmasiyla birgok
toplumsal grup tiliketici sifatinin sahibi olmustur. Bireyler temel
ihtiyaclarimi kargilayacak maddi giiciin otesine gecerek o donemde
liikks olan {irtinlere (televizyon, otomobil vb.), yurtdig: tatili gibi yeni

deneyimlere daha duyarl hale gelmislerdir (Bocock, 2009, s. 30-31).
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Uygulanan ekonomi politikalar1 ve II. Diinya savasi sonrasi
baris ortamina gegilmesiyle, teknoloji ve endiistrilesmede atilimlarin
yasandigl, ekonomik olarak patlama ve bollugun yasandig: bir stirece
kapr aralanmigtir. Endiistri otesi donem, gec¢ kapitalizm gibi
kavramlarla anlatilan bu donemde modernizme bagkaldir1 olarak
postmodernizm; sistematik olmayan, derinlik yerine ytizeysel olan,
icerige Onem vermeyen, bireyi ve tiiketimini Gnemseyen bir yapi

olarak belirmistir (Odabasi, 2019, s. 216-217).

Postmodernizm “post” 6n ekiyle modernizm sonrasi/6tesi gibi
anlamlar1 ifade etmektedir. Postmodernizm modern donemden
kopmayi, kirilmayi, ayrilmayi, modernizmi inkari, terk edisi,
modernizmin belirleyici 6zelliklerinden farklilasmay1 ve sapmay1
anlatmaktadir. Postmodern terimi mimari, felsefe, edebiyat,
antropoloji, sosyoloji, miizik, sanat, fotograf, film ve tiyatro vb. gibi
bir¢ok alanda yer bulmus bir konudur (Featherstone, 2000, s. 20-21).
Dolayisiyla postmodernizmin tek bir tanimlamasini yapmak oldukga
zordur. Buna ragmen bazi tanmimlamalar postmodern doénemin
ozelliklerini anlatarak yapilmaya calisilmistir. Postmodernizm ulus
devlet fikrinin kalktig, iiretim yerine birey ve toplumun tiiketiminin
onemsendigi, siif ayriminin yok oldugu, tek bir dogrunun olmadig:
ve hicbir konuda kati bir siurin olmadigi doénem anlamina

gelmektedir (Sungur, 2016, s. 33).

Postmodern diisiince sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik
durumlar bakimindan yasadigimiz ortamin modern donemlerden
farkli oldugu fikrine dayanir. Yeniden kurulan postmodern diinyada
kitlesel tiretim ve tiiketim, biiyliksehir, dagmik yerlesim ve ulus

devlet cokmekte, yerine esneklik, cogulculuk, gesitlilik, hareketlilik ve
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farklilik, iletisim ve uluslararasilasma yiikselis kaydetmektedir.
Postmodernizm tiim deger, kiiltiir ve inancin pargalanmasi,
gesitlenmesi, kiiltiirde anlam ve yorumlayic derinlik fikirlerinin terk
edilmesi, kisa Omiirlii goriintli ve simiilasyonun O©ne ¢ikmasi
anlamlarima gelmektedir (Yaniklar, 2006, s. 187-189). Postmodern
donem gelip gecici olma durumunu, parcalanmayi ve kargasayi
benimsemektedir. Postmodernizm tek gegerlilik olarak degisimi ve
onun getirdigi parcalanma ve kaotik diizeni kabul etmektedir

(Harvey, 1997, s. 60).

Modern donemden postmodern doéneme geciste diizen
diizensizlige, kesinlik belirsizlige, icerik stile, gelisme duraganhga,
fordizm post fordizme dontismiistiir (Brown, 1993, s. 22). Bu anlamda
postmodern donemi modern donemden ayiran ozelliklerin bazilar

su sekilde siralanabilir (Firat ve Venkatesh, 1995, s. 240-242);

¢ Modern dénemde birey ve toplumu yonlendiren temel dinamikler
akil, bilim ve teknolojidir. Postmodern donemde ise kiiltiir de
etkili bir yonlendirici unsur olmustur.

e Modern donemin vaat ettigi diizen gerceklesmemis, yoksulluk ve
toplumsal suglar gercek hayatin pargasi olarak yerini korumustur.
Postmodernizm ise insanlar1 akilcilik ve teknolojiyle gelen
baskidan ozgiirlesmeyi vaat etmektedir.

e Modern doénem diinyay1 erkek-kadin, 6zne-obje, {iretici-tiiketici
gibi ikiye ayirdig1 gruplarla tanimlar. Postmodernizmde ayrimlar
modern donemdeki kadar keskin degildir ve gruplar birbiriyle ig
ige girmistir.

e Modern donem akilcilik, evrensellik ve fonksiyonellik {izerine

kurulu olmasi1 sebebiyle sanat ve mimarinin sekillenmesinde
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zorlayic1 ve bakict goriiliir. Postmodern donem ise bu alanlarda
simgesel olarak temsile, giinliik hayatin karmasmna ve etkileyici
olan bi¢imlere doniismiistiir.

e Modern donem tiiketici tizerine tii¢ Onemli fikir ortaya
koymaktadir. Birincisi tiiketici {ireticinin zittidir, {iretici deger
meydana getirir tiiketici ise bunu tiiketerek yok eder. Ikincisi
tiiketiciyi meta olarak goriir. Uclincii olarak yukaridakilere tezat
olarak tiiketiciyi egemen gii¢ olarak kabul eder. Postmodern
donem ise bu celiskiye tiiketimi tiretim faaliyetleri ile ayni
seviyede gormesi ve deger meydana getiren bir unsur olarak kabul

etmesiyle kars1 ¢gitkmaktadir.

Modern donemde calisma, tasarruf etme ve sermaye birikimi
olumlu degerlendirilen birer davranigken postmodern zamanlarda
tiikketmek ve tiiketmek icin harcamak olumlu goriilen ve oviilen
degerler haline gelmistir. Ciinkii modern donemle sermaye birikimi
saglanmis, liretim icin gerekli olan teknoloji gelistirilmis, daha fazla
tiretim ve kar saglama Ogrenilmistir. Postmodern donemin artik
ihtiyac1 olan sey tiiketicinin bizatihi kendisidir. (Bauman, 1999, s.
132). Modern dénemde karin elde edilme mantig1 sadece {iretim
stiregleriyle ilgiliyken postmodern donemde tiiketim siireglerine,
tiiketici olan insanlara ve topluma dogru kaymistir. Yani modern
donemde {iretim 6n plandayken postmodern dénemde tiiketici 6n
plana ¢kmistir. Modern zamanlarda iiretim araglarindan ve
iscilerden bahsedilirken, postmodern zamanlarda tiiketim, tiiketiciye
ulagsmada kullanilan kitle iletisim araglar1 ve tiiketicinin kendisinden

bahsedilmektedir (Zorlu, 2020, s. 31-33).
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Postmodern doénem bir¢ok alanda oldugu gibi tiiketim ve
tiketimin  anlami  konusunda da  modern = ddnemden
farklilasmaktadir. Modern donemde tiiketim bir ihtiyaci giderme
eylemi olarak daha ¢ok ekonominin konusuyken postmodern
donemde psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, felsefe, kiiltiir ¢calismalar:
gibi farkli alanlarin ilgi odag haline gelmistir. Dolayisiyla
postmodern doénem bashg1 altinda tiiketimin tanimin1 yapmak
oldukca zordur. Postmodern donemde tiiketim bireyin tercih ettigi
bir yasam tarzi igerisinde goOsteris yapma, haz elde etme, bir
toplumsal smif veya Kkiiltiire ait olma gibi cesitli amaglarin
motivesiyle estetige sahip tirtin ve hizmetleri satin alma, sahip olma
ve kullanma eylemidir. Modern donemde tiiketilen fiiriinler bir
ihtiyac1 karsilamak igin faydali 6zellikleri bulunan bir meta iken,
postmodern donemde anlamlarin, sembollerin ve kimligin
yansitildigr kanallar olarak goriilmektedir. Postmodern donemde
tiiketim iirtinlerin fonksiyonel Ozellikleri ve temel islevinden c¢ok
tizerinde tasidiklar1 ve karsi tarafa aktardiklar1 anlama dogru yer

degistirmistir (Odabasi, 2019, s. 22-23).

Postmodern dénemde tiiketim klasik tanimlamalarindan ve
geleneksel agiklamalardan farkli bir yere konumlanmaktadir.
Tiiketim ihtiyag ve isteklerin karsilanmasi islevinin yaninda eglence
ve dinlence tarzi haline gelmistir. Ayn1 zamanda tiiketim toplumsal
smiflarin kendini ifade etme bigimleri olarak giin yiiziine ¢ikmustir.
Tiiketim prestij, statli, gosterge, imaj ve semboller araciligiyla
bireysel, etnik, sosyal, siyasal gibi cesitli kimlikleri gosterme araci

olmustur (Organ, 2014, s. 24).
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Modern dénemdeki farklilasarak yeni bir olgu haline gelen
tiiketimin bazi 6zellikleri soyle siralanabilir (Lury, 1996, s. 29, Zorlu,
2006, s. 29);

e Tiiketime konu olan {iriin hizmetler cesit ve miktar bakimindan
artmagtur.

e Satin alma davranis: ve tiiketimin bizatihi kendisi bir bos zaman
ugrasi haline gelmistir.

e Bos zaman etkinliklerinde ve spor iiriinleri tiiketiminde biiyiik
artiglar goriilmektedir.

e Algveris sekilleri modern doneme kiyasla degismis ve yeni satin
alma bigimleri ortaya ¢ikmustir.

e Algveriglerin yapildig1 ortamlarin ve alisveris merkezlerinin
sayisinda artis gozlemlenmektedir.

o Tiiketicilerin tiiketim ve tiiketimin etkileri baglaminda kurduklar:
dernek, vakif ve sivil toplum kuruluslarinin varliklar1 kendini
hissettirmektedir.

e Borglanmanin oniindeki engeller kaldirilmis, banka kredisi ve
kredi kartlarinin kullanimi yayginlagmistir.

e Tiiketicilerin icin promosyon, ambalaj ve teshirin kiymeti
arttigindan driinlerin tasarim ve goriintiilerine daha fazla 6nem
verilmektedir.

e Giinliik hayatta reklamlara daha sik rastlamilmakta, kullanilan
reklam araglar1 ve gesitleri artmaktadir.

e Eskiye ait nostaljik anlamlarin giintimiiz iirtinlerine tasinmasi gibi
satilan  {riinlerde zaman ve mekan manipiilasyonlar:

goriilmektedir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

150



Muhammed Enes SAYIN, Hasan TERZI

e Modern donemde somut {irin sektorleri ©6ne ¢kmisken
postmodern donemde hizmet sektorleri de 6nem kazanmuistir.
o Tiiketicilerde bir hastalik olarak tiiketim bagimliligi ortaya

¢ikmaktadir.

Postmodern donemde teknolojik gelismeler, bankacilik
islemlerindeki ilerlemeler, kredi kartlarimin kullanimi satin almanin
oniindeki  engelleri kaldirarak tiiketimi kolaylastirmis ve
yayginlasmasma yardimcr olmustur. Modern zamanlarda hos
goriilmeyen borgluluk postmodern donemde bitmeyen isteklerin
karsilanmasinda en biiyiik yardima olarak goriilmektedir. Borg
yigidin kamgisidir, az tasarruf ¢ok tiiketim gibi sOylemler bu
dénemin sloganlari olmustur. Ozellikle kredi kartlarinin kullanimi
nakit kullanmaktan daha pratik ve daha az harcayormus hissi
vermesiyle satin almay1 ve tiiketmeyi oldukga kolay hale getirmistir
(Odabasi, 2019, s. 34-35). Postmodern donemde tiiketimin
kolaylastiricis1 olan internet aligverisiyle yiizlerce kilometre uzaktaki
tirtinler birkag dakika igerisinde begenilip satin alinabilir olmusglardir.
E-ticaret sitelerinin artmasiyla alternatifler ¢ogalmis ve tiiketicinin
oniine ¢ok yiiksek sayida {iriin gesidi serilmistir. Bu ortamda satin
alma bilgisayardaki kiiciik bir islem, cep telefonundaki ufak bir

hareket ile anlik olarak gergeklesen bir eylem halini almistir.

Kitlesel iiretimin yapildig1 modern dénemde reklamlar sadece
driinlerin  6zelliklerini anlatmak suretiyle bilgilendirme islevini
yerine getirmekteydi. Zira iiretilen yeni tiriiniin kendisi bir haberdi
ve tlriin hakkinda bilgi verilmesi yeterliydi. Ancak teknolojik
gelismeler ve tiretimdeki artis tiiketicilerin satin alimlarinda ciddi bir

tercih yapmay1 zorunlu kilacak derecede cesitlenmistir. Bu durum
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driinlerin markalagsmasini ve marka imaji olusturmasiyla diger
tiriinlerden farklilasmasini gerekli kilmistir. Bu yiizden reklamlar
iriin ve hizmetin marka imajin1 olusturma ¢abasina dontismiistiir
(Bocock, 2009, s. 31, Zorlu, 2020, s. 32-33). Gelinen bu siirecte
sirketlerin basarili olabilmesi igin gelistirilen temel fikir; {iriin yerine
marka iiretilmesidir. Zira gelecekte kar saglayacak {iriinler tiiketiciye
“mal” olarak sunulanlar degil kavram olarak yani deneyim ve yasam
tarz1 sunmasi anlaminda markalasmis olanlar olacaktir (Klein, 2002,

s. 27-45).

Postmodern dénemdeki tiiketici i¢in tiiketim temel ihtiyaglar
gidermekle sinirli olmayip sosyal, kiiltiirel ve sembolik ihtiyaglar1 da
karsilama bigimidir. Tiiketici ihtiya¢ duydugu {riinti satin almay1
ertelemeyen, anbk olarak tatmin olmay1 isteyen, giindelik
mutluluklarin pesinde kosan, icerik yerine bigcime Onem veren bir
yapidadir. Postmodern tiiketici benlik duygusu gelismis, giizellige ve
dis goriiniise 6nem veren, hazc tarafi baskin olan, tiiketime hazir
halde duran bir bireydir. Ne tiiketiyorsan o’sun, ne oldugun degil
nasil goriindiigiin 6nemli gibi ifadeler postmodern donemin imaj
tiiketimine yonelen tiiketicilerini agiklamakta olduk¢a manidardir
(Odabasi, 2019, s. 231-232). Postmodern tiiketici i¢in g¢agdas ve
modern yasamin temel belirleyici 6zelligi satin alma, harcama ve
tiikketme islemidir. Dolayisiyla tiiketim hayatta var olmanin temel
hareket noktasidir ve bu dénemin tiiketicisi “Harciyorum! Oyleyse

Varim” sloganiyla hareket etmektedir (Roscoe, 2015, s. 13).

Modernizm sonrasi toplumsal hayatta tiiketilen iiriin ve
hizmetler araciligiyla kimlik olusturmaya yonelik genel bir tiiketim

kavrami on plana ¢gikmakta ve tiiketim bireylerin kim olduklar1 ve
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kim olmak istedikleriyle ilgili duyarliliklariyla sekillenmektedir.
Postmodern donemin baglamasiyla kimlik olusturmanin temeli
olarak tiiketimin On plana ¢iktig1, insanlarin tiikettikleri tiriin ve
bizatihi tiiketimle kendilerini tanittig, farklilastigi ve farkli hissettigi,
kimlik temali tiiketimin yasam kiltiirli oldugu bir doneme
girilmistir. Ayrica tiiketici tek kimlikte degil, coklu kimlik yapisiyla
farkli ortamlarda farkli kimlikle hareket eden, gecisken bir hayat
tarzina sahip olmustur. Tiiketim {iriinleri hem bireysel olarak hem de
diger insanlarla paylasilan ge¢mis deneyimleri hakkinda bilgi
vermektedir (Odabasi, 2019, s. 221-225, Belk, 1995, s. 75, Bocock, 2009,
s. 10).

Baudrillard, Jameson ve diger postmodern donem
yorumcularinin fikirleri g6z Oniine alindiginda, postmodern
donemde maddi olmayan {iriin ve hizmetlerin ekonomi ve tiiketimde
hi¢ olmadig1 kadar onemli hale geldigi goriilmektedir. Giinliik
hayatta tiiketmenin tiretmekten oncelikli kabul edildigi, tiiketim ile
kimliklerin sekillendigi bu doénemde, insanlar teknoloji ve Kkitle
iletisim araclar1 vasitasiyla tiriinleri degil gostergeler (mesaj-imge) ve
gostergeler sistemini tiiketmektedir. Bu siirecte insanlarin ihtiyaglar:
tam anlamiyla karsilanmamakta, tiriinler tiiketici nezdinde gosterge
degerine doniismekte ve buna gore fiyatlandirilmaktadir (Yaniklar,
2006, s. 196-199). Baudrillard gore nesneler yeri doldurulamaz temel
fonksiyonlar1 disinda gosterge olarak deger kazandig1 sayisiz
anlamla yer degistirebilir. Ornegin ¢amasir makinast mutfak esyasi
olarak ihtiyaci karsilar ve konfor, prestij 6gesi olarak rol oynar.
Tiiketimin gosterge olarak goriindiigii alan buradaki ikinci alandir.

Burada anlam aktarici gosterge olarak her tiirlii nesne camasir
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makinasinin yerine gegebilir. Artik nesneler herhangi bir isleve ya da
ihtiyaca degil bilingdis1 ve anlamlandirma alani olan bagka seylere

hizmet ederler (Baudrillard, 2020, s. 89).

Postmodern dénemde tiiketimin bir fonksiyonu da gosteris
amagh yapilmasidir. Bu konudaki ilk ¢alismalar Thorsten Veblen
tarafindan gerceklestirilmistir. Veblen The Theory of Leisure Class
(Aylak Sinifin Teorisi) isimli calismasinda (Veblen, 2022) Amerika’da
yasamakta olan ve statiilerini belli etmek suretiyle kendilerini one
cikartan, bunu gergeklestirmek icin de tiiketimi kullanan yeni bir
aylak smif tanimlamasi yapmustir. Gosterisgi tiiketime yoOnelen
bireyler liiks ve pahali iirtinleri 6ncelikli olarak tiiketmektedir ve bu
yolla sosyal statiilerini etraflarna isaret etmektedirler. Gosterisgi
tiiketen icin iyi olan sey (iiriin, zenginlik, prestij, imaj, statii, toplum
igerisindeki konum vb. gibi maddi ve manevi her sey) gosterilmeye
layiktir ve gosterilmelidir. Nitekim onlarin temel mottosu goriinen
iriin, goriinen zenginlik, goriinen meta vb. iyidir ve iyi olan sey
goriinendir (Debord, 1996, s. 16). Bu bireyler hangi {iriinii satin
alacaklarin ve tiiketeceklerini toplumun tiist kesimine bakarak, onlar1
taklit ederek belirlemektedir. Boylece toplumun iist smiflarindaki
driinler alt hiyerarsiye iner, yayginlasir ve bir¢ok insan hemen fiist

sinifindaki insanlar taklit eder olur (Ritzer, 2000, s. 249).

Sonug¢

Tarihin tiim zamanlarinda tiiketim hayatin bir pargas: olarak
var olmustur. Geleneksel, modern ve postmodern olarak ele
aldigimiz donemler igerisinde tiiketimin tetikleyicisi olarak ihtiyag
tiiketim aliskanliklarinin temel belirleyicisi olmustur. Thtiyacin ortaya

¢ikmasiyla tiiketime yOnelme baglar, tiiketim eylemi gergeklesir ve
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tatmin saglanir. Donemler icerisinde tiiketimin degisim gostermesi

ihtiyacinda degisim gosterdigini bizlere gostermektedir.

Thtiyaclar hayatta kalmak icin gerekli olan seyler hakkinda
konusmanin bir yoludur ve temel olarak yiyecek, su, barmak, sicaklik
vb. gereksinimlerden olusurlar. Toplumlar zamanla daha fazla
gelistikce ve dogal diinyanin daha fazla kiiltiirlenmesiyle ihtiyaclar
temel konulardan uzaklagmistir. Artik herkesin muslukta sicak suya,
buzdolabina, otomobillere ve hatta klimaya ‘'ihtiyaci' vardir. Bu
durum ihtiyaglarin sosyal gelisme diizeyine gore degistigini goz

ontine sermektedir (Slater, 1998, s. 327-328).

Ihtiyagtaki ~bu  degisim  tarihsel siireg  igerisinde
gerceklesmistir. Geleneksel donem ele alindiginda tiiketim oldukca
az, smirli ve somuttur. Dolayisiyla ihtiyagta bu kiigiik gergeve
icerisindedir ve temel gereksinimlerle sinirlidir (Illich, 2000, s. 28).
Insanlar hayatta kalmak igin gerekli olan yeme igme, barinma,
giyinme gibi fizyolojik ve zaruri ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglarim
karsilayanlar daha fazlasina talip olmamakta ve ihtiyacin smiri
burada olusmaktadir. Insanlar bu temel ihtiyaglarmi karsilama
noktasinda dogada hazir bulunan iiriinlere basvurmakta, bunun
miimkiin olmadig1 durumlarda ise basit el aletleri araciligiyla kendisi
iretmekte veya bulundugu topluluk igerisinde tiretenlerden tedarik
etmektedir. Yani bu dar ¢erceve icerisinde insanlar hem tiretici hem
de tiiketici konumundadir. Ulagim ve seyahat imkanlarimin da kisith
oldugu bu ortamda ihtiyaci karsilama alternatifleri belirli ve az
sayidadir. Dolayisiyla ihtiyaclar1 karsilama ve tatmin olarak

tanimlanan istek bu donemde oldukga sinirlidir.
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Modern donem ronesans ve reform hareketlerinin sonucu
olarak yasanan aydinlanma siireci ve iiretimde yasanan ¢ig1ir agici bir
gelisme olan sanayi devrimiyle birlikte toplum ciddi bir doniistimiin
icerisine  girmistir. Toplumun mekan-insan iligkisi, giindelik
hayattaki rutinleri ve tiiketim aliskanlar1 biiyiik bir degisim ve
doniisiim yasamistir. Polanyi'nin sdylemiyle iblis fabrika geleneksel
donemin neredeyse tiim anlayislarini yerinden oynatmistir (Sunar,

2006, s. 81).

Modernizmin dine, geleneklere ve gelenegin degerlerine kars:
citkmasi, geri plana itmesi ve bu siire¢ igerisinde aklin, bilimin
onciliigiinde meydana gelen aydinlanma akimiyla insanlar
geleneksel degerlerinden, dinden, dini yasayis sekillerinden
uzaklasmaya baslamislardir. Bu uzaklagsma insanlarda tiiketimcilige
katilma istedigini arttirdigt ve geleneksel donemin dini
ogretilerinden kaynakli olarak savurgan ve rahat tiiketimin tasvip
edilmedigi sOylenebilir (Stearns, 2001, s. 29). Insanlarin  bu
degerlerden uzaklasmasiyla tiiketimin Oniindeki engellerden birisi
olan dini kurum ve buyruklar ortadan kalkmis, insanlar istedikleri
gibi tiiketmeye baglamislardir. Modern doénemde insanlarin
geleneksel donemin baskict kilise uygulamalarindan kurtulmasi,
toplumun daha Ozgiirliik¢i ve daha bireysel bir hal almasi yeni
tiiketim aligkanliklarinin ortaya ¢tkmasima ve yayilmasina yardimci
olmustur. Ozellikle aydinlanma ile diisiince diinyalar1 degisen
bireyler yasam ve tiiketim tarzlarini degistirmislerdir. Bu degisiklikle
beraber onceden ihtiya¢ olarak gormedikleri tirtinler artik ihtiyag

halini almis ve satin alinmaya baglanmistir.
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Modern donemde yasanan sanayi devrimiyle beraber
tiretimde makinalagsma ve seri liretim kabiliyetleri artmis buna bagh
olarak maliyeti diisiik yeni iiriinler piyasaya siiriilmiistiir. Insanlar
bu yeni iirtinlerle beraber alternatifler arasinda se¢im yapma
olanagma kavusmustur. Ote yandan farkli iireticilerin benzer
iriinleri piyasaya stirmesiyle pazarda rekabetci bir ortam olusmus ve

fiyat anlaminda tiiketicinin {iriine ulagsmasi kolaylagmistir.

Insanlar kiigiik atdlyelerde ve tarimla para kazanirken
modern donemde yeni is kollar1 ortaya ¢ikmis, fabrikalarin yayginlk
kazanmasiyla istihdam artmigtir. Toplumun gelir seviyesi
ylikselirken tiiriin maliyetleri diismiis, bu da insanlarin satin alma ve
tiiketmelerini kolaylagtirmigtir. Dolayisiyla ihtiyag sanayi devriminin
etkisiyle eski “temel” formunu kaybetmeye baglamis ve yeni

ihtiyaglara kap1 aralanmastir.

Modern donemde ulasim imkanlarinin gelismesi, sehirler
aras1 ulasim maliyetlerinin diismesi ve yeni ulasim giizergahlarinin
olusmas: geleneksel donemde sadece yasanilan bolgeden aligveris
yapma aliskanligini degistirmistir. Bunun yaninda aligveris
merkezlerindeki degisim, kiigiik diikkanlar ve panayirlardan toplu
alisveris merkezlerine doniisim insanlarin triinlere ulasimini
kolaylagtirmigtir. Boylelikle insanlarin tiikettikleri tirtin yelpazesi
genislemis ve farklilasmistir. Insanlar artik ayaklarina gelen ve
aligveris merkezlerinde toplu olarak satilan tiiriinlere veya ulagimi
kolay ve az maliyetli olan farkli sehirlerdeki {iriinlere ihtiya¢ duyar

hale gelmislerdir.

Sanayi devriminin getirdigi tiretim atilimi1 ve makinalasma ile

kirdan kente gog ihtiyag algisimi degistiren bir diger etken olmustur.
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Biiyiik yerlesim yerleri ve bu yerlerdeki is hayat1 kiigiik bolgelere
nispeten hem temel ihtiyaclarda hem de tist basamak ihtiyaglarda
farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Kirsal kesimde ve geleneksel
donemde kendi yaptiklar1 evlerde oturan, gilindelik kiyafetlerle
giyinen ve kendi yetistirdigi {irlinlerle beslenen insanlar modern
donemle birlikte sehirlere yerlestiklerinde oturduklar1 evlerin kent
kosullarina gore olmasi, kiyafetlerin is hayatina ve toplu yasama ayak
uydurmas ve bagkalarimin yetistirdigi iirtinlerle beslenme durumuna
gecis yapmiglardir. Yeni kent, yeni ihtiyaglar ortaya c¢ikarmuis,
mevcutlar1 ise doniisime ugratmistir. Geleneksel doneme kiyasla
kentte yasayan insanlarin ihtiyaglar1 bir arada yasama kiiltiiriiniin

etkisiyle degisime ugramistir.

Modern donemde gelisen reklam faaliyetleri ve kitle iletisim
araglar1 insanlarin istek ve arzularmi sekillendirmis ve insanlar sahip
olduklariyla tatmin olmamaya itilmistir (Sennett, 2011, s. 89). Yani
insanlar elindekiyle yetinmek yerine yenilerini satin alarak onlar1
tiikketmeye sevk edilmektedir. Dolayisiyla modern donemde reklam
faaliyetleri ile insanlarin ihtiyaglar1 degismis, elindekinden daha

iyisinin ona sunulmasiyla “yeni” gelen ihtiyac halini almigtir.

Modern doneme gegisle beraber kadin ve gengler de iiretimin
parcast olarak galismaya baglamislardir. Tiiketim hayatma giren bu
yeni aktorlerin talep ettikleri {irlinler temel ihtiyag iirtinlerinin yani
sira istekleri karsilamaya doniik tirtinlere doniismiistiir. Pazar daha
once gormedigi yeni tirlinler ve karsilasmadig1 pazarlama yontemleri
ile bu donemde tanigmisgtur. ihtiyag belirleyicisi ve satin alma siirecini
gerceklestiren erkeklerin saltanatina yeni ortaklar ¢ikmis, bu durum

farklilagsan ve doniisiime ugrayan ihtiyaglar1 beraberinde getirmistir.
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Thtiyac yeni isteklere evrilmis, istekler ihtiyaca déniismiistiir. 19.
Yiizyilda iktisatcilar tarafindan esnekligi olmayan, simirlanmis ve
sonlu olarak kabul edilen ihtiya¢, modern doéneme gelindiginde
ihtiyacin yerini arzu kavrami almistir. Arzu ise zamanla istege

doniismistiir (Bauman, 2000, s. 75, Lee, 2005, s. 70).

Sonug itibariyle modern donem aydinlanma siireci ve sanayi
devriminin etkisiyle dinin etkisinin kirilmasi, makinalasma ve seri
iretimin gelismesi, yeni iiretim tesisleri ve endiistri bolgelerinin
olusmasi, fabrikalarin artmasiyla isttihdamda meydana gelen artis,
ulagim imkanlar1 ve alternatiflerin ¢ogalmasi, kirsal kesimden biiyiik
kentlere gog, reklam ve kitle iletisim gabalari, kadin ve genglerin is
hayatindaki isttihdaminin artmasi gibi nedenlerle insanlarin tiiketim
aligkanliklar1 degisim yasamistir. Tiiketimde meydana gelen bu

degisim ise ihtiyacta meydana gelen degisimle gerceklesmistir.

Postmodern dénem onceki donemlere kiyasla iiretimin degil
tiiketimin ve tiiketicinin 6nemli oldugu bir siire¢ olarak karsimiza
cgkmaktadir. Yasanan diinya savaslar1 ve krizlerin etkisiyle talepteki
diistis halini tekrar yasamamak igin tiiketicileri anlama, tanima ve
ihtiyaglarini  6grenme ¢abalar1 6n plana ¢kmis, satin alma
kararlarinda etkili olan sosyal ve duygusal faktorler kesfedilmistir.
Diinya savaglarinin yerine barisin hakim oldugu, teknoloji ve
endiistrilesmede atilimlarin yasandig1 bir siirecte artik kitlesel tiretim
devri yerini kitlesel tiiketime ve bu tiiketime yonelik tretim
cabalarina birakmistir. Ote yandan biiyiik buhran sonrasi devletlerin
refah arttirici 6nlemler almasi ve istihdamdaki artisin da etkisiyle
tiiketiciler geliri artan, liiks {riinleri talep eden, iriinlerin tasidig:

deger ve imgelere 6nem veren, tiikettigi ile kisiligini olusturan, anlam
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aktarimi ve mesajlar ileten bir karaktere sahip olmustur. Bu yap:
tiiketimi sekillendirdigi gibi ihtiyact da doniisiime ugratmustir.
Insanlar artik {iriine degil onun katacag1 imaja, prestije, kisiligine olan

katkisina ihtiya¢ duyar hale gelmislerdir.

Biiyiik buhranin ve diinya savaslarinin bitmesi, devaminda
ureticilerin  tiiketicileri tanima, ihtiyaclarina yonelik alternatifli
driinler iiretmesiyle tiiketicilerin Oniine oldukga fazla gesitte tiriin
yelpazesi sunulmustur. Ayrica {reticiler piyasaya siirdiikleri
driinlerin kullanim omriinii hem islevsel hem de psikolojik olarak
azaltmiglar, triinleri tek kullanimlik olacak sekilde tasarlama
gayretiyle hareket etmislerdir. Bu durum tiiketiciler i¢in kullanilabilir
olsa dahi ellerindeki {iirtinii degistirme, yeni {iriinleri satin almaya
sevk etmistir. BoOylece talepte siirekli bir artis gortilmiis ve
tiiketicilerin tatmin seviyesi yiikselmistir. Boylece ihtiyag¢ modern
donemdeki duragan halinden postmodern donemdeki dinamik ve
sonu olmayan bir {iriinler silsilesine doniismiistiir (Odabasi, 2019, s.

48).

Postmodern donemde tiiketim hayatin idamesi igin gerekli
olan bir ihtiyaci giderme eylemi olmanin Otesine gegerek yasam
tarzini yansitma, haz elde etme, toplumsal sinif veya kiiltiire ait olma,
eglence ve dinlence sekli olma gibi gesitli amaglarin motivesiyle
estetige sahip {irtin ve hizmetleri satin alma, sahip olma ve kullanma
eylemidir. Dolayisiyla ihtiyacin maddi anlamdaki etkinligi geri plana
itilerek soyut degerleri i¢inde barindiran bir goriiniim almistir.
Thtiyag artik kisiligi yansitacak, anlam ifade edecek, gdsterise yonelik

olacak bir doniisiim yasamustir.
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Postmodern donemde bireyler bir grup veya toplulugun tiyesi
olmak maksadiyla tiiketim yapmaya baglamiglardir. Motosiklet
faaliyetlerine katilanlar, belirli otomobil markasini tercih edenler,
belirli bir sportif etkinlige dahil olanlar ya da bir STK etkinligine
katilanlar o toplulukta diger insanlarin sahip oldugu {iiriinlere sahip
olmak istemektedir. Sayet bu gruplarin igerisinde olunacaksa onlar
gibi giyinmek, onlarin sahip oldugu esyalara sahip olmak ve onlarin
gittikleri yerlere gitmek gerekmektedir. Dolayisiyla bireyler ait
olduklar1 ya da olmak istedikleri gruplarin gerektirdigi {iriinleri
tiikketmeye yoOnelmekte ve ihtiyact o grubun gereksinimine gore
belirlenmekte, daha Onceleri ihtiyaci olmayan esyalara artik ihtiyag
duyar hale gelmektedir. Ihtiyag igerisinde olunan gruba gore degisim

ve donlisiim gostermektedir.

Postmodern donemde ihtiyaci doniistiiren bir diger unsur da
reklam olmustur. Modern donemde reklamlar temelde {iriinlerin
ozelliklerine, yerine getirdikleri islevlere odakli olarak yapilirken
postmodern donemde reklam insanlarin o iiriinii tiikettiklerinde nasil
bir haz alacaklari, nasil goriinecekleri, baskalarina karsi nasil bir
mesaj verecekleri gibi temalarla tiiketicinin karsismna ¢ikmaktadir.
Artik isletmeler somut bir iirtin satsalar dahi mesajlar1 tiiketiciye

saglayacag1 soyut faydalara odaklanmaktadir.

Postmodern donemde yasanan tiiketim tesvikleri, toplumun
degisen deger yapisi, teknolojik gelismelerin ve kitle iletisim
imkanlarmin iist diizeye ¢ikmasi gibi sebeplerle insanlar tiiketim
toplumu, tiiketim kiiltiirii, tiiketim ideolojisi gibi isimlerle anilan
davranis sekillerine girmisler ve buna gore tiiketim faaliyetlerini

gerceklestirmiglerdir. Bir kere bu kiiltiiriin igerisine girmeleriyle
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filmlerde, basinda, sosyal medya platformlarinda, televizyonda,
icerisine girdikleri topluluk {iyelerinde ve bunun gibi bircok
platformda gordiikleri tirtinleri maddi olarak giigleri yetmese dahi
arzu eder olmuslardir (Terzi, 2016, s. 135). Uriinlerin farkli kullanim
alanlarina sahip olmasiyla da beraber arzular isteklere, istekler de
ihtiyaclara dontismiislerdir. Dolayisiyla tiiketim fiziksel anlamda
tatmine ulasmaktan wuzaklasarak sembollerin ve nesnelerin
tiiketilmesi haline gelmistir. Ayni sekilde liiks kabul edilen {iriinler
gerekli triinler kategorisine, bu kategorideki iirtinlerde standart

ihtiyaclar halini almislardir (Yaniklar, 2010, s. 26-30).

Glintimiiz toplumunda c¢alisip, kazanip tiiketmek arag
olmaktan ziyade amag¢ halini almis, onceleri tiiketim eylemi bir
ihtiyac1 karsilamak igin yapilirken artik titketimin kendisi bir ihtiyag
olmus ve insanlar calismak icin tiiketmek yerine tiiketmek igin
calisanlara doniismiistiir (Odabasi, 2019, s. 19). Bireyler statiiye,
prestije, gosterise, sembollerle anlam aktarimina ihtiya¢ duymaktadir
ve tiiketim davraniglar1 bu ihtiyaglar1 tatmin etmeye yonelik ¢abalar1
kapsamaktadir. Tiiketicinin slogan1 “Harciyorum! Oyleyse Varim”

ciimlesidir. Thtiyag bizatihi tiiketimin kendisi olmustur.
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