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Oz

fletisim ge¢misten giiniimiize kadar gelen en temel kavramlardan biridir. Gelisen teknoloji ile birlikte iletisimin
bu cagdaki dnemi gittikge artmaktadir. Farkli tanimlamalara sahip olan halkla iliskiler kavrami, genel itibari ile
bir iletisim yonetimi olarak ifade edilmektedir. Halkla iliskilerde iletisimin etkin olan araglarindan bir tanesi ve en
onemlisi etkilesimliliktir. Klasik halkla iliskiler modellerinde, iletisimin tek yonlii yapisi vurgulanmigken; yeni
iletisim kanallarina gecisle birlikte iletisimin yapisal dogas1 degismis ve ¢ift yonlii yeni yapist agiga cikmustir. i1k
baslardaki halkla iligkiler modellerinin tek yonlii ve kurgulanmis yapisinin aksine kargilikli iletisimin ve geri
bildirimin agirlikli oldugu, hedef kitlenin dneminin fark edildigi yeni modellere 6nem verilmektedir. Ciinkii
iletisim hem bireyin hem toplumun tiim yasam tecriibelerini etkisi altina alarak, halkla iliskiler alanin1 ¢ok daha
genis ve etkin bir hale getirmistir. Bu ¢alismanin amaci, tarihte halkla iliskilerin gelisiminde etkisi olan modellerin
iletisim bazl1 yapisini ve birbirleri arasindaki iliskileri incelemek ve sonrasinda agiga ¢ikan yeni iletisim kanallari,
ozellikle internet ile birlikte doniisen yapilarini irdelemektir.

Anahtar Sézciikler: Halkla Tliskiler, Tletisim, Yeni Iletisim Kanallar1, Internet
JEL Kodlar1: L82, M37

USE OF NEW COMMUNICATION CHANNELS IN PUBLIC RELATIONSHIP

MODELS
Abstract

Communication is one of the most basic concepts from past to present. With the developing technology, the
importance of communication in this age is increasing day by day. The concept of public relations, which has
different definitions, is generally expressed as a communication management. One of the tools that are effective
in public relations as mass communication and most importantly is interactivity. In classic public relations models,
one-way structure of communication is emphasized; With the transition to new communication channels, the
structural nature of communication has changed and the new bi-directional structure has been exposed. Contrary
to the unidirectional and fictitious structure of the original public relations models, importance is given to new
models where mutual communication and feedback are dominant and the importance of the target audience is
noticed. . Because communication has affected the life experiences of both the individual and the society, it has
made the field of public relations much wider and more effective. The aim of this study is to examine the
communication-based structure of the models that have an impact on the development of public relations in history
and the relations between each other, and to examine the new communication channels that emerged, especially
the transforming structures with the internet.
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HALKLA ILISKILER MODELLERINDE YENI ILETISIM KANALLARININ KULLANIMI

Giris

Iletisim insan dogasinin en tabi olgularindan biridir ve ilk insan yeryiiziine indigi andan itibaren
bu faaliyetle birlikte var olma ¢abasini siirdiirmektedir. Ancak iletisim olgusu tarihsel siireci
icerisinde, donemlere bagl olarak belirli kirilmalar yasamistir; baslarda kisilerarasi iletisim
iken, zaman igerisinde yerini kitle iletisimi almaya baslamis ve belirli araglarin da bu iletisimin
icinde yer almastyla, farkl sekillerde gergeklesmeye baslamistir. Her gegen giin bir yenilikle
kendini yenileyen bir olguya doniismekte ve yeni iletisim kanallar1 agiga ¢ikmaktadir.

Mliski ve iletisim kavramlari, insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar mevcut olan
kavramlardir. Bu kavramlarin karsilikli ve etkilesimli olarak saglanabilmesi, insanlar arasindaki
diyalogun ve anlasmanin gelismesine on ayak olmustur. Iliskilerin saglanabilmesi agisindan
onemli derecede ihtiya¢ duyulan iletisim, birden fazla kisi ile gergeklestirilen bir eylemdir ve
aym zamanda da kalabaliga yonelik gerceklestirilebilmektedir. Bu asamalarla birlikte halkla
iliskiler kavrami ortaya ¢ikmustir. Halkla iliskiler kavraminin tanimlanmasina net anlamda 20.
ylizyilda baglanmis olunmasina ragmen, aslinda halkla iligkiler tarihi, insanlik tarihi ile paralel
zamanlarda varliklarini gostermislerdir. Farkli tanimlamalart yapilmis olan halkla iligkiler
kavrami, temel olarak bir iletisim yontemi olarak agiklanabilecegi icin Oncelikle bir iletisim
kavramidir. Bu iletisim kavraminin agiklanmasinda, halkla iliskilerin modellerinden destek
almacak ve ardindan kuramsal agidan iletisim olgusuna deginilecektir. Bunlardan hareketle
halkla iliskiler alaninda yeni iletisim kanallarinin kullanimi ile yagsanan doniisiim ele alinacak
ve internetin burada oynadigi rol gosterilecektir. Buradaki esas amag kitle iletisim araglarinda
yasanan donilistimii ve halkla iligkiler alanindaki klasik modellerin, etkilesimli yeni yapisal
modellerine doniisiinii ve dijital iletisim kanallartyla olan etkilesimini gdstermek ve
karsilagtirmaktir.

1. Halkla iliskiler Modellerinin iletisim Siireclerine Etkisi

Grunig ve Hunt’in (1984, s. 6) halkla iligkiler tanim1 ise “organizasyon ve hedef kitleleriyle
arasindaki iletisim yonetimi” seklindedir. Halkla iligkiler faaliyetlerini iletisim yonetiminin bir
parcast olarak gormektedirler. Grunig ve Hunt bu tanimla halkla iliskilerin “ne oldugu ve ne
olmadigini” belirterek ¢ok 6nemli sonuca varmislardir ve bu halkla iligkiler modellerini
gelistirmelerinde 6nemli bir etken olmustur (Laskin, 2009, s. 38). Kurum ile hedef kitleleri
arasinda gerceklesen iletisim faaliyetlerine bakarak halka iliskiler modellerini gelistirmisler ve
bu anlamda alana 6nemli katkida bulunmuslardir.

Halkla iliskiler alaninda bugiine kadar en fazla kabul géren modeller asagida agiklanmistir. Bu
modeller yillar i¢erisinde teknolojinin gelisimine paralel olarak tekrar igeriklerinde ve kullanim
sekillerinde etkilesim ve degisimler olmustur.

1.1. Basin Ajans1 Modeli

Bu modelin en belirgin 6zellikleri iletisimin kurulustan hedef kitleye dogru tek yonlii olmasi;
propagandayla olan benzerligi ve ¢ogu zaman manipiilasyonu ve “astroturfing”i bir teknik
olarak kullanmasidir. Onemli olan “her ne sekilde olursa olsun” ilgi ¢ekici bilgi yaymaktir. En
bilinen uygulayicis1 P.T. Barnum’dur. ABD’de bat1 medyasina ilgili okullar i¢in Buffalo Bill
ve Calamity Jane gibi bir¢cok hayal kahramani iireterek popiilerlestiren basin ajanlari, gercekleri
carpitmaktan kacinmadan Bati Amerika’da gerceklesen toprak ticaretini artirmak, ayrica
politikacilar i¢in de halkin sevgi ve destegini kazanmay1 amaclamiglardir (Otis ve Aranoff,
1992, s. 29). Bdoylece sadece tamitim degil ayni zamanda politika i¢inde kullanilmaya
baslamistir.

19.yy’da basin ajanslari kamuoyunun ilgisini ¢ekmek amaciyla miimkiin olan her tiirlii
yontemden faydalanmis, is diinyasindan 6te daha ¢ok o donemde siyasal kampanyalar, tanitim
ve gosteriler icin, “Maniiplasyon” adi verilen ydntemin uygulayicis1 pozisyonunda
bulunmuslardir. Basin ajanslar tarihte gazetelerin varolusuna kadar eski zamana dayanmakla
birlikte, 1930’lu yillarda meydana ¢ikan sansasyonelist medya igerigi iireten ucuz ve haber
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degeri tasimayan basini temsil eden Penny Press ile ciddi bir popiilarite yakalamislardir (Otis
ve Aranoff, 1992, s. 30). 19. ylizyilin son ¢eyregine dogru gelindiginde basin ajanslari, siyasi
kampanyalarinda ilgi kazanan ve daha ¢ok popiilariteye ihtiya¢ duyan miisterilerinin kisisel
menfaatleri ugruna basindan faydalanmistir. Basin ajanst modeli uygulamalari incelendiginde
propagandaya olan benzerligi dikkat cekmektedir.

Diiriistliik ilkesi gozetmeksizin kurum veya kurulustan hedef kitleye dogrudan tek yonlii bir
iletisim s6z konusu oldugu bu modelde abartma sanati1 ve duygusallik 6n plana ¢ikartilarak
fikirler, kisiler, lirtinlerin tanittim1 amacglanmistir (Peltekoglu, 2007, s. 130). Bu modelde yayin
araclar1 yoluyla dnceden belirlenmis ya da planlanmis reklamlarla kisiler, nesneler, goriisler ve
olaylar hakkinda insanlarin ilgisini ¢cekmek, kamuoyunda kisa zaman i¢inde satin alma eylemi
saglamak ve se¢im davranisi seklinde olumlu bir tepki elde etmektir. Basin ajanst modelinde
reklam i¢in belirli bir isaret ticretsiz bir reklam olarak kabul edilir. Bu durum ancak tanitimi
strdiiriilen iirlinlin veya hizmetin bilgilerinin basina bildirilmesi sonucu bir gazete ya da
derginin haber boliimiinde yayinlanmasi ile miimkiin olur. Tanitim faaliyetleri dikkat ¢ekici
gorsellerle siislenerek ne sekilde olursa olsun basinda yer almak amaclanir. Bu duruma en
biiylik 6rnek bir caddede iinlii mankenlerle gergeklestirilen elbise defilesidir.

Bu modelde iletisim tek yonlii, manipiilatif ve daha ¢ok propaganda amacini giitmektedir.
Menfaat giiden ve diiriistliik ilkesinden taviz veren yapisiyla sadece kurumlarin ¢ikarlar
dogrultusunda is yapilmaktadir. Ancak dijitallesme ile birlikte hedef kitlenin de bilinglenmesi
ile bu model degismek zorunda kalmis ve belirli Olgiiler igerisinde yerini kamuoyu
bilgilendirme modeline birakmustir.

1.2. Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli

Grunig ve Hunt’in ortaya koydugu dort halkla iligkiler modelinden ikincisi kamuyu
Bilgilendirme Modelidir. Bu model “iki yonlii asimetrik modele” dek yaygin bir sekilde
kullanilmistir. Modelin adindan da anlasilacagi lizere esas olan kamunun bilgilendirilmesidir.
Modelin tanim1 “bir kisi/kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine bilgi
vermesi” seklinde yapilabilmektedir. Kuruluslar kendileri hakkinda kamuya, basin araciligiyla
bilgi vermektedir (Grunig ve Hunt,1984, s. 87).

Bu modelde de iletisim kurulustan hedef kitleye dogru tek yonliidiir. Basin Ajans1t Modeli’nden
farkl1 oldugu nokta gercek bilgilerin yayilmast gerekliligidir. Teorik olarak kamuoyu
bilgilendirmelerinin dogru yapildig1 varsayilir. Bu model yaklasik olarak 1900’lerden 1920’11
yillara kadar yaygin olarak kullanilmistir. En bilinen uygulayicisi Ivy Lee’dir (Peltekoglu,
2007, s. 23). George Parker ve Ivy Lee “Parker and Lee” olarak, Amerika’nin o donemde
ticlincii halkla iligkiler sirketi olarak konumlanan bir firma kurmuslardir. 1908'de Parker ve Lee
firmas1 feshedilmis olsa da geng¢ ortak Lee, halkla iliskilerde en etkili dnciilerden biri haline
gelmistir. Ivy Lee hukuk fakiiltesi mezunudur. Is yasamina gazeteci olarak adim atmis ve
ilerleyen yillarda is hayatin1 danismanlik yaparak devam ettirmistir. Ivy Lee’ye gére kamu
kurumlarimin amaci sirket menfaati gézeterek, basini ve halki ilgilendiren konularda es zamanl
ve en dogru enformasyonu agik ve dogru bir sekilde iletmektir.

Hiikiimetin sahip oldugu kamuyu bilgilendirme modeli 1900li yillarin basinda kamuyu
ilgilendiren konularda bilgi akisini saglamak i¢in kullanmaya baslanmistir. Bu model kisiler
veya organizasyon hakkinda pozitif, dogru ve de diiriist bilgi akis1 saglamaya odaklanmustir.
Giliniimiiz kosullar1 incelendiginde ise daha ¢ok sivil toplum kuruluslar, ticari 6rgiitler ve devlet
kurumlart tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Yirminci yiizyilin baglarinda, o dénemin
biiyiik firmalarinin ve hiikiimet dairelerinin yaptig1 usulsiiz isleri piyasaya ¢ikaran gazetecilere
tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Bu firmalarin sahipleri, basin ajanslarinin yaptig1 propagandanin
ve medyadan gelen saldirilarina karsilik vermede yetersiz olduklarmi fark ederek, kendi
gazetecilerini tuttular. Kurumun eylemlerini agiklayan yazilar yazan gazeteciler, genellikle
kurum ile ilgili iyi haberleri yaziyorlardi ama yazdiklar1 gogunlukla dogru ve gergekti (Grunig,
2005, s. 310).
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Kamuyu bilgilendirme modelinin genel 6zellikleri asagidaki sekilde ifade edilebilir (Kalender
ve Tarhan, 2008, s. 20-21):

- Sadece kurum tarafindan belirlenen bilgilerin aktarilmasi sebebiyle asimetrik bir 6zellige
sahiptir.

- Uygulamay1 gerceklestirenlerin sadece kuruma ait bilgileri kamuya aktarmasi, fakat kamuya
ait goriisleri irdeleme geregi duyulmamasinin bir sonucu olarak tek yonli bir model ortaya
cikmaktadir. S6z konusu tek yon ¢ogu zaman kurumdan hedeflenmeye olan gruba dogru
olusmaktadir.

- Bu modelin ¢ikis noktasi ikna etmek yerine ilgili bilgilerin aktarilmasidir. Halkla iliskiler
birimlerinin temel gérevi de kuruma ait nesnel bilgilerin kamuoyuna aktarilmasidir.

- Uygulamacilar tarafindan ¢ok fazla arastirma yapilmamaktadir. Genellikle yapmis olduklar1
aragtirmalar aktarilan bilgilerin zorluk seviyesinin anlasilabilmesine yonelik olarak
gerceklestirilen okunabilirlik testlerinde ve aktarilan bilgilerin ne kadarmin kullanildiginin
anlasilmasi agisindan yapilan okur testlerinden meydana gelmektedir.

- Giiniimiizde s6z konusu modelin uygulamalarima siklikla rastlanilmaktadir. Ozellikle mahalli
teskilatlar ve merkezi yonetim birimleri tarafindan kullanimi1 devam etmektedir ve teknolojide
yasanan gelismeler neticesinde bu model kurumlar tarafindan ¢cok daha kolay uygulanabilir bir
hale gelmistir.

- Bu modelin uygulanmasi asamasinda kuruluslar tarafindan medya kuruluslarina kendileri ile
ilgili haberler halkala iliskiler birimleri tarafindan aktarilmaktadir. Bunlara ek olarak
tilkketicilere sunmak iizere ¢esitli tanitim klipleri, ilanlar, notlar ve kitapgiklar hazirlanmaktadir.
- Bu model ilk uygulamalarina ABD’de 1900-1920 yillar1 arasinda halkla iligkiler
faaliyetlerinde rastlanilmaktadir. Tarihsel olarak modeli ise Ivy Lee temsil etmektedir.

Lee basarisin1 6zellikle doneminde yaygin olan grevler sirasinda gosterdigi etkinlige bor¢ludur.
Ivy Lee’nin uygulamalari arasinda Antrasit Komiir Grevi, Pennsylvania Demiryollari, Colorado
Komiir Grevi ve Ivy Lee’nin Rockefeller i¢in olan halkla iliskiler ¢abalari o donemin en 6nemli
olaylar1 olarak gosterilmektedir. (Peltekoglu, 2007, s.107- 110). Bu olaylara yaklasim o
donemlerde halkla iligkilerin yeni bir modele sahip olmasini saglamistir.

Bu modelde bir 6nceki model gibi tek yonliidiir; fakat aralarindaki tek ve en 6nemli fark dogru
bilgilendirme amacini giitmesidir. Hedef kitleden herhangi bir geri doniis yoktur ve iknadan
uzak, sadece dogru bilgi vermek amacma sahiptir. Modelin gecerliligini yitirmesinin
nedenlerinden biri yeni iletisim kanallar1 ile iletisimin sadece dogru bilgiyi aktarmakla
yetinmedigi ve ayni zamanda ¢ift yonli bir iliski oldugu da fark edilmistir. Dolayisiyla
kigilerarasi iletisimin niteligine benzer bir nitelik arz eden yeni iletisim kanallar1 ile bu iletisim
modelinin pek bir 6nemli kalmamustir.

1.3. Iki Yonlii Asimetrik Model

Bu modelin diger modellerden farki iki yonlii olusudur. Ancak hedef kitleden gelen mesaj
dogrultusunda kurulusun politikalarini degistirmesi s6z konusu olmadig1 i¢in asimetriktir.
Amac hedef kitlenin davranislarinda, ikna yoluyla, kurulusun istedigi dogrultuda degisiklik
yaratmaktir. Bu modelde besleyici tepki (feed-back) kaynaktan alictya tek yonliidiir. En bilinen
uygulayicist E. L. Bernays’dir (Grunig, 1984, s. 38).

Bu modeldeki asil amag, kamuoyunu bilgilendirme modelinden de ayrildig1 nokta olan iknadir.
Ancak diger model olan basin ajanst modelinden ise kullanilan iknanin farkli olmasi ile
ayrilmaktadir. Burada ikna bilimsel unsurlara dayanmaktadir. Hedeflenen ikna sekli ile birlikte
hedef kitlenin davranislarinda kurumuda desteklemesi yoniinde bir degisim saglanmaya
calisilmaktadir (Grunig, 1984, s. 21-22).

Peltekoglu’na (2007, s. 97) gore, iki yonlii asimetrik model yap1 olarak incelendiginde iletisim
stireci, gonderici kodlamasiyla alictya ve alict kodlamasiyla geri bildirim haline donen
enformasyonun iletisimin kaynagina aktarilmasiyla isleyen temelde iki yonlii gériinen bir
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iletisim sistemi olmasina karsilik, buradaki iletisim giiciiniin kaynak kodlamasiyla aliciy1 ikna
etme ve alicinin desteginin kazanmaktan ibaret oldugu gozle goriiliir bir gercektir.

Ancak bu modelde iletisimin kaynagi olan organizasyonlar alicidan aldiklar1 geri bildirime
cevap nitelii tasiyan bir enformasyon gondermeyebilirler. ki yonlii asimetrik modelin
uygulayicilart kaynak ve hedef kitle arasinda ortak paydada bulugsmayi1 hedeflemektedirler.
Kisacasi diyalog yonteminin esas alindigi bu modelde kaynagin aldigi geri bildirim sayesinde
kendi stratejisini buna uygun bir sekilde gelistirebilecegi asikardir (Candz ve Candz, 2013, s.
365- 391). Bu modelin gelismesi i¢in bu durum gereklidir.

Iknanin éneminin kavrandigi bu modelde ayrica hedef kitleden destek beklenmektedir. Hedef
kitle sadece alict1 konumundan uzaklastirilmistir. Bu siirecte geri bildirimler alinmakta ama
kurumun isleyisi ve politikasinda herhangi bir degisim olmamaktadir. Dolayisiyla geri bildirim
aciga ¢cikmakla birlikte yeterli islevsellige sahip olamamistir.

1.4. iki Yonlii Simetrik Model

Iki y&nlii simetri modeli, yapilan arastirmalara gore hazirlanmis olan ve kurum ve hedef kitlesi
arasindaki karmasikligt ve yanlis anlasilma sebebiyle oraya c¢ikabilecek catigmalar
yonetebilmek ve karsilikli anlayisi arttirabilmek i¢in iletisimin gliciinden yararlanmakta olan
bir halkla iliskiler modelini tanimlamaktadir (Grunig, 2005, s 29). Bu model giinlimiiziin de en
gecerli modelini olusturmaktadir.

Iki yonlii simetrik model, diger modellerin iizerine artik, halkla iliskilerin geldigi son noktayi
temsil etmektedir. Kurumlarin 1960’larda fark edilen toplumsal alanini1 ve orada yasanan
olaylar neticesinde halkin giiciiniin fark edilmesi ve halkla beraber bir uyumun gergeklestirme
cabasi sonucunda olusmus olan karsilikli anlagmay1 ve uzlagsmayi olusturan diisiince bu modelin
alt yapisini olusturmaktadir (Akar, 2011, s. 23). Model, ulasilmak istenen hedef kitle ile kurum
arasindaki iletisim ve anlayis istegine dayanmaktadir. iki yonlii simetrik modelde, kurum ile
hedef arasindaki iletisim iki yonliidiir. Her iki tarafta, halkla iligkiler aktivitelerinin bir sonucu
olarak birbirlerinin tutum ve davraniglarini degistirme konusunda basarili olabilir (Harrison,
1999, s. 54).

Ortaya ¢ikan dort halkla iliskiler modeli ile birlikte, iclerinde en ideal olarak tanimlanmakta
olan iki yonlii simetrik modelde, karsilikl1 iletisimin ve geri doniistimlerin saglanarak, kurum
ve hedef kitlesi arasinda etkili iletisimin olusturulmasi énem tasimaktadir. Bu modelde bazi
zamanlarda hedef kitle, bazen de kurum siireg i¢indeki iletisimi yOneten taraflar olabilmektedir
(Tarhan, 2008, s. 136). Bu model hem iletisim hem de besleyici tepki anlaminda ¢ift yonliidiir.
Kurulusun hedef kitleden aldig1 besleyici tepkiye gore goriis ve davranigini degistirmesi s6z
konusudur.

Davis’e (2006, s. 127) gore, halkla iligkiler yontemlerinin en ideal formu olarak kabul edilen
iki yonlii simetrik model 1960 ve 1970’1i yillardan bugiine kadar gelmistir. Kaynagin ve alicinin
karsilikli diyalogunu esas belirleyen bu iletisim modeli igerisinde gerceklesen diyalog
esnasinda kaynak ve alicinin goreceli bir sekilde esit olabileceklerini ve birbirlerini ikna
edebilme sanslaria sahip olarak da degisimin gerceklesebilecegi karsilikli anlayis ilkesiyle
hareket edebildikleri bir ortama sahip olduklar1 goriilmektedir. Halkla iliskiler uzmaninin
burada kaynak ve alic1 arasindaki ortak payday1 yakalamak gibi bir yaklasimi s6z konusudur.
Halkla iliskiler uzmani bu yaklagimiyla her iki tarafa da esit seviyede yani dengeli ve simetrik
yaklagimda olmaktadir (Seitel, 2004, s. 56).

Harrison ve Kessels’e (2004, s. 46) gore, iki yonlii simetrik modelin kronolojik siirecinde
inceledigimizde 6nde gelen ismin Edward Bernays oldugunu sdylenebilmektedir. Giiniimiizde
ise bu modeli profesyonel uygulayicilar ve akademisyenler temsil etmektedir. Giincel
uygulamalar incelendiginde, iki yonlii simetrik modelin daha cok yiiriitme ve yasama
alanlarinda ki diizenlemelere tabi kurumlarca kullanildig1 goriilmektedir. Ciinkii bu kurumlar,
daima sorumluluk alabilir ve hesap verebilir olmak zorundadirlar (Varol, 2002, s. 62). Grunig
ve Hunt’un ortaya koydugu dort asamali halkla iligkiler modellerinden sonuncusu olan iki yonlii
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simetrik modelde diyalog yontemlerinin kullanilmas1 ve iki yonlii iletisim kurulmasi esastir, Bu
model iizerine bir model hala yoktur.

Iki yonlii asimetrik modelle benzer zellikleri bulunmakta olan iki yonlii simetrik model bir
noktada dnemli bir ayrim1 olusturmaktadir. Asimetrik model yaklagiminin merkezinde *‘ikna
kavram1’’ yer almaktadir. Bu anlayis dogrultusunda hedeflenen kitleye yonelik yonlendirme
caligmalarin ikna etmeye yonelik stratejiler gelistirilmektedir. Bu ¢aligmalarda temel beklenti
ise tiiketicilerin kendisine iletilen mesajlara inanmasidir. Bu sistem icerisinde mesaja ikna
olmayan tiiketiciler ya s6z konusu mesaji kabul etmemekte ya da mesaja kapali hale
gelmektedir. Simetrik modelin ise odak noktasinda mesajlara maruz birakma ya da tiiketici
grubunu ikna etme gibi bir anlayis ortaya ¢ikmamaktadir. Tam tersine modelin temel egilimi
karsilikli anlay1s iizerine gelismektedir. (Ozkan, 2009, s. 21-23). Modelde, iki y&nlii bir bilgi
aligverisi s6z konusudur. Geri bildirim, Orgiitiin kendini toplumdan gelen istek ve taleplere
uyarlamasi yoniinde bir degisim ¢abasina yonlendirmektedir. Burada amag, karsilikli anlayis
ve haklara saygidir (Oktay, 2002, s. 73).

Diyalogun 6n plana ¢ikti§t bu modelin uygulamalarinda, ydnetim geribildirimleri
degerlendirerek, iletisim sekline yon verir. Iki yonlii asimetrik modelden, bu modelin en temel
farki bu 6zelligidir (Peltekoglu, 2007, s. 128). Iki yonlii simetrik model, geribildirimin etkin bir
sekilde kullanildig1, modern ve ¢agdas halkla iliskilere uygundur. Ancak Grunig bu modelin
uygulamasina fazla rastlanmadigini ifade etmekte ve iiniversitelerde ki ders kitaplarinda yer
alan teorik bir model oldugunu ileri stirmektedir (Gegikli, 2013, s. 32-33). Ama hizla gelisen
teknoloji ve internet sayesinde de karsilikli etkileseme izin veren internet ortami sayesinde bu
model daha ¢ok kullanilir ve tercih edilir olmaktadir.

Bu model artik iletisimin 6neminin anlasildigi, hedef kitlenin varliginin ve geribildiriminin
onem kazandig1 yeni bir halkla iligkiler modelidir. Hedef kitle ile kurum arasinda ¢ift yonlii bir
iliski vardir. Ancak bir 6nceki modelde oldugu gibi sadece bu diizen birakilmamis ve aktif bir
tavir takinilmigtir. Dongli artik yon degistirerek, geribildirimler ayni zamanda kurumun,
iiretimin ve hizmetin degisimine neden olmaktadir. Dolayisiyla hedef kitle belirlenen ya da ikna
edilen olmanin diginda ayn1 zamanda aktif 6zneler olarak dinlenen ve fikirleri kale alinan
konumdadir.

2. Halkla fliskilerde Kuramsal Acidan fletisim ve Iliski Olgusunun Degerlendirilmesi
Iletisim bireylerin akilc1 kararlar vermesinde, kendilerine 6zgii tercihlerinde ve se¢imlerinde
belirli bir standartlarinin olusmasinda; kisisel gelisimi, bireysel degerleri ve yargilari iizerinde,
toplumda ki sosyal degisimlere uyum saglamasinda oldukga fazla etkisi vardir. Fakat bireyin
kendine 6zgii yapisinda dyle farkli bir alan vardir ki, bu boliime medyanin saglamaya calisgtigi
iletisim yollar1 ve haberlesmeyle ulasilmas1 miimkiin olamamaktadir. Iste burada a artik
devreye girmesi gereken Halkla Iliskiler uzmani, kurumla hedef kitlenin iletisimi diizenleyerek,
hedef kitleyr etkileyerek, onu yoOnlendirerek, istenilen hareketi saglamasi gorevini
tistlenmektedir (Cutlip, vd., 1965, s. 12).

Halkla iligkiler ¢abasinda iletisim iliskisini etkilemede, halkla iliskiler uzmaninin farkli iletisim
stratejilerinden birini segmesi ve dnermesi gerekmektedir. Halkla Iliskiler uzmani, hedef kitle
ile olan iletisim iligkisini yeniden ve tekrar degerlendirdiginde de bu siirecin belirlenen hedefler
dogrultusunda ne kadarlik bir degisime maruz kaldigini saptamalidir. Ciinkii yeni nesil halkla
iliskiler uzmanlar1 ayn1 zaman da iletisim yoneticileridir (Crable ve Vibbert, 1986, s. 7-10).

Bu halkla iliskiler ¢abasinda farkli iletisim modelleri kullanilmaktadir. Asagidaki sekilde
iletisimin en son kavramlarini 6n plana ¢ikaran, etkilesimliligin de i¢ine alindig1 ve medyanin
gostergeler sistemine dahil edilerek olusturulmus bir iletisim modeline yer verilmistir.

196



Miige BEKMAN & Ayse Giil SONCU

Sekil 1: [letisimsel Iliski Modeli
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Kaynak: (Anik, 2014, s. 220).
Bu iletisim modelinin siirecinin niteligi, iletisim i¢i (grup i¢i) kisi-grup, kisi-kurum ve Kitle
iletisimine kadar her tiirlii iletisime uygulanabilmesidir. iletisim, is birligi, karsilikli etkilesim
ve karsilikli hareketlilik anlamima gelmektedir. Medya kavrami, ¢ogul ortam olan gosterge
sisteminin bir mekanizmasidir ve aygit, ara¢c ve enstriiman kavramlarindan farkli olarak
yonelimsellik kavramu iligkiyi karakterize eder (Anik, 2014, s. 220-222).Bu degerlendirmeye
istinaden, kurumsal iletisim yonetiminin bir teknigi olarak halkla iligkiler faaliyetleri yeniden
gozden gecirilmesi onem tagimaktadir. Kurumlar hedef kitleleri tarafindan hangi kurumsal
iletisim faaliyetinin, uygun olduguna karar verebilmek ic¢in hedef kitlesinin farkli eylemleri
tarafindan onaylanmakta, kabul edilmekte ve gesitli faaliyetler onun lehine gosterilmektedir.
Halkla iligkiler iletisim faaliyetlerinde kurumlar agisindan hangi aktivitelerin dogru olduguna
karar verilmelidir. Bunlar;

e Bu onaya, kabule ve iyilige neyin katki sagladig1 belirlenmelidir;

e Niyetlerinin kendilerine ne 6l¢iide karsilik geldigi bilinmelidir.
Aksi takdirde, sadece kurumlar ve hedef kitle arasinda etkilesim olacaktir. Bu etkilesimin
iletisim olup olmadigina karar vermek icin, kurumlarin ve kamuoyunun ilgili niyetleri
arasindaki iliskiyi incelemek gerekmektedir (Anik ve Soncu, 2017, s.17).
Belirli temel 6geler cercevesinde gergeklesen iletisim olgusu, farkli ortamlarda farkli amaclarla
meydana gelen bir siire¢ 6zelligi tasimaktadir. Genellikle mesaji gondermek isteyen kisinin
aklinda bir fikrin gelmesiyle beraber ortaya ¢ikan durum, gonderici konumundaki bu iletiyi bir
mesaj olarak kodladigi hale doniistiirmesi, iletisim i¢in kullanilan araglarin arasindan uygun
olanmi secerek, iletmek istedigi bu mesaji gondermesi, alict olan kisi veya kisilerin bu iletiyi
alarak, algilamas1 ve yorumlamasi, bunun iizerine génderici konumundaki kisi ya da mesajin
kaynagina, yazili veya sozlii bir cevap iletmesi ile neticelenmektedir.
Bu siireci meydana getiren farkli nitelikte 6geler olmasinin yani sira siire¢ temelde kaynak, kod,
kanal, mesaj, hedef kitle ve geri bildirim gibi unsurlardan da meydana gelmektedir (Isik ve
Biber, 2010, s. 19). Asagidaki gibidir;

o Aktarilan bilgi, tutum ve davranis (mesaj/ileti)
. Mesaji ileten veya siireci basglatan (gonderici/kaynak)
. Kodlama

. Mesajin iletildigi kanal (arac)

. Mesajlarin hedefi (alic1)

. Mesajin aliciya ulagip-ulagsmadigi (geri bildirim- doniit)
Mesaj (ileti): Ileti, kaynagin olusturmus oldugu kanal araciligiyla hedef kitleye gonderilmek
isten her tiirlii duygu, bilgi ve diisiinceler olarak tanimlanmaktadir (Anik, 2016, s. 65). Kisaca
mesaj, verici ve alic1 arasinda aktarilan, akilda bulunan ve iletisim siirecinde kullanilmak
istenen sinyallerden olugmaktadir. Mesajin kaynagi konumundaki gonderici tarafindan tiretilen
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bazen gorsel bazen sozel, bazen de isitsel simgeler biitiinii olan ileti; duygulari, diisiinceleri,
sahip olunan bilgileri aktarmaya ve paylasima olanak saglayan ve kaynak tarafindan ortaya
¢ikarilan bir tirlindiir. Bu {iriin sade ve basit olmanin yani1 sira karmasik da olabilir.

Mesajin temelinde iletisimcinin aliciya ne iletmek istedigi yani vurgulamak istedigi hususlar
yer almaktadir. Kurumlarda etkili bir iletisim siireci i¢in mesajin istenen sekilde kolayca
anlasilabilmesi icin; hedef kitleyi etkileyebilecek ve onlarin ilgisini ¢ekebilecek sekilde
kurgulanmasina, iletinin anlamini bozmayacak bicimde kaynagin ve hedef kitlenin ortak
degerlerini yansitan isaretlere yer verilmesi gerekir. Hedef kitlenin gereksinimlerine cevap
verilmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasinda, mesaj ile tavsiye edilen kanallarin grup normlarina
uygun olmasi gerekmektedir (Yetim ve Cengiz, 2012, s. 36).

Gonderici (Kaynak): Diisinme, tercih etme, algilama ve yorumlama siiregleri i¢inde iiretmis
oldugu anlamli mesajlar1 semboller vasitasiyla aktaran kisi ya da gruplardir (Zillioglu, 1996, s.
98). Ortaya ¢ikan iletisim stirecleri igerisinde bir kisi, grup, orgiit ya da topluluk kaynak teskil
edebilmektedir. Bu unsurlar, iletisim siirecleri igerisindeki mesajlarin ortaya ¢iktigi alanlar
olmas1 nedeniyle, iletisim siirecini baslatan 6§e konumunda yer almaktadir. S6z konusu bu
kaynaklar kimi zaman iletici olarak da ifade edilebilmektedir. Mesajin kaynaginda yer alan
iletici, iletisim siirecini baslatmaktadir. Bu nedenle iletisim siiregleri icerisinde en 6nemli
sorumluluk mesajlarin kaynagindadir.

Kodlama: Iletisim siirecinin meydana gelmesinde 6nemli isleve sahip olan kod, ileti seklinde
olan mesajlarin, iletisim yol ve araglartyla uyumlu olabilecek sekilde, isaret ve yazi sekline
dontstiirilmesinde kullanilan ve bunlara karsilik gelen semboller ve bu semboller arasindaki
etkilesimi diizenleyen kurallar biitiinlidiir. Bir bagka ifadeyle ise insanlarin mesajlar1 degis-
tokus edebilmelerini saglayan, kiiltiirel bir anlasmaya dayanan unsurlardir. Kodlama siireci, bir
gondericinin bir iletiyi kodlamasi, ayni zamanda onun toplumsal birikimlerini de igeren
tecriibeleri ve yasantilarinin bir parcasi olarak goriilmektedir (Anik, 2016, s. 67).

Glinliik yasantimizda kullanilan araglar basta olmak tizere, farkli kitle iletisim aracglariyla farkl
kodlama sistemleri kullanilmaktadir. Dolayisiyla mesajlar, iletisim araglariin farkh
niteliklerine gore de kodlanabilmektedir. Ornegin, gazetenin kullandigi kodlama yazi,
radyonunki ses, televizyonunki ise goriintii, ses ve yazi olabilmektedir (Isik ve Biber, 2010, s.
25-27).

Kanal (Arag): Iletinin aktarilmasinda izlenecek yol, yontem ya da araglar olarak karsimiza ¢ikan
kanal, farkli iletisim araclarinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Mesajin alictya gittigi yol
kanaldir (Simsek vd., 2001, s. 105). Kanal, iletinin iletilmesinde takip edilecek yontem, yol ya
da aractir. Bu kanal aracin yoniiyse iletisim tipini tayin eder (Aziz, 2010, s. 28). Herhangi bir
tastyict olmadig icin yiiz yiize iletisim en saglikli iletisim tiiriidiir. Iletisimin olusabilmesi ve
etkinlik kazanabilmesi mesajin gonderilebilmesine, kanal tercihine ve algilanabilmesine bagl
olmaktadir (Zillioglu, 1996, s. 115-117).

Iletisim siireglerin mesaj alisverisleri kanallar {izerinden gergeklestirilmektedir. Kanal olusumu
neticesinde mesajlarin duyu organlarina ulasmasi saglanmaktadir. Isitsel mesajlar kulaga
iletilmekte iken, gorsel mesajlar goze iletilmektedir. Iletisim yiiz yiize gerceklesmesi halinde
ise iki kanal birlikte harekete gegmektedir. Birden fazla kanalin kullanilmasi nedeniyle bu
iletisim tiirii ¢ok daha etkili olmaktadir. Zira iletisim etkinligi kanal sayisinin artmasina paralel
olarak artmaktadir,

Alic1 (Hedef): Iletisim siirecinin son asamasi olan alic1, kaynaktan gelmekte olan isaretleri alan
ve bunlara sozlii yahut sézsiiz bir sekilde tepkide bulunan birey veya topluluklar olarak
tanimlanmaktadir yani diger bir ifade sekliyle hedef kitledir (Reilly, 1987, s. 133).

Bu siirecin etkili bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in kaynak ile hedefin sosyo-kiiltiirel yapisi,
bilgi seviyesi, davranigsal 6zellikleri ve iletisim becerileri arasinda bir dengenin olmasi
gerekmektedir (Yetim ve Cengiz, 2012, s. 40-41). Bu iletisim siireci hedefin mesaj1 tasiyan
sembolleri, duyu organlar1 araciligiyla algilamasiyla sonlanir. Bir bagka ifadeyle ortaya ¢ikan
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iletisim siirecinin etkinligi alic1 ile géndericinin ayni sembollere ayni anlamlart vermeleriyle
anlasilmaktadir (Anik, 2016, s. 80).

Alict olmadan bir iletisimden bahsedebilmek c¢ok olasi olmamaktadir. Cilinkii kaynaktan
gonderilen, mesajin veya iletinin alictya, bilgi ve diisiince iletimi sirasinda, alicida tutumlarinin
ve stiregelen davraniglarinin degisikligini gerceklestirme ¢abasi gibi bir amaci vardir (Aziz,
2008, s. 6-7).

Geri Bildirim (Doniit): Gonderilen mesajin alicida meydana getirdigi etkiye veya hedefin,
kaynagin mesajina verdigi yanita geri bildirim denilmektedir. Genel olarak ifade etmek
gerekirse, geri bildirim siirecinde bir ileti ulastiktan sonra sahip oldugu kodu ¢6zlimlenir ve
iletiye kars1 tepkisel bir bildirimde bulunulur. Hedef bu geri donen iletiyi alarak, onu alicinin
tepkisine istinaden yeniden baska kodlar olusturarak, uygun bir iletisim kanaliyla yeniden hedef
olan kaynaga gonderir (Bonstingl, 2000, s. 37).

Gonderilen mesajin, yine yeniden big¢imlendirildigi haline uygun geri bildirimin yapilmasi
durumunda, bu sefer birinci kaynak bdyle bir durumda alic1 yani hedef olur ki bu durum
dongiisel stire¢ geri bildirimi olarak ifade edilir (Armagan, 2013, s. 126).

Alicinin kodlanan iletiyi anlayip, ¢6ziimlemesine istinaden, degerlendirmesinden sonra yeni bir
ileti olusturup, ona uygun kodlar ve semboller olusturarak, geri bildirimde bulunmasi, ¢ok
yonlii sayilabilecek yeni olusan siirecin, iletisimde varligini1 ve devamliligini etkileyen 6nemli
ozelliklerdendir (Tayfun, 2011, s. 15). Yani alicinin mesaja olan tepkisinin kaynak tarafindan
Ogrenilmesi siirecidir. Bu durum gergeklesmemis ise tek yonlii bir iletisimden s6z edilebilir
(Aziz, 2008, s. 6-7). Spor orgiitlerinde, orgiit i¢i iletisimlerde 6zellikle yoneticilerin, personelin
yaptig1 bir isten duydugu memnuniyeti belirtmesi ve nigin hosnut oldugunu agiklamasi orgiit
icerisindeki iletisim siirecini hizlandirabilecektir. Bu 6rgiitlerde mesaji1 génderen kisi kadar bu
mesajin hedef noktasindaki alicinin da 6nemli bir nokta oldugu goz ardi edilmemelidir.

Dijital iletisimin sagladigi yeni olanaklar her alan1 dontistiirdigii gibi halkla iligkiler alaninda
da ciddi doniisiimlere neden olmustur. Ancak dijitallesmeye deginilirken meselenin internetle
olan bagi da unutulmamalidir. Bu yiizden gelecek boliimde dijital iletisim kanallarinin internete
olan iligkisi lizerinden meseleye giris yapilacak ve ardindan dijitallesmenin halkla iliskiler
alaninda neden oldugu doniistimlere odaklanilacaktir.

3. Dijital Iletisim Kanallarimin Halkla liskilerde Kullanim

Internet, birgok iletisim bigimini yapisinda topladigi igin yeni bir iletisim araci olarak 6zellikle
halkla iliskiler alaninda farkl: iletisim model ve yontemlerinin kullanilmasina yol agmaktadir.
Hedef kitlelere aninda ve dogrudan ulagsma olanagi saglayarak mesaj gonderen ve mesaji
alanlara geleneksel iletisimden daha fazla avantaj sunmaktadir. En Onemlisi internet
teknolojisinin halkla iliski saglamak amaciyla kullaniminda bir strateji gelistirilmesidir. Clinkii
bir web sitesi kurum kuruluslarin dis diinyaya agilan koludur (Grunig ve Hunt, 1984, s. 42).
Kurumun kimligini ve kurum kiiltiiriinii yansitmalidir.

Sosyal medya uygulamalar1 giiniimiiz yasam kosullarinda 6nemli bir yere sahiptir. Temel
Ozellikleri olan etkin etkilesim ortaminin saglanmasi ve bilinirligin artmasi sayesinde halkla
iliskiler birimlerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Internet diinyasi igerisindeki cesitli
platformlar iizerinden halkla iligkiler uzmanlar1 ¢evreleri ile ilgili rahatlikla degerlendirmeler,
aragtirmalar yapabilmektedir. Bu arastirmalar neticesinde ise kuruluslar faaliyetlerinde
Ozgiinliik saglamakta ve eylemleri sonrasinda rahatlikla geri doniis elde edebilmektedir
(Yagmurlu, 2013, s. 7).

Isletmeler tarafindan hazirlanan web sitelerinin isletmelere sunmus oldugu bircok imkan
bulunmaktadir. Bu imkanlar; iletisimin ¢ok daha etkin ve hizli gergeklesmesidir. Bunlar
disindaki avantajlar1 ise; hedeflenen tiiketici grubuna daha rahat ulasilmasi, potansiyel
tiiketicilere istenildigi zaman seslenebilme, tiiketicilerin farklilasan gereksinimlerine etkili bir
sekilde karsilik verebilme, internet ortaminda ilgi toplayan konularin tespiti saglanmakta,
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tiketicilerle iletisimde devamlilik saglanmakta ve tiiketicilere ait veri tabanlar
olusturulmaktadir. Bu avantajlar ve internet teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde
kurumlarda yeniliklere hizli bir sekilde uyum gostermeye baslamistir. Ciinkili iknaya dayali
halkla iligkiler c¢abalarinda gosterilen faaliyetlerin amaci hedef kitlenin davrams ve
diistincelerinin stirekliligini saglamak ya da degisimini saglama yoniindedir (Soncu, 2018, s.
211).

Halkla iliskiler birimleri tarafindan birgok yontem ve arag¢ belirlenen amaglar dogrultusunda
kullanilmaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler neticesinde ise bu araglar hizli bir sekilde
cesitlenmeye baglamigtir. Cep telefonlarina génderilen mesajlar, sosyal medya platformlarinda
paylasilan igerikler, internet sitelerinde yapilan reklamlar, internet iizerinden yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projeleri, televizyon programlart vb. bir¢ok aracin bu anlamda 6rnek olarak
gosterilmesi miimkiindiir (Atik ve Tascioglu, 2009, s. 163).

Internet {izerindeki etkilesimler cesitli aglar iizerinden, kamuoyu ile iliskilerin
kuvvetlendirilmesi, sayginlik artisinin saglanmasi ve giivenirliligin arttirilmasi gibi amaglarla
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda bu aglarda hedef kitledeki bireylerin temsil edilme durumu da
olanak saglamaktadir (Soncu ve Tam, 2015, s. 88).

S6z konusu aglarin gelismesine paralel olarak halkla iligkiler siireclerinde daha etkin bir sekilde
yiiriitiilmeye baslamistir. Ozellikle birgok isletme tarafindan sosyal medya uygulamalari dnemli
bir pazarlama alami olarak kabul edilmektedir. Diizenli olarak gerceklestirilen igerik
paylagimlart ile tiiketicilerle olan iletisimde siireklilik saglanmaya calisilmakta, isletmenin tiim
etkinlikleri ve programlar1 s6z konusu uygulamalar tizerinden duyurulmaktadir. Bu alanlarin
aktif olarak kullaniminin maliyetler acisindan da isletmelere 6nemli katkisi bulunmaktadir.
Sosyal medya uygulamalarinda yaraticilifin daha rahat bir sekilde 6n plana ¢ikarilmasi nedeni
ile yogun bir kullanim ortaya ¢ikmaktadir (Aslan, 2011, s. 71). Iletisim teknolojilerinde
meydana gelen degisimlerin halkla iligkiler birimlerine olan katkilar1 Tarhan (2014, s. 71-72)
tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

o Tiiketicilerle etkili ve siirekli bir iletisimin kurulmasi noktasinda internet
teknolojilerinin isletmelere 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Ayrica bu iletisimlerin hizl
ve karsilikli olarak gerceklesmesi olduk¢a Onemlidir. Etkilesimin yiiksek olmasi
iletisimde giivenirliligi ve samimiyetinde beraberinde getirmektedir.

e Internet teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde diinyanin farkli noktalarinda
bulunana tiiketicilere es zamanli olarak ulasabilmek miimkiin hale gelmistir. Aym
zamanda iletisim siireclerinin agirlik olarak sanal ortamlarda ger¢eklesmesi nedeni ile
maliyetlerde 6nemli diisiisler saglanmistir.

e Bugiine kadar geleneksel kitle iletisim araglari ile tek tarafli olarak yiiriitiilen iletigim,
karsilikl ve tiiketicilerin yogun bir katilimi ile ger¢ceklesmektedir.

e Iletisim ve internet teknolojilerinin gelismesinin bir diger dnemli sonucu olarak ise
tiiketiciler isletmelere, iirlinlere ve hizmetlerine yonelik bilgilere ¢ok daha hizli ve rahat
ulagsmaya baglamislardir.

e Bu avantajlarin yaninda yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkilerde kullanilmasi
acisindan kimi zaman sorunlarla karsilasilmaktadir. Tarhan (2014. s. 72-73) karsilagilan
sorunlar1 soyle siralamistir:

e Isletme icin hazirlanan bir web sitesinin yiiklenme hizinin yiiksek olmasi gerektir. Zira
bilgi arama amaciyla siteyi ziyaret eden tiiketiciler karsilastiklar1 sorunlar neticesinde
siteye ve isletmeye karsi olumsuz fikirler gelistirebilmektedir. Dolayisiyla sitede bilgiye
erisimi zorlastiracak iceriklerin igletme tarafindan ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

e Web sayfalarinin kurumsal bir kimlik kazanmasi ve etkili sonuglar verebilmesi igin
diizenli olarak gilincellenmesi gerekmektedir.
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e Kigisel bilgilerin, serverlarin ve bilgisayar sistemlerinin zarar gérmesine neden
olabilecek bircok risk faktoriiniin internet diinyasi igerisinde yogun bir sekilde yer
almasindan dolay, isletmelerin sitelerinde gerekli tedbirleri almas1 gerekmektedir.

e Bir bagka risk faktorii ise sanal ortamlarda birtakim krizlerin oldukca hizli bir sekilde
yayilabilmesidir. Isletmelerle ile ilgili kim tarafindan 6ne siiriildiigii belli olmayan
iddialar, dedikodular ve iftiralar olabilmektedir. Tim bunlar internette kontrol
edilemeyecek bir hizda yayilabilmektedir. Isletmeler tarafindan s6z konusu sorunlarla
dogru zamanlarda miicadele edilememesi halinde krizlerin Oniine gegmekte
zorlanilmas1 muhtemeldir. Bu alanda ortaya koyulmasi gerekilen miicadelenin etkinligi
ise internet ve iletisim teknolojilerinin dogru kullanimina baglidir.

Callison’a gore (2003) kurumlara ait web siteleri halkla iliskiler birimlerinin kullanmakta
oldugu Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. Ancak giiniimiizde birgok kurulusun web
sitelerini, sosyal medyadaki etkinliklerini arttirmalari noktasinda ¢ok etkin bir sekilde
kullanmadigini ifade etmektedir. Buradan hareketle, kurumlarin sosyal medya platformlarinda
etkinlik saglayabilmek adina web sitelerinin diizenlenmesinde ve igeriklerinin hazirlanmasinda
yogun bir ¢alisma igerisinde olmas1 gerekmektedir. Ideal sitelere ulasabilmek adina kimi zaman
isletmelerin kendi sitelerini ziyaretci gozii ile elestirel bir yaklagim ile degerlendirmesi oldukga
onemlidir. Tespit edilen sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi giiclii bir kurumsal imajin
olusturulmasina katki saglamaktadir (Callison, 2003, s. 25).

Dijital medyanin yayginlasmasiyla beraber, kurum ve hedef kitle arasindaki iletisimin 6tesinde
yeni bir yapisal boyut olusmus ve bu boyutla beraber halkla iligkilerde etkilesimliligin de artik
onemli bir etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir ve bu yeni yapisal doniisiim halkla iliskiler
modellerinde etkilesimliligin de olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Internet tabanli yeni
medya yapilanmasi ile halkla iligkiler alan1 ciddi bir doniistim gecirerek yeni kuramlarla ¢ok
daha etkili bir zeminde yeniden kurulmaktadir.

4. Sonug

Dijital medya hayatin her alaninda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da ciddi kirilmalara
neden olmustur. Bu nedenle dijital medya araglarinin ve islevlerinin halkla iliskiler pratiklerini
nasil doniistiirdiigi bu makalede ele alinmistir. Dijital medya halkla iliskilerin tek bir
merkezden yonetilmesi yerine ¢ok daha interaktif bir siireci glindeme getirmistir. Anlam yapisal
olarak dnceden belirlenmemis ve alicilarin siirece dahil olmasi ile birlikte ¢ift tarafli, etkilesimli
bir bigimde olusturulmustur.

Dolayssiyla dijitallesme ile birlikte halkla iliskiler pratiklerine deginildigi gibi bazi sonuglar
getirmis ve klasik medya anlayisini ciddi sekilde dontistiirmiistiir. Tiirkiye’de de halkla iliskiler
uygulamalarina bakildiginda dijital iletisim kanallarinin son donemlerde kullanildig1 ve sosyal
medya uygulamalarinin halkla iligkiler tanitim faaliyetleri i¢inde kullanilmaya basladigi da
goriilmektedir. Bu baglamda geleneksel ve yeni medyanin arasindaki farkliklarin ortaya
konulmus olmasi biiyilik bir 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak klasik halkla iligkiler anlayisi, yapis1 ve modelleri ciddi bir doniisiim gecirerek
hem kuramsal hem de uygulama anlaminda bu farkliliklar1 uygulamaya baslamistir. Halkla
iligkiler igerisinde, en son model olan simetrik modelle on plana ¢ikan iletisimin gerekligi
sonucunda, uzun donemlerce kullanilan halkla iliskiler modellerinin, yeni medya araclar1 ve
karsilikl1 etkilesimin 6nemi ile birlikte yeni iletisim modellerinin alt yapisini olusturmaktadir.
Boylece etkilesimliligin 6nemi ve beraberinde yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Halkla iliskiler modellerinin yasadigi bu ciddi kirilma ile siirecin vardig1 yer yeni iletisim
kanallarinin bu alan1 tamamen doniistiirerek halkla iliskileri de bu doniisiime tabi tutmasi ile
noktalanmistir.
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