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ISLETMELERDE DiJITAL DONUSUM SURECI: NITEL BiR ARASTIRMA*

Begiim YILDIRIM?
Oz
Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan 4. Sanayi Devrimi, gliniimiizde halen devam etmekte olan bir doniisiim siirecidir.
Bu siiregte oncii rolii icra eden isletmeler, organizasyon ve ¢alisma yapilarinda 6nemli degisikliklere gitmektedirler.
Bu ¢alisma, dijital doniisiim odakli bu degisikliklerin Tirkiye’de faaliyet gésteren isletmelerdeki mevcut durumunu
tespit etmek amacim tagimaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 8 farkli isletmenin yonetim ve
mithendislik pozisyonlarinda ¢aligsan personel ile 15 soruluk bir miilakat gergeklestirilmistir. Elde edilen goriisme
metinleri nitel veri analizine tabi tutularak; isletmelerin dijital doniisiime yonelme sebepleri, siirecin hangi asamasinda
olduklari, doniisiimiin isletmeye entegre olan bilesenleri, hangi departmanlarda dijital doniisiim ¢aligmalarinin daha
yogun uygulandigi ve doniisiimiin personel yapisinda yol a¢tig1 degisiklikler arastirilmistir. Bulgulara gore, isletmeler
vizyonlarini ileriye tagimak ve piyasa sartlarinda rekabette kalmak i¢in dijital doniisiime gerek duymaktadir. Baglica
faydalar olarak; verimlilik, kalite ve miisteri memnuniyetinde artig, karar vermede dogruluk ve hiz 6ne ¢ikmaktadir.
Dijital doniisiim alaninda aktif faaliyet gdsteren departmanlarin bilgi teknolojileri ve iiretim departmanlart oldugu
gbzlenmistir. Doniisiim ¢alisanlarda aranacak yeterliliklerde de degisime yol agmaktadir ve dijital teknolojilerle ilgili
yeni meslekler 6n plana ¢ikmaya baglamstir.
Anahtar Kelimeler: Dijital Déniistim, Endiistri 4.0, Nitel Arastirma, Goriisme
JEL Kodu: 014, 033, C83

DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS IN ENTERPRISES: A QUALITATIVE
RESEARCH

Abstract

The 4th Industrial Revolution, also called Industry 4.0, is a transformation process that is still ongoing today.
Businesses that play a leading role in this process undergo significant changes in their organization and working
structures. This study focused digital conversion is intended to determine the current status of these changes in the
companies operating in Turkey. In this context, a 15-question interview with 8 different staff engineering positions in
the company's management and employees operating in Turkey were carried out. The interview texts obtained are
subjected to qualitative data analysis; The reasons for enterprises to turn to digital transformation, the stage of the
process, the components of the transformation that are integrated into the business, in which departments the digital
transformation studies are applied more intensively and the changes caused by the transformation in the personnel
structure have been investigated. According to the findings, businesses need digital transformation to move their vision
forward and stay competitive in market conditions. As its main benefits; Increased productivity, quality and customer
satisfaction, accuracy and speed in decision making stand out. It has been observed that the departments active in the
field of digital transformation are information technologies and production departments. Transformation also leads to
changes in the competencies to be sought in employees and new professions related to digital technologies have started
to come to the fore.
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ISLETMELERDE DiJITAL DONUSUM SURECI: NITEL BIR ARASTIRMA

Giris

2011 yilinda Almanya’da temelleri atilmis olan Dordiincii Sanayi Devrimi yani Endiistri 4.0 bugiin
halen siiregelen ve hizla gelismeye devam eden bir donemdir. Endiistri 4.0 beraberinde insan giici
ile tiretilen bircok {irliniin artik insana en az seviyede ihtiya¢ duyulan bir sistem ile mekanizmalar
sayesinde liretilmeye baslanmasini getirmistir. Endiistri 4.0 hakkinda; yasanmakta olan siirecin
sanayide meydana gelen bir degisimden ziyade, evrimsel bir gelisme oldugunu diisiinenler de
bulunmaktadir. Endiistri 4.0 diye adlandirilan Dordiincii Endiistri Devrimi’nin temelleri 2011
yilinda atilmis olup Hannover Ticaret Fuari’nda Almanya’nin 2020 Yiiksek Teknoloji Stratejisi
Hareket Plani’nin bir pargasi olarak Kagermann tarafindan tanitilmistir (Kogak & Diyadin, 2018;
Banger, 2017).

Endiistri 4.0, tiikketicilerin degisen ihtiyaglarina anlik olarak miidahale edebilen tiretim sistemlerini
ve birbirleriyle siirekli olarak iletisim ve uyum halinde olan otomasyon sistemlerini kapsamaktadir
(Akben & Avsar, 2018). Dordiincii Endiistri Devrimi, birbiri ile iletisim kurabilme becerisine sahip
teknolojilerin bulundugu akilli fabrikalar sayesinde daha diisiik maliyetli, daha hizli ve daha
verimli iiretim yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayn1 zamanda kisisellestirilmis {irtinlere
ulagimi kolaylastiran ve degisen tiiketici isteklerine dogrudan yanit verebilen bir sistem yapisina
sahip olan Endiistri 4.0 isletmelerin yeni {irlinleri piyasaya oldukc¢a hizli ¢ikarmasini saglamaktadir
(Goktas & Baysal , 2018).

Endiistri 4.0 alt1 temel ilkeye dayandirilabilmektedir. Bunlar (Akgiil & Ayer, 2019);

e Birlikte ¢aligabilirlik: Siber fiziksel sistemler sayesinde nesnelerin interneti aracilig ile

insanlarin akilli fabrikalar ile iletisim kurmasidir

e Sanallastirma: Akilli fabrikalarin sanal bir kopyasinin olusturulmasidir.

e Adem-i merkeziyet: Akilli fabrikalar icerisinde bulunan siber fiziksel sistemlerin kendi

kararlarin1 verebilmesidir.

e Gergek zamanlilik: Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecidir.

e Hizmet odaklilik: Hizmetlerin interneti ile yakindan iligkilidir.

e Modiilerlik: Akilli fabrikalarda bulunan esnek adaptasyon sistemini ifade etmektedir.
Endiistri 4.0 tam olarak uygulanmaya basladig1 takdirde sanayi, egitim, bilisim gibi bir¢cok alanda
yeniden yapilanma siirecinin baslayacagi ongoriilmektedir. Bu siire¢ ile birlikte {iretim
sistemlerinde verimliligi artirmak adina; nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, biiyiik veri
analitigi, bulut bilisim, endiistriyel otomasyon, biitiinlesik sistemler (yatay ve dikey sistem
entegrasyonu), akilli-otonom robotlar ve akilli fabrikalar, artirilmis gergeklik ve simiilasyon, veri
madenciligi, yapay zeka ve makine dgrenmesi, katmanl iiretim ve 3D yazicilar gibi sistemler
kullanilmaktadir. Bu yeni teknolojik sistemlerin sirketler tarafindan kullanilmaya baglanmasi
beraberinde bir rekabet ortamini1 da dogurmaktadir (McKinsey, 2011; Atalay, 2018, s. 319-326).
Modern teknolojilerin kullanim1 ekonomik rekabetgilikte O6nemli bir rol {istlenirken karli
isbirlikleri i¢in insan roliinii yeniden tanimlayarak akilli fabrikalarin kurulmasini amaglamaktadir
(Ozdemir & Ozgiiner, 2018; Oral & Cakir, 2017).

1. Tiirkiye’de Endiistri 4.0 Calismalari

Tirkiye’de Endiistri 4.0 ile ilgili sanayi ve hizmet sektorlerinin durumuna dair yapilan ilk kapsamli
calisma Tiirkiye Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 29. toplantisinda akilli iiretime gegis ile ilgili
yaptig1 calisma olarak bilinmektedir. Bu ¢alisma sayesinde Tiirkiye sanayisinin yiiksek teknoloji
tiretiminde uluslararasi alanda rekabetinin artirilmasini saglamak amaci ile bir takim kararlar
alinmistir. Ar-Ge ¢alismalarinin artirilmasinin planlanmasi, gerekli tegvik ve destek yatirimlarinin
yapilmasi verilmis kararlar arasinda yer almaktadir (Kilic & Alkan, 2018). Ikinci ¢alisma ise
Tirkiye Ekonomi Calismalar1 Arastirma Vakfi’nin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile ortak
olarak yiiriittigli calisma olmustur. Yapilan bu ¢aligmanin igerigini ise isletmelerin yeteneklerinin
belirlenmesi ve hangi sektorlerin  Endiistri 4.0’a uyum saglayacagmin karar vermesi
olusturmaktadir (Davutoglu, Yildiz & Akgiil, 2017).

Deloitte, TUSIAD, Samsung ve GfK’nin ortak olarak 2016 yilinda yayinlamis olduklari
“Tiirkiye’deki Dijital Degisime CEO Bakis1” adli raporunda farkli sektorlerde calisan 58 sirket tist
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Begiim YILDIRIM

diizey yoneticisi ile miilakat gerceklestirilerek sirketlerin dijital doniisiimii nasil algiladiklarini
anlamaya calisilmistir. Boylece farkli sektorlerin dijital donilisim alanindaki durumlarinin
incelenme imkani saglanmistir. Yayinlanan rapora gore dijital olgunluk seviyesi bakimindan
telekomiinikasyon, bankacilik, perakende ve hizli tiikketim {iriinleri sektorlerinin diger sektorlere
gore onde oldugu anlasilmaktadir

Sekil 1:Sektorlerin Dijital Olgunluk Dagiliminin %'si
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I Giig seviyesi(142+3) [l Geligen seviye (4+5+6) [l Olgun seviye (74848410
Kaynak: (Deloitte, TUSIAD, Samsung, & GfK, 2016)

Tiim bunlarin yaninda, Tiirkiye’de bulunan isletmelerin faaliyetlerine bakildiginda, Endiistri 4.0
ile ilgili yapilan caligmalarda ilerleme kaydedildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de bu konu ile ilgili
ilk harekete gegen Japon firmas1 Mitsubishi Electric’in faaliyetleri; fabrika otomasyon sistemleri,
CNC mekatronik sistemler, ileri robot teknolojileri ve Marmaray projesinde kullanilan otomasyon
teknolojisi ¢aligmalar1 olarak bilinmektedir. Alman firmasi olan Bosch’un Bursa fabrikasinda
bulunan beyaz esya tiretiminde Endiistri 4.0 kapsaminda en son iiretim teknolojilerini kullandig:
bilinmektedir (Bulut & Akgaci, 2017). Bir Tiirk firmasi olan Zorlu Holding tarafindan da Endiistri
4.0 alaninda ¢aligmalar gergeklestirilmektedir. Akilli ev ve akilli sehir teknolojisini takip ederek
akilli tirtinler tireten Vestel uzun yillardir tiim stireclerinde Endiistri 4.0°1 takip ederek oncii firma
olarak bilinmektedir. Ayrica Zorlu Holding biinyesinde bulunan Zorlu Enerji, Zorlu Tekstil de
gelisen teknolojiye ayak uydurmaktadir. Endiistri 4.0 alaninda faaliyet gésteren bir diger firma,
diinyanin ve Tiirkiye’nin 6nde gelen otomotiv firmalarindan biri olan Ko¢ Holding biinyesindeki
Ford Otosan’dir. Uretim alaninda otomasyon ve robot iiretimi kullanmakta ayrica Ar-Ge
caligmalar yiiriiterek akilli otomasyon sistemlerini nasil daha verimli hale getirebilecegi hakkinda
caligsmalar yapmaktadir. Bunlarin yaninda egitime de olduk¢a 6nem veren Ko¢ Holding, Ford
Otosan ve Kocaeli Universitesi is birligi ile 2014 yilinda Ford Otosan Gélciik ihsaniye Otomotiv
Meslek Yiiksekokulu’nu agarak donanimli gengler yetistirmek adina biiyiik bir adim atmistir.
Burada, Tiirkiye’de ilk defa hayata gegirilmis olan “Endiistriyel Robot Programciligi” sertifika
programinda, dersler Ford Otosan yoneticileri ve Kocaeli Universitesi akademisyenleri tarafindan
verilmektedir (Davutoglu, Yildiz & Akgiil, 2017).

Sisecam markasi, enerji yonetim sisteminde Endiistri 4.0 ve nesnelerin interneti bilesenini
uygulayan caligmalar yiiriitmektedir. Yiriitilmekte olan galismalarda Sisecam’da 17 fabrikada
kurulmus ve genislemeye agik olarak modellenis olan “Enerji Yonetim Sistemi” projesinde, uygun
saha kosullar1 ve bilgi teknolojileri entegrasyon uygulamasi yapilmaktadir. Bir sonraki asama
olarak ise verilerin teknik ve yonetsel analiz edilmesi ardindan da degerlendirilmesi olarak
diistintilmektedir (Kilig, 2020; Soylu, 2018). Fakat Tiirkiye’de yapilan galismalar goz Oniinde
bulundurularak bakildiginda yatirim eksikliklerinden kaynakli teknolojik yetersizliklerin meydana
geldigi goriilmektedir. Endiistri 4.0 alaninda doniistime uyum saglanmasi ve bu alanda daha ¢ok
faaliyet gosterilmesi adina devlet destegi ve tesvik edici yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir
(Arslan & Demirag, 2017).
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Endiistri 4.0 alaninda yapilmis olan bir baska ¢alismada ise AB iilkelerinin Endiistri 4.0 dijital
doniisiim siirecinde goreceli performanslarinin belirlenmesine katkida bulunulmasi amaglanmastir.
Bu dogrultuda hangi AB iilkelerinin Endiistri 4.0 agisindan benzerlikler gosterdigi ve kag farkl
performans diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmek istenmistir. Toplamda 28 AB iiyesi iilkeye ait
isletme bazli veriler kullanilmistir. Yapilan arastirmalar ve analizler neticesinde Avrupa
Birligi’nin Endiistri 4.0 agisindan homojen bir biitiinliik sergilemedigi ve 6 farkli alt kiimede
toplandig1 goriilmiistiir. Sonu¢ olarak Endiistri 4.0 alaninda yapilan calismalarda basariya
ulasilmasi igin AB’nin bu farklilig1 goz ardi etmemesi gerektigi tespit edilmistir (Atik & Unli,
2019).
Endiistri 4.0 biiylik oranda kendi kendini yonetecek iiretim stire¢lerini miimkiin kilan, akilli, dijital
aga bagli sistemler tarafindan saglanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde bilgi ve iletisim teknolojileri de
gelecegin yenilenme ve ¢dziim iiretme siireglerinin temel taglarini olusturmaktadir (Ozkurt, 2016).
Uretimde dijitallesmeye gidilen yeni diizende sanal ve fiziksel sistemlerin birbirine entegre oldugu
ve bu sayede internete bagli nesnelerin akillanacagi bir iiretim sisteminden s6z edilmektedir
(Aksoy, 2017). Boylece Endiistri 4.0’da var olan bilesenleri amacina uygun kullanan sirketler
rekabet ortaminda one gegecek, verimlilikleri artacak, maliyetleri azalacak ve miisteri iliskileri
daha iyi bir hale gelecektir (Ozsoylu, 2017).
2. Yontem
Tirkiye’de isletmelerin Endiistri 4.0 dijital doniisiim calismalarinin mevcut durumunu tespit
etmek bu calismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Endiistri 4.0 dijital
doniisiim silirecinde bulunan 8 isletmenin yonetici ve miihendislik pozisyonlarinda ¢alisan 14
personeli ile 15 soruluk bir derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Bu calismada nitel
arastirma yontemlerinden biri olan durum calismasi yaklasimi, yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilarak uygulanmistir. Yari yapilandirilmis gériigmede arastirmaci sormay1 planladigi
sorularin yer aldig1 goriisme formunu dnceden hazirlar ve gériismenin akisina bagl olarak, kisinin
cevaplar1 ayrintili bir sekilde yanitlamasi icin alt sorular yonelterek bireyin 6zgiin ve serbest tepki
vermesini saglamaya c¢alisir. Durum c¢alismasi, Yin’e gore; giincel bir konunun kendi gercek
yasami i¢inde calisilmasi, olgu ve ig¢inde bulunulan durumun arasindaki sinirlarin kesin hatlarla
birbirinden ayrilmadig1 ve birgok kanit ve veri kaynagina sahip olunan durumlar i¢in kullanilan
bir arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Yin, 2009).
Durum calismasi yaparken izlenebilecek belli bagl asamalar asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Yildirim & Simsek, 2018):

1. Arastirma sorularinin gelistirilmesi
Arastirma alt problemlerinin gelistirilmesi
Analiz birimlerinin saptanmasi
Calisilacak durumun belirlenmesi
Aragtirmaya katilacak bireylerin se¢imi
Verinin toplanmas1 ve toplanan verinin alt problemlerle iliskilendirilmesi
Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

8. Durum c¢alismasinin raporlastiriimasi.
Yapilan literatiir taramas1 sonrasinda Endiistri 4.0 hakkinda edinilen bilgiler, yapilmis olan
calismalardan c¢ikarilan temel hususlar, akademisyenler ve isletme yoOneticileri tarafindan
hazirlanmis olan raporlarin isaret ettigi oncelikler degerlendirilerek on bes soruluk bir miilakat
olgegi olusturulmustur. Olgek yari-yapilandirilmis olarak tasarlandigi igin goriismeler esnasinda
yonlendirici sorularla da konunun detaylandirilmasi amag¢lanmistir. Miilakat i¢in gidilecek
isletmelerin se¢iminde sektdr c¢esitliligi ve ulasilabilirlik dikkate alinmistir. Endiistri 4.0
doniistimiinde oncii olan imalat sektorlerinden tekstil, cam, beyaz esya alanlarinda tiretim yapan 8
isletmeye ulasilmistir. Bu 8 igletme Tiirkiye’de bulunarak 6ncii oldugu bilinen ve doniisiimde
mesafe kat etmis isletmelerdir. Miilakat yapilacak kisiler isletmelerin dijital doniisiimiinde yetki
ve karar mevkiinde olan yoneticiler ve miihendislerdir. Bilgi giivenligi nedeniyle isletme ve
calisan katilimci bilgiler1 ¢alismada zikredilmemistir. Katilmcilar Ki, Ko . Kis seklinde
kodlanarak cinsiyetleri ile birlikte (K1— K, Ko— E, Ks — E vb.) belirtilmistir. Yapilan miilakatlardan
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alinan cevaplar dogrultusunda igerik analizleri sayesinde toplanan veriler daha ayrintili bir sekilde

incelenmis ve bu verileri agiklayan kavram, kategori ve temalara ulasilmistir. Icerik analizinde

amag; toplanan verilere odaklanilmasi ve bu sayede verilen cevaplarda siklikla tekrarlanan,

vurgulanan olay ve olgulardan kodlar c¢ikarilmasidir. Boylelikle kodlardan kategorilere,

kategorilerden de temalara gidilir. Ozetle birbirine benzeyen ve birbiri ile iliskisi olan veriler belirli

kavramlar ve temalar ¢ercevesinde yorumlanir (Baltaci, 2019).

Miilakatta goriisme yapilanlara yoneltilmis sorular agsagida siralanmustir:

Isletmenizde Endiistri 4.0 déniisiimii ile ilgili calismalardan bahseder misiniz?

Isletmenizde sizi dijital doniisiime tesvik eden nedenler nelerdir?

Isletmenizde Endiistri 4.0 déniisiimii ile ilgili hangi bilesenleri kullantyorsunuz?

Isletmenizin hangi departmanlarinda Endiistri 4.0°1 uyguluyorsunuz?

Isletmenizde dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar nelerdir? ( strateji eksikligi,

giivenlik sorunlari, yetkinlik eksigi, mevzuat, dijital teknoloji yol haritasinin olmayzsi ... )

Eger stok departmaninda Endiistri 4.0 uygulamasini kullaniyorsaniz hangi bilesenlerini

kullantyorsunuz?

7. lsletmenizde bu dijital déniisiimden en gok etkilenen departman / departmanlar hangileri? Sira
ile 3 tanesini sdyleyebilir misiniz?

8. Isletmenizde dijital doniisiim size en cok hangi alanlarda deger yaratiyor? ( operasyonel
verimlilik, miisteri deneyimi, veri ve veri analitigi, stratejik karar verme, marka ve imaj ... )

9. Isletmenizin Endiistri 4.0 dijital déniisiimii ile ilgili bir gelecek vizyonu var mi1? Eger varsa
hangi hedefler 6ngoriiliiyor?

10. Isletmenizde yatirrmlarimizin % kagini dijital doniisiim alanlarina yapiyorsunuz? En gok
yatirim yaptiginiz dijital alan hangisi?

11. Ise alimlarda su an da doniisiim olmayan departmanda personel bakimindan hangi donanima
onem veriliyor? Doniisiim olan departmanda hangi donanimlara 6nem veriliyor?

12. Endiistri 4.0 doniisiimii ile birlikte sizce hangi meslek kollar1 6n plana ¢ikmaya bagliyor?

13. Isletmenizde déniisiim siirecinde ¢alisanlarinizin uyum saglayabilmesi i¢in hangi egitimlerin
alinmasi gerektigini diistiniiyorsunuz?

14. Gelecekte ne tiir meslek ve donanimlarin 6nem kazanacagini diisiiniiyorsunuz?

15. Bu doniisiim ¢alisan motivasyonunda ne tiir etkiler yapiyor? Mavi yaka ve beyaz yaka
personelin motivasyonu ne 0l¢iide degisim gosterdi ya da gdsterdi mi?

3. Bulgular

Calismanin nitel analiz kismin1 olusturan bu bashik altinda, Aralik 2018- Subat 2019 tarihleri

arasinda sekiz isletmenin on dort ¢alisani ile yapilan derinlemesine miilakat bulgular tartigilmistir.

Goriisme yapilan kisiler ilgili isletmelerin yonetici, miithendis ya da uzman kadrolarinda

caligmaktadir. Bu kisilerin demografik 6zellikleri, gorlisme sonrasi verilen yapilandirilmig bir

form ile elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, yas, cinsiyet, 6grenim durumu, calistif

departman, ¢alisma siireleri ve ¢alistigi pozisyon bilgileri Tablo 1’de verilmektedir.

agrwdE

S

Tablo 1: Miilakat Yapilan Calisanlarin Demografik Bilgiler Tablosu

Degisken Kategoriler Cahisan Sayis1 Yiizde (%)
Mezuniyet Lisans 9 64,3
Yiiksek Lisans 5 35,7
Calisma Siiresi 0-10 il 10 714
11-20 Yil 4 28,6
Cinsiyet Kadin 4 28,6
Erkek 10 71,4
20-30 7 50,0
Yas Aralig 31-40 4 28,6
41-50 3 21,4

Goriisme yapilan kisilerin verilen yas araliklarina bakildiginda, 20-30 yas aras1 gen¢ kesimin
cogunlukta oldugu goze carpmaktadir. Daha ziyade yeni mezun ya da 2-3 yillik tecriibesi olan
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personelin olmasi, bir bakima da bu doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni meslek kollar1 oldugunu
ve yeni yetisen neslin bu alanlarda ¢alismaya bagladigini gozler 6niine sermektedir. Endiistri 4.0
dijital doniisiimii alaninda yapilan bu ¢aligmada, goriisiilen kisilerin meslek kollar1 daha ziyade
yazilim ve miihendislik alaninda yogunlagsmaktadir. Bu alanlarda calisan personelin erkek calisan
agirlikl oldugu gozlenmektedir. Calisma siirelerine bakildiginda, doniisiim sonucu yeni gelisen
meslek kollarinin ortaya ¢iktig1 ve bu alanda calisilan departmanlarda yeni mezun ve donanimli
kisilerin ¢alistig1 ifade edilebilir.
Arastirmanin amacini olusturan, isletmelerde Endiistri 4.0 dijital doniisiim siirecinin incelenmesi
icin yapilan goriisme dokiimlerinin analizi yapilmistir. Metne dokiilen miilakat cevaplart detayli
bir sekilde okunmus ve degerlendirilmis olup miilakat sorularina verilmis cevaplar dogrultusunda
anahtar kelimeler bulunmustur. Bunun i¢in ilk olarak kodlama yontemi ile metinlerdeki anahtar
kelimeler frekanslandirilmistir. Bu frekanslar analizlerde parantez ic¢inde ““(f:k)” seklinde
belirtilecektir. Bu kodlarin bir araya getirilmesi ile dnce kategoriler, kategorilerden de temalar elde
edilmistir. Bu yontemle olusturulan bes tema sunlardir:

1. Isletmelerde Endiistri 4.0 Calismalar1

2. Isletmelerde Endiistri 4.0 Déniisiim Sebepleri

3. Isletmelerde Endiistri 4.0’ 1n Bilesenleri

4. Isletmelerde Endiistri 4.0 Déniisiimiiniin Sonuglar ve Etkileri

5. Isletmelerde Endiistri 4.0 Déniisiimiiniin Personel Yapisi ve Egitime Etkileri
Asagida basliklar halinde, bu temalara ait kategoriler ve kodlar incelenerek; miilakat yapilan
isletme yoneticileri ve donilisimiin yasandigi departmanlardaki g¢alisanlarin goriislerine yer
verilmistir. Bu goriislere gore isletmede bu siirecin dncesi, mevcut durumu ve gelecek planlarina
iliskin bulgulara derinlemesine yer verilmistir.
3.1. Isletmelerde Endiistri 4.0 Calismalari
Isletmelerde yasanan Endiistri 4.0 dijital doniisiim ¢alismalar1 hakkinda bilgi edinmek amaciyla
yonetici ve bu alanda galisan personele “Isletmenizde Endiistri 4.0 dijital doniisiimii ile ilgili
caligmalardan ve yasadiginiz siiregten bahseder misiniz?” sorusu yoneltilerek bu konu hakkindaki
bilgi ve goriislerinin aktarilmasi istenmistir. Elde edilen verilerin analizleri dogrultusunda Endiistri
4.0 ¢alismalarinin kategorilerine Sekil 2’de yer verilmistir.

Sekil 2: Endiistri 4.0 Calismalart

Endiistri 4.0
Cahsmalan

Stirecte

Stirecin Donanim Uygulama .
_ : Bilgi Al Stirecin Karsilagilan
Yonetim Yer1 vet ant ve Tarihi ;
Sistemleri Departmanlar Zorluklar

Isletme yoneticileri ve ¢alisan personel gériislerinden elde edilen verilerin analizi sonucu Sekil 2’
de goriildiigi gibi, isletmelerde Endiistri 4.0 caligmalar1 bes kategoriden olusmaktadir. Bu bes
kategori de kendi iglerinde toplam 23 alt kategoriden (koddan) olusmaktadir. Endiistri 4.0
calismalarinin agamalart ile ilgili bulunan bes kategori hakkindaki bulgular asagida derinlemesine
verilmektedir.

3.1.1. Siirecin Yonetim Yeri

Siirecin yonetim yeri hakkinda olusturulmus olan Kategori, ti¢ farkli kodu igermektedir. Dijital
doniigiim siirecinin yonetildigi yerler sirasiyla; teknolab (f:4), miithendislikler (f:1) ve IT (f:1)’dir.
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Arastirma bulgularina gore siirecin isleyis yerlerinden biri olan teknolablarda; “Daha ¢ok bireysel
otomasyon makinalarinin yapilmasi ve otomasyon ile iiretim yapma alaninda c¢alismalar
yapilmaktadir”. (Ks— E) tarafindan teknolab kolunda 4.0 doniisiimii igin yapilan ¢aligmalardan
bahsedilirken; “Teknolab ekibi tamamen otomasyona yonelik neler yapabilir, inovatif
uygulamalarin blinyede yer almasi, miimkiinse cihazlarin burada tiretilmesine kadar yer alan bir
siirece tabi oldular.” sozleri ile (K2 — K) tarafindan ise bu asamaya gelirken teknolab ekibinin
yasadig1 siireg¢ ve gelistirdigi ¢6ziimlerden bahsedilmektedir. IT departmani hakkinda; (Ks — E)
tarafindan “Verinin islenmesi i¢in makinalardan veri alinmast, biitiin her seyin bir araya getirilmesi
IT tarafinda yiiriitiilmektedir.” tanimlamasi ile doniisiimiin veri isleme ve tiim verilerin analiz
edilerek raporlanmasi kismina deginilmektedir. Yasanan doniisiim siirecinden birgok departman
ve personel etkilenmis, isler manuelden dijitale aktarilmaya calisilmistir. Bu asamada da
caligmalar hala devam etmekte ve siirecin tiim birimlerde aktif olarak kullanilmaya baslanmasi
amaclanmaktadir.

3.1.2. Donanim Bilgi Sistemleri

Donanim bilgi sistemleri 4 farkli kodu icermektedir. Kodlarin frekanslari; otomasyon (f:9), makina
takibi (f:3), smart data management (f:1) ve PLC cihaz1 (f:2) olarak belirlenmistir.

Otomasyon hakkinda; (Kg — K) tarafindan bilgi sistemleri i¢in tiim verileri gelistirilmis
programlara aktardiklari, bu sayede isleyisin hizlandig1 vurgusu yapilirken “Artik her sey
dijitallesiyor. Biz kagit lizerinde bilgi birakmiyoruz ve bu bilgileri timiinii aym1 anda
kullanabilecegimiz programlara aktariyoruz.” sdzleri dile getirilirken (Ko — E) tarafindan ise “Tiim
tedarik zincirinin izlenebilir ve 6l¢iilebilir olmasi i¢in baglattigimiz doniisiim, tam entegre ¢alisan
ve karar mekanizmalarini otomatiklestiren biiylik bir dijital doniisiim olarak devam etmekte.”
sozleri ile bu doniigiimiin karar verme asamasinda dahi aktif rol oynadigi vurgusuna deginildigini
gostermektedir. Yani sira “Depo ve iiretim arasinda birbiriyle konusan robotlar ile bir siire¢
basladi.” diyen (Kio— E) tarafindan ise dijital doniisiimiin bilesenlerinden olan otonom robotlarin
sirket icinde kullanilmaya baglanmis oldugu belirtilmektedir. Bir diger katilimci olan (K13 — E)
tarafindan ise otomasyonun rekabette olunan isletmelerden geri kalmamak i¢in ne kadar 6nemli
oldugu konusuna vurgu yapilmistir ve “Cagi yakalamak adina isletmemizdeki iiretim hatlar
otomasyon sistemleri ile giincellenmekte, yeni otomatik ve yar1 otomatik hatlar kurulmaktadir.”
climleleri ile desteklenmektedir.

Makine takibi kategorisi hakkinda; “Her makinanin basina bir adet tablet konuldu ki operatorler
artik verileri oraya girmeye basladi. Bu sayede performans, kalite verileri gibi bir¢ok bilgi iiretim
liderleri tarafindan anlik olarak takip edilmeye baslandi.” diyen (K1 - K) tarafindan kurulan
makinalarin anlik takip edilebilirliginin tiretimde ¢ikan aksakliklarin hizli bir sekilde ¢oziime
ulastirildigs vurgulanirken; (K14 — E) tarafindan ise “Uretim siireglerinde makinalarin takibi bir
yerden yapiliyor. Yani programdan bakildigi zaman hangi makinanin ne kadar {irettigi,
makinalarda ne kadar iirlin oldugu, makinalarda bir sorun olup olmadigr anlik olarak takip
edilebiliyor.” agiklamasi ile liretimin aksamamasi ve anlik miidahalelerin yapilabilmesi i¢in
makine takibinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. PLC cihazlar1 hakkinda ise “Makinalarda PLC
cihazlar1 takili ve bu sayede makinedeki tiiketim verileri okunuyor. Bu cihaz sayesinde buhar ve
enerji tiiketimleri olgiiliiyor” diyen (Kes — E) tarafindan makine takibinin ¢ikti maliyetlerini
hesaplamada 6nemli bir rol oynadig1 vurgusu yapilmaktadir.

3.1.3. Uygulama Alanlari ve Departmanlar

Uygulama alanlar1 ve departmanlar 8 kodu igermektedir. Frekanslarina bakildigi zaman tiretim
(f:12), insan kaynaklar1 (f:1), IT (f:10), proje (f:3), pazarlama (f:3), lojistik (f:2), tasarim (f:1) ve
depo (f:2) seklinde belirlenmistir.

3.1.4. Siirecin Tarihi

Siirecin tarihi 4 kodu igcermektedir. 2 yil (f:2), 3 yil (f:4), 4 yil (f:4), 5 y1l (f:2) seklinde bir frekans
dagilimina sahiptir.

Siirecin tarihi boyutunda; (K2 — K) tarafindan bu siirecte nasil verimli olunabilecegi konusuna
deginilirken ‘2015 yili itibar1 ile akilli fabrika alaninda bir vizyona yonelmis bulunuyoruz,
ozellikle katma deger yaratmayan siireclerin adimlarini nasil daha otomasyona doniistiirebiliriz,
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Endiistri 4.0 bakis1 ile bakabiliriz...” sozleri ile fabrikanin tamaminda gelecege yonelik bir
doniistim vizyonu belirlendigi vurgulanirken; (Ksz — E) ise “Teknolab 3 yildir Endiistri 4.0’1
uygulamak i¢in kurulmus bir departman.” sozleri ile bu siireg igerisinde gelisim gostermek adina
isletme icerisinde yeni bir departman kuruldugunu dile getirmektedir. (Ki0— E) ise konu hakkinda
“Ozellikle {iretim departmanlarinda 2 senedir kullanilmaya baslanmistir” diyerek dijital
doniisiimiin isletmenin iiretim alaninda aktif olarak kullanildigindan bahsetmektedir. “Yaklasik 4
yildir var diyebiliriz. Onceleri manuel olan kontrol sistemi simdi merkezi bir sistem tarafindan
yapilmaktadir” sozlerini kullanan (Ki4 — E) tarafindan ise bu siirecin otomasyona olumlu
etkilerinden bahsedilmekte ve bir gelisimin s6z konusu oldugu iizerine vurgu yapilmaktadir.
3.1.5. Siirecte Karsilasilan Zorluklar

Siirecte karsilasilan zorluklar kategorisi toplamda 4 kodu icermektedir. Bu kodlar; maliyet (f:5),
tecriibe eksikligi (f:4), yol haritas1 olmayisi (f:3) ve teknik unsurlar (f:2) olarak siralanmaktadir.
Maliyetlerde yasanan zorluklar kategorisinde; (K14 — E) tarafindan Endiistri 4.0 dijital doniistimii
icin donanimli personel saglanabilecegi fakat kurulmasi gereken sistemin olduk¢a pahali oldugu
konusuna deginilmektedir: “Mali kaynaklar denebilir. Personelimiz, egitimlerini alarak doniigiim
stirecinde aktif olarak ¢alisabilirler fakat makinelerin satin alinmasi, robotlarin satin alinmasi ya
da kurulacak sistemler icin fazla maliyet gerekiyor”. Maliyet konusuna deginen isletme
yoneticilerin hepsi donilisiime geg¢is asamasinda disaridan tedarik edilecek makine, otonom
robotlar ve sistem yazilimlarinin ¢ok pahali oldugunu ve bunun da siireci ister istemez
yavaglattigini dile getirmistir. Yol haritasinin olmayis1 hakkinda, (Ks — E) tarafindan; belli bir
strateji belirlemeden bir ise baslamanin beklenenden farkl: etki yaratarak isi hizlandirmak yerine
yavaglatabilecegi belirtilmis ve “Doniisiim silirecini var olan bir sisteme yama bir sekilde
uygulamaya ¢alismak genelde problem yaratiyor. Elde isleyen bir sistem zaten var. Paralel olarak
caligilabiliyorsa giizel fakat var olan sistem kirildig1 takdirde hatalar ve aksakliklar meydana
geliyor” sozleri ile de bu durum vurgulanmistir. (K12 — E) tarafindan ise “Is birimlerinde dijital
dontisiime kars1 bir direng soz konusu” sozleri ile isletme personeline yasanacak doniisiim
hakkinda detayli bilgi verilmemesi durumundan kaynakli olarak personelin bundan korktuguna ve
direng gosterdigine vurgu yapilmaktadir. Tecriibe eksikligi hakkinda ydneticilerin verdigi
cevaplara bakildiginda, (Ks — E) tarafindan “Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 biiyiik bir ihtimal
herkesin yeni tanistig1 bir siire¢. Bu nedenle genel olarak bir tecriibe eksikligi mevcut.” vurgusu
ile stirecin yeniliginden kaynaklanan bir tecriibe eksikligi oldugu bulgusu; “Dijital doniisiim i¢in
nitelikli insan giiciine ihtiya¢ var onun yolu da egitimden gegiyor.” diyen (K11 — E) tarafindan ise
dontisiime ayak uydurabilmek adina gerekli egitimlerin alinmasi gerektigi bulgusu ile
desteklenmistir.

3.2. Isletmelerde Endiistri 4.0 Doniisiim Sebepleri

Isletme yoneticilerine ve bu alanda ¢alisan personele, bu dijital doniisiime neden olan sebepleri
ogrenmek adma “Isletmenizde sizi dijital doniisime tesvik eden nedenler nelerdir?” sorusu
yoneltilerek goriislerini belirtmeleri istenmistir. Elde edilen verilerin analizi araciligi ile belirlenen
doniistim sebepleri kategorisine iliskin verilere Sekil 3’de yer verilmistir.

Sekil 3: Endiistri 4.0 Doniisiim Sebepleri

Endiistri 4.0
Doniisiim Sebepleri

[

Isyeri Rekabette Piyasa o
( Vizyonu Kalmak 1 ( Sartlart 1 (Verlmhhkw
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Isletme yéneticileri ve calisan personel goriislerinden elde edilen verilerin analizi sonucu Sekil 8’
de goriildigii gibi, isletmenin Endiistri 4.0 donilisiim sebepleri 4 kategoriden olusmaktadir. Bu
kategoriler de kendi iglerinde alt kategorilere ayrilmakta ve toplamda 12 farkli kod elde
edilmektedir. Endiistri 4.0 doniisiim sebeplerine iligskin bulgular asagida derinlemesine verilmistir.
3.2.1. Isyeri Vizyonu

Isyeri vizyonu kategorisi 3 kodu igermektedir. Bunlar; vizyon (f:2), fark yaratmak (f:1), trendleri
takip etmek (f:1) olarak siralanmaktadir.

Vizyon alt kategorisinde; (K2 — K) tarafindan “Aslinda en énemli noktalardan biri bunu vizyon
olarak ele almis olmamiz” sozleri ile doniisim sebeplerinin en biiyiik etkeninin sirketin bunu
vizyon olarak benimsemis olduguna vurgu yapilmaktadir. Fark yaratma konusunda (K1 — K) ise
diger isletmelerden farkli ve bir adim 6nde olmak adina bu konuda siirekli bir arayis igerisinde
olduklarin1 su sozleri ile belirtmektedir: “Tiirkiye’de var olmaya devam edebilmek adina bir
sekilde fark yaratmamiz gerektigine biz her zaman inaniyoruz”.

3.2.2. Rekabette Kalmak

Rekabette kalmak kategorisi, elde edilen verilerin analizleri sonucu toplamda 3 kodu igermektedir.
Bunlar; rekabet¢i olmak (f:5), sektdriin Onciisii olmak (f:2) ve biitce ayirmak (f:1) olarak
belirtilmistir.

Rekabetci olmak kodunun 6zellikleri olarak; (Ki1— E) tarafindan “En 6nemli tesvik nedenlerinden
biri kesinlikle rekabet” sozleri ile yasanan degisim ve doniisiimiin beraberinde biiyiik bir rekabet
durumunu ortaya ciktigina vurgu yapilirken; “Degisen rekabet kosullart hem miisterilerimize
kigisel deneyimler sunmayr hem de iiretim siire¢lerimi daha verimli hale getirip maliyetleri
azaltmamizi gerektirmektedir.” agiklamasi ile (K12 — E) tarafindan da rekabet ortaminda yeni
teknolojilerin is stireglerine dahil edildigi ve bu sayede Oncii konumda olduklar1 vurgusu
yapilmistir. (K13 — E) ise “Inovasyon calismalar1 dijitallesme, Ar-Ge faaliyetleri, verimliligi
artirma gibi tiim ¢alismalar rakiplerimiz ile aramiza mesafe koyma ve cagi yakalamamiz i¢in
yapilmaktadir” diyerek rekabetci bir yapida olduklarimi ve bunun i¢in de oldukca Onemli
caligmalar yaptiklarini belirtmektedir. Sektoriin dnciisii olmak kodu analiz edildiginde; (K2 — K)
tarafindan sektdr dinamiklerinin ilerisinde olduklar1 dile getirilmis olup “Sektoriin biraz daha
oniinde kosarak nasil daha ileri doniisiim saglayabiliriz onu ele almis olduk.” sdylemi ile bu
vurgulanmis olup; (K4 —E) tarafindan ise “Tekstil deyince dijital olarak baktigimizda bir tek bizim
isletmemiz bu kadar ilerdedir.” sozleri ile diger isletmelerden bir adim 6nde olduklar1 belirtilmistir.
Biitce ayirma konusuna gelindiginde ise (K4 — E), “Tekstil sektoriinde dijitale bu kadar para
harcayip biitge ayiran ¢ok az isletme vardir” diyerek bu alanda onemli yatirimlar yaptiklarini
vurgulamistir.

3.2.3. Piyasa Sartlan

Piyasa sartlar1 hakkinda olusturulmus kategori 3 kodu igermektedir. Globallesme (f:2),
maliyetlerin azaltilmasi (f:3), ekonomik sartlar (f:1)’dan olusan kodlarin analizleri asagida detayl
olarak yapilmustir.

Globallesme degerlendirmeye alindiginda “Globallesmenin de getirdigi bir durum ile birlikte
sirketler merkezlerini ayr1 ilkelere, iretim tesislerini ayri iilkelere kuruyorlar.” sdyleminde
bulunan (Ky — K) piyasa sartlarinda iiretim maliyetlerinin en uygun oldugu yerlerde tesis
kuruldugu konusuna vurgu yapmaktadir. Maliyetlerin azaltilmas1 koduna bakildiginda “Uretim
stireglerini daha verimli hale getirip maliyetlerimizi azaltmamiz gerekmektedir.” diyen (K12 — E)
ise diisik maliyet-yiiksek performans ilkesini savundugunu vurgulamistir. (K14 — E) ise bu
konudaki goriislerini “Eskiden ¢ok pahali olan iiriinler zaman igerisinde daha uygun hale gelmeye
basladi.” seklinde ifade ederek, kitle iiretime baslandiktan sonra araglarin ucuzladigini dile
getirmistir. Bu acidan da doniisiime tesvik eden nedenleri, mali sebepler ve fiyat baskisi1 olarak
degerlendirmektedir.

3.2.4. Verimlilik

Verimlilik kategorisine bakildiginda 3 kodu igerdigi goriilmektedir. Bu kodlar ve frekanslari; ileri
dontistim (f:1), yeni alanlarda ¢alismak (f:4) ile hiz ve kalite (f:8)’den olugmaktadir.
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Yeni alanlarda ¢alismak koduna bakildiginda bununla ilgili olarak “Yeni alanlarda ¢alisma firsati
bulmak gergekten katki ve fayda saglayacagimi diisiindiigiim bir durum.” yanitin1 veren (Ks — E)
verimlilik anlaminda pozitif bir etki yarattigin1 vurgularken; “Her seyi sisteme aktariyoruz
boylelikle eski verilere de kolayca ulasiyoruz. Bu sayede verileri karsilastiriyoruz, analizler
yaptyoruz ve daha verimli ¢aligabiliyoruz.” séyleminde bulunan (Kg — K) tarafindan da bu durum
desteklenmistir. Yani sira “Simdiye kadar endiistriyel devrimlere baktigimizda bunun bir ¢iktisinin
verimlilik oldugunu goriiyoruz” tanimini yapan (K14 — E) tarafindan da bu doniigiim ile birlikte
yeni alanlarda calisilmasinin verimliligi artirdigi dile getirilmistir. Hiz ve kalite kodunda ise;
“Hizlanan iletisim diinyasi1 bilgiye daha hizli ulasma hirsin1 ve buradan saglanacak verimlilikler
ile olusacak maliyet kazanimlarini tetiklemekte ve bu da hizla doniisiim siirecinin 6niinii agmakta.”
yorumunda bulunan (Kg — E) tarafindan verimlilik sayesinde maliyet kazanimlarinin artacagini
vurgulamaktadir. Doniisiim sebeplerine bakildiginda sirketlerin  6ncelikle olusan rekabet
ortaminda diger isletmelerden 6nde olmak i¢in ¢aligmalara bagladigi goriillmektedir. Bu dontlisiim
sebeplerinde bir diger 6nemli etkenin de verimlilikte pozitif bir artis yakalamaya c¢alismak oldugu
sonucuna varilmaktadir.

3.3. Isletmelerde Endiistri 4.0’1n Bilesenleri

Isletmelerde Endiistri 4.0’m bilesenlerinden hangilerinin kullanildigin1 6grenmek adina isletme
yoneticilerine ve bu alanda galisan personele “Isletmenizde Endiistri 4.0 doniisiimii ile ilgili hangi
bilesenleri kullaniyorsunuz? Ornek verebilir misiniz?” sorusu yoneltilerek bu déniisiim
asamasinda kullanilan bilesenler hakkinda bilgi alinmak istenmektedir. Verilen cevaplar
dogrultusunda yapilan analizler sonucu Tablo 2’de goriilen sonuglar asagida detayli olarak
agiklanmaktadir.

Oncelikle (K1 — K) tarafindan verilen yanitlara bakildiginda “Nesnelerin interneti alaninda
makinelerin arizalarinda uyar1 veren sistemler oldugu, trettikleri mallar1 depoya tasiyan bir
siirliciisiiz araglar1 oldugu ve belli makine parcalarini {iiretebildikleri 3D yazicilar1 oldugu”
bilgisine ulagilmaktadir. (K3 — E) tarafindan ise “Nesnelerin interneti ile otomasyon makinelerin
diger robotlar ile konusabilmesini saglayan ¢alismalar oldugu, siiriiciisiiz dikis araglar1 oldugu ve
3D yazicilart aktif olarak kullandiklari, artirilmis gergeklik igin ¢aligmalarin basladigi” dile
getirilmektedir. Siber fiziksel sistemler sayesinde fabrikalarda etkinlik ve verimliligin
yiikseltilmesi saglanabilmektedir (Bilgin & Isik, 2018). (K10 — E) ise “Bulut bilisim alaninda bazi
datalarin bulut lizerinde saklanmaya basladigi, nesnelerin interneti konusunda iki veya daha fazla
nesnenin birbiriyle konusmasi i¢in ¢alismalara baglandigi, siiriiciisiiz depo bantlar1 oldugu, 3D
yazicilari prototip projelerde kullandiklari, otonom robotlarin tiretim tarafinda kullanildig:” ifade
edilmektedir. (K12 — E) tarafindan da “Bulut bilisimi bir web sitesi lizerinde kullandiklari, bilgi
sistemleri otomasyonunun robotik slire¢ otomasyon yaziliminda kullandigi, 3D yazicilar1 bazi
parga prototiplerini liretmede kullandiklari, veri madenciliginde R ve Pyhton dillerini kullanarak
ileri analitik analizler yaptiklarini, yapay zekd konusunda resim isleme teknolojilerinde
kullanildig1, otonom robotlarin {iretim siireclerine dahil edildigi, artirllmis gergeklik icin de bazi
teknolojilerin denendigi” dile getirilmistir. Artirllmis gergeklik beraberinde bireylerin gercek
ortamdan kopmadan gozle gérmenin miimkiin olmadig1 durumlar izleme ve tehlike teskil eden
durumlara miidahale edebilme imkanin1 getirmektedir (Atasoy , Tosik, & Kocaman, 2017). Ayni
zamanda akilli robotlar ile birlikte de ayni1 anda ayni iiretim bandi tizerinde birgok {iriin hatasiz bir
sekilde islenmekte ve bu durum da Endiistri 4.0 igin biiyiik bir gelecek vaat etmektedir (Cevik,
2018)
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Tablo 2: Isletmelerde Endiistri 4.0'n Bilesenleri

Kod Frekans Katihmcilar
K8, K9, K10, K12, K13, K14

[op]

Bulut Biligim

Otonom Robotlar K83, K4, K5, K9, K10, K12, K14
Siber Fiziksel Sistemler K83, K4, K11
Artirilmis Gergeklik 4 K2, K3, K5, K12

3.4. Isletmelerde Endiistri 4.0 Doniisiimiiniin Sonuclari ve Etkileri

Endiistri 4.0 dijital doniisiimiiniin sonuglar1 ve etkileri hakkinda bilgi almak adina isletme
yoneticilerine ve bu alanda calisan personele “Isletmenizde dijital doniisiim size en ¢ok hangi
alanlarda deger yaratiyor?”, “Isletmenizin Endiistri 4.0 dijital déniisiimii ile ilgili bir gelecek
vizyonu var m1? Eger varsa hangi hedefler dngoriiliiyor?” ve “Isletmenizde Endiistri 4.0’a
gegmeden Onceye gore neler degisti?” sorular1 yoneltilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda
yapilan analizler sonucu Sekil 4’de goriilen sonug ve etkiler detayl olarak agiklanmastir.

Bilgi Sistemleri Otomasyonu 8 K2, K7, K8, K9, K11, K12, K13, K14
Nesnelerin Interneti 8 K1, K3, K5, K6, K9, K10, K11, K12
Siirticiisiiz Araglar 6 K1, K2, K3, K5, K9, K10
3D Yazicilar 8 K1, K2, K3, K4, K5, K10, K12, K14
Veri Madenciligi 4 K5, K8, K9, K12
Yapay Zeka 5 K2, K5, K9, K10, K12

7

3

Sekil 4: Doniisiimiin Sonuglart ve Etkileri

Doniisiimiin Sonuclan

ve Etkileri
) ] Gelecek Vizyonu Yasanan
Yarattig1 Deger ve Desisi
Hedefler egisin

Isletme yoneticileri ve calisan personel goriislerinden elde edilen bulgular dogrultusunda Sekil
4’de goriildiigi gibi donisimiin sonuglar1 ve etkileri temasi 3 Kkategoriden olusmaktadir.
Olusturulmus olan 3 kategori de kendi iglerinde ayrilarak toplamda 20 koddan meydana
gelmektedir. Bu bulgular asagida detayl olarak incelenmektedir.

3.4.1. Yarattig1 Deger

Dontisiimiin sonuglar1 ve etkilerinin kategorilerinden biri olan “yarattigi deger” incelendiginde 5
kodu igerdigi goriilmektedir. Bu kodlarin frekanslarinin; operasyonel verimlilik (f:11), stratejik
karar verme (f:6), miisteri deneyimi (f:7), veri analitigi (f:2) ve marka ve imaj (f:4) olarak
siralandigi goriilmektedir.

Operasyonel verimlilik kodunun &zellikleri incelendiginde durum; “Operasyonel verimlilikte ¢ok
ciddi anlamda bir deger yaratiyor bu da beraberinde stratejik karar vermeyi de etkiliyor” seklinde
(K1 —K) tarafindan dile getirilirken, (K2 — K) ve (K3 — E) de operasyonel verimliligin isletme igin
olduk¢a 6nemli bir deger yarattigini dile getirmektedir. Isletme yoneticilerine “En ¢ok hangi
alanlarda deger yaratiyor?” seklinde bir soru yonetildiginde oncelikli olarak verdikleri cevabin
operasyonel verimlilik oldugu tespit edilmistir. Stratejik karar verme konusuna bakildiginda
“Stratejik karar verme olduk¢a 6nemli. Yonetim verileri anlik takip ediyor ve kararlar veriyor.”
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cevabini veren (K1 — K) verilen yanlig kararlar dogrultusunda sirketin zarara ugrayacagini ve bu
nedenle bir sonraki adimi tahmin ederek hareket edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. (K3 — E)
ise veri ve veri analitiginin stratejik karar vermeyi de etkiledigini “Veri analitigi sayesinde karar
verme mekanizmani hizlandirtyorsun ve kolaylastiriyorsun ¢iinkii 6niinde somut bir sey oluyor.”
sOzleri ile ifade etmistir.

Miisteri deneyiminin yarattigi deger analiz edildiginde “Dokunmatik ekran iizerinden o an da
magazada olmayan bir iiriine detayli bakabilme veya siparis verebilme gibi seyler var.” diyen (K1
— K) miisteri deneyimi konusunda yapilan yeniliklerden s6z ederken; (Ki1 — E) ise “En ¢ok
misteriye ulasma ve miisteri deneyimi alaninda deger yaratiyor.” sozleri ile miisteri deneyimini
dijital doniisiimiin en ¢ok deger kattig1 alan olarak ifade etmektedir. Genel olarak bakildiginda ise
verilen cevaplar dogrultusunda en ¢ok deger katan 3. etken olarak miisteri deneyimi gelmektedir.
Marka ve imaj konusunda (Ki — K), “Yaptigimiz isler bircok gazetede, internet ortaminda
haberlere ¢ikiyor ve hepsi isletmemizin ileride giden bir imaji oldugunu gosteriyor.” sozleri ile
imajin rekabet ortamindaki 6nemini vurgulamaktadir. “En ¢ok marka ve imaj anlaminda deger
yaratiyor. Yaptigimiz islerin disartya yansitilmasi ¢ok giizel.” diyen (K5 — E) tarafindan da
yarattiklar1 marka degeri ve yaptiklart islerin bu dijital doniislimiin yarattig1 onemli bir deger
oldugunu dile getirmektedir.

Veri analitigi kategorisine bakildigi zaman “Veri ve veri analitigi sayesinde karar verme
mekanizmanit hizlandirtyorsun ve kolaylastirtyorsun ¢iinkii 6niinde somut bir sey oluyor.”
aciklamasinda bulunan (K3 — E), veri analitigi sayesinde, incelenmek istenen verileri ortalama
olarak tahmin ederek ya da onceki verilerden yola ¢ikarak degil de anlik veri ulagimi ile karar
mekanizmasinin daha hizli ve dogru sonuglar dogurdugunu dile getirmektedir.

3.4.2. Gelecek Vizyonu ve Hedefler

Gelecek vizyonu ve hedefler kategorisi incelendiginde toplamda 4 kodu icerdigi goriilmektedir.
Bu kodlarin frekanslarina bakildiginda; tamamiyla dijital olmak (f:8), dijital ikizini olusturmak
(f:2), AR-VR iizerine ¢aligmalar (f:2), karanlik depo (f:1) olarak siralandigi goriilmektedir.
Tamamiyla dijital olmak koduna bakildiginda; (K: — K), “Bugiine kadar bir¢ok ¢alisma yaptik,
gelecek vizyonumuz tiim bu g¢aligmalarin bir noktada birlestigi, tamamiyla dijital olan bir
platforma ulagmak.” sdyleminde bulunarak dijital olarak yapilabilecek higbir seyin manuel
yapilmadig: bir sistem olusturmak istediklerini vurgulamistir. “Miidiiriimiiziin gelecek hedefleri
yillara ayrilmis durumda. Tamamuyla dijital olup yeni bir platform olusturmak da bunlarin arasinda
bulunuyor zaten.” diyen (K4 — E) tarafindan da gelecek vizyonu konusunun bir plan dahilinde
ilerledigine vurgu yapilmaktadir. “Tiim iriinlerimizin dijitale baglanabilir sekilde tretilmesi
planlaniyor.” yanitin1 veren (Ki2— E) ise yine isletmenin tamamiyla dijitale donmesi konusundaki
gelecek vizyonlarini dile getirmistir. (K13— E) de ayni sekilde “Belli bir tarihe kadar tiim evraklarin
dijital ortama taginmasi1 hedefi mevcut.” diyerek isletmenin tamamaiyla dijitale donme asamasinda
oldugunu ve boylelikle veri ulasimi konusunda biiyiik kolayliklar yasanacagini dile getirmektedir.
Isletmenin dijital ikizini olusturma konusunda, ayni isletme icerisinde ¢alisan (K3 — E) ve (Ks— E)
tarafindan “Yillara gore belirli planlar var sirketin. Dijital ikizini olusturma da bu yillar igerisinde
ki planlardan bir tanesi.” diyerek isletmenin hedeflerinden birinin bu oldugunu dile getirmistir.
AR-VR kategorisi incelendiginde ise “Gegen sene konumuz biiylik veri ve yapay zekaydi. Bu sene
daha ziyade AR-VR iizerine yogunlasan ¢alismalar mevcut.” diyen (Ks — E) tarafindan sirketin her
yil belli hedefler tizerinde yogunlastig1 belirtilmektedir. Karanlik depo ile ilgili olarak da (Ko — E),
“Karanlik depo ve fabrika alaninda bazi hedeflerimiz mevcut.” diye belirterek sirket hedeflerinde
ileriye doniik caligmalar oldugunu belirtmektedir.

3.4.3. Yasanan Degisim

Endiistri 4.0 dijital doniistimiin sonuglar1 ve etkileri temasinin kategorilerinden biri olan “yasanan
degisim” incelendiginde 8 kodu icerdigi goriilmektedir. Frekans durumlart incelendiginde bu
kodlarin; kisisel-dijital ¢6ziimler (f:2), veriye hizli erisim (f:3), kaliteli isleyis (f:7), hatanin
onlenmesi (f:2), dijital asistanlar (f:1), verimlilikte artis (f:3), ¢alisan motivasyonunda artis (f:2)
ve miisteri memnuniyetinde artis (f:2) olarak siralandig1 goriilmektedir.
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Kisisel-dijital ¢oziimler kodu ile ilgili olarak (K1 — K), “Biz daha ¢ok kisisel ve dijital ¢oziimler
iretmeye bagladik. Kisisellestirilmis tarafta, kisilere 6zel girisim planlar1 yapmaya ve onlar1 6zel
bireysel olarak takip etmeye bagladik. Bu tabii tam olarak Endiistri 4.0 ile ilgili degil ama dolayli
yoldan etkileyen bir durum. Siire¢ ve durumlar siirekli degistigi icin ortak ¢oziimler artik pek ise
yaramiyor.” sdzleri ile herkesin farkli beklentiler i¢erisinde oldugunu ve bu degisime adapte olma
hizlarinin degiskenlik gosterdigini belirterek, kisisel ¢oziimler uyguladiklarini vurgulamaktadir.
Dijital ¢ozlimler konusuna bakildiginda da (K4 — E) tarafindan “3D yazicilar1 ¢ok sik kullanmaya
basladik. Bilgisayarda dizayn edilmis bir seyi anlik ihtiyaglar dogrultusunda 3D olarak bastirmak
hayatimiz1 ¢ok kolaylastirdi ve bu duruma ¢abuk adapte olduk.” sozleri ile yapilan ¢aligmalardan
bahsedilmektedir.

Veriye hizli erisim kodu incelendiginde “Veri akisindaki hiz ve dogruluk artti. Bu sayede daha
¢evik karar mekanizmalarina sahip olduk.” diyen (Ko— E) tarafindan veriye hizli erisim sayesinde
sorun teskil eden durumlarda daha hizli ve temkinli kararlar verildigi konusuna deginilmektedir.
(K2 — K) ise “Verilerin otomatik olarak sisteme aktarilmasi, hiz konusunda biiyiikk avantajlar
saglamaktadir” sozleri ile yine sorunlara anlik olarak miidahale edilebilirligi vurgulamaktadir.
Kaliteli isleyis konusunda (K12 — E) tarafindan “Farkl1 liretim siireglerine dair isleyis anlik olarak
takip edebilir ve muhtemel problemleri ve problemlerin kdk nedenlerini 6ngdrebilir hale geldik.”
sozleri ile olusacak aksakliklarin dnceden tahmini ile hata diizeltmelerinin miimkiin kilindig1
vurgulanmistir. Endiistri 4.0 doniisiimiinde yasanan degisimler ve gegilen yeni teknolojiye yonelik
verilen egitim sayesinde de (K14 — E) tarafindan “Eskiden bir isi manuel olarak 3 kisi yapiyorsa
simdi daha deneyimli 1 kisi tarafindan o is hem daha kaliteli hem de daha diizenli bir sekilde
yapilabiliyor.” sozleri ile isleyisin artik daha kaliteli oldugu sdylenmektedir.

Dijital asistanlar kodu incelendiginde “Robotik otomasyonlar ve siber fiziksek sistemler ile birlikte
dijital asistanlar nesnelere baglanmaya basladi. Var olan 2 dijital asistanimiz sayesinde hem
nesneler ile haberlesmeye bagliyoruz hem de ¢alisanlarin saglik ile ilgili problemlerini girip bunlari
bir havuzda toplama imkan1 buluyoruz.” diyen (K11 — E) tarafindan dijital asistanlarin olumlu
etkilerinden ve isleyisi kolaylastirdigindan bahsedilmektedir. Verimlilikte artis konusunda da (K11
— E) tarafindan “I¢ proseslerdeki verimliliklerde bir artis gdzlemlendi” yorumu yapilmaktadir.
Bunun yani sira bu konu hakkinda (K14 — E) tarafindan da doniistimiin 6ncesine gore verimlilikte
onemli bir artig meydana geldigi dile getirilmektedir. Miisteri memnuniyetinde meydana gelen
degismelere bakildiginda ise, (K7 — K) tarafindan, “Pazarlama departmaninda yaptigimiz yenilikler
ve kullandigimiz Endiistri 4.0 uygulamalar1 sayesinde miisteri memnuniyetinde gozle goriiliir bir
artis meydana geldi.” sozleri ile dijital doniisiim sonras1 pozitif etkilerden bahsedilmektedir.

3.5. isletmelerde Endiistri 4.0 Doniisiimiiniin Personel Yapisi ve Egitime Etkileri
Isletmelerde bu doniisiim siiresince alinmasi gereken egitimleri ve bu déniisiim sayesinde ortaya
cikan yeni meslek kollarii 6grenmek adina yoneticilere ve bu alanda calisan personele bu konu
hakkinda sorular yoneltilmistir. “Endiistri 4.0 doniisiimii ile birlikte sizce hangi meslek kollar1 6n
plana ¢ikmaya basliyor?”, “Isletmenizde doniisiim siirecinde galisanlarinizin uyum saglayabilmesi
icin hangi egitimlerin alinmasi gerektigini diisliniiyorsunuz?” ve “Gelecekte ne tiir meslek ve
donanimlarin énem kazanacagimi diisiiniiyorsunuz?” sorulart ile doniisiimiin personel yapisi ve
egitime etkileri hakkinda verilen cevaplar dogrultusunda yapilan analiz sonuglar1 Sekil 5° de
verilmistir.
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Sekil 5: Déniistimiin Personel Yapisi ve Egitime Etkileri

Doniisiimiin Personel Yapisi ve
Egitime Etkileri

N Gelecegin
( Meslek Kollar W ( Gerekli Egitimler 1 ( Meslekleri W

Doniistimiin personel yapist ve etkileri temasi incelendiginde 3 kategoriden meydana geldigi
goriilmektedir. Bu 3 kategori de ¢esitli sayida kodlarin birlesimi ile meydana gelmekte ve
toplamda 21 koddan olusmaktadirlar. Olusturulmus olan kategoriler ve kodlar1 asagida detayli
olarak incelenmektedir.

3.5.1. Meslek Kollar

Meslek kollar1 kategorisi incelendiginde toplamda 8 kodu igerdigi goriilmektedir. Kategoriyi
olusturan kodlarin, frekanslar1 incelendiginde; big data analistleri (f:4), yazilim (f:6), veri
madenciligi (fi4), yapay zeka (f:2), robotik goriintii isleme (f:3), bilisim miihendisligi (f:3),
bilgisayar mithendisligi (f:2) ve robotik miihendisligi (f:3) olarak siralandiklar1 goriilmektedir.
Big data analistleri koduna bakildiginda (K1 — K) tarafindan dile getirilen ilk sey “Bizim ¢ok yakin
bir zamana kadar big data analistlerimiz yoktu, bu one ¢ikan bir durum bizim igin.” sézleri
olmustur. Hangi meslek kollar1 6n plana ¢ikmaya bagliyor sorusuna verilen yanitlara bakildiginda
(Ks — E), (K7 —K) ve (Kg—K) kisileri de big data analistlerinin bu yeni donemde biiyiik bir 6neme
sahip olacagindan bahsetmektedir.

Yazilim konusuna bakildiginda, (K1 — K) tarafindan, bu doniisiim sayesinde ihtiya¢ duyulan
meslek kollarindan biri olan yazilim alanina, ihtiya¢ dogrultusunda bir¢ok yeni personel alindigi
dile getirilmektedir: “Yazilime1 kadromuz ¢ok biiyiidii. Inovasyon ile alakali bunu kurabilen ve
takip edebilen kisiler 6n plana ¢ikmaya baslad1”. (Ks — E) tarafindan sdylenen “Yazilim, her
anlamda temel yazilim bilgisine sahip olan ve temel elektronik bilgisine sahip olan insanlara genel
olarak ihtiya¢ duyulmaya baslandi.” s6zleri de bu doniisiim siirecinde temel yazilim bilgisine sahip
olan bir personelin bile ne kadar biiyiik dneme sahip oldugunu vurgulamistir. Yazilimin 6nemini
ornekler ile anlatan (K11 — E) ise, “Akilli sehirler 6n plana ¢ikmaya basliyor. Ornegin en basiti
olarak mobil IETT sistemi. Ne kadar basit goziikse de giizel ve faydali bir uygulama. Bu nedenle
yazilimcilara oldukga biiyiik isler diisliyor.” sozleri ile yazilim konusunun giinliik hayati
kolaylastirmada dahi biiyiik 6nem arz ettigini dile getirmektedir.

Veri madenciligi koduna bakildiginda, “Veri madenciligi ve yapay zeka iizerine olan meslekler
biraz daha 6n plana ¢ikiyor.” diyen (K2 — K) tarafindan veri madenciliginin onemi ilk sirada
belirtilerek vurgulanirken; (K4 — E)’ iin, “Robotik goriintii isleme, veri isletmeciligi/veri
madenciligi 6n plana ¢ikmaya baglayan meslek kollar1 olarak sdylenebilir.” sdzleri de bu durumu
destekler niteliktedir. Yapay zeka kodu ele alindiginda, (K> — K) tarafindan séylenen “Veri
madenciligi ve yapay zeka lizerine olan meslekler biraz daha 6n plana ¢ikiyor” sozleri yapay
zekdnin da On plana c¢ikmaya baglayan meslek kollar1 arasinda ilk siralarda oldugunu
vurgulamaktadir. “Yapay zeka, dijital asistan ve robot kollar1 yayginlasacak. Bunlar {iretebilen ve
gelistirilebilen personellere duyulan ihtiyag da bu dogrultuda bir artig gosterecek” diyen (K11 — E)
tarafindan da yeni gelisen meslek kollar1 ile beraber donanimli personele duyulan ihtiyacin da
artacagl vurgusu yapilmaktadir.

Bilisim miihendisligi kodu incelendiginde, “Bilgisayar miihendisligi, bilisim miihendisligi,
endiistri mithendisligi, siire¢ yonetimi vb. alanlar 6n planda ve tercih edilmekte.” diyen (Ko — E)’
e gore, On plana ¢ikmaya baslayan meslek kollar1 daha ziyade miihendisligin birka¢ alaninda
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yogunlagirken; bu durum (K3 — E ) tarafindan, “Yazilim, robotik, mekatronik, endiistri
mihendisligi, bilisim miihendisligi gibi is kollar1 6niimiizdeki siiregte daha 6n plana ¢ikacaktir.”
sozleri ile desteklenmektedir. Bilgisayar miithendisligi kodu da aynm sekilde (Ko — E) tarafindan
dile getirilen, “Bilgisayar miihendisligi, bilisim miihendisligi, endiistri miihendisligi, siire¢
yonetimi vb. alanlar 6n planda ve tercih edilmekte.” sozleri ile 6nem sirasinda bulunurken;
“Miihendislik ve yazilim. Veriden anlam ¢ikarabilecek bir makine, mekatronik ve bilgisayar
mithendisi iist seviyede, donanimli teknik elemanlar da orta seviyede gorev alacak.” diyen (Ks—
E) tarafindan da yine miihendislik boliimlerinin 6n plana ¢ikmaya baslayan meslek kollarinda
onemli bir yere sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Robotik goriintii isleme koduna bakildigi zaman, (Ks —E) 6n plana ¢ikmaya baslayan meslek
kollari ile ilgili olarak, “Robotik goriintii isleme, veri isletmeciligi/veri madenciligi” mesleklerini
siralamaktadir. “Veri madenciligi, veri analisti ya da artirilmis gerceklik uzmani, robotik goriintii
isleme daha ¢ok 6n planda olacak.” diyen (Ks — E) tarafindan da yine robotik goriintii islemenin
yeni meslek kollarinda 6n planda oldugu dile getirilmektedir. Robotik miihendisligi koduna
bakildigi zaman, (Ki — E) tarafindan dile getirilen “Robotik miihendisligi ve yazilim
miihendisligi” siralamasi dikkat ¢ekmektedir. Bu konu ile ilgili olarak (K12 — E) tarafindan da
“Robotik siire¢ senaryo tasarimcisi, Endiistri 4.0 veri miihendisi” siralamasi yapilmaktadir. On
plana ¢ikacak meslek kollarinda miihendislikler ve 6zellikle doniistime dogrudan katkisi olacak
robotik ve bilgisayar ile ilgili boliimler daha etkili ve daha revacta olacaktir.

3.5.2. Gerekli Egitimler

Gerekli egitimler kategorisine baktigimiz zaman 5 koddan meydana geldigi goriilmektedir. Bu
kodlarin frekans durumlar incelendiginde; algoritmik diistinme (f:4), kodlama (f:2), degisim
yonetimi (f:6), kisiye 6zel uzmanlik (f:3) ve bulut mimarisi (f:1) olarak dagildig: goriilmektedir.
Algoritmik diisiinme kodunun &zellikleri ele alindiginda, (K1 — K) tarafindan sdylenen “Gegen y1l
algoritmik diisiinme ve kodlama egitimi yaptik ve bu egitime konu ile hig ilgisi olmayan insanlar
da geldi farkli departmanlardan. Orada amacimiz kisinin hemen bu bilgiyi kullanmayacak olsa bile
asina olmasini saglamakti.” sézleri bu doniisiim ile ilgili temelde bir bakis agis1 olusturmak ve
farkindalik yaratmak alaninda yaptiklart calismalar1 kapsamaktadir. Ayni zamanda alinmasi
gereken egitimler sorusunu “Veri tabanli karar verme ve dijital rapor olusturma” olarak yanitlayan
(Kiz — E) tarafindan da algoritmik diisiinme ve ona gore hareket edebilmenin &nemi
vurgulanmaktadir. Kodlama egitimlerinin 6nemi incelendiginde de, yine (K1 — K) tarafindan
sOylenmis olan “algoritmik diisiinme ve kodlama egitimleri...” sozleri dikkat ¢ekmektedir. (K13 —
E) tarafindan ise “Is yerinde kullanilan bilgisayar programlarinin nasil kullanilmas: gerektigine
dair egitimlerin yaninda yalin {iretim, yalin planlama, kodlama gibi egitimler verilip ¢aliganlarin
siirekli is hayatindaki yenilikleri yakindan takip etmesi saglanmalidir.” sdzleri ile bu doniisiim
stirecine adapte olunmasi agisindan birtakim egitimlerin alinmasi gerektigi ve siirecin i¢inde bu
sayede aktif rol alinabilecegi vurgulanmaktadir.

Degisim yonetimi koduna bakildigi zaman, “Aslinda degisim yonetimi belki de bunlarin en
basinda. Hali hazirda oldugumuzun biraz daha 6tesinde bir yone dogru gidiyoruz ve ¢ok hizli
gidiyoruz.” seklinde (K. — K) tarafindan dile getirilmis bu sozler yasanan doniisiime adapte
olunmasi agisindan bu degisimi yonetebilmenin énemi vurgulanmaktadir. (K3 — E) ise yine ayni
sekilde “Bu egitimden cok bir kiiltiir degisikligine ihtiyag var. Insanlar genelde bir seylerin
degismesine karsi negatiftir bu nedenle Oncelikle bu algimnin degistirilmesi gerektigini
diistinliyorum.” sozleri ile doniisiimiin beraberinde getirdigi degisimin Oncelikle kabullenilmesi
gerektigini ve buna ayak uydurulmasi gerektigini dile getirmektedir. Yasanacak degisim hakkinda
egitim verilmesi konusunda (K4 — E) ise su sozleri dile getirmektedir: “Bir yanda Endiistri 4.0°1
gerceklestiren diger yanda ise kullanan taraf var. Herkesin neler yapabileceg§imizi ve
yapabilecegini anlamasi gerekiyor. Bu nedenle bu alanlarda egitim verilmesi gerektigini
diistintiyorum”. (Kg — K) tarafindan da “Endiistri 4.0 nedir ve dijital bakis agist nasil kazanilir
egitimleri aliabilir.” sozleri ile Oncelikle bu siirecin bilinmesi gerektigi dile getirilmektedir.
Yagsanan degisim bir anda meydana gelecek bir durumu igermemektedir. Bu siiregte de tiim
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personelin konuya hakim olmas1 ve meydana gelecek degisikliklere kolay adapte olarak siireci iyi
idare edebilmesi agisindan gerekli egitimleri almasi gerekmektedir.

Kisiye 6zel uzmanlik koduna bakildigi zaman, (K11 — E) tarafindan alinmasi gereken egitimler
konusunda “Yenilik¢ilik ve inovasyon. Bu asamada hangi personele hangi egitimin verilecegi
calistig1 departman ve yetkinligine gore degisim gostermekte bu nedenle kisiye 6zel egitimler
verilmesi gerekmekte.” sozleri dile getirilmistir. Kisiye 6zel nitelikli uzmanlik alaninda egitimler
verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bulut mimarisi kodunun 6zelliklerine bakildiginda ise (Ks
— E) tarafindan, “Bulut mimarisi, big data gibi yeni teknolojiler hakkinda egitimler alinmasi
gerekmektedir.” cevabi alinmistir. Tirkiye’ de bu doniisiim yeni yeni kendini gdstermeye
baslamistir. Bu nedenle de var olan personel ve yeni yetisen 6grencilere bu doniisiim hakkinda
bilgilendirici egitimler verilmesi gerekmektedir. Isletmelerde yasanan déniisiim alaninda da
calisan personelin siirece bir anda uyum saglayamayacagi bilindigi i¢in, isletme i¢i egitimler ile
personelin bu siirece hazirlanmasi gerekmektedir.

3.5.3. Gelecegin Meslekleri

Gelecegin meslekleri kategorisi incelendigi zaman 6 koddan olustugu goriilmektedir. Bu kodlarin
frekans dagilimlari; iletisim becerileri (f:1), yapay zeka (f:2), yazilim (f:6), veri madenciligi (f:3),
miihendislikler (f:4) ve matematiksel modelleme olarak belirlenmistir.

Iletisim becerileri kodu incelendiginde; (K1 — K) tarafindan, “Insan becerilerinin daha ¢ok 6n plana
ciktig1 iletisim becerileri gibi mesleklerin daha ¢ok on plana ¢ikacagini diisiinmekteyim.” sozleri
dile getirilmistir. Su an birgogu olmayan ve belki nasil olacagini hayal dahi edemeyecegimiz
mesleklerin ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir. Gelecegin mesleklerinde oncelik olarak duygusal
zeka, empati, sosyal ve psikolojik sosyal zekayr ortaya koyabilmenin ©Onemli olacagi
vurgulanmaktadir.

Veri madenciligi kodunun 6zelliklerine bakildiginda; (K2 — K) “Veri madenciligi ve yapay zeka
tizerine olan mesleklerin 6n plana ¢gikacagini diisiiniiyorum.” sdzlerini dile getirmektedir. (Ks — E)
ise gelecegin meslekleri konusunda, “IT, big data uzmanlari, veri analistleri, robotik
miithendislikler 6n plana ¢ikacak.” sozleri ile veri madenciliginin 6nemli bir noktada oldugunu
vurgulamaktadir. Yapay zeka kodu analiz edildiginde; (K2 — K) “Veri madenciligi ve yapay zeka
tizerine olan mesleklerin 6n plana ¢ikacagini diisiiniiyorum.” sozleri yine giindeme gelmektedir.
Bunun yani sira “Yapay zeka tabanli meslekler” cevabini veren (K12 — E) tarafindan da bu durum
desteklenmektedir. Yazilim koduna bakildigi zaman, frekans tablosunda en ¢ok bu yanitin alindigi
goriilmektedir. (K3 — E) “elektronik, yazilim” yanitim1 verirken; (K4 —E) den “Robotik bilen,
yazilimdan anlayan kisilerin 6nem kazanacagini diigiiniiyorum.” yanit1 alinmistir. “Yazilim, bilgi
analisti, matematiksel modelleme” siralamasini yapan (K9 — E) tarafindan da yazilimin gelecek
meslekleri arasinda ilk sirada sayildigi goriilmektedir. (Kio— E) ise “Yazilim miihendisligi ve robot
teknolojilerinin ¢ok daha 6n planda olacaginm diislinliyorum.” sozleri ile yine yazilim konusunun
ne kadar giindemde olacagini desteklemektedir.

Miihendislik alanina bakildiginda, (Ks — E) tarafindan “Elektronik miihendisligi ve yazilim”
seklinde siralanirken; “IT, big data uzmanlari, veri analistleri, robotik miihendislikler 6n plana
cikacak.” diyen (Ks — E) tarafindan da yine miihendislik bdliimlerinin gelecegin meslekleri
alaninda oldugu dile getirilmektedir. Matematiksel modelleme kodu incelendiginde, (Ko — E)
tarafindan “Yazilim, bilgi analisti, matematiksel modelleme” gelecegin meslekleri siralamasi
yapilmaktadir.

4. Sonug¢

Dordiincii Sanayi Devrimi olarak bilinen Endiistri 4.0 heniiz tamamlanmis bir siire¢ degildir.
Tiirkiye’de bulunan isletmeler baz alinarak yapilan degerlendirmeler sonucunda, pek cok
isletmenin heniiz Endiistri 4.0 kapsaminda yasanmakta olan teknolojik gelismelerin bir hayli
gerisinde oldugu goze ¢arpmaktadir. Bunun yani sira bu doniisiime entegre olmus ve siiregte
ilerleme kaydetmis isletme sayis1 da hizla artmaktadir. Adim adim igerisine girmekte olunan bu
dijital doniisiim siirecine ayak uydurmaya calisan ve bu alanda 6nemli yatirimlar yapan isletmeler
gelecekte birgok avantaj saglayacaklar ve diger isletmelerden onde olacaklardir.
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Bu c¢alismada goriismeler yapilmak iizere secilen igletmeler, Endiistri 4.0 doniisiimiinii belli
departmanlarina entegre etmis bulunmaktadirlar. Bununla da kalmayip, dijital doniisim
kapsaminda ¢aligmalar yiiriiten yeni departmanlari da biinyelerine katmiglardir. Bu isletmelerin,
dijital dontisiim siirecine adapte olma ve sistemlerine aktif olarak entegre etme yolundaki
calismalari, 3 yil ile 5 yil aras1 degismekte olan bir ge¢mise sahiptir. Isletmelerde daha ziyade bilgi
teknolojileri departmanlarinda faaliyet gosteren bu doniisiim i¢in yeterli donanima sahip personel
ihtiyaclar1 karsilanmis ve doniisiim araglar1 aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Isletmeler
acisindan bircok avantaji bulunan dijital doniisiim, 6zellikle iiretim departmanlarinda yasanan
yenilik ve degisimlerle mavi yaka personelin ¢aligsmasina kolayliklar saglamakta etkin bir faktor
olmustur. Ayni1 zamanda, yasanmakta olan dijital doniisiim siireci birgok yeni meslek kolunu ve
egitim boliimiinii de beraberinde getirmistir. Yapilan arastirmalara gore, veri bilimi, yazilim ve
miihendislik alanlarinda bircok yeni meslegin ortaya cikacagi anlasiimaktadir. Isletmeler de
dogacak personel ihtiyaglart dogrultusunda meydana gelecek ise alimlarda donanimli ve bu
donanimu etkin kullanabilen kisilere oncelik vereceklerdir.

Bu caligmanin bulgularina gore, isletmelerin dijital donilisime basvurma sebepleri; isletme
vizyonunu ileriye tagimak, rekabette kalmak, piyasa sartlar1 ve verimliligi artirmak olarak 6ne
cikmaktadir. Dijital doniislim siirecinin yonetildigi yerler teknolablar, miihendislikler ve IT ofisleri
iken, doniisiimiin en ¢ok uygulandig1 alanlar ve departmanlar ise sirasiyla iiretim, IT, proje,
pazarlama, lojistik, depo, insan kaynaklar1 ve tasarim birimleridir. Doniisiim stirecindeki
isletmelerde Endiistri 4.0’in bilesenlerinden, kullanim sikligma gore sirasiyla; Nesnelerin
Interneti, Bilgi Sistemleri Otomasyonu, 3D Yazicilar, Otonom Robotlar, Bulut Bilisim, Siiriiciisiiz
Araglar, Yapay Zekd, Veri Madenciligi, Artirilmis Gergeklik ve Siber Sistemler ile
karsilagilmaktadir.

Yapilan goriismelerin analizlerinde, doniisiimiin sonuglart ve etkileri konusunda da Onemli
bulgulara ulasiimistir. isletmelerde yarattig1 deger olarak 6zellikle; operasyonel verimlilik, miisteri
deneyimi, stratejik karar verme, veri analitigi, marka ve imaj kavramlar1 vurgulanmaktadir.
Gelecek vizyonu ve hedefler bakimindan 6ne ¢ikan kavramlar ise; dijital olmak, dijital ikizini
olusturmak, AR-VR iizerine ¢alismalar ve karanlik depo olmaktadir. Doniislimiin isletmeye kattig1
degerler; kaliteli isleyis, verimlilikte artis, veriye hizli erisim, hatanin Onlenmesi, calisan
motivasyonunda artis, miisteri memnuniyetinde artis, kisisel-dijital ¢ozliimler ve dijital
asistanlardir. Siiregte siklikla karsilasilan zorluklar ise; maliyet, tecriibe eksikligi, yol haritasi
olmamasi ve teknik unsurlar olarak siralanmaktadir.

Yasanan doniisiimle birlikte One ¢ikan meslekler ve yeterliliklerin; big data (biiyiikk veri)
analistligi, yazilim miihendisligi, veri madenciligi, yapay zeka, goriintii isleme, bilisim
miihendisligi, bilgisayar miithendisligi ve robotik miihendisligi oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda bu isletmelerde calisacak personelin; degisim yonetimi, algoritmik diisiinme, kisiye 6zel
uzmanlik, kodlama ve bulut mimarisi ile ilgili yetenek ve egitimlere sahip olmas1 gerekmektedir.
Bu meyanda yazilim, miihendislikler, veri madenciligi, yapay zeka, matematiksel modelleme ve
iletisim becerilerinin gelecegin mesleklerinde 6n planda olacagi anlasilmaktadir.

Yapilan arastirma ve gézlemler neticesinde Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 konusunda 6niinde uzun bir
siire¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu siirecin bir bileseni olan calisanlarin dijital doniisiimle ilgili
endiselerinin giderilmesi 6nemli bir konudur. Bunun i¢in isletmelerin, doniisiim siirecinden once
personelini bu doniisiimiin kapsami ve var olan sistemi nasil etkileyecegi ile ilgili
bilgilendirmesinin olumlu etkileri olacaktir. Boylelikle personel, doniisiim meydana gelmeden
once karsi karsiya oldugu gelismeyi bilerek pozitif bir tavir ile siirece yaklasacak ve katki
verecektir.

Elde edilen sonuglara gore, dijital doniisiim isletmelerde ¢ok onemli alanlarda iyilestirmeler
saglamaktadir. Bu ¢alismada da goriilecegi iizere, Endiistri 4.0 dijital doniisiimii i¢in en 6nemli
kaynak nitelikli insan giiclidiir. Bu nitelikler, doniisiimiin gelecegini okuyarak ve meydana
getirecegi yeni ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmek zorundadir. Bunu hayata gegirmenin
temelinin ise bu paradigmaya uygun zihinsel doniistimii ger¢eklestirmek ve 6ncelikleri yenilenmis
bir egitim yaklasim1 oldugu soylenebilir.
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Daha once yapilmis ¢alismalarda, isletmelerdeki dijital doniisiim ile ilgili alanin yoneticileri ve
uzmanlarinin  goriislerinin detayli olarak e¢le alinmamis olmasi bu ¢alismaya orijinallik
katmaktadir. Caligmada kullanilan yontem bir nitel arastirma olmasi nedeniyle sinirli sayida
isletme secilerek ve 6zellikle doniisiimii biiyiik oranda ve farkli departmanlarinda gerceklestiren
isletmelerin calisanlar1 iizerinde uygulanmistir. Bu igletmeler doniisiimde onemli ilerlemeler
kaydetmis olmakla beraber, isletme adedi ve goriisiilen sayist ac¢isindan bakildiginda Tiirkiye’de
dontigimii gerceklestiren igletme sayisina bakildiginda azinlikta kalmaktadirlar. Dolayisiyla
sonuclarin tiim isletmeler icin genellestirilmesi miimkiin degildir. Ancak derinlemesine goriisme
sonuglari konu ile ilgili aydinlatic1 olacak ve daha sonra yapilacak ¢alismalarla birlikte 6nemli ve
kapsayici sonuglara ulagilmasina imkan saglayabilecektir. Bu nedenle bu arastirmadan elde edilen
veriler gercevesinde sektorlere 6zgiin Olgekler olusturularak nicel calismalar yapilabilir. Bu
baglamda hem dijital doniisiim siireci, hem siirecin isletmelerin finansal yapisi, mali durumu,
organizasyon yapisi ve ¢alisanlari lizerindeki etkileri arastirilabilir.
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