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TURKIYE’DE TASARRUF ve FINANSAL OKURYAZARLIK UZERINE BiR
ARASTIRMA'

A RESEARCH ON SAVINGS AND FINANCIAL LITERACY IN TURKEY

Eda BOZKURT? - Yilmaz TOKTAS® — Ali ALTINER?

Oz

Kiiresellesmenin sonuglarindan biri, finansal olarak iilkeler arasindaki iligkilerin geniglemesi ve islem hacminin
artmasidir. Global finansal rekabete ayak uydurmak isteyen tilkeler, mali konularla ilgili yenilikleri takip etmeli
ve bu yenilikleri ekonomilerine adapte etmelidirler. Dayanikli finansal sistemlerin varligi bu sistemleri yeterli
diizeyde tanima ve anlama siirecinin iyi islemesine bagldir. Finansal konular yalnizca politika yapicilart ya da
ekonomistlerin degil hane halklarinin da duyarlt olmast gereken bir alandir. Siirdiiriilebilir iktisadi biiyiime
yakalayan {ilkelerin 6nemli 6zelliklerinden biri yurti¢i tasarruf oranlarmin yiiksek olmasidir. Tasarrufun parayi
tanima ve yonetme becerileriyle iliskili oldugu bilinmektedir. Tasarruflarin arttirtlmasinin finansal okuryazarlikla
ilgili oldugu goriilmektedir. Hane halki kaynakli tasarruflarin arttirilmasi Tiirkiye’de tasarruf bilinci ve tasarruf
yontemlerini giindeme getirmektedir. Bu noktadan hareketle, calismada Tiirkiye’de tasarruf ve finansal
okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaclanmistir. Arastirmada Atatiirk Universitesi Agikdgretim  Fakiiltesi
Ogrencilerine online anket metoduyla sorular yoneltilmistir. Boylelikle Tiirkiye’de tasarruf egilimi, finansal
okuryazarlik diizeyi, finansal okuryazarlik bilincinin tasarruf davranisi tizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonuglar
katilimeilarin = %68,5’inin tasarruf yaptiginm1 gostermektedir. Ote yandan Katilimcilarin %59,6°si finansal
okuryazarlik kavramini bilmedigini ifade etmistir. Tiirkiye’de finansal okuryazarlik kavraminin bilinmedigi ancak
temel diizeyde finansal konularda bilgi sahibi olundugu s6ylenebilir.
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Jel Kodlan: G4, G40, G41

Abstract

One of the consequences of globalization is the expansion of relations between countries and the increase in the
volume of transactions. Countries that want to keep up with global financial competition should follow the
innovations in financial issues and adapt these innovations to their economies. The existence of robust financial
systems depends on the well-functioning of these systems and their understanding of the process. Financial issues
are not only policy makers or economists, but also households. One of the important features of the countries that
have achieved sustainable economic growth is the high domestic saving rates. Savings are known to be
associated with the ability to recognize and manage money. Increasing the savings appears to be related to
financial literacy. Increasing household savings welded raises awareness of saving and saving method in Turkey.
From this point, the work aimed at measuring the level of savings and financial literacy in Turkey. In this study,
questions were asked to the students of Atatiirk University Open Education Faculty with the online survey
method. Thus saving trends in Turkey, the level of financial literacy, the impact on savings behavior have been
investigated awareness of financial literacy. The results show that 68.5% of the participants made savings. On the
other hand, 59.6% of the participants stated that they do not know the concept of financial literacy. The concept
of financial literacy in Turkey is unknown but said to be a basic level of knowledge in financial matters.
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin sonucglarindan biri, finansal olarak tilkeler arasindaki iliskilerin
genislemesi ve islem hacminin artmasidir. Kiiresel finansal rekabete ayak uydurmak isteyen
tilkeler, mali konularla ilgili yenilikleri takip etmeli ve bu yenilikleri ekonomilerine adapte
etmelidirler. Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizlerin onemli 6lgiide finansal
yapidan kaynaklandig1 goz onlinde bulunduruldugunda, ekonomik kirilganliklar1 ancak giiclii
finansal yapilarin azaltacag: agiktir. Dayanikli finansal sistemlerin varligi bu sistemleri yeterli
diizeyde tanima ve anlama siirecinin iyi iglemesine baglidir.

Finansal konular yalnizca politika yapicilarin ya da ekonomistlerin degil hane
halklarinin da duyarli olmas1 gereken bir alandir. Hane halklarinin saglikli finansal bilgiye
sahip olmas1 finansal okuryazarlik diizeylerini gelistirmelerine baglidir. Finansal okuryazarlik
diizeyi artan toplumlarin tasarruf ve yatirim yapma egilimleri artis gosterecek ve boylece
toplam iilke refahi yiikselecektir. Bu sebeple sosyo-politik ve bilimsel ¢ergevede tasarruf ve
finansal okuryazarlik konusuna olan ilgi her gegen giin artmaktadir.

Ozellikle tasarruf yetersizligine bagli olarak cari agik sorunu yasayan Tiirkiye gibi
gelismekte olan tlkelerde yurtigi tasarruf oraninin artirilmasi hayati 6onem tagimaktadir.
Burada hangi tasarruf ve neredeki tasarruf sorulari akla gelmektedir. Tasarruf kelimesi Arapca
kokenli olup Tirk Dil Kurumunca (TDK) “bir seyi istedigi gibi kullanma yetkisi, kullanim”
olarak ifade edilmektedir. Yine TDK’da ekonomik olarak tasarruf “tutum” olarak
aciklanmaktadir. Halk arasinda da genel olarak tutumlu kimselerin tasarruflu oldugu kanisi
yaygindir. Burada ele alinan tasarruf kullanim hakkindan ziyade israf etmeden idareli
kullanma eylemidir. Aligveris yaparken kisi alacagi seyi ihtiyact olmadigmi diisiinerek
almaktan vazgecebiliyorsa tasarruf davranisi i¢indedir denilebilir. Fakat ekonomiye dahil
olmayan yastik altinda tutulan altin ya da déviz benzeri birikimleri ekonomiye kazandirmanin
yolu finansal okuryazar bireylerden olusan bir toplumdan ge¢mektedir.

Bu calismada Tirkiye’de tasarruf ve finansal okuryazarlik diizeyi incelenmistir. Bu
kapsamda ¢alisma giris boliimiiniin ardindan tasarruf ve finansal okuryazarlik ile ilgili teorik
bilgilerin verildigi baglkla siirdiirilmiistir. Daha sonra konuyla ile ilgili literatiir
ozetlenmistir. Ardindan Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi’ne 2017-2018 Egitim-
Ogretim Déneminde kayitli dgrencilere online anket metoduyla yoneltilen sorularla ampirik
analiz kism1 olusturulmustur. Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler bilgisayar paket
programinda analiz edilmistir. Ampirik bulgular dogrultusunda katilimecilarin tasarruf yapma
aliskanligi ve finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmistir. Arastirma sonug¢ baslhigiyla
tamamlanmaistir.

2. TEORIK CERCEVE

Klasik ekolden baslamak {iizere iktisat alaninda en ¢ok tartisilan kavramlardan biri
tasarruftur. Klasikler tasarrufu sermaye birikiminin kaynagi olarak nitelendirirken, Keynesyen
modellerde ise analizlerin tasarruf-yatirim iliskisi ile yapildigir goriilmektedir. Bu durumda
tasarruf yatirnmi belirleyen faktor olarak kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak klasik iktisat
temeline dayali olarak biiylime i¢in yatirim, yatirim igin de tasarruf sarttir (Colak ve
Oztiirkler, 2012:1).

Iktisadi agidan tasarruf ile ilgili tanimlamalar Adam Smith’e kadar uzanmaktadir.
Smith’e gore tasarruf yasam kosullarini iyilestirmenin bir yoludur. Diizenli olarak para
biriktiren kisiler servetlerini ¢ogaltmis olacaklardir (Smith, 1997:80). Keynesyen goriis ise
tilketim disinda kalan gelir fazlasini tasarruf olarak nitelendirmektedir (Keynesyen, 1980:7).

Tiiketim harcamalarimi azaltan her faktor tasarruflari artirmakta, tiikketim harcamalarim
artiran faktorler ise tasarruflar azaltmaktadir (Celik, 2011:24). Tasarruflar; yurti¢i ve yurtdist
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tasarruflar, kamu ve 6zel kesimi tasarruflari, goniilli ve zorunlu tasarruflar, kurumsal ve
bireysel tasarruflar, ayni tasarruflar ve nakdi tasarruflar, rezerv tasarruflar ve dinamik
tasarruflar ile otonom ve otonom olmayan tasarruflar olarak siniflandirilabilir.

Kamu ve 0zel tasarruflarin toplami yurti¢i (ulusal) tasarruflari olusturmaktadir
(Kalkinma Bakanligi, 2014:9). Ote yandan yurtdis1 tasarruflar ise yurtigi tasarruflarin yetersiz
kaldig1 noktada kullanilmaktadir. Mevcut yurtici tasarruflarla yurtigi  yatirimlarin
karsilanamadigi durumlarda dis yardimlara bagvurulmaktadir. Kamu tasarruflari zorunlu
tasarruflar olarak nitelendirilmekte olup kamu harcanabilir gelirinden kamu giderleri
cikarildiginda kalan fark ile ifade edilmektedir. Ozel tasarruflar (goniillii tasarruflar) hane
halki ve sirket tasarruflarindan olugsmakta ve harcanabilir gelirden vergi harcamalar ile
tiiketim harcamalarimin diistilmesi ile elde edilmektedir (TCMB, 2015:1-4). Kamu gelirlerinin
kamu giderlerini karsilayamadigr durumda kamu tasarruflari azalacaktir. Kamu tasarruflarini
artirmak i¢in vergiler, tasarruf tedbirleri ya da bor¢lanma gibi yontemlere basvurulmaktadir.
Vergi gelirleri daraltict maliye politikalar1 uygulanarak artirilabilir. Devletin sosyal devlet
olma gorevi disinda iiretken olmayan harcama kalemlerinde kisint1 yapmast kamu tasarruflari
tizerinde olumlu etki saglamaktadir. Kamu ve 6zel tasarruflardan olusan yurtigi tasarruflarin
artirllmasi hem biitce dengesi ve yatirimlarin finansmani1 hem de disa bagimligin azaltilmasi
yoniinden dnem arz etmektedir.

Tasarrufunda en Onemli nokta andaki tiiketimden vazgecilmesi sonucu gelecek
tiketime sans verilmesidir. Bunun yaninda gelecekteki olasit bir zorluga karsi ihtiyath
olunmasidir. Kiiresellesmenin yaydigi tiiketim kiiltiirii ile tasarruf yapabilme yeteneginin
gittikge azaldig1 bilinmektedir. Bu sebeple tasarruf yontemlerinin tanmirligi ve kullaniminin
yayginliginin tespitinde finansal konular giindeme gelmekte, buna bagli olarak da finansal
okuryazarlik kavrami dikkat ¢cekmektedir.

Finans literatiiriinde gelismekte olan bir kavram olan finans okuryazarligi (financial
literacy) tanmmi konusunda fikir birligi bulunmamaktadir. Farkli kurumlarin ve
arastirmacilarin  farkli tanimlar1 bulunmakla birlikte, iilkeler arasinda finansal yeterlilik
(financial capability) finansal farkindalik (financial awereness), finansal i¢gdrii (financial
insight), finansal kiiltiir (financial culture), ekonomik okuryazarlik (economic literacy) gibi
farkli terimler de kullanilmaktadir (Atkinson ve Messy, 2011:3; Gokmen, 2012:12; Huston,
2010:296). TDK sozligline gore okuryazar “Okumast yazmast olan, ogrenim gormiis
(kimse)’’ olarak tanimlanmaktadir (TDK). Finansal okuryazarlik i¢in ise bilgiye ek olarak bu
bilginin davranig ve tutumlara yansimasi ve finansal olaylar karsisinda dogru karar alma
yetisinin olugsmus olmasi gerekir.

Noctor, Stoney ve Stradling finansal okuryazarligi, bilingli kararlar verebilmek ve
paranin kullanimi ve yonetimi ile ilgili etkili kararlar alabilmek olarak tanimlamistir (Huston,
2010:311). Finansal okuryazarlik biitceleme, yatirim, tasarruf, borglanma, bor¢ verme,
sigortalama ve portfoy cesitlendirmesi gibi kisisel finansal faaliyetlerde iktisadi bilgi
cergevesinde hareket etme olarak tanimlanabilir (Bodie, 2006:1-5).

Finansal okuryazarlik ile ilgili 6nemli c¢alismalardan biri Amerika’da yapilan
Jump$tart c¢aligmasidir (Hastings vd., 2013:349). Bu c¢alismada finansal okuryazarlik,
bireylerin yasam boyu mali refahi i¢in finansal kaynaklarimi etkin bigimde ydnetmesini
saglayacak bilgi ve beceri kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmistir (PACFL, 2008:10)
Son olarak Remund (2010) ise finansal okuryazarligi anahtar finansal konulari anlama
derecesini tespit etme ve degisen ekonomik olaylar karsisinda kisa vadeli kararlar alarak ve
uzun vadeli planlar yaparak bireysel finansal durumunu yonetme becerisi olarak
tanimlamaktadir.
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Yukarida bahsedildigi gibi, finansal okuryazarlik tanimi iizerinde birlik
bulunmamaktadir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde bu farkli tanimlarin dort grupta
toplandig1r goriilmektedir. Bunlar; (1) finansal kavram bilgisi (2) kisisel finansal yonetim
becerisi, (3) finansal karar alma yetenegi, (4) finansal planlamada giiven (Kimiyaghalam ve
Safari, 2015:82)

Finansal davranistan kazanilan deneyim hem gergek hem de kavranan finansal bilgiyi
geri beslemektedir. Sekil 1, finansal okuryazarlik bilesenleri arasindaki bu mantiksal iliskileri

gostermektedir.
T 1 Finansal
/ Bilgi \
|

’ Kavranan Bilgi
"\{ Finansal Yetenek J

N~
~

N )

Finansal Davranig J _____

Kaynak: Hung, vd., 2009:12
Sekil 1. Finansal Okuryazarhgin Kavramsal Modeli

Finansal piyasalarin giin gectikce karmagik hale gelmesi sonucunda finansal kararlarin
riskleri artmistir. Finans egitimi almis kisilerin bile finansal giindemi takip etmeleri ve
algilamalar1 giin gectikce giiclesirken finans egitimi almamis bireylerin giincel olaylar
anlayarak dogru karar alabilmesi zor hale gelmistir. Finansal karar alma siirecinde finansal
okuryazarlik sadece bireyin korunmasi i¢in degil, ayn1 zamanda ekonominin sorunsuz
isleyebilmesi agisindan da 6nemlidir (Ergiin, vd., 2014:850).

Finansal okuryazarlik egitiminin hem tiiketiciler hem de finansal kurumlar i¢in daha
bliylik finansal ddiiller getirecegi varsayillmaktadir. Daha 1iyi egitimli tiiketiciler finansal iirlin
ve hizmetleri ve bunlarin etkili kullanimini daha 1yi anlayacaklardir. Artan bilgi ve kullanim
becerisi, yeni ve daha karmasik finansal hizmetlerin tanitimi, daha genis bir miisteri tabani ve
daha gelismis bir perakende finans piyasasinin olusmasina olanak saglayacaktir (Kunovskaya,
2010:5).

Bireyler finansal cehaletten dolayr finansal sistemden uzak durabilir hatta kayitdisi
finansal sistemi kullanmaya yonelebilir. Finansal bilgi yoksunlugu nedeniyle kendisi i¢in
yararli finansal araglarin farkinda olmayabilecegi gibi bu karmasik finansal araglar
kullanmaktan da c¢ekinebilir. Bu durum finansal gelisim siirecini olumsuz etkileyecektir.
Finansal gelisim siirecinde yeni finansal kurumlar1 destekleyici piyasanin talep yoniini
olusturacak bireylerin varlig1 sofistike finansal {iriinleri kullanabilme becerisiyle olusabilir.
(Gokmen, 2012:36; icke, 2017:22).

Finansal bilgiye sahip olma kisilerin giinliik yasamlarindaki finansal giivenliklerinin
saglamasi i¢in de 6nemlidir (Altintas, 2012:157-158). Yapilan son ¢alismalar, genglerin etkili
bir sekilde finansal okuryazar olmadan yani yeterince hazirlikli olmadan yetiskin finansal
diinyasina gegtiklerini ve tiiketicilerin giiniimiiziin finans piyasasi igin yeterince bilgiye sahip
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olmadiklarin1 gostermistir. Bu finansal bilgi ve giiven eskiligi finansal egitime olan ilgiyi
onemli Olglide artirmistir (Boyce vd. 1998:4; Lyons vd., 2006:210). Finansal egitimin amaci,
egitim sonucunda bireylerin finansal bilgi ve kullanma becerisi kazanmasidir. Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) finansal egitimi su sekilde tanimlamaktadir: “Finansal
egitim, finansal tiiketicilerin ve yatirimcilarin finansal iiriinler ve finansa iliskin kavramlar
anlamalarimi gelistirdikleri; finansal risklerin ve firsatlarin bilincinde olmak, bilin¢li se¢imler
vapmak, yardim igin nereye basvurulacagin bilmek ve diger etkili davranislart yapmak,
finansal refahlarint gelistirmek icin bilgi, talimat veya objektif oneriler yoluyla yetenek ve
ozgiivenlerini artirdiklar: bir siiregtir.” (OECD, 2005:28-34)

OECD (2005) tarafindan yayimlanan finansal okuryazarligi gelistirme raporunda
finansal egitimi 6nemli yapan faktorler su sekilde siralanmistir:

 Finansal iriinlerin karmagsikligi,

* Finansal iiriin sayisinda arts,

» Bebek dogumlarindaki patlama ve ortalama yasam siiresi artist,
» Emeklilik diizenlemelerinde degisiklikler,

* Gelirdeki degisiklikler,

» Sermaye piyasalarindaki degisiklikler.

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasina yonelik olarak kamu kurum
ve kuruluslariin gesitli ¢alismalart olmakla birlikte sivil inisiyatiflerin de bu ¢alismalara
katildiklart goriilmektedir. Tiirkiye’de finansal okuryazarligin gelistirilmesine yonelik 2012
yilinda kurulan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) finansal okuryazarlik
konusunda calisan 6nemli bir sivil toplum orgiitiidiir. FODER, devlet, 6zel sektor ve diger
sivil toplum kuruluslan ile isbirligi yaparak ve koordineli olarak iilke capinda bireylerin
finansal okuryazarlik, finansal erisim farkindaliklarini ve olanaklarini olusturabilmek igin;
bilinglendirme, egitim, arasgtirma, uygulamalara destek, politikalar iiretilmesi g¢alismalari
yaparak finansal okuryazar bir Tirkiye icin ekosistem olusturmak amaciyla kurulmustur
(FODER). FODER’in disinda Tiirkiye’de tasarruf ve finansal okuryazarlik konusunda Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu, Belediyeler, Bankalar ve Universiteler tarafindan cesitli ¢alismalar ve
projeler stirdiiriilmektedir.

3. LITERATUR

Literatiirde finansal okuryazarlik konusunda farkli ¢alismalar yer almaktadir. Bu
calismalardan bazilar {iniversite 6grenci ve personeline, hane halki, cesitli kurumlar ve
banka miisterilerine yonelik olarak yapilmistir. Uluslararasi alanda finansal okuryazarlik
arastirmalarindan bazilar1 soyle siralanabilir.

Chen ve Volpe (1998), 924 {iniversite 6grencisinin finansal okuryazarlik diizeylerini
inceledikleri caligmalarinda daha az bilgili 6grencilerin daha fazla yanhs finansal karar
verme egiliminde oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica c¢alismada iiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu ve diisiik bilgi diizeyinin
bilingli karar verme yetisini sinirlandirdigini belirtmislerdir.

Chen ve Volpe (2002), 6grenciler iizerinde yaptiklari caligmalarinda cinsiyetin
finansal okuryazarlik {izerindeki etkisini incelemisler bulgular kadinlarin daha diisiik
finansal okuryazarligi oldugunu géstermistir.

Hogarth ve Hilgert (2002), c¢alismalarinda tiiketicilere 28 dogru yanlis sorusu
sormuslardir. Testin ortalama sorular1 dogru cevaplama oran1 %67’dir. Tiketiciler en
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yiiksek mortgage kredileri ile ilgili sorular1 dogru cevap verirken en diisiik dogru cevabi
genel finansal kavramlarla ilgili sorulara vermislerdir.

Cude vd. (2006), calismalarinda tiniversite Ogrencilerinin finansal bilgi ve
davraniglart nasil kazandigim1 ve bazi Ogrencileri digerlerinden daha fazla finansal risk
altinda tutan faktorleri aragtirmiglardir. Calismanin bulgulari, ebeveynlerin ¢ocuklarinin
mali sosyallesmesinde 6nemli bir rol oynadigini géstermistir.

Lusardi ve Mitchell (2007), emeklilik planlamasinin finansal okuryazarhigin kilit
belirleyicisi oldugunu tespit etmisler ve okulda iktisat dersi veya sirket bazli finans egitimi
almis kisilerin finansal okuryazarlik seviyeleri almamiglara gore daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir.

Lusardi ve Mitchell (2008), kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha
diisik oldugu ve kadmlara yonelik 0Ozel egitimlerin gerceklestirilmesinin finansal
okuryazarligi artirmaya yonelik politikalar agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Lusardi ve Mitchell (2009), finansal okuryazar olan kimsenin, kendi ekonomik karar
verme becerileri ve bu becerilerin nereden geldigini incelemislerdir. Bulgular, daha gelismis
finansal bilgiye sahip olanlarin emeklilik i¢cin hazir olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Van Rooii vd. (2011), finansal okuryazarligin borsa ile iliskisini incelemislerdir.
Calismada anketi cevaplayanlarin temel finansal bilgisine sahipken daha karmasik finansal
kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmadiklari tespit edilmistir. Finansal okuryazarligin borsa
tizerinde etkisinin bulunduguna finansal okuryazarligi diisiik olanlarin hisse senetlerine
yatirim yapma olasiliginin daha diisiik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Disney ve Gathergood (2013), ¢alismalarinda Ingiltere’de tiiketici kredisi
kullananlarin diisiik finansal okuryazarliga sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Klapper (2013), Rusya’da finansal okuryazarligin 2009 finansal kriz donemindeki
etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda; finansal okuryazarligin, finansal piyasalara katilim
ile pozitif iliskili ve kayit dis1 bor¢lanma kaynaklarinin kullanimi ile negatif iliskili oldugu
sonucuna varmiglardir. Dahasi, finansal okuryazarlig1 yiiksek olan bireylerin 2009 yilinda
olumsuz bir gelir soku yasadiklarini bildirme olasiliklar1 daha azdir. Finansal okuryazarlik
ile harcanmamig gelirin mevcudiyeti arasindaki iliski 2009 yilinda daha ytiksektir ve bu da
finansal okuryazarligin bireyleri makroekonomik soklarla basa ¢ikmaya daha iyi hale
getirebilecegini diisiindiirmektedir.

Steen ve MacKenzie (2013), finansal stres, finansal okuryazarlik, finansal
danismanlik ve evsiz kalma riski arasindaki iligki iizerine yaptiklar1 ¢aligmalar1 sonucunda
finansal damismanlik ve finansal okuryazarliga sahip bireylerin evsiz kalma risklerinin
diistliglinii tespit etmiglerdir.

Calismada Tiirkiye iizerine yapilan Onceki arastirmalar, anketlerin uygulandiklar
cesitli gruplar {izerinden simiflandirilmistir. Tiirkiye {izerine yapilan ¢alismalarin
{iniversiteler iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Universite {izerine uygulanan bazi
calismalar sunlardir:

Ergiin, (2014), isletme O&grencileri lzerine yaptiklar1t finansal okuryazarlik
calismasinda 275 6grenciye ulasmuslardir. Ogrencilerin enflasyon, borsa ve faiz konularinda
temel diizeyde bilgiye sahip olmalarina ragmen yatirnm fonu gibi daha karmasik
konularinda diisiik seviyede bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda igletme
ogrencilerinin yalnizca temel diizeyde finansal okuryazar olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Alkaya ve Yagh (2015), Nevsehir Hac1 Bektasi Veli Universitesi IIBF’de okuyan
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185 6grencinin finansal okuryazarlik seviyeleri finansal tutum, finansal bilgi ve finansal
davranis bakimindan aragtirmislardir. Sonuglara gore 6grencilerin %61,6’s1 temel diizeyde
finans bilgisi agisindan basarisizdir ve %38,4’1i ise temel diizeyde finans bilgisine sahiptir.

Kilig vd. (2015), Gaziantep Universitesi &grencilerinin finansal okuryazarlik
seviyelerini belirlemeye yonelik olarak on iki farkli fakiilte ve 480 Ogrenciyle yaptiklar
caligmalar1 sonucunda 6grencilerin genel basari diizeyinin %48 oldugu belirlemislerdir.

Santas ve Demirgil (2015), bir devlet {iniversitesinde okuyan iktisat, kamu yontemi,
maliye, calisma ekonomisi ve isletme boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik bilgileri
704 anket ile arastirmislardir. Caligmanin ampirik bulgulart sonucunda ekonomik ve
finansal gelismelerinde birinci kitle iletisim araci olarak internet ikinci olarak televizyon
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %19,3’1i ekonomik ve finansal gelismeleri
hi¢ takip etmezken %72,2’si haftada birkag kez takip etmektedir.

Bekir ve Yilmaz (2016), Agri ibrahim Cecen Universitesi 6grencilerinin finansal
okuryazarlik algilarim1 80 Ogrenciye uyguladiklari anket iizerinden incelemislerdir.
Ogrencilerin  %31,3’ii ekonomik ve finansal konular1 medyadan yeterince takip
etmediklerini ve %30’u kendilerini bir finans kurumunda c¢alisabilecek yeterlilikte
gormedikleri belirtmistir.

Bicer ve Altan (2016), Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesinde
egitim alan 1380 6grenciye uygulanan ¢alisma sonucunda finansal egitim alan 6grencilerin
finansal egitim almayanlara gore finansal okuryazarlik algilarinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir.

Coskun (2016), Celal Bayar Universitesi Ahmetli MYO’da okuyan 336 onlisans
ogrencisine uyguladigi calismasiyla Onlisans Ogrencilerinin finansal davranislarini ve
tutumlarin1 incelemistir. Calismanin ampirik bulgulart sonucunda O6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin %49,6 gibi diislik bir oranda oldugu belirlenmistir.

Dilek vd. (2016), calismalarinda Kastamonu Universitesi dgrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyeleri merkezde bulunan birimlerde yer alan 248 Ggrenciye uygulanan
anket ile belirlemeye calismislardir. Yapilan calisma sonucunda IiBF &grencileri ile diger
fakiiltelerdeki 6grencilerin ekonomi okuryazarligi arasinda bir fark oldugu tespit edilmistir.
Bunun sonucunda tiim fakiiltelerde ekonomi derslerinin yer almasinin toplumun finansal
okuryazarlik seviyesine katki saglayarak pozitif digsallik olusturacagi sonucuna varilmistir.
Ayrica genel olarak iiniversite Ogrencilerinin sorulara orta ve yiiksek degerli cevaplar
verdigi goriilmiistiir.

Cinko vd. (2017), calismalarinda Marmara Universitesi dgrencilerine uyguladiklari
1049 anket ile tniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini belirmeye
calismiglardir. Ogrencilerin ortalama finansal bilgi diizeyinin erkeklerde 4.97, kadinlarda
4.15; finansal tutum puanlarinin erkeklerde 2.63, kadinlarda 2.52; finansal davranis
diizeylerinin ise erkeklerde 3.16, kadinlarda 2.72 oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Tiirkge literatiirde tiniversite 6grencileri disindaki 6grenciler lizerine yapilan 6nemli
caligmalardan biri Giiveng (2017) tarafindan yapilmistir. Calismada ilkokul, ortaokul ve lise
Ogretim programlarinda yer alan finansal okuryazarlikla ilgili 6grenme ¢iktilarin
incelenmistir. Calisma sonucunda zorunlu dersler temel alindiginda ilkokulda en fazla
finansal okuryazarlikla ilgili 6grenme ¢iktisinin yer aldig: tespit edilmistir. Segmeli dersler
dikkate alindiginda lise diizeyinde finansal okuryazarligin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Okul programlarinda finansal okuryazarlik ile ilgili ¢iktilara yer verilmesine
ragmen bunun giiniimiiz ve gelecek i¢in yeterli olmadigi belirtilmistir.

Ayrica Tiirkce literatiirde Ulastirma Bakanligi, yatirimcilar ve il dlgeginde yapilan
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bazi ¢aligmalar asagidaki gibidir:

Mercan vd. (2012), Ulastirma Bakanligina bagh bir subede ¢alisanlarin %70’ine
yani 93 kisiye uyguladiklar1 ¢aligmalarinda ankete katilanlarin bireysel ekonomi kullanimi1
acisindan yiiksek diizeyde ekonomi okuryazarligina sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

Fettahoglu (2015), Kocaeli’nde ikamet eden 83 kisi ile yapilan ¢alismasinda hane
halkinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeyi amaclamistir. Katilimeilarin finansal
okuryazarlik acisindan temel diizeyde bilgiye sahip fakat karmasik ve bilgi gerektiren arac,
tiriin ve teknikler konusunda yetersiz olduklarini tespit etmistir.

Sezer ve Demir (2015), c¢alismalarinda yatirimcilarin finansal okuryazarlik ve
biligsel yetenek diizeylerini saptamay1 ve yatirimcilarin finansal okuryazarlik ve bilissel
yetenek diizeyleri ile psikolojik yanilsamalar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamiglardir. Yatirimcilarin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarliklari ayni paralelde
goriilmiistiir. Katilimcilarin %87’sinin yliksekdgrenime sahip olmalarina ragmen finansal
okuryazarlik diizeyleri diigiik olarak belirlenmistir.

Baysa ve Karaca (2016), banka segment miisterilerinin okuryazarlik seviyeleri Tokat
Merkezde yer alan 25 bankanin miisterileri iizerinden incelenmistir. Sonuglar ticareti
segmenttekilerin tarim segmentindekilere gore daha azla finansal okuryazarliga sahip
oldugunu gostermistir.

4. VERI ve METODOLOJI

Anket yontemine dayali olarak gergeklestirilen analizlerde 2017-2018 Egitim-
Ogretim Yilinda Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesinde egitim goren ve basit
tesadiifi ornekleme dayali olarak anketi yapmaya gonilli 7.895 kisi ile calisilmastir.
Acikogretim Fakiiltesinde okuyan kisiler tiniversite 6grenci kitlesinden farkli olarak, her yas
diizeyinden, farkli meslek gruplarindan, farkli egitim ve gelir diizeylerinden olup, fiziksel
olarak ulasilmast miimkiin olmayan 6nemli bir profil sundugu icin secilmis ve anketin
amacina en uygun sorular olusturulmaya ¢alisilmistir. Hazirlanan anket Atatiirk Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grencilere ulastirilmistir.
Aragtirma verileri, SPSS 21.0 paket programinda degerlendirilmis say1, dagilim, parametrik
ve parametrik olmayan analizlerle islenmistir. Boylelikle hem sayisal verilere dayali nicel
arastirma metodu hem de insan davraniglarini temel alan nitel arastirma teknikleri birlikte
kullanilmastir.

Calisma boyunca say1r ve dagilim tespitlerinin yani sira parametrik ve parametrik
olmayan testlerle asagidaki hipotezler stnanmustir:
Hipotez 1: Ay i¢inde gelirden belli miktarin1 harcamadan mutlaka tasarruf yapma

alisgkanlig1 demografik 6zellikler agisindan farklilik gostermekte midir?

Hipotez 2: Finansal okuryazarlik kavraminin bilinirligi demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterir mi?

Hipotez 3: Giinliik ekonomi haberlerini takip etme ile tasarruf yapma aligkanligi
arasinda bir bag bulunmakta midir?

Hipotez 4: Giinliik ekonomi haberlerini takip etme ile finansal okuryazarlik
kavrami taniirlig arasinda anlaml farklilik var midir?

Hipotez 5: Biitce yapma aliskanligi ile borg, fatura kredi kartt vb. ddemeleri
zamaninda yapma baglantilt midir?

Hipotez 6: Tasarruf yapma aliskanligr ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli
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farklilik var midir?

Hipotez 7: Tasarruf yapma aligkanligi ile finansal okuryazarlik egitimi arasinda
anlaml farklilik var midir?

Hipotez 8: Aligveris yaparken fiyat karsilastirmasi yapma davranisiyla enflasyonu
tanima baglantili midir?

Hipotez 9: Finansal okuryazarlik ile finansal kavramlari tanima arasinda anlaml
iligki var midir?

Hipotez 10: Finansal okuryazarlik ile temel finansal bilgileri bilme arasinda anlamli
farklilik var midir?

Hipotez 11: Herhangi bir finansal kurulus ile diizenli islem yapma aligkanligr ile
tasarruf egilimi iliskili midir?

Hipotez 12: Herhangi bir finansal kurulus ile diizenli islem yapma aligkanligi
finansal okuryazarlik ile iligkili midir?

5. BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmanin ilk bulgulart arasinda katilimcilara ait demografik 6zelliklerini
yansitan bilgilere yer verilmistir. Tablo 1°de anket katilimcilarina ait demografik 6zellikleri
yansitan bilgiler goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin %52,4 {iniin kadin
%47,6’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin 4.134°i kadin,
3.761°1 ise erkek olup kadin katilicimlar erkek katilimcilardan daha fazladir. Anketi
cevaplayanlarin demografik 6zelliklerinden bir digeri hangi yas araliginda bulunduklaridir.
Tablo 1’e gore 17-29 yas araliginda 4.007 katilimci1 bulunmakta ve bu kisiler toplam
katithmcilarin %350,8’ini olusturmaktadir. Ikinci olarak 3.296 kisiyle en ¢ok 30-44 yas
aralifinda katilimci bulunmakta ve %41,7 ile temsil edilmektedir. 45-64 yas araliginda ise
%7,3 ile 580 kisi yer almaktadir. Son olarak en az kisi 65 yas lizeri grupta olup
katilimcilarin - %0,2si iginde yer alan 12 kisiden meydana gelmektedir. Sonuglar
katilimcilarin agirlikli olarak genglerden olustugunu ve yas acisindan yaygin bir grupla
calisildigini gostermektedir. Ugiincii bir demografik dzellik anketi yanitlayanlarm medeni
durumlaridir. Anketi yanitlayanlarin %49,2 evli iken, %50,8 bekardir. Bekarlar 4.014 kisi
evliler ise 3.881 kisiden olusmaktadir. Oranlar birbirine yakin olmakla beraber
katilimcilarin gogunlugu bekardir. Egitim durumu, arastirmalarda dikkate alinan 6nemli bir
ozellik olarak kabul edilmektedir. Katilimcilarin en son mezun olduklart egitim derecesine
gore katilimcilarin %36,7’si lise mezunu olup 2.901 kisiyle birinci sirada yer almaktadir.
Lise mezunlarmi %32,6 ile (2.573 kisi) lisans mezunlar1 takip ederken, l¢iincii sirada
%25,2 ile (1.990 kisi) 6nlisans mezunlar1 goriilmektedir. Orneklemin %35,1°1 olusturan 399
kisi yiiksek lisans derecesine sahip iken son sirada %0.,4 ile 32 kisi doktora mezunu
konumundadir. Deneklere ortalama aylik gelirleri sorulmustur. En ¢ok katilimcinin yer
aldig1 gelir araligr %29,6 ile 2.501-4.000 TL olup 2.340 kisiyle temsil edilmektedir. Daha
sonra 1.501-2.500 TL araliginda 1.982 kisi yer almakta ve toplam katilimcilarin %25,1°1
olusturmaktadir. Hi¢ geliri olmayanlar ise %19,5 oraninda olup 1.539 kisidir. Dordiincti
sirada geliri 4.000 TL’den fazla olan %13,0°1lik (1.024 kisi) kisim ve son olarak en diistik
payt alan 1.500 TL’den az geliri olanlar %12,8 (1010 kisi) oranindadir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerini yansitacagini diisiiniilen meslek bilgisi ve son olarak da yasadiklar
il aragtirilmistir. Raporlandirilmamis olmakla beraber katilimcilarin %15,6’s1 6zel sektor
calisan1 olup 1.231 kisiden olusmaktadir. “Yasadiginiz il” sorusuna ise 1.693 kisi yani
deneklerin %21,4°ii Istanbul cevabini vermistir.
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Tablo 1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 4134 52.4
Erkek 3761 47.6
Yas
17-29 4007 50.8
30-44 3296 41.7 1589
45-64 580 7.3
65 ve lizeri 12 0.2
Medeni Durum
Bekar 4014 50.8
Evli 3881 49.2
Egitim Durumu
Lise 2901 36.7
On Lisans 1990 25.2
Lisans 2573 32.6
Yiiksek Lisans 399 51
Doktora 32 0.4

Ortalama Aylk Gelir

0 1539 19.5
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1.500 TL’ye kadar 1010 12.8
1.501-2.500 TL 1982 251
2.501-4.000 TL 2340 29.6
4.000 TL’den fazla 1024 13.

Deneklerin demografik o6zelliklerinin ardindan ekonomiye ait gelismeleri takip edip
etmediklerini anlamak i¢in giinliik olarak ekonomi haberlerini takip edip etmedikleri
sorulmustur. Katilimcilarin %62,2’si giinliik ekonomi haberlerini takip ettigini, %37,8°1 ise
takip etmedigini bildirmistir. Katilimcilarin biiyiik kisminin giinliik olarak ekonomiyi takip
ettigi gorillmiistiir.

M Evet W Hayir

Sekil 2. Giinliik Ekonomi Haberlerini Takip Etme

Anket sorularini cevaplayanlarin ekonomi ile ilgili diigiincelerini dlgmeye yonelik
olarak “Size gére Tiirkiye'nin en onemli ekonomik sorunu nedir?” sorusu sorulmustur.
Deneklerin %37,4’ii en 6nemli ekonomik sorunun “gelir dagilimi esitsizligi” oldugu
fikrindedir. Ikinci sirada ise %20,9 ile issizlik yer almakta, tasarruf oranin diisiik olmasi ise
%35,0 ile en son sirada bulunmaktadir.

37,4
L 14,0
| 50

Enflasyon Faiz Gelir dagihmi istikrarsiz issizlik Tasarruf
esitsizligi ekonomik oraninin distik
biyiime olmasi

Sekil 3. Tiirkiye’nin En Onemli Ekonomik Sorunu
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Bodie (2006) calismasinda finansal okuryazarligin biitgeleme, yatirim, tasarruf,
borglanma, bor¢ verme, sigortalama ve portfoy ¢esitlendirmesi ile ilgili oldugunu bildirmis bu
sebeple sorunlar literatiire uygun devam ettirilmistir. Kisilerin genel diizeyde ekonomi ile
ilgileri olgiildiikten sonra bireysel ekonomi yonetimlerini tespit eden sorular yoneltilmistir. Bu
sorulardan ilki kisilerin aylik gelir ve gider yonetimini kolaylastiracak biitce yapma
aligkanliginin olup olmadigidir. Sekil 4’te goriildiigii gibi %77,8 oraninda katilime1 biitge

yapma aligkanligi oldugunu ifade ederken, deneklerin %?22’si biitge yapma aliskanligi
olmadigini belirtmistir.

M Evet W Hayir

Sekil 4. Biitce Yapma Ahskanhg 1591

Biitce yapma aligkanliginin ardindan katilimcilara biitgede en fazla yer tutan harcama
kalemi sorulmus, Sekil 5’e gore taksit ve borglarin %32,2 ile birinci siradaki harcama kalemi

oldugu gortilmiistiir. Gida masraflar1 %24,6 ile ikinci sirada yer alirken saglik harcamalar1 en
son sirada goriilmektedir.

Egitim Elektrik, su, Gida Giyim Kira Saglik Taksit ve  Ulagim
1sINMa, borclar
telefon gibi
faturalar

Sekil 5. Harcama Kalemi

Kisisel ekonomi becerileriyle ilgili bir diger soru “Alisveris yaparken fiyat
karsilastirmast  yaparak alacaginiz seyin gergekten gerekli olup olmadigini  diisiiniir
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musunuz?” sorusu olup, katilimcilarin %93,4’1i evet cevabint vermistir. Bu oran oldukca
yiiksek olup hayir diyenlerin sadece %6,6 oraninda oldugunu gostermektedir.

M Evet M Hayir

Sekil 6. Fiyat Karsilastirmasi

Katilimcilarin 6nemli 6lciide fiyat karsilastirmasi yapmasi sonucunda enflasyon ile
ilgili bilgi diizeyleri ol¢lilmiistiir. “Enflasyonun yillik faiz oranindan yiiksek oldugu durumda
paranin satin alma giicii nasil degisir?” sorusuna %71,6 ile katilime1 “azalir” seklinde dogru
cevap vermistir. Sorunun cevabini bilmeyenler ise %17,6 oraninda olup, yanlis cevap
verenlerden daha yiiksek bir orandadir.

1592

Artar Ayni kalir Azalir Bilmiyorum

Sekil 7. Enflasyon

Tiiketim faaliyetleri sonucunda 6deme araci olarak kullanilan kredi kart1 yayginliginin
tespiti igin deneklerin kredi kartt kullanip kullanmadigi sorulmustur. Sonuglara gore
katilimcilarin %70,9°u kredi kart1 kullanmaktadir.

W Evet W Hayir

Sekil 8. Kredi Karti Kullaninm

Anket sorularini cevaplayanlarin biiyiik oraninin sahip oldugu kredi kart1 ile ilgili kredi
kart1 kullanirken dikkat edilen faktor sorulmus “kredi karti ile alis veris yaparken bunun da
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bir bor¢ oldugu bilinciyle kullanirim.” segeneginin  %57,2 oraninda tercih edildigi
gorilmiustir.

Kredi kartinin faiz, asgari 6deme tutan, ekstre
borcu gibi bilgileri 6nceden bilirim

Kredi kartini kullanirken limitini dikkate alinm H

Kredi kartindan nakit cekmemeye dzen
gdsteririm

Kredi karti ile alis veris yaparken bunun da bir

borg oldugunun bilinciyle kullanirim 57,2

Sekil 9. Kredi Karti Kullannminda Dikkat Edilen Faktor

Deneklere onceki sorularda en biiyiik harcama kaleminin taksit ve borglar olarak tercih
edilmesi iizerine ortaya ¢ikan borg, fatura, kredi karti vb. ddemelerin zamaninda yapilip
yapilmadigi sorulmustur. Katilimeilarin %93,0°1 6demeleri zamaninda yaptigini bildirmistir.

1593

B Evet W Hayir

Sekil 10. Borg, Fatura, Kredi Karti vb. Odemeleri Zamaninda Yapma

Arastirmanin temel amaglarindan biri olan kisilerin tasarruf yapma egilimi “Ay iginde
gelirinizin belli miktarini harcamadan mutlaka tasarruf icin aywwr misimiz?” seklindeki
soruyla deneklere yoneltilmistir. Katilimeilarin  %68,5’1 tasarruf yaptigimi %31,5°1 ise
yapmadigini dile getirmistir.

M Evet W Hayir

Sekil 11. Tasarruf Yapma Aliskanhgi
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Kisilerin tasarruf yapma giidiisliniin belirlenmesi i¢in kisilerin tasarruf yapma amaci
sorulmustur. Anket sorularini cevaplayanlarin tasarruf yapma amaglar1 arasinda birinci sirada
%39,2 ile 3.095 kisi gelecekte olumsuz herhangi bir durum yasanabilecegi kaygisi nedeniyle
tasarruf yaptigini belirtmistir. Ikinci olarak kisilerin isaretledigi secenek %19,8 ile daha iyi bir
hayat yasamak olmustur. Uciincii sirada %15,7 oraninda kisi cocuklarina daha iyi bir gelecek
saglamak i¢in tasarruf yaptigimi ifade ederken, deneklerin %13,2’si ise tasarruf yapmaya
ihtiyag duymadigini belirtmistir. Ev ya da otomobil gibi satin alimlar i¢in tasarruf yapanlar ise
daha kiiciik bir dilimi olugturmustur.

Tasarruf etme ihtiyaci duymam

Otomobil almak [EX]

Gelecekte olumsuz herhangi bir durum
yasanabileceg kaygisi

Ev almak

Daha iyi bir hayat yasamak icin

Cocuklara daha iyi bir gelecek saglamak 15,7

Sekil 12. Tasarruf Yapma Amaci

Tasarruf yapanlarin %50,3’1 yani katilimcilarin yarisi tasarruflarinin en iyi bankada
korunacagini diisiinmektedir. %22,8’lik kisim ise finansal yatirim araglarini tercih etmekte, ev
ise tigiincii segenek olarak goriiliirken, bireysel emeklilik son sirada seyretmektedir.

' H
Ev

Banka Bireysel emeklilik Finansal yatinm
sistemi araclan

Sekil 13. Tasarrufun En iyi Korundugu Yer

“Ay icinde nakde ihtiyaciniz oldugunda ne yaparsiniz?” sorusuna deneklerin %31,2’si
her zaman ihtiyath olduklarini ve bdyle bir sorunla kargilasmayacaklar1 cevabini vermislerdir.
Ote yandan katilimcilarin  %25,7’si ise nakit ihtiyaclari durumunda tasarruflarmi
degerlendirme segenegini tercih etmektedirler.

25,7
18,6
Aylik gelirimin Borg alinm Her zaman Kredi cekerim Tasarruflarimi
tasarruf yapacak ihtiyatli oldugum degerlendiririm

diizeyde oldugunu icin boyle bir
diistinmdyorum sorun yasamam
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Sekil 14. Nakit Thtiyacim1 Karsilama

Sekil 15. yardimiyla ankete katilanlarin finansal konularda bilgi kaynagi tercihleri
goriilmektedir. Finansal konularda bilgi edinilen en popiiler kaynak internet (%51,4) olarak
goriilmektedir. Ikinci sirada ise %27,1 ile aile gelmektedir. Profesyonel yardim, katilimcilarin
%12,9’1iniin tercihi olmustur. Arkadaslar %6,9 ile dordiincii sirada iken arkadas kaynagini
%1,4 ile televizyon takip etmektedir. Son sirada ise 27 kisinin sectigi okul yer almaktadir.

51,4
27,1
12,9
I
Aile Arkadas internet Okul Profosyonel Televizyon

yardim

Sekil 15. Finansal Konularda Bilgi Kaynag:

Arastirmanin ana hipotezini olusturan finansal okuryazarlik kavramimin denekler
tarafindan bilinip bilmedigi “Finansal okuryazarlik kavramini daha énce duydunuz mu?”
sorusuyla Olciilmiistiir. Buna gore katilimcilarin %59,6°s1 hayir (4.703 kisi) diyerek finansal
okuryazarlik kavrammi duymadiklarini belirtmislerdir. Ote yandan finansal okuryazarlik
kavraminit duyanlar ise %40,4 oraninda olup 3.195 kisiden olusmaktadir.

W Evet mHayir

Sekil 16. Finansal Okuryazarhk Kavrammin Bilinirligi

Finansal okuryazar olmak i¢in kisilerin egitim alip almadigi incelenmis ve %70,7
oraninda katilimecinin finansal okuryazarlik egitimi almamis oldugu fakat bu egitimi almak
istedigi goriilmiistiir. Daha 6nce finansal okuryazarlik egitimi almis olanlarin ise sadece %2,8
diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Finansal okuryazarlik Finansal okuryazarlik Finansal okuryazarlik Finansal okuryazarhk
egitimi aldim, yeniden egitimi aldim, yeniden  egitimi almadim, egitimi almadim,
almak istemem almak isterim almak istemem almak isterim

Sekil 17. Finansal Okuryazarhk Egitimi Alma Durumu

Ankete katilanlarin finansal konularda bilgi sahibi olup olmadigini tespit etmek i¢in
cesitli kavramlar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilimeilar bilgi sahibi
olduklarimi diisiindiikleri ilk finansal kavram %19,8 ile tahvil olmus en diistik pay: ise %6,6
ile portfoy ve getiri kavramlari almigtir.

BIST

PORTFOY

GETIRI

RiSK

MEVDUAT
BiTCOIN

REPO

HAZINE BONUSU
HiSSE SENEDI

TAHViIL

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
Sekil 18. Finansal Kavramlar Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Katilimcilarin finansal kavramlari tanimalarinin yaninda bu bilgilerini isleme doniistiiriip
donistirmediklerini  tespit etmek icin “Herhangi bir finansal kurulus ile diizenli iglem
gergeklestiriyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Sonu¢ katilimcilarin %57,8’inin  herhangi bir
finansal kurulusla diizenli islem yapmadigini ortaya koymustur.

M Evet W Hayir

Sekil 19. Diizenli Finansal Islem Yapma

Bir finansal kurulusla diizenli islem i¢inde olan katilimcilarin gergeklestirdikleri iglemlerin
neler oldugunu belirlemek icin bazi secenekler sunulmustur. Sekil 20. ile goriilen sonuglar en dnemli
islemin %36,2 ile internet bankacilig1 kullanimi oldugu goriilmektedir. Son sirada ise %9,5°1ik pay ile
mevduat hesabi agmak yer almaktadir.
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Finansal iirlinlere Internet Kredi cekmek Kredi karti Mevduat hesabi
yatinm yapmak bankacilig kullanmak acmak
kullanmak

Sekil 20. En Onemli Finansal islem
Katilimcilarin islem yaparken portfdy cesitlendirmesi yapip yapmadigr konusunda
50.000 TL’yi nasil kullanacaklar1 sorusu sorulmustur. Katilimeilarin %50°si Tiirk Lirast
olarak degerlendireceklerini ifade ederken %?22,3’ii Dolar ve %17,8 Euro’yu tercih etmistir.
Altin ise %6,6 oraninda pay almistir. Diger finansal araglar ise oldukga diisiik oranda tercih
edilmistir.

HIiCBIRI | ,0

SANAL PARA | ,0
BANKA MEVDUATI | ,1
REPO | ,1
HAZINEBONOSU | ,2
HISSESENEDI || ,6

TAHVIL
ALTIN
EURO
DOLAR
TURK LIRASI

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Sekil 21. 50.000 TL’nin Yatirinm

Temel finansal islem yapabilme becerisini 6lgmek i¢in basit faiz hesaplama “200 TL ’yi
villik %3 faiz ile 3 yilligina banka yatirdiginiz takdirde iiciincii yilin sonunda toplamda ne
kadar olur?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin %64,2’si dogru cevap vermistir. Sorunun
cevabini bilmeyenler ise %22,7 diizeyindedir.

I
o . N EEE

1800TL 203TL 218TL 600 TL Bilmiyorum

Sekil 22. Basit Faiz Hesaplama

Katilimeilarin yeni yatirim araglarina olan ilgisi ve tanima durumu “Size gore sanal
paralar giivenilir midir ve bu paralara yatirim yapar misiniz?” sorusu ile belirlenmeye devam
edilmistir. Katilimcilarin = %76,2°s1  sanal paranin  gilivenilir olmadigin1  ve yatirim
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yapmayacaklarini, %10,1°1 ise giivenilir olup yatirim tercihleri olmayacagini ifade etmislerdir.
Yatirim yapmayi diisiinenler ise yalnizca %5,2 oranindadir.

Hayir, glivenilir degildir, yatinm yapmam 76,2
Hayir, glivenilir degildir, ama yine de yatirim
yapabilirim

Evet, glivenilirdir, fakat yatinm yapmam

Evet, glivenilirdir yatinm yaparim a

Sekil 23. Sanal Para

Deneklerin yatirim kararlarinda ne kadar dogru finansal bilgiyle hareket ettigini
O0lcmek amaciyla “Faiz oranit artiyorsa tasarrufunuzu hangi araca yonlendirirsiniz?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilar %35,1 oraninda altin tercihinde bulunmustur. Faiz arttiginda getirisi
artan finansal enstriimanlar ise az daha tercih edilmistir. Bu durum katilimcilarin faiz getirisi
saglayan enstriimanlar1 tanimadig1 ya da faiz-getiri iliskisi konusunda tam anlamiyla bilgi
sahibi olmadigin1 géstermektedir.

TURK LiRASI
TAHVIL

HiSSE SENEDI
HICBIRI

EURO

DOLAR

BONO

BANKA KREDISI

ALTIN

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Sekil 24. Faiz ve Yatirim Arac iliskisi

Son olarak deneklere finansal konulardaki bilgilerini test etmek amaciyla bazi bilgiler
sorulmus Tiirk Borsasmin admin Istanbul Menkul Kiymetler Borsast oldugunun dogru
oldugunu ifade edenler %31,2 oranindadir. Bu oran katilimcilarin Tiirk Borsasi’nin adinin
Borsa Istanbul olarak degistigini bilmedigini gostermektedir. Ayrica havalenin ayni banka
EFT’nin ise farkli banka nezdindeki hesaplar arasinda yapilan islem oldugu ankete katilanlar
tarafindan bilinmemektedir. Katilimcilarin Forex piyasalar1 ve enflasyon hakkinda dogru
bilgiye sahip oldugu, vadeli mevduat hesabi ile bilgilerinin ise yanlis oldugu goriilmektedir.
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VADEL MEVDUAT HESABINDAKi PARA ISTENILDIGI ZAMAN CEKILEBILIR.

HAVALE AYNI, EFT SE FARKLI BANKA HESAPLARINA PARA GONDERIMINI
SAGLAMAKTADIR.

ENFLASYON, FIYATLAR GENEL DUZEYINDEKi SUREKLI ARTISTIR.

FOREX PIYASALARI ULKELERIN PARA BIRIMLERi ARASINDAKI DEGISIM ORANINDAN
FAYDALANILARAK DOVIZ TICARETININ YAPILDIGI ULUSLARARASI PIYASALARDIR.

TURK BORSASININ ADI{STANBUL MENKUL KIYMETLER BORSASI'DIR.

00 50 100 150 200 250 30,0 350

Sekil 25. Farkh Alanlarda Finansal Bilgi Diizeyi

Calismada frekans ve yilizde dagilim raporlarinin yani sira olusturulan hipotezler i¢in
testler uygulanmistir. Hipotezler test edilirken 6nce normallik testleri yapilmis bu test i¢in
Kolmogorov-Smirnova Testi kullanilmig normal dagilim yoksa sorularin 6zelliklerine gore
Ki-Kare ya da Kruskal Wallis Testleri uygulanmistir. Bu testlerle degiskenler arasinda anlamli
iligkilerin olup olmadig1 test edilmektedir. Testlerde anlamlilik diizeyi %35 olarak kabul
edilmistir. Ik olarak tasarruf yapma aliskanligi ile demografik 6zellikler arasindaki iliski
arastirilmistir.

Tablo 2. Tasarruf Yapma ve Demografik Ozellikler Arasinda iliski

Degisken Serbestlik Anlamhilik Diizeyi | Sonu¢
Derecesi

Cinsiyet 2 ,000 Anlamli farklilik vardir.
Yas 3 ,000 Anlamli farklilik vardir.
Medeni Durum 2 ,469 Anlamli farklilik yoktur.
Yagsanilan I 80 ,066 Anlamli farklilik yoktur.
Egitim Derecesi 4 ,569 Anlaml farklilik yoktur.
Meslek 17 ,001 Anlamli farklilik vardir.
Ortlalama Ayhk 4 ,003 Anlamli farklilik vardir.
Gelir

Sonuglar Tirkiye’de tasarruf yapma alisgkanhigini cinsiyet, yas, meslek ve gelir
durumuna gore degistigini medeni durum, yasanilan il ve egitim derecesi agisindan farklilik
olusturmadigini gostermektedir.

Ikinci grup hipotezlerde finansal okuryazarlik kavramimi bilme ve demografik
Ozellikler arasindaki iliski arastirilmistir.

Tablo 3. Finansal Okuryazarhik Kavramim Bilme ve Demografik Ozellikler
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Degisken Serbestlik | Anlamhhk Sonu¢
Derecesi Diizeyi

Cinsiyet 1 ,000 Anlaml farklilik vardir.
Yas 3 ,000 Anlamli farklilik vardir.
Medeni Durum 1 ,061 Anlamli farklilik yoktur.
Yasanilan il 80 ,156 Anlamli farklilik yoktur.
Egitim Derecesi 4 ,000 Anlaml farklilik vardir.
Meslek 17 ,000 Anlaml farklilik vardir.
Ortalama Ayhk Gelir 17 ,000 Anlaml farklilik vardir.

Sonuglar Tiirkiye’de finansal okuryazarlik bilinirliginin cinsiyet, yas, egitim, meslek
ve gelir durumuna gore degistigini medeni durum ve yasanilan il acisindan farklilik
olusturmadigin1 gostermektedir. Yas agisindan bakildiginda 17-29 yas araliginin %45,5 ile en
fazla finansal okuryazarlik kavramini bilen grup oldugu bilinmektedir. Diger gruplarda ise
sirastyla 30-44 %44,9, 45-64 %9,6 ve 65 yas tizeri %0.1 oldugu goriilmektedir.

Demografik ozelliklerin yaninda farkli hipotezler test edilmistir. Bunlardan biri
yukarida H3 olarak ifade edilmistir.

Tablo 4. Giinliik Ekonomi Haberleri Takip Etme ve Tasarruf Yapma iliskisi

Serbestlik Derecesi Anlamhlik Diizeyi Sonu¢

2 ,000 Anlaml farklilik vardir.

Ki-Kare sonuglarina Hy kabul edilmis giinlik ekonomi haberlerini takip etme ile
tasarruf yapma aligkanligi arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 5. Giinliik Ekonomi Haberleri ve Finansal Okuryazarhk Kavramim Tamma
Hiskisi

Serbestlik Derecesi Anlamhlhik Diizeyi Sonu¢

1 ,000 Anlaml: farklilik vardir.

Ki-Kare sonuglarina gore giinliik ekonomi haberlerini takip etme ile ve finansal
okuryazarlik kavramini tanima arasinda anlamli farklilik vardir.

Sonuglar giinliik ekonomi haberleri takip edenlerin tasarruf yapma egilimi ve finansal
okuryazarlik kavramini tanima egilimlerinin daha fazla oldugunu gostermistir.

Katilimcilarin %77,8°1 biitce yapma aliskanligi oldugunu bildirmis bu durumun borg
O0demeleriyle iligkisi Tablo 6.’da verilmistir.

Tablo 6. Biitce Yapma Ahskanhg ile Borg, Fatura Kredi Kart1 vb. Odemeleri Zamam
Mliskisi

Serbestlik Derecesi Anlamhlik Diizeyi Sonug¢

1 ,000 Anlaml farklilik vardair.
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Ki-Kare sonuglarina gore biitge yapma aligkanligr ile borg, fatura kredi karti vb.
O0demeleri zamaninda yapma arasinda anlamli farklilik vardir.

Bir bagka hipotez ile c¢alismanin ana amaci olan tasarruf yapma ve finansal
okuryazarlik kavramu iligkisi incelenmistir.

Tablo 7. Tasarruf Yapma Ahskanlig ve Finansal Okuryazarhik Kavram iliskisi

Serbestlik Derecesi Anlamhilik Diizeyi Sonug¢

2 ,000 Anlamli farklilik vardir.

Ki-Kare sonuglarina gore tasarruf yapma aligkanhigi ve finansal okuryazarlik kavrami
arasinda anlamli farklilik vardir. Ote yandan benzer sekilde tasarruf yapma aligkanligi ve
finansal okuryazarlik egitimi iliskisi arastirilmistir.

Tablo 8. Tasarruf Yapma Ahskanhig ve Finansal Okuryazarhk Egitimi iliskisi

Serbestlik Derecesi Anlamhlik Diizeyi Sonug¢

3 ,010 Anlaml farklilik vardar.

Kruskall Wallis sonuglarina gore tasarruf yapma aliskanligi ve finansal okuryazarlik
egitimi arasinda anlamli farklilik vardir.

Finansal kavramlar1 anlama ve buna gore davranis sergileme test edilmistir.

Tablo 9. Fiyat Karsilastirmas1 Yapma ve Enflasyon, Satin Alma Giicii Gibi Kavramlari

Tamma liskisi
1601

Serbestlik Derecesi Anlamhlik Diizeyi Sonu¢
2 ,015 Anlaml farklilik vardir.

Kruskall Wallis sonuglarina gore fiyat karsilastirmas: yapma ve enflasyon, satin alma
giicli gibi kavramlar1 tanima arasinda anlaml farklilik vardir.

Daha sonra finansal okuryazarlik ile finansal kavramlari tanima iligkisi incelenmistir.

Tablo 10. Finansal Okuryazarhk ve Finansal Kavramlar1 Tanima liskisi

Serbestlik Derecesi Anlamhlik Diizeyi Sonug¢
9 ,000 Anlaml farklilik vardir.

Kruskall Wallis sonuglarina gore finansal okuryazarlik kavrami ve finansal kavramlari
tanima arasinda anlamli farklilik vardir.

Yine finansal okuryazarlik ile finansal bilgi arasindaki iliski aragtirilmistir.
Tablo 11. Finansal Okuryazarhk ve Cesitli Finansal Bilgileri Dogru Bilme iliskisi

Serbestlik Derecesi Anlamhlik Diizeyi Sonug¢
4 ,000 Anlaml: farklilik vardir.

Kruskall Wallis sonuglarma gore finansal okuryazarlik ve cesitli finansal bilgileri
dogru bilme arasinda anlamli farklilik vardir.
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Tablo 12. Herhangi Bir Finansal Kurulusla Islem Yapma ve Tasarruf Ahskanhg

Mliskisi
Serbestlik Derecesi Anlamhlik Diizeyi Sonug¢
4 ,000 Anlamli farklilik vardir.

Ki-Kare sonuglarina gore herhangi bir finansal kurulusla islem yapma ve tasarruf
aligkanlig1 arasinda anlamli farklilik vardir. Tasarruf yapanlarin diizenli finansal islem yaptig
sOylenebilir.

Tablo 13. Finansal Okuryazarhk ve Herhangi Bir Finansal Kurulusla Islem Yapma
Tliskisi

Serbestlik Derecesi
2 ,000

Anlamhlik Diizeyi Sonu¢
Anlaml: farklilik vardir.

Ki-Kare sonuglarma gore finansal okuryazarlik ve herhangi bir finansal kurulusla
islem yapma arasinda anlamli farklilik vardir.

6. SONUCLAR

Dis kaynak girisine dayali olmadan iilkelerin hizli biiyiimelerini saglayacak en énemli
etken yurti¢i tasarruflardir. Yurtici tasarruflarin artirllamamasi durumunda bagvurulan dis
borglanma ekonomiye anapara ve faiz yiikii getirmektedir. Tiim bunlarin yani sira iilkeye giren
yabanci dig kaynagin verimli olmayan alanlarda kullanilmas: iilkeleri hem bor¢lu hem de
verimsiz hale sokmaktadir. Tasarruflari arttirmak tiim iilkelerin olmazsa olmazidir. Calismada
anket sonuglar1 %37,4 ile Tiirkiye’de en onemli ekonomik sorunun adaletsiz gelir dagilim1
oldugunu gostermistir. Tasarruf diizeyinin artirilmasi i¢in gelir dagiliminin diistik gelir grubu
lehine diizelmesi gerekmektedir. Gelir dagilimi daha adaletli hale getirilirken tiim toplum i¢in
tilketim aligkanliginin 6zellikle yiliksek gelir grubu icin gosteris tiikketiminin Oniine gecilmesi
elzemdir. Tiiketim yerine iiretime dayali bir toplum yapist ancak bu sekilde tesis edilmis
olacaktir.  Ekonomide  tasarruf diizeyini  artimanmm  yolu hane  halklarinin
bilinglendirilmesinden ge¢mektedir. Hane halklarinin tasarruflarini yalnizca altin ya da
gayrimenkule dayali yatirim araglarinda degerlendirmek diginda alternatif yatirnm araglari
bilinci olusturulmalidir. Boylelikle mevcut potansiyel tasarrufun yurtdigina kagmasi
engellenmis olacaktir. Kaldi ki analiz sonuclar1 Tiirk Lirast basta olmak iizere Tiirk halkinin
Dolar, Euro ve altin tercihinin devam ettigini, finansal araclarin geri planda oldugunu
gostermektedir. Ayrica deneklerin faiz orani arttiginda yatirimlarini faiz kazanci getiren
enstriimanlar yerine altina yatirim yapmasi faiz-getiri iliskisi hakkinda bilgi sahip olmadigini
ya da bu firsat1 kullanmadigin1 gostermektedir. Bunun igin kisilerin finansal konularda bilgi
diizeyinin artirilmas1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik kavrami tamda bu nokta da 6nem
kazanmaktadir. Analiz sonuglar1 katilimcilarin %68,5’inin tasarruf yaptigini fakat buna
ragmen finansal okuryazarlifin %359,6 oraninda bilinmedigini gostermistir. Tirkiye’de
tasarruf yapma aligkanligini cinsiyet, yas, meslek ve gelir durumuna gore degistigini medeni
durum, egitim ve yasanilan il acisindan farklilik olusturmadigini gostermektedir. Finansal
okuryazarlik kavramini tanima ise medeni durum ve yasanilan il agisindan degismemektedir.
Katilimeilarin tasarruf yapma aligkanligi ve finansal okuryazarlik kavramini tanimalar
arasinda anlamli farklihik vardir. Ayrica %70,7 oraninda katilimci daha Once finansal
okuryazarlik egitimi almadigin1 ifade etmistir. Diger taraftan tasarruf yapma aligkanligi ve
finansal okuryazarlik egitimi arasinda anlamli farklilik mevcuttur. Finansal okuryazarlik ve
finansal okuryazarlik egitimi tasarruf davranisini etkilemektedir. Bu sebeple finansal
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okuryazarlig1 artirmaya yonelik politikalar tasarruf diizeyini de artiracaktir. Katilimcilarin
tasarruflarin1 nerede sakladiklari konusunda verdikleri cevapta %50,3 ile banka ilk siradadir.
Finansal araglara yatinm %?22,8 iken bireysel emekliligi tercih edenler yalnizca %8
diizeyindedir. Bireysel emeklilik tercihinin diisiik diizeyde olmasi finansal okuryazar
olmamanin bir gostergesidir. Ayrica katilimcilarin %57,8’inin herhangi bir finansal kurulusla
diizenli islem yapmiyor olmasi onlarin finansal sistemden uzakliginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Finansal konularda bilgi kaynaginin %51,4 internet olmasi kisilere uzaktan
egitim yoluyla finansal okuryazarlik konusunda egitimler sunulmasi i¢in bir firsat olarak
goriilebilir.

Tasarruf ve finansal okuryazarlik alaniyla ilgili egitimin ilkdgretim diizeyinde
baglamasi gerekmektedir. Kisilerin finansal konularda dogru bilgiye sahip olup bu bilgileri
uygulamaya doniistiirmesi ancak konu hakkinda donanimli olmalariyla miimkiindiir.
Toplumun yap: tasini olusturan ailelere yonelik 6zellikle kadinlarin katiliminin saglanacagi
egitim, seminer, konferans gibi faaliyetler diizenlenmelidir. Egitici brosiir, kitap vb. gibi
materyaller olusturulmalidir. Tiim ¢aligmalar i¢in sivil toplum kurulusglari, egitim kurumlari ve
hiikiimetlerin ortakligi saglanmalidir. Bu sebeple ulusal politika, plan ve stratejilerin agikca
ortaya konulmasi gerekmektedir. Son olarak bu c¢alisma orneklem ve kullanilan teknikler
acisindan sektorler ve bolgeler icin gelistirilerek genisletilebilir.
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