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E-DEVLET ENTEGRASYONUNDA KAMU VE OZEL SEKTOR IS
SUREC YONETIMI UYGULAMALARININ YERi VE ONEMI: GPM VE
BPMN’ E DERLEYICI BiR BAKIS ACISI

THE ROLE AND IMPORTANCE OF PUBLIC AND PRIVATE SECTOR BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT APPLICATIONS IN E-GOVERNMENT INTEGRATION: A
COMPREHENSIVE PERSPECTIVE TO GPM AND BPMN

Ozel SEBETCI' - Muhammet OZDAS?

Oz

E-devlet sistemi devlet dairesi ¢alismalarinda énemli bir rol oynamaktadir, ancak gelistirme siirecinde, ortak
islevlerin tekrar tekrar gelistirilmesi, c¢esitli kurumlarin ihtiyaglarinin genel bir model olmadigi igin
karsilanamamasi, silire¢ yonetiminde uygulamanin zorlastirildigi ve farkli sistemlerin bagimsizligi gibi bazi
sorunlar vardir. Bu problemler, gelisme siirecini ciddi sekilde engellemekte, gelistirme maliyetini arttirmakta ve
gbzden kagan bilgiler ile sonuglanabilmektedir. Bu sorunlar1 ¢6zmek igin, bu makale e-devlet odakli bir BPM -
GPM - BPMN platformlar: tasarimini ve uygulama stirecini tanitmaktadir. Hizl bir gelisme saglamak igin analiz
ve soyutlama yaparak, ortak sistemlerin temel ozelliklerini ortaya ¢ikarmakta ve yapilandirilabilir iglevlere
doniistiiriilmesi 6nerilmektedir. Gii¢lii form olusturucusu olarak BPMN tabanli is akist motoru, gelistirme ve
dagitim siirecini 6nemli 6l¢lide basitlestirebilir, sistemler arasi bilgi aligverisini destekleyebilir ve gelistirme
verimliligini artirabilir sonucuna varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, Bpm, Gpm, Bpmn

Abstract

The e-government system plays an important role in the work of government departments, but there are some
problems in the development process, such as the development of common functions over and over, the needs of
various institutions not being met because it is not a general model, the implementation of process management
is difficult, and the independence of different systems. These problems seriously hinder the development
process, increase the development cost, and may result in overlooked information. To solve these problems, this
article introduces the design and implementation process of an e-government-oriented BPM - GPM - BPMN
platform. In order to achieve rapid development, it is recommended that analysis and abstraction reveal the basic
features of common systems and transform them into configurable functions. As a powerful form builder, the
BPMN-based workflow engine can significantly simplify the development and deployment process, support
inter-system information exchange, and improve development efficiency.
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1. Giris

Toplumun gelisen zorluklari, kademeli olarak kamu kesiminin bu sorunlari ¢dzme
kapasitesini agiyor. Bu zorluklarla basa ¢ikabilmek icin biit¢e yetersizligi olan hiikiimetlerin
operasyonlarin1 ve hizmet saglama modellerini doniistiirmek ve iyilestirmek i¢in yenilik¢i
yollar aramas1 gerekiyor. Politikalar yiiziinden dontisiim bir¢ok durumda iceriden digartya
dogru baslasa da (BIT'ler yoluyla yeniden yapilanmaya odaklanirken), disaridan igeriye
doniismek igin dis BIT gelismelerinin devletler tarafindan aktiflestirilmesi belirli bir inisiyatif
gerektiriyor. Kamu ve dzel sektdr paydaslarini birbirine baglamak icin BIT deki inovasyonel
platformlardaki gelismeler timit vericidir (Klievink, Bharosa ve Tan, 2016).

Kamu kurumunun orgiitlenmesinde, faaliyetlerinde ve yonetisimindeki degisiklikler
acisindan hiikiimetin donlisimi bir siiredir elektronik devlet ve kamu sektorii reformunda
onemli bir konu olmustur (Borins, 2014; Janowski, 2015). Bu tiir bir degisimin amaci, en
azindan kamu harcamalarinda tasarruf yapmak, kamu hizmetlerini iyilestirmek (kalite ve
etkinlik bakimindan) ve devletin faaliyetlerini daha verimli kilmaktir (Pollitt ve Bouckaert,
2004). Devletin doniisiimii hiikiimeti dijitallestirmenin 6tesine gecer ve kamu sektoriinii daha
etkili hale getirmekle ilgili olur (Van Veenstra, Klievink, & Janssen, 2011).

Biitge azlig1 olan devlet kurumlarinin degismesi beklendiginden devlet kurumlarinin i¢
ice gectigi cevreyi etkileyen ig¢ siiregleri iyilestirmeye ve maliyetleri diisiirmeye odaklanmak
yerine, baskalarinin yeniliklerinden yararlanmayi diisiinmeli ve bu yenilikleri doniisiim
amaglarini yerine getirmek icin kullanmali ve yonlendirmeye ¢alismalidirlar (Weerakkody ve
Dhillon, 2008). Baska bir deyisle: hiikiimetler, baskalarinin isbirligiyle, operasyonlarini
doniistirmek i¢in devlet kurumlar tarafindan digsal gelismelerin kullanildigi, farkli bir
doniisiim inisiyatifleri sinifi olusturan distan i¢e doniisiim yapmay1 da diisiinmelidir (Janssen
ve Estevez, 2013). Ancak bilisim altyapisina iligkin zorluklar yiiziinden standart is
raporlamasi1 (SBR) gibi durumlarda, paydaslar modiiler ve esnek bir se¢im yapmustir. Bu,
devlet kurumlar1 i¢in 6nemli bir stratejik segenektir. Ciinkii bilisim altyapisi gelecekte daha
fazla raporlama zincirine yani inovasyonun doniistiiriicii karakterini arttirmasi beklenir.

SBR platformu, genisletilebilir Is Raporlama Dili (XBRL) olarak bilinen XML tabanli
bir dilde yapilan son gelismeler ve uygulamalarla saglanmaktadir. Bu segenek, ayrintili
siniflandirmanin genisletilmesine izin veren XBRL kullanimiyla da korunmaktadir. Bunun,
SBR bilgi altyapisinin siiregleri, verileri ve teknoloji katmanlar1 {izerinde etkisi vardir.
Stirecler, isletmeler ve devlet kurumlart (ve tersi) arasinda mesajlarin (XBRL'de)
dogrulanmas1 ve aktarilmasi igin aktif olan otomatiklestirilmis aktivitelere atifta
bulunmaktadir. Bu siirecler Is Siireci Modelleme Notasyonu (BPMN) kullanilarak
modellenmistir. Bu motor, mimarinin teknoloji katmanini temsil eder ve BPMN modelini,
islemlerin otomatik olarak ele alinmasi i¢in web hizmetlerini uyandirmak i¢in "script" olarak
kullanir (6rnegin, génderenin dogrulanmasi ve ayrintili siniflandirmaya kars1 dogrulama).

Uluslararas1 Ticaret yapisinin 6zellikleri nedeniyle, bdyle bir koordineli yaklasim
orada miimkiin degildir. Cok ¢esitli sistem ve yaklasimlara uyum saglanmasina ihtiya¢ vardir.
Bu nedenle, vurgu, farkli is modellerine sahip, ancak birlesik arabirimler tarafindan anlamsal
olarak baglanan farkli kullanilabilir. Béyle bir federe sistemi uygulamak icin bir 6n kosul,
etkilesim i¢in kullanilan verileri tanimlamak, sunmak ve kesfetmek igin standart ve tek
bi¢imli bir ara¢ kullanmaktir. Bu, veri paylagimi standartlarinin gerekli oldugu anlamina gelir.
Sonug olarak, BT ¢6ziim saglayicilarinin kararlastirdiklar standartlar (UN / CEFACT (The
United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business), ebXML(Electronic
Business XML Initiative)) ile ticari elektronik belgeler igin bir XML mimarisi gelistirmistir.
Bu standartlar, anlamsal ve sozdizimsel birlikte calisabilirligi tesvik eder ve yetkililerin bu
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cesitli ¢oziimleri sorgulamalar1 ve ihtiya¢ duyduklar1 verileri toplamalari i¢in kapsamli
gorliniirliik ¢oztimlerini destekler (Klievink, Bharosa ve Tan, 2016).

Calismada, bu tip problemleri ¢ziimlemek yoniinde 6zellikle kamu i¢i ve kamu-6zel
platformlar1 konusturmak icin kullanilabilecek Is Siire¢ Yonetimi (GPM - BPMN) ile ilgili
giincel kavramlarinin agiklamasi hedeflenmistir. Bununla birlikte, kamu-6zel platformlarini
bir donilisiim c¢abasi, ilgili (politika) araglarimin bir parcasi olarak kullanmaya ya da
platformlar araciligiyla doniistimiin sundugu kademeli ¢ok seviyeli zorluklarla basa ¢ikmaya
iliskin ¢ok fazla arastirma yoktur. Ayrica bu makale, konuyla ilgili bilgi bosluklarini ele
almaktadir. Dolayisiyla isletmeler ve devlet kurumlar1 arasindaki standart is raporlari ve bilgi
platformlarinin 6nemine deginilmesi hedeflenmistir. Diinyada, platformlar kamu ve ozel
kuruluglar tarafindan ortaklasa gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Bu girisimler, devlet
kurumlarmin ~ kamu-6zel  platformlarinin ~ gelisimini, isletme-devlet etkilesimlerini
doniistiiriirken ve daha genel olarak kolektif ¢ikarlara ve kamu degerine hizmet ederken kendi
cikarlarini takip etmelerini saglayacak sekilde yonlendirebilir ve sekillendirebilir.

2. E Devlet, Kurumsal Mimari, Is Siirec Yonetimi ve Devlet Siirec Yonetimi

Bir e-devlet sistemi, hiikiimet bilgi ve hizmetlerine paydas erisiminde daha fazla
kolaylik saglayan yeni bir donem sunan bir dizi hiikiimet siireci etrafinda ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, e-devlet uygulamalarina iligkin ¢aligmalar, ¢ogu devlet kurumunun
destekleyici siireclerini doniistiirmedigini ve iyilestirmedigini gostermistir. Web tabanli bu
portallar destekleyici devlet siireclerinden uzak kaldigi i¢in bu hazirlanan portallar ile
beklenen vaatler arasinda biiylik bir bosluga yol agmistir. Dolayisiyla yasal siireglere gore
verimli devlet siirecleri tasarlamak i¢in Hiikiimet Siire¢ YOnetimi yasam dongiisiinii, 6zellikle
tasarim asamasini goz Oniinde bulundurmak gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Aslinda, hiikiimet
stirecleri icin, tiim tasarim segimleri yasal metinlerle desteklenmelidir. Bunu yapmak i¢in,
gelistirilen yaklasim, yasal tasarim ve operasyonel tasarim olmak iizere iki ana diizeyde ifade
edilir. Temel amag, ortak devlet siirecleri modelleri, acik yasal gerekliliklerin temsili ve ortak
alan kavramlar1 ve hizmetleri iiretmek olmalidir (Cherouana, Mahdaoui, ve Khadraoui, 2017).

Diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler, kamu hizmeti sunumunu modernize ve
optimize etmek igin bir e-devlet beklentisini memnuniyetle karsiladilar. Ancak, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda basarili bir sekilde sunulmasi i¢in asilmasi gereken hala
birkag¢ kisitlama vardir. Organizasyon, yonetim ve teknoloji gelismelerini birlestirmek icin
daha biiyiik bir ¢cer¢ceve gerekmektedir. Kamu hizmetini yaratacak ya da kullanacak paydaslar
belirler, hizmeti tanimlar ve modeller, e-devlet hizmetini uygular ve degerlendirir. Hizmeti,
iyi tanimlanmis, esnek ve yeniden kullanilabilir bir grafiksel sekilde modellemek ve ilgili tiim
paydaslarin organizasyonel birlikte c¢aligabilirligini saglamak i¢in is akis1 diizenleri
benimsenmelidir. Web hizmetleri, e-devlet hizmetini uygun maliyetli ve teknik olarak birlikte
caligabilir bir ¢oziim olarak uygulamak i¢in kullanilir (Ntaliani, Costopoulou, Karetsos,
Tambouris ve Tarabanis, 2010).

Ulusal bir mimari bilgi altyapisi olusturulmasi diinya genelinde pek c¢ok iilkede
oncelikli hedeflerden biri haline gelmistir (Shin, 2007). Ulkemizde de 2000°li yillarin
baslarinda Basbakanlik tarafindan bu alana yonelik raporlar olusturulmustur (Basbakanlik,
1999; Basbakanlik, 2001). Kurumsal mimariler devlet agisindan diisiiniildiigiinde, mimarilerin
kurumsal seviyeyle smirli tutulmadan ulusal ve kurumsal olmak iizere iki ayr1 seviyede
tasarlanmasi gerekecektir. Bu agidan bakildiginda, birlikte calisabilirlik e-devlet kurumsal
mimarilerinin en temel unsurlarindan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kamu penceresinden
bakildiginda birlikte ¢alisabilirlik, organizasyonlarin bilgi ve diger kaynaklar1 ihtiya¢ duyan
paydaslara hizli ve maliyet etkin sekilde paylasabilmesini saglayan unsurlardir (Pardo ve
Burke, 2009). e-Devlet alaninda ileri diizeydeki iilkelerin tamaminda kamu kurumlart ve
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hizmetleri arasinda birlikte ¢alisabilirlige iliskin olarak standart ve rehberler yayimlanmistir.
Ingiltere’de e-Devlet Birimi tarafindan ilk siiriimii 2000 yilinda yayinlanmis olan e-Devlet
Birlikte Caligabilirlik Cergevesi (e-GIF) 2005 yilinda da giincellenmis olup (Guijarro, 2007)
sonrasinda yerini daha hizmet odakli bir bakis agisina sahip olan Hizmet Kilavuzuna
brrakmistir (U.K. Service Manual, 2019). Ingiltere’nin birlikte calisabilirlik cergevesi
olusturmaya yonelik ¢alismalar1 doneminin ilk 6rnegi olup kisa bir siire sonra ¢ok sayida iilke
benzer adimlar1 atmistir (Lisboa ve Soares, 2014). Fransa’da 2002 yilinda yayinlanan ADAE
cergevesi ve Almanya’da 2003 yilinda yayinlanan SAGA cercevesi de buna Ornektir
(Guijarro, 2007). Ulkemizde ise 2003 yilinda miilga Devlet Planlama Teskilat tarafindan
Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberinin ilk siiriimii 2005 yilinda yayimlanmis olup son
stirim olan 2.1 siirlimii ise Devlet Planlama Teskilatinin yerini alan Kalkinma Bakanligi
tarafindan 2012 yilinda yayimlanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2012). Bahsi gegen rehber ve
cergevelerden hemen higbirisi giiniimiizde giincellenmemektedir. Bunun iki dnemli sebebi
oldugu diisiiniilmektedir. Birincisi, glinlimiizde birlikte calisabilirlik daha genis bir ¢ercevede
ele alinmakta olup teknik hususlar artik biitlin igerisinde ufak bir pargay1 teskil etmektedir.
Ikinci sebep ise bilisim alanindaki standartlarin olgunlasmasiyla birlikte {iriin ve hizmet
seviyesinde standartlasmanin daha kolay temin edilebiliyor olmasidir. Teknik birlikte
caligabilirlik glinlimiizde yerini topyekiin siire¢ yOnetimine ve biitiinciil hizmet sunumuna
birakmaktadir.

ABD’de diger iilkelerin aksine standartlarin e-devlet projelendirme ekipleri tarafindan
miinferiden belirlendigi, ancak biitiin kurumlarda tek bir kurumsal mimari yapisinin zorunlu
tutuldugu bir yapilanma benimsenmistir. Bu yapinin temeli 1996 yilinda yayimlanan Clinger-
Cohen Kanununa dayanmaktadir. Kanunun bir sonucu olarak 1999 yilinda Federal Kurumsal
Mimari Cercevesi olusturulmus olup bu ¢erceve yaygin olarak kullanilan Zachman Cergevesi
temel alinarak gelistirilmistir (Guijarro, 2007). Avrupa Birligi tilkelerindeki hedef degisiminin
bir benzerini ABD’de de gormek miimkiindiir. Federal Kurumsal Mimari Cergevesi
tamamlanamamis ve Yonetim ve Biitge Ofisi 2002 yilinda Federal Kurumsal Mimari ile
baslattig1 calismalar1 birlikte c¢alisabilirligi daha genis bir ¢ercevede ele alacak sekilde
yiiritmeye devam etmistir (Bellman ve Rausch, 2004).

Genelde kamu hizmetleri, idari bilgi ve belgelerin degisimini iceren karmasik is
akislar1 yoluyla saglanir (Fensel ve Bussler, 2002). Bu nedenle, is siireci yonetimi (BPM) bu
tiir hizmetleri ¢evrimigi hale getirmeyi kolaylastirmak i¢in 6nemli bir konudur. BPM'li bilgi
sistemlerini tanitmakta basarisizligin yaygindir, ¢linkii altta yatan is siirecini veya is akigin
desteklemekte ciddi sikintilar vardir. Ayrica, birlikte c¢alisabilirlik sorunlari, kamu
hizmetlerinin ¢evrimig¢i ortama etkin bicimde kaydirilmasint 6nemli 6lclide etkilemektedir
(Barjis, 2008; O’Hara ve Stevens, 2006). Birlikte ¢alisabilirligin boyutlari arasinda sunlar yer
almaktadir: is amaclarin1 tanimlamak, BPM modellemesi ve bilgi aligverisi yapmak isteyen ve
farkli i¢ yap1 ve siireclere sahip olabilen kamu kurumlarinin isbirligini ve agik ara yiizlerin
yonlerini kapsayan teknik birlikte ¢alisabilirligi saglamak; arabaglanti, veri entegrasyonu,
sunum ve degisim, erisilebilirlik ve glivenlik hizmetleri (Guijarro, 2009; IDABC, 2004).

Is akist modelleri BPM' i bilgi sistemlerine uygulamak igin kullanilabilir (Thom,
Lochpe ve Reichert, 2007). Boyle bir uygulama igin, ii¢ strateji onerilmistir (Dennis ve Haley
Wixom, 2000). Birincisi; mevcut geleneksel siiregleri otomatik olarak destekleyerek veya
degistirerek, kullanicilarin tarafinda verimliligi arttirmayr hedefleyen Is Siiregleri
Otomasyonu (BPA) olanlaridir. ikincisi ise artimli degisiklikler yoluyla ancak yeni siirecler
veya yeni gorevler olusturmadan siirecleri rétuslamay1 amagclayan Is Siireg lyilestirme (BPI)
yapilaridir. Son olarak, siire¢lerin degerlendirilmesi, ilaveler veya elemelere ¢evrilen
stireclerin temel ve kritik olarak yeniden diigiiniilmesine dayanan ve maliyetler bakimindan
hizmet performansini artirmak icin yeni siireglerin yaratilmasina dayanan Is Siireclerinin
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Yeniden Yapilandirilmasi (BPR), hizmet sunumu, kalite ve hiz etkenleridir (De Jager ve Van
Reijswoud, 2008). Buna gore, is siireci yonetimi (BPM) ilkelerini kullanarak devlet
stirelerinin iyilestirilmesine odaklanilmalidir. Aslinda, BPM e-devlet sistemlerinin destek
stireclerinin miikemmelligi sayesinde daha verimli hale getirilmesinde biiyiilk dneme sahip
oldugu kabul edilmistir (Palkovits ve Wimmer, 2003; Walser ve Schaffroth, 2010).

BPM, is siire¢lerini ve ilgili tiim kaynaklar1 anlamak, belgelemek, modellemek, analiz
etmek, simiile etmek, yiiriitmek ve stirekli olarak degistirmek i¢in yapilandirilmis ve tutarli bir
yontemdir (Recker ve ark. 2006). Bes asamay1 kapsayan ugtan uca bir yasam dongiisii saglar:
planla, tasarla, yerlestir, pilotla ve degerlendir. Bununla birlikte, hiikiimet siireglerinin
iyilestirilmesi agikca karmasiktir ve yasal, sosyal, politik ve ekonomik yonlerin ¢oziimiinii ve
gelistirilmesini gerektirir (Zhang ve Hou, 2011; Barraza ve digerleri, 2011). Isletme ve
hiikiimet siirecleri arasindaki bu farkliliklar, BPM uygulamalarinin ve hiikiimet siirecleri i¢in
ilkelerin kullanilmasi olarak tanimlanan hiikiimet siire¢ yonetiminin (GPM) dogusuna neden
olmustur.

Ote yandan, BPM ve ortaya cikan ¢dziimler, 6zel sektdrdeki siireclerin mitkemmelligi
ile sagladig: biiylik yararlar gostermistir (Jeston ve Nelis, 2008). BPM, is siireglerini ve ilgili
tim kaynaklar1 anlamak, belgelemek, modellemek, analiz etmek, simiile etmek, yiiriitmek ve
siirekli olarak degistirmek icin yapilandirilmis, tutarl bir yontemdir (Recker ve ark. 2006). Is
stiregleri icin planlamadan degerlendirme ve gelistirmeye kadar ¢esitli asamalardan olusan bir
yagam dongiisii boyunca yinelemeli bir bakis acist getirir. Bununla birlikte, bu tiir bir ¢6ziimii
devlet stiregleri icin kullanmak dogrudan kabul edilemez: e-is c¢oziimleri ve kalkinma
yaklagimlart dogrudan devlet kurumlarina aktarilamaz (Zhang ve Hou, 2011). Bu, su tiir
stirecleri niteleyen unsurlardan kaynaklanmaktadir: yasal yonii (Becker ve ark. 2007), sosyal
yoni (Grimsley ve Meehan, 2007), politik yonii (Oates, 2003) ve ekonomik yonii (Ellis,
2004).).

Isletme ve hiikiimet siiregleri arasindaki bu farkliliklar, BPM’ den yola cikarak GPM
adli yeni bir disiinceye yol a¢ti (Scholl, 2003; Zhang ve Hou, 2011). GPM, BPM
uygulamalarinin ve ilkelerinin devlet siiregleri i¢in kullanimi olarak tanimlanmaktadir. GPM
perspektifine gore, devlet siirecleri karakteristik yonlerinden kaynaklanan gerekliliklerle
uyum sorununa tabidir (Barraza ve digerleri, 2011). Dolayisiyla “yasal ydn” olarak
adlandirilan belirli bir konu tizerine odaklanilmalidir. Bu, 'yasal gereklilikler' olarak belirtilen
kisitlamalar1 (kurallar, 6n kosullar, vb.) ve siire¢ modellerinin tanimini (bilesenler, hiyerarsi
vb.) igeren yasal metinler setinde tanimlanir (Cherouana ve Mahdaoui, 2015; Khadraoui ve
ark. , 2011). Bir literatiir taramasi, bazi arastirma caligmalarinin bu spesifik baglam i¢in BPM
yasam dongiisiinii yeniden gozden gecirmeye calistigini ortaya koymustur. Sekil 1’ de B2B ve
B2G veri aligverisi icin basitlestirilmis platform mimarisi verilmistir.
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Other agencies
Customs (e.g. food and product
safety)

Government
dashboard

Standard interface to
multiple platforms

Supply chain information platform

Business
dashboard

Exporter Logistics company Port at origin Shipping line Importer

Sekil 1. B2B ve B2G veri aligverisi i¢in basitlestirilmis platform mimarisi.

3. I Siire¢c Yonetimi Notasyonu (BPMN)

Is siirecleri yonetimine (BPM), is siiregleri modelleme notasyonundan oldugu gibi ve
ornek senaryolarin bir gosterimi olarak is siireci modelleme gdsteriminden, hizmet kullanarak
tam is akisi entegrasyonuna sahip BPM sistemlerine kadar entegre araglarla desteklenen bir
yonetim stratejisi (Lee ve Dale, 1998) olarak bakabiliriz. igletme mimarisine entegre edilmis
mimari odakli. Isletme mimarisi, gelismis isletmelerde is modelinin (deger yaratma, saglama
ve yakalama) uygulanmasinda etkili olabilir. BPM'ye olan ilginin artmasina ragmen, BPM'in
iki veya daha fazla ayr tiizel kisilik arasinda koordine edildigi organizasyonel baglam da
dahil olmak iizere basarili BPM i¢in baglamin énemine iliskin literatiirde bir bosluk vardir
(Cleven ve Digerleri, 2014; Chesbrough ve Rosenbloom, 2002; Nichaves ve Digerleri, 2012).
Sonug olarak, genel BPM arastirmalarinin, bazi konularda yeni zorluklar yarattigi ve cogu
sanayilesmis tlilkede sektorel isbirligini zorladig1; 6rnegin saglik sektorii gibi yliksek diizeyde
uzmanlagsmis baglamlarda isbirlik¢i ¢abalart nasil igbirligi edebilecegi konusunda belirsizlik
mevcuttur (Garmann-Johnsen ve Eikebrokk, 2017).

Dinamik stirecler, alt siirecler ve bunlarin faaliyetleri (i¢ ice gegme ve dahil etme),
birlesme / ayrilma noktalarinin ve tetikleme olaylarinin tanimlanmasi arasindaki yapisal
iligkilerin / bagimlhiliklarin ifadesini saglar. Yasal gereklilikler devlet siireclerinin
dinamiklerini tanimlayan kurallar ve kisitlamalar1 kapsar. Dolayisiyla, devlet siirecleri i¢in bu
husus “yasal 6zellikler modeli” ile resmilestirilmesi gerekliligi ortadadir. Bu durum, 6zellik
odakl alan analizi (FODA) prensiplerine dayanmaktadir. FODA, resmi bir semantik (mantik
tanimlama aksiyomlar1) destekleyen bir agac olarak belirli bir alanla iligkili 6zelliklerin ve
ozelliklerin agik bir sunumunu sunar. Dinamik siire¢ler, modelin is akisi teknolojileri
(6rnegin, 1s akis1 aglari, BPMN, vb.) tarafindan desteklenen cesitli calistirilabilir modellere ve
daha sonra yasal gereksinimlerin devlet calistirilabilir modellerine doniistiiriilmesine
dontstiiriilebilir (Cherouana ve Mahdaoui, 2015). Boylece, tasarlanan yasal gereklilikler
korunur ve ortaya c¢ikan modeller yasal yonleriyle uyumludur ve otomatik uygunluk
kontroliine tabi tutulabilir.

Giiniimiizde, Is Siireci Modeli ve Notasyonu BPMN, is siirecleri diyagramlari igin fiili
standart haline geldigi soOylenebilir. Bununla, is siireclerini tasarlayan, yoOneten ve
gerceklestiren paydaglar tarafindan dogrudan kullanilmasi amaglanmistir ancak ayni zamanda
yaklasim BPMN diyagramlarinin yazilim siireci bilesenlerine ¢evrilmesine izin verecek kadar
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kesin olmalidir. BPMN, herhangi bir 6zel uygulama ortamindan bagimsiz, kullanimi kolay bir
akis ¢izelgesi benzeri gosterime sahiptir (White, 2004).

Is Siireci Modellemesi Notasyonu (BPMN), planli bir is siirecinin adimlarimi bastan
sona modelleyen bir akis semas1 yontemidir. Is Siireci Yonetimi'nin anahtari, bir siireci
tamamlamak icin gereken is faaliyetlerinin ve bilgi akislarinin detayli bir dizilimini gorsel
olarak gosterir. Amaci, verimliligi iyilestirme, yeni kosullar1 hesaba katma veya rekabet
avantaji elde etme yollarin1 modellemektir. Metot son birkag yildir daha da standardizasyona
girmektedir ve yazilim tasariminda kullanilan Birlesik Modelleme Dili'nden (UML) farklidir
(Todd McKinnon, C. a.-F. (2019, 09 12). https://www.lucidchart.com/pages/bpmn.
lucidchart:).

Is Siireci Modelleme Notasyonu, Is Siireci Yonetim Girisimi (BPMI) tarafindan
gelistirilmistir ve bir dizi revizyondan gec¢mistir. 2005 yilinda, bu grup, girisimi devralan
Nesne Yonetim Grubu (OMG) ile birlesmistir. 2011 yilinda, OMG BPMN 2.0"1 piyasaya
siirmiis ve ydntemin ismini Is Siireci Modeli ve Notasyonu olarak degistirmistir. Is Siiregleri
Diyagramlar1 icin daha zengin bir semboller kiimesi ve gostergeler kullanarak, is stiregleri
modellemesi i¢in daha ayrintili bir standart olusturulmustur. BPMN, 2014'ten bu yana, Karar
Modeli ve Notasyon standardi ad1 verilen bir karar akis semas1 yontemiyle de tamamlanmustir.

BPMN, yiiksek diizeyde, adimlarin anlagilmasi kolay gorsel sunumuyla anlagilmasi
icin bir 1s siirecindeki katilimcilara ve diger paydaslara yoneliktir. Daha ilgili bir seviyede,
stireci uygulayacak kisileri kesin bir sekilde uygulamaya koymak i¢in yeterli ayrintiy1
vermeyi hedeflemektedir. Ister teknik ister teknik olsun olmasin tiim paydaslar i¢in standart,
ortak bir dil saglar: is analistleri, siire¢ katilimeilari, yoneticiler ve teknik gelistiriciler, ayrica
dis ekipler ve damismanlar. Ideal olarak, is faaliyetleri sirasma yeterli ayrinti ve netlik
saglayarak siire¢ niyeti ile uygulama arasindaki boslugu kapatir. Sekil 2° de Ornek BPMN
Diyagrami verilmistir.

Accept cash
or check

Check or cash

Identify payment Payment » Prepare package
method method? for customer
—
End

Credit Card

Process
credit card

Sekil 2. Ornek BPMN Diyagram (Todd McKinnon, C. a.-F. (2019, 09 12).
https://www.lucidchart.com/pages/bpmn. lucidchart:)

Diyagramlama, anlatilan metnin olabileceginden c¢ok daha kolay olabilir. Yiiksek
kaliteli sonug¢ veren verimli bir siire¢ hedefine ulasmak icin daha kolay iletisim ve isbirligine
olanak tanir. Ayrica, cesitli islemleri yiiriitmek i¢in gereken XML (Genisletilebilir Isaretleme
Dili) belgelerine yol acan iletisimi saglar. Bir ana XML standardi, Web Servisleri icin Is
Stireci Yiriitme Dili anlamma gelen BPEL veya BEPEL4WS olarak adlandirilmaktadir
(Wohed ve Digerleri, 2006)

BPMN, is siireci diyagramlari i¢in dort unsur tiiriinii vardir:
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Akus nesneleri:

Olaylar: Bir islemi baglatan, degistiren veya tamamlayan bir tetikleyici. Etkinlik tiirleri
arasinda mesaj, zamanlayici, hata, telafi, sinyal, iptal, yiikseltme, baglanti ve digerleri
sayilabilir. Olay tiiriine gére bagka semboller igeren daireler ile gosterilirler. Islevlerine baglh
olarak “atma” veya “yakalama” olarak siniflandirilirlar.

Aktivite: Bir kisi veya sistem tarafindan gerceklestirilen belirli bir faaliyet veya gorev
. Koseleri yuvarlatilmis bir dikdortgenle gosterilir. Alt islemler , dongiiler, tazminatlar ve
coklu durumlar ile daha ayrintili hale gelebilirler .

Ag gecidi: Kosullara veya olaylara gore yolu ayarlayabilen karar noktasi. Elmas olarak
gosterilirler. Ozel veya kapsayici, paralel, karmasik veya verilere veya olaylara dayanarak
olabilirler.

Baglantili nesneler:

Dizi akisi: Gergeklestirilecek faaliyetlerin sirasini gosterir. Bir ok ile diiz bir ¢izgi
olarak gosterilir. Kosullu bir akis veya varsayilan bir akis gosterebilir.

Mesaj akist: “Havuzlar” veya departmanlar gibi organizasyon sinirlar1 boyunca akan
mesajlar1 gosterir. Bir havuzdaki etkinlikleri veya etkinlikleri birbirine baglamamalidir.
Baslangicta bir daire ve sonunda bir ok ile kesikli bir ¢izgi ile temsil edilir.

Ortaklik: Noktali bir ¢izgi ile gosterilen, bir eser veya metni bir olaya, etkinlige veya
ag gecidine iligkilendirir.

Swimlanes: havuz veya serit:

Havuz ve yilizmek: Bir havuz bir siirecteki ana katilimcilar temsil eder. Farkli bir
havuz farkl bir sirkette veya boliimde olabilir, ancak yine de siirece dahil olabilir. Havuzdaki
yiiziiciiler, siirecin hangi boliimlerinden kimin sorumlu oldugunu tanimlayan belirli bir rol
veya katilimer i¢in etkinlikleri ve akis1 gosterir.

Eserler: veri nesnesi, grup, aciklama:

Buluntu: Gelistiricilerin, semaya gerekli bir ayrinti diizeyi getirmek i¢in ekledigi ek
bilgiler. Ug tiir artefakt vardir : veri nesnesi, grup veya ek aciklama. Bir veri nesnesi , bir
aktivite i¢in hangi verilerin gerekli oldugunu gosterir. Bir grup , faaliyetlerin mantikli bir
gruplandirmasin1 gosterir ancak diyagramin akisini degistirmez. Bir agiklama , semanin bir
kismina daha fazla agiklama saglar.

4. e-Devlet Mimari Yapilarinda Siire¢ Yonetiminin Yeri

e-Devlete bakis acis1 baz1 kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi olmamali,
stirdiirtilebilir ve maliyet-etkin bir e-devlet olusturulmas: i¢in saglam temellere dayanan
biitiinciil bir e-devlet mimarisi kurgulanmasi temel 6ncelik olmalidir (Helali ve ark., 2011). e-
Devlet mimarisi baglaminda siire¢ yonetimi akademik olarak c¢alisilmis bir konudur.
Siireglerin daha etkin yonetimi ve ihtiyaca gore anlik miidahale edebilme kabiliyeti, yeni
kamu yonetimi yaklagiminin esasli bir unsuru olarak goriilmektedir (Schedler ve Proeller,
2011). Kamu hizmetlerine iligskin siire¢lerin tanimlanmasi, kurumlar arasi isbirliklerine iliskin
bir sistematik gelistirilmesi ve biitlin bunlarin bir teknoloji altyapisina doniisiimiiniin
saglanmast bu siirecteki esas meseledir. Buna iligkin akademik alanda oldugu kadar
uygulamada da bazi ¢oziimler gelistirilmistir.

Isvigre’de kamu hizmetleri igin BPMN uyumlu bir siire¢ yonetim déngiisii isletilmekte
olup www.ech.ch internet adresi iizerinden bilgilendirme yapilmaktadir. Bu adres kamu
girisimiyle olusturulmus ancak bagimsiz yapidaki bir birlik tarafindan yonetilmektedir. BPM
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Baglangic Kiti (BPM Starter Kit) adinda iicretsiz bir yazilimla da desteklenen yapida
stireclerin dokiimantasyonu yapilabilmektedir. Siire¢ odakli hizmet sunumunun basarili
olabilmesi i¢in paydaslarin sunduklari teknolojik hizmetlere siire¢ odakli bakabilmelerinin
gerekli oldugu vurgulanmaktadir, ki bu aslinda bilisim uzmanliginda kiiltiir degisimi anlamina
gelmektedir (Schedler ve Proeller, 2011).

Isvigre 6rneginde hizmet envanteri i¢in eCH-0070, hizmet ve siire¢ tanimlamalari igin
eCH-0073 ve siire¢ modelleri ile tecriibe paylasimina iliskin olarak eCH-0096 basta olmak
tizere cesitli standartlar olusturulmus olup biitiin bu unsurlar daha genel kapsamli e-devlet
cergevesinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir (Schedler ve Proeller, 2011).

Gouscos, Drossos ve Marias (2005) tarafindan onerilen bir mobil devlet mimarisinde
stire¢ yonetimi bir bilesen olarak ele alinmistir. Benzer sekilde, Sandoz (2009) tarafindan
Onerilen e-devlet mimari modelinde de siire¢ motoru bileseni yer almakta olup biitiin
streclerin bu bilesen araciligiyla yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Bu tiir arastirmalar yeni
olmamakla birlikte BPMN standardinin bu amagla kullanimi ve hukuki siire¢lerin kamusal
siireclere  entegrasyonuna  yonelik  biitiinciil  bir c¢alisma, bilindigi  kadaryla,
gerceklestirilmemistir.

Ozel sektoriin aksine, kamu sektdriinde siiregler mevzuat altyapisi ile baglantil
oldugundan (Walser ve Schaffroth, 2010), siire¢ yonetimine iliskin gelistirilecek bir
mekanizmada mevzuat yoOnetimi unsurunun da yer almasi yerinde olacaktir. Siireg
yonetiminin mevzuat ile iliskilendirilmis olmasi olasi mevzuat degisikliklerinin siirece
yansimalarinin aninda tespit edilmesini saglayacagi gibi mevzuatin pratik hayata yansimadaki
etkinliginin de otomatik araglarla g6zlenebilmesini saglayacaktir. Giiniimiize dek mevzuat
kaynaklarinin makineler tarafindan yorumlanabilmesini saglayacak farkli amaglarla c¢ok
sayida yapisal dil ve standart gelistirilmistir (Lupo ve ark., 2007). Yakin gelecekte hukuk
uzmanlhiginin biiylik oranda bilgi sistemleri tarafindan yiiriitiilme potansiyeline sahip oldugu
son zamanlarda siklikla dile getirilmeye baslanmistir (Ersoy, 2019). Bu hususlar birlikte
diisiiniildiiglinde, kamu siireclerinin hukuki yap1 ile uyumlastirilmaya baslanmasinin ulusal
oncelikler arasinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinin sunumu i¢in miinferit e-devlet projelerinin e-devlet kapisindan
sunumu ilk asamada yeterli olmakla birlikte bu adimin &tesine gegilerek kamu hizmetlerinin
stire¢ odakl1 olarak yeniden ele alinmas1 ve biitlinciil bir mimari tasarima gecilmesi elzemdir.
Aksi halde artan idame maliyetleri ile bas edilemeyecek ve cevik devlet yaklasiminin
gerektirdigi dinamiklik ihtiyaci karsilanamayacaktir. Ele alinan kamu hizmet siire¢lerinde
ortak hizmetler i¢in ortak bir siire¢ tasarimi olusturulmasi da 6nem tasimaktadir. Biitiin bu
unsurlar dncelikle akademik olarak ¢alisiimali, belirli bir plan dahilinde hayata gecirilmelidir.

5. Sonuclar

Kamu sektorii karar vericileri BPM icin dinamik yetenekler olusturma ihtiyacini
anlamalidirlar. Bununla birlikte, bu yetenek gelistirme sadece yakinsama teorisi temelli
olgunluk modelleri ile degil, ayn1 zamanda dinamik yetenek literatiiriinde (ayrisma teorisi)
Onerilen Orgilitsel pozisyonlar tarafindan yonlendirilmelidir. Dolayisiyla kamu sektoriinde
BPM yeteneklerini anlama konusuna odaklanilmalidir. Dinamik yetenek teorisi ve yetenek
gelisimi genel olarak 6zel sektdrde iyi uygulanabiliyorsa, bu teorinin kamu sektorii 6rgiitlerini
incelemek i¢in de uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Niehaves, Plattfaut, ve Becker,
2013).

Arastirmalarin sonuglart gostermistir ki; bir BPMN islemi, grafiksel bir diyagram
vasitasiyla gorsellestirilir ve davranisi, islem akigin1i gecen belirteclerle gosterilebilir.
BPMN'de bir belirteg, gerceklestirildiginde proses davranisini tanimlamak i¢in yardimei
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olarak kullanilan teorik bir kavramdir. Bir islem 6gesinin davranisi, belirteg islemin yapisini
'gectiginde’ bir belirtecle nasil etkilesime girdigini tanimlayarak tanimlanabilir. Hareketli akis
elemaninin semantigine bagli olarak, bir siiregteki belirteglerin sayis1 siirekli iiretilip
tiiketildiklerinden degisebilir. Ornek olarak, bir baslangic olay1 bir belirte¢ olusturur, bir bitis
olay1 ise bu belirteci tiikketir (Model, B. P. Notation (BPMN) V2. 0.2, OMG.).

Bununla birlikte, istisna akislarinin varligi, 6zellikle de siiresi bizim kalip kalitemizle
kisitlanan goreve bagli kesintisiz etkinliklerden kaynaklananlar, BPMN her istisna akiginin
sona ermesini tavsiye ettiginden, genel siirecin hem iyi yapilandirilmis hem de yapisal
saglamligindan 6diin vermez. Kendi nihai olay1 olan bir sinir olayindan kaynaklanir. Bu
nedenle, siire¢c modellerimizdeki istisna akislar1 bu yapisal 6zellikleri karsilamamaktadir.
Bununla birlikte, BPMN siire¢ yapisal 6zelliklerinden tasarlanan siire¢ modellerinin esnek ve
modiiler oldugunu ve yeni yapilandirilmis siire¢ dallari, bolgeler veya alt siirecler eklenerek
kolayca genisletilebilecegini bilinmelidir (Combi, Oliboni, ve Zerbato, 2019).

6. Tartisma ve Oneriler

Platformlar kamu-ozel sektor isbirligi i¢in dig doniisiim ile kapsayici bir arag olusturur.
Bunlar hem caziptir ¢ilinkii hem yatay hem de etkilesime giren kuruluslar arasinda ve dikey
olarak (birden fazla devlet kurumu i¢in paylasilan hizmetler) entegre olurlar, hem is hem de
devlet kurumlan i¢in fayda saglar. Platform yonetisim haklari hem kamu hem de 6zel sektore
verilebilir. Bununla birlikte, devlet kurumlari kamu degerlerini giivence altina almak igin
goreceli olarak yliksek bir kontrol seviyesine sahiptir ve ayni zamanda igletmeler bu kamu
degerlerini giivenceye almaktan ve inovasyonu tesvik etmekten sorumlu hale gelirler.
Ozerklik ve kontrol arasinda bir denge kurmak, kamu sektdriiniin ¢ikarlarma uygun is
modelleri bulmak ve standartlar1 ve altyap1 bilesenlerini se¢gmek ve benimsemek i¢in ortak bir
stire¢ olusturmak, doniisiimiin ¢alismasini saglamak i¢in hayati unsurlardir. Bir yonetisim, dis
gelismelerden yararlanarak ve 6zel sektor yeniliklerinden yararlanarak disaridan doniistimii
miimkiin kilarak isletmelerin ve toplumun c¢ikarlarini birlestirebilir. Bununla birlikte,
platformlar aras1 doniisiim ger¢eklesmeden 6nce bazi zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir.
Bu zorluklar, isletmeler icin bir platformun birlikte gelistirilmesi ve kullanilmasi i¢in dogru
tesviklerin verilmesinden, veri tanimlarinin ve sistem araylizlerinin standartlastirilmasina,
kamu-6zel yonetim yapisinda karar vericilerin tahsis edilmesine kadar uzanmaktadir. Giindem
belirleme, is modeli olusturma, yeniden dagitma, seviye oyun alant olusturma,
standardizasyon ve son olarak, care, siibvansiyon gibi politika araglar1 aracilifiyla devlet
kurumlari, platformlarin gelistirilmesi ve benimsenmesi konusunda isbirligine yardimci
olabilirler. Bununla birlikte, bu rolii yerine getirmek, altyap: bilesenlerinin kurumlar arasi
siireg modelleri, veri elemanlart ve mesaj Ozellikleri, hizmet odakli mimariler ve bilgi
giivenligi konularint igerdigi icin kolay bir is olmayan bilgi altyapisi bilesenlerinin ve
potansiyel araglarin politika yapicilar tarafindan derinlemesine anlasilmasini gerektirir.
Sadece eldeki durumu hedef alan araglarin bir kombinasyonu etkili olabilir. Onemli olan tiim
taraflarin potansiyel avantajlar1 bilmesi ve kabul etmesidir. Ancak o zaman doniisiim i¢in dis-
i¢ yaklasim alinabilir.

Bu zorluklar 15181nda, kamu-6zel yonetim yapisina ¢ok az dikkat edilmesine kars1 bilgi
altyapisina ¢ok fazla dikkat cekmek, doniisiim ¢abalarini engelleyecektir. Kamu-6zel yonetim
yapisi, doniisiimden etkilenecek paydaslar tarafindan belirlenip kabul edildikten sonra, bilgi
altyapisi, platformun etkin oldugu donilisim girisimlerinde nispeten hizli bir sekilde
gelisebilir.

GPM perspektifine gore, devlet siiregleri karakteristik 6zelliklerinden kaynaklanan
gerekliliklerle uyum sorununa tabidir (Barraza ve digerleri, 2011). Aslinda, ticari faaliyetlerin
ve birikmis deneyimin bir sonucu olan ig siireglerinin aksine, devlet siiregleri, uygulama ve

1402



Temmuz/July(2020) — Cilt/Volume:19 — Sayi/Issue:75 (1393-1406)

paydas memnuniyetinin kanitladigi siki mevzuatin bir sonucudur (Khadraoui ve ark. 2009).
Bagka bir deyisle, devlet siireclerinin mimarisi, burada “yasal gereklilikler” olarak belirtilen
belirli kisitlamalara (kurallar, 6n kosullar vb.) ve belirli modellere (bilesenler, hiyerarsi vb.)
uymalidir. Yasal gereklilikler genellikle devlet kurumlariyla iligkili bir dizi yasal metin olarak
tanimlanir ve verilen bir hiikiimet siirecinin tasarim asamasinda yeterince dikkate alinmaz.
Bununla birlikte, bu baglamdaki mevcut katkilar, yasal tasarimlarin ¢ikarilmasi ve agik
tasarim ve uygulamalarina izin veren anlamsal ¢oziimler kullanilarak bilgisayarli olanlara
cevrilmesi i¢in yontemlerin eksikligi konusunda hala ¢ok sinirlidir. Bunlarin sonucunda, GPM
yasam dongiisiiniin tasarim asamasini ¢ok ciddi bir sekilde ele alinmali ve hiikiimet
stireclerini kat1 yasal yoOnlerine uygun olarak tasarlamak {izere evrimsel bir c¢erceve
gelistirilmelidir. Makalede ele alinan konunun oOnerilerini kamu yoOnetisimcilerine iletmek
gerekliligi ortadadir.

Kamu kurumlarinda siire¢ odakli bakis agisini temin edecek birimler olusturularak
miinferit hizmet odakli yaklasimdan biitiinciil hizmet odakli yaklasima gecis saglanmalidir.
Bu gegiste, slirec modelleme yaklasiminin teknoloji ile biitiinlestirilebilecegi teknik altyap:
mevcuttur. BPMN kullanimi ile kamu genelinde siireclerin hiyerarsik bir sekilde tanimlanarak
merkezi ve yerel seviyelerde otomatik bir sekilde isletilmesi miimkiindiir. Bu teknolojinin
gecmisten beri arzu edilen ¢ok katmanli performans takibine de ortam saglayacagi hatirda
tutulmalidir.
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