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COGRAFYA EGIiTiMCILERININ MESLEKi TUKENMISLiK DUZEYLERi

OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS OF GEOGRAPHY EDUCATORS

Yrd. Dog. Dr. Yilmaz GECIT
Rize Universitesi Egitim Fakiiltesi, [Ikdgretim Béliimii,
yilmaz.gecit@rize.edu.tr

Oz

Bireylerin cesitli etkenler nedeniyle yaptiklari isten asir1 sogumalari neticesinde ortaya ¢ikan tiikenmislik, hem
sosyal iligkiler hem de ig verimi iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu c¢aligmada, liselerde ve &zel
dershanelerde gorev yapan cografya dgretmenleri ile liniversitelerdeki cografya akademisyenlerinin tiikenmislik
diizeyleri gesitli degigkenler agisindan incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini bu kurumlarda gorev yapan 120
cografya egitimcisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Bu
envanter, kisisel bilgi formu ile birlikte orneklemi olusturan bireylere elektronik ortamda gonderilmis ve
verilerde ayni yoldan geri alinmistir. Verilerin analizinde fek yénlii varyans analizi (ANOVA) ile mann whitney
u, kruskal wallis ve t testleri kullanmistir. Arastirmanin sonucunda, cografya egitimcilerinin cinsiyetlerinin
duyarsizlagsma ve kisisel basarilarini etkilemedigi, ancak duygusal tiikenme diizeylerini etkiledigi belirlenmistir.
Mesleki kidemlerinin ise, duyarsizlagsma diizeylerini etkiledigi ancak duygusal tiikenme ve kisisel basariyi
etkilemedigi bulgulanmigstir. Diger yandan, medeni durum, mezun olunan okul tiirli, unvan, yas gruplart ve
calistiklart kurumlar ile duygusal tiikenmiglikleri, duyarsizlagmalar1 ve kisisel basarilart arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig1 gorilmistiir.

Anahtar Sozciikler: Cografya Egitimcileri, Tiikenmislik, Maslach Envanteri.
Abstract

Due to various factors, the occupational burnout as a result of over-alienation from work has negative effects
both on individual’s social relations and his business efficacy. In this study, occupational burnout level of
academicians teaching geography at university as well as geography teachers at high schools and

private courses were analyzed in terms of various variables. The sampling of this study is composed of
120 geography educators in these institutions. Maslach Burnout Inventory is applied as a data collection device.
This inventory with a personal information form has been sent to individuals forming the sampling via Internet
and retrieved in the same way. In data analysis, one-way analysis of variance (anova), Mann Whitney u, kruskal
Wallis and t-tests have been utilized. As a result of the study, we have found out that it does not affect the self-
success and desensitization of genders of the geography educators but does affects their emotional burnout level.
We have also found out that occupational seniority affects their desensitization level but does not affect their
emotional burnout level or self-success. On the other hand, we found out that there is no significant relationship
between individual’s marital status, types of school he graduated, title, age group, institution they work and
emotional burnout, desensitization, self-success.

Key Words: Geography Educators, Burnout, Maslach Inventory
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1. GIRiS

Bireylerin cesitli etkenlerden kaynaklan stres sonucu, psikolojik ve fizyolojik olarak bir
yipranma ve enerji diisiisii slirecine girmeleri sonucunda ortaya ¢ikan tikenmislik, yine ayni bireylerin
faaliyet i¢inde bulunduklari is alanlarina ve o siiregte karsilastiklari bireylere yonelik olarak yeterli
Olciide pozitif tutum beslememelerine neden olabileceginden, is verimi ve sosyal iliskiler lizerinde de
olduk¢a olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle son donemlerde &zellikle g¢esitli i
alanlarindaki personelin daha iiretken olabilmeleri i¢in bu soruna sebep olan etkenlerin tespiti ve hangi
degiskenlere bagli olarak farklilik gdsterdigini belirlemek amaciyla yapilan akademik arastirmalarin
sayisinda &nemli artislar gozlenmektedir (Ormen, 1993; Demir,1995; Ustiin, 1995; Torun,1995;
Goziim, 1996; Timkaya, 1996; Yildirim, 1996; Kalkan, 1996; Dolu, 1997; Citak, 1998; Cakici, 2010;
Gokoglan, 2010; Ganiyusufoglu, 2011; Giirboyoglu, 2008; Ustiinbas, 2011; Kutlay, 2011; Ozgiiner,
2011; Yanar, 2011; Ozek, 2011; Kargiin, 2011).

Alanyazinda tiikenmislik kavraminin ilk olarak 1970’li yillarin basinda Freudenberger
tarafindan kullamldig1 goriilmektedir (Dilsiz, 2006, Babaoglan, 2006, Cagliyan, 2007). Freudenberger
(1974) calismasinda, 6zellikle personelin tiikenmisliginin gostergesi olan fiziksel ve davranigsal
gostergelerden hareketle, bu kavrama yonelik 6nemli saptamalarda bulunarak, tiikenmislige yonelik su
tanimlamay1 yapmaktadir: “Basarisizlik, yipranma, enerji ve gili¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar
iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu”. Bireylerin
tilkenmislik derecelerinin ne Olclide ve hangi alt boyutlara gore degistigini tespit etmede en ¢ok
kullanilan Slgeklerden birini gelistiren Maslach ve Jackson (1981) da tikkenmisligi; “insanda ortaya
cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, g¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin yaptigi ise,
hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlart kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir
sendrom” olarak tanimlamiglardir. Cherniss (1980) ise, tiikenmisligi; “insanin asir1 stres ya da
doyumsuzluga yaptigi isten soguma bigiminde gosterdigi bir tepki” diye tanimlar ve “asir1 bagliligin

sonucu olarak ortaya ¢ikan bir rahatsizlik” olarak goriir (Akt. Dilsiz, 2006).

Tiikenmislik aslinda ilk donemlerde hizmet sektoriinden calisan insanlar arasinda siklikla
kullanilan giinlik konusma diline ait bir kavram iken, ilk defa Psikoloji literatiiriine Herbeit
Freudenberger’in 1974 yilinda yayinladigi makalesiyle girmistir (Leiter, 1991, Akt., Giilliice, 2006: 3).
Bir cesit stres olarak da nitelendirilebilecek olan tiikenmislik esasinda insanlarla yogun iliskiler
icerisinde bulunan bireylerde bas gosteren bir cesit gerginlik halidir. Bu baglamda 6gretmenlikte
yogun ve kimi zamanda sorunlu kisilerle ¢esitli iliskileri zorunlu kildigindan, egitim alaninda da bu

sorunla bas edilmesi gerekliligi unutulmamalidir.

Fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler gosteren tiikenmislik, hem bireyin ruhsal durumu,
hem c¢alisma hayatt hem de ailevi ve sosyal hayati iizerinde Onemli hatta kalici etkiler

birakabilmektedir. Fiziksel olarak oOncelikle hafif belirtiler olarak kendini gosteren tiikenmislik,
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yorgunluk, bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk seklinde ortaya c¢ikabilmekte, 6nlem alinmamasi
durumunda ise, gegmeyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi, kilo kayb1 veya
sismanlik, mide-bagirsak hastaliklari, yiiksek tansiyon, kas gerilmeleri, kalp carpintisi veya cilt
hastaliklarma sebebiyet verebilir. Psikolojik ya da duygusal belirtiler arasinda ise, huzursuzluk,
sabirsizlik, tedirginlik, timitsizlik, saygi ve nezaket gibi duygularda bir azalma, diger insanlar sik sik
elestirme gibi belirtiler dikkat ¢ekerken, davranigsal belirtiler arasinda ise, unutkanlik, basarisizlik
hissi, ani sinir, yalniz kalma istekleri, isi yavaslatma, hirsizlik belirtileri gibi disaridan daha kolay fark
edilebilecek belirtiler bulunmaktadir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve
Leiter, 1997; Potter, 1995; Cam, 1992; Akt. Polatg1, 2007: 78).

Tiikenmislik lizerinde yapilan ¢aligsmalar sonucunda bazi modeller gelistirilmistir. Bunlarin
baslicalari; Perlman ve Hertman’in Tiikenmislik Modeli, Meier’in Tiikenmislik Modeli, Edelwich
Modeli, Suran ve Sheridan’in Modeli, Cherniss Modeli ve Maslach Tiikenmislik Modeli (Karahan,
2008). Bunlar igerisinde tiikenmislik diizeylerinin tespitinde en sik bagvurulan 6l¢eklerden biri olan
Maslach Olgegi hakkinda kisaca bilgi vermekte fayda vardir. Bu modelde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik olmak iizere {i¢ boyut dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan duygusal
tiikenme; tikenmislik durumunun baslangicinda ortaya ¢ikan ve ¢ok sayida insanla yogun ve yliz yiize
iliskinin kaginilmaz oldugu meslek calisanlarinda goriilmektedir. Kisinin yaptigi isi nedeniyle asiri
yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma duygular1 olarak tanimlanir (Urfali-Aksoy, 2008: 10). Duyarsizlasma
ise, Ozellikle etkilesimde bulundugu ya da hizmet gotiirdiigii insanlara kars1 gérevini yeterince ifa
edemeyen insanlarda goriilen bir sorun halidir. Bireylerden daha ¢ok kagma haliyle kendisini gosteren
bu durum i¢indeki insanlar, bagkalarinin istek ve hislerine ilgisiz kalarak kimi zamanda bagskalarina
kars1 alayci ve olumsuz tavirlar igine girebilmektedirler (Gezer, vd., 2009: 244). Kisisel basarisiziik
veya diisiik kisisel basar: riski ise, kiginin siirekli bagkalarina yonelik olarak gelistirdigi olumsuz
diisiince tarzi nedeniyle kendisi hakkinda da negatif diislinmeye baslamasi neticesiyle olusur. Kisi, bu
diisince ve yanlis davraniglari nedeniyle kendini suglu hisseder ve kendisi hakkinda basarisiz
hiikmiinii verir ki iste bu noktada tilkenmisligin ii¢lincli agsamasi olan disiik kisisel basar1 hissi ortaya

cikar (Giilliice, 2006: 6).

Tiikenmislik, is hayatinin her safhasinda insanlar i¢in yaygin ve énemli sorunlardan biridir.
Meslekleri ne olursa olsun birgok insan, islerinde tilkenmislik kaynakli sorunlar yasayabilmektedir.
Insanin ¢alistigs is kalitesi ve sosyal iliskiler tiikenmislik iizerinde oldukga etkilidir. Iyi bir is kalitesi
insani tilkenmislikten uzaklastirir, isiyle biitiinlesmeye dogru siiriikler (Leither ve Maslach, 2001:49;
Akt., Dursun, 2009: 31). Egitim siirecinin en dnemli paydaslarindan birini teskil eden 6gretmenlerin
titkenmisliklerinin neden olabilecegi olumsuzluklar, diger bazi hizmet sektdrlerindeki tiikenmislikler
acisindan degerlendirildiginde, ¢ok daha riskli sonuglar dogurabilmektedir. Clinkii burada 6gretmenin
karsisinda bulunanlar, birgok ac¢idan 6gretmene muhtag¢ ve kimi zaman 6gretmeni kusursuz goriip onu

yegane model almaya ¢alisan 6grencilerdir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
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hissi i¢indeki Ogretmenlerin karsilarindaki bireylere (Ogrencilere) yonelik asli  gorevlerini
yapamayacaklar1 agikardir. Boylesi bir ruh hali i¢indeki 6gretmenlerden hem c¢alismay1 seven hem de
sevmeyen Ogrenciler de etkilenebilmektedir. Basarili ve ¢alismaya arzulu ogrencilerin boylesi bir
durumumda motivasyonlarini yitirmeleri, onlarin egitim olanaklarindan yeterince faydalanmalarina
engel olacag gibi, ilgisiz 6grencileri de harekete gegirecek en ufak bir zorlama (6gretmenin motive

ediciligi) olmadigindan ¢aligmak i¢in gayret sarf etmeyeceklerdir (Yiicel, 2006: 21).

Tiikenmislik diizeylerinin tespiti, calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin bilinmesi ve
tikenmislige sebep olan faktdrlerin ortadan kaldirilmasi veya olumsuz etkilerinin minimum diizeye
indirilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu tespitler sonrasi alinabilecek 6nlemlerle hem bireyin
daha pozitif tutum icinde olmasi hem de daha yiiksek bir is veriminin saglanmasi hedeflenebilir. Bu
acidan bakildiginda 6gretmenlerin motivasyon derecelerinin 6grencilerin giidillenmislik diizeyleri
iizerinde oldukca etkili olabilecegi, tlikenmislik diizeylerinin ise Ogrencileri tersi yonden
etkileyebilecegi gerceginden hareketle bu calismada, cografya egitimcilerinin tiikkenmislik diizeyleri
cesitli degiskenler agisindan incelenecek ve olasi tiikenmislik nedenleri ve ¢6ziim Onerileri {izerinde
durulacaktir. Bu caligmaya 6nem kazandiran unsurlardan bir digeri de, iilkemizde cesitli meslek
gruplarinin ve brans 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini inceleyen ¢aligmalarin yapilmis olmasina
karsm (Ustiinbas, 201; Basoren, 2005), cografya egitimcilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini konu

edinen akademik bir ¢caligmanin tespit edilmeyisidir.
2. YONTEM

Bu arastirma, tarama modelinin kullanildigi betimsel nitelikli bir ¢alismadir. Bu model;
“ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya ¢aligilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez” (Karasar,
2009: 77). Arastirmanin 6rneklemini 120 cografya egitimcisi teskil etmektedir (Kadin:40, erkek:80;
evli:89, bekar:31;egitim fakiiltesinde mezunu:82, fen-edebiyat fakiiltesi mezunu:38; 6gretmen:103,
Ogretim eleman1:107, 23-30 yas grubu:21, 31-42 yas grubu:65, 43 ve lizeri yas:34; mesleki kidemi 1-6
yil arasi olan:23, 7-10 yil arasi:15, 11 y1l ve {lizeri:82; devlet okulunda ¢alisanlar:88, 6zel kurumlarda
caliganlar:16, iiniversitelerde calisanlar:16; lisans mezunu:79, yiiksek lisans:23 ve doktorali:18). Bu
egitimcilerin mesleki titkkenmislik diizeyini tespit etmek amaciyla 8 maddelik kisisel bilgi sorusu ve 22
maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri veya envanteri (Maslach ve Jackson, 1981)
kullanilmistir. Bu envanterin amaci, bireylerin islerinde karsilagtiklari insanlara karsi ne derece
duyarsizlastiklari, duygusal anlamda kendilerini ne derece tiikenmis hissettikleri ve kendilerinin isteki
basarilarini nasil degerlendirdiklerine iligkin bilgiler elde etmektir (Urfali Aksoy, 2007: 29). Maslach
tilkkenmislik 6lcegi, Ergin tarafindan (1992) Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu amagcla 6lcek (MTE) basta
ogretmen, doktor, hemsire ve polis olmak iizere farkli meslek gruplarina uygulanarak 6n denemesi

yapilmustir. Orijinal formdaki 7 yanit se¢enegi (hicbir zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkag
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kere, haftada bir, haftada birkag kere, her giin) 5’e (hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman, her
zaman) indirilerek iki yontemle giivenirlik ¢alismast yapilmistir. Birinci yontemde, ii¢ alt boyuttan
olusan 6lgegin her alt boyutu igin i¢ tutarlilik hesaplamasi yapilmstir. 552 kisilik denek gruptan alinan
verilere gore Olgegin Ozgiin formuna ait giivenirlik katsayilar1 su sekildedir; duygusal tiikenme .83,
duyarsizlasma .65 ve kisisel basar: (basarisizlik) .72. Ikinci yontemde ise, tekrar ulasilan 99 denekten
elde edilen verilere test/test tekrar yontemiyle alt boyutlarin giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir. Bu
giivenirlik ¢alismasi sonucuna gore ise duygusal tiikenme .83, duyarsizlagma .72 ve kisisel basart
.67°dir. Olgek iizerinde, uyarlama ¢aligmasinda agimlayici faktdr analizi yapilmis oldugu igin, ayrica
tarafimizca gecerlik analizi yapilmamustir. Ancak, 6l¢ek iizerinde yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Ol¢ek boyutlarina iligkin Cronbach Alpha katsayilar1 birinci boyut (duygusal tiikkenme) i¢in .84; ikinci
boyut (duyarsizlagma) i¢in .80, iiglincii boyut (kisisel basari) iginse .78 olarak hesaplanmustir.

22 maddeden olusan bu Olgegin 1,2,3,6,8,13,14,16,20. maddeleri duygusal tiikenmeye,
5,10,11,15 ve 22. maddeleri duyarsizlagmaya ve 4,7,9,12,17,18,19 ve 21. maddeleri ise kisisel
basari(basarisizlik) alt boyutlarina aittir. Bunlardan kisisel basari (basarisizlik) alt boyutu olumlu,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 ise olumsuz ifadeler igermektedir. Bu caligmada
kisisel basar1 alt boyutundaki puanlama ters yonde yapilmis ve bu durum kisisel basarisizlik olarak
yorumlanmustir. Bu nedenle duygusal tiikenme, duyarsiziasma ve kisisel basari (basarisizlik) alt
dlgeklerinden yiiksek puanlar almak tiikkenmisligi ifade etmektedir. Olgekteki her bir maddeye verilen
cevaplar su sekilde puanlanmigtir: Her zaman katiliyorum 5, ¢ogu zaman 4, bazen 3, ¢cok nadir 2,
hi¢bir zaman 1. Arastirma, internet {izerinden hizmet veren ve cografya egitimcilerinin iiye oldugu
Google iizerindeki “Tiirkiye Cografya Ogretmenleri” (http://groups.google.com.tr/group/cografya-
egitimi? Ink=srg) —e ileti grubuna iiye cografya egitimcileri {izerinde yapilmistir. Bu iiyelerden
goniilliilik esasina gore ankete cevap veren 120 cografya egitimcisinden gelen yanitlar
degerlendirilmeye alinmugtir. Cografyacilarin bir arada bulundugu ve ¢esitli mesleki paylasimlarin
gergeklestigi bir bulusma alani niteligindeki bu —e ileti grubundan alinan verilerin, bazi akademik
caligmalarda da (Artvinli, 2010) temel veri kaynag olarak kullanildig1 bilinmektedir. Elde edilen bu
veriler SPSS 18 paket programinda fek yonlii varyans analizi (ANOVA), mann whitney u, kruskal

wallis ve t testleri ile analiz edilmigtir.
3. BULGULAR

Bu boliimde, Maslach Tiikenmislik Envanterinin duygusal tilkenme (DT), duyarsizlasma (D)
ve kisisel basari/basarisizlik (KB) alt boyutlarina gére cografya egitimcilerinin tiikenmislik diizeyleri;
cinsiyet, medeni durum, mezun olunan okul tiirli, unvan, yas, mesleki kidem, ¢alisilan kurum ve

ogrenim durum degiskenleri agisindan incelenmistir.

Cografya egitimcilerinin cinsiyet durumlarina gore tiikkenmislik alt boyutlar1 ortalama puanlar

t testi ile karsilagtirilmistir. Sonuglar Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Cografya Egitimcilerinin Cinsiyet Durumlarina Goére Duygusal Tiikkenme
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Puanlarinin Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet N X S sd t p

DT Kadin 40 2.45 .85 2.29 .023*
Erkek 80 2.15 .63

D Kadm 40 1.66 73 118 48 .680
Erkek 80 1.60 46

KB Kadin 40 2.19 .59 1.57 118
Erkek 80 2.05 .38

* p<.05

Tablo 1’de goriildiigii gibi, cografya egitimcilerinin cinsiyet durumu ile duygusal tiikenmiglik
(DT) diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir, tgs = 2.29; p<.05). Kadin egitimcilerinin duygusal
tiikenme diizeyleri (Y=2.45), erkek egitimcilere (} =2.15) gore daha yiiksektir. Diger yandan
cinsiyetler ile duyarsizlasma (D) ve kisisel basarisizlik (KB) diizeyleri arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir. Duyarsizlasmadaki t,,s) = .48; P >.05’teki veriler ile kisisel basarisizliktaki s, =
1.57; P >.05"teki veriler bu durumu teyit etmektedir.

Cografya egitimcilerinin medeni durumlarina gore tiikkenmislik alt boyutlari ortalama puanlari

da t testi ile karsilastirilmistir. Sonuglar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Cografya Egitimcilerinin Medeni Durumlarina Gére Duygusal Tiikenme
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Puanlarinin Karsilastirilmasi

Boyut Medeni Durum N X S sd t p
DT Evli 89 2.25 73 118 141 .888
Bekar 31 2.22 73
D Evli 89 1.65 .57 118 .954 342
Bekar 31 1.54 51
KB Evli 89 2.09 .50 118 426 671
Bekar 31 2.13 .36

Cografya egitimcilerinin medeni durumlari ile Tiikenmiglik Envanterinin {i¢ boyutu arasinda
da anlaml1 bir farkin olmadig1 goriilmektedir (tablo 2). DT de, t15) = .141; p>.05, D’de, t(115) = .954;

p>.05 ve KB’deki, t(15) = .426; p >.05 degerleri medeni durumlar arasinda anlamli bir fark olmadigina
isaret etmektedir. Anlamli bir fark olusmamasina ragmen evlilerin duygusal tiikenme (Y=2.25) ve
duyarsizlagma (Y=1.65), bekarlarin ise kisisel basarisizlik ortalama puanlariin (}=2.13) daha

yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Cografya egitimcilerinin mezun olduklari okul tiiriine gore tilkenmislik alt boyutlar1 ortalama

puanlarini karsilagtirmak icin yine t testi kullanilmistir. Sonuglar tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3: Cografya Egitimcilerinin Mezun Olduklar1 Okul Tiirtine Gére Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlagma ve Kisisel Bagar1 Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Boyut Mezun Oldugu N X S sd t p
OKul Tiirii
DT Egitim Fak. 82 2.22 5
Fen-Edeb. Fak. 38 2.28 .67 44 .655
D Egitim Fak. 82 1.60 .57
Fen-Edeb. Fak. 38 1.67 53 118 71 477
KB Egitim Fak. 82 2.11 .50
Fen-Edeb. Fak. 38 2.06 .38 57 .566

Tablo 3’teki veriler, cografya egitimcilerinin egitim fakiiltesi ya da fen-edebiyat mezunu
olmalar1 ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olmadigini gostermektedir. DT de
ta1s=44; p>.05, D’de tuis= .71; p>.05 ve KB’deki tqi5= .57; p >.05 degerleri bu durumu
gostermektedir. Ancak fen-edebiyat mezunlarinin duygusal tiikenme (?=2.28) ve duyarsizlasma
(?=1.67) ortalama puanlarn egitim fakiiltesi mezunlarinin puanlarindan daha yiiksek olmasina
ragmen, kisisel basarisizlik puanlari (? = 2.06) daha diisiiktiir.

Tablo 4’te cografya egitimcilerinin unvanlarina gore tiilkenmiglik alt boyutlar1 ortalama

puanlart Mann Whitney U-testi ile karsilagtirilmustir.

Tablo 4: Cografya Egitimcilerinin Unvanlarina Gére Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Bagart Durumlarinin Puanlariin Karsilastirilmasi

Boyut Konum N Sira Ortalamas1  Sira Toplamm U p
DT Ogretmen 103 61.06 6289.50 817.500 .666
Ogretim Elemant 17 57.09 970.50
D Ogretmen 103 58.15 5989.00 633.000 .065
Ogretim Elemani 17 74.76 1271.00
KB Ogretmen 103 60.63 6244.50 862.500 922
Ogretim Elemant 17 59.74 1015.50

Ogretmen ve dgretim elemani olarak 6rneklemimizi teskil eden cografya egitimcilerinin dlgek
maddelerine verdikleri yanitlarin analiz sonuglar1 gore, 6gretmen ve 6gretim elemanlarinin DT ve KB
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Her ne kadar 6gretmen ve ogretim
elemanlarinin D puanlar arasinda da anlamli bir farklilik olmasa da, ancak burada anlamliliga olduk¢a
yakin bir deger goriilmektedir (p=.065).Ug boyut arasinda duyarsizlasma ortalama puanlarinin daha
diisiik olusu da dikkate deger bir husustur. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda Duygusal tiikenmede
(DT) oOgretmenler daha yiiksek ortalama puanlara sahip iken, duyarsizlagmada (D) Ogretim
elemanlarinin daha yiiksek puan ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir. Kisisel basarisizlik

(KB) puanlar1 ise yaklagik olarak ayni degerleri gostermektedir (Tablo 4).
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Cografya egitimcilerinin yaslarina gore tilkenmislik alt boyutlar1 ortalama puanlar ise tek

yonli varyans analizi (ANOVA) ile karsilagtirilmistir. Sonuglar Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo S: Cografya Egitimcilerinin Yaslarina Goére Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma

ve Kisisel Basar1 Alt Boyutlarina Iliskin Betimsel Istatistik Sonuglar1

Boyut Yas Gruplan N X S
23-30 21 2.19 79

DT 31-42 65 2.30 1
43 ve lizeri 34 2.17 74

Toplam 120 2.24 73

23-30 21 1.72 48

D 31-42 65 1.66 .61
43 ve lizeri 34 1.48 A48

Toplam 120 1.62 .56

23-30 21 2.09 35

KB 31-42 65 2.14 38
43 ve lizeri 34 2.02 .64

Toplam 120 2.10 46

Tablo 6. Cografya Egitimcilerinin Yaslarina Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma
ve Kisisel Bagar1 Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Boyut Varyansin Kaynad Kareler Kareler Ortalamasi
Toplam sd F P
Gruplararasi 440 2 220
DT Gruplarigi 63.113 117 .539 408 .666
Toplam 63.553 119
Gruplararasi 1.015 2 .508
D Gruplarigi 36.630 117 313 1.622 202
Toplam 37.645 119
Gruplararasi .345 2 172
KB Gruplarigi 25.842 117 221 781 460
Toplam 26.187 119

Duyarsizlagma ortalama puanlarindaki diistikliik cografya egitimcilerinin yas gruplarinda da
dikkat ¢ekmektedir (tablo 5). Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gére cografya egitimcilerinin yas
gruplart ile DT (F(5.117=.40; p >.05), D (F2.117=.1.62; p >.05) ve KB (F(2.117=.78; p >.05) puanlari
arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir (Tablo 6).

Cografya egitimcilerinin mesleki kidemlerine gore tiikenmislik alt boyutlar1 ortalama puanlar

Kruskal Wallis H Testi ile karsilastirilmigtir. Sonuglar tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Cografya Egitimcilerinin Mesleki Kidemlerine Gore Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagma ve Kisisel Basar1 Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Mesleki Sira Anlamh
Boyut Kidem N Ort. sd xz p Fark (Scheffé)
1-6 yil 23 54.43
DT 7-10 y1l 15 70.43 1.93 381 -
11 ve iizeri yil 82 60.38
Toplam 120
1-6 y1l 23 68.48
D 7-10 y1l 15 77.97 ) 7.11 .028 7-10 y1l -11 y1l ve
11 y1l ve tizeri 82 55.07 iizeri
Toplam 120
1-6 y1l 23 56.35
KB 7-10 y1l 15 77.10 4.02 134 -
11 y1l ve {izeri 82 58.63
Toplam 120

Mesleki kidem ya da hizmet siiresi baglaminda yapilan tiglii tasnif (1-6 yil, 6-10 y1l ve 11 yil
ve lizeri) puan ortalamalari arasinda DT ve KB agisindan anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Ancak
bu ii¢ farkli yas grubunun D puanlar1 anlamli bir farklilik géstermektedir, ¥ (sd=2, n=120)=7.11; p
<.05. Gruplarin sira puanlarina bakildiginda, 7-10 yil hizmet siiresine sahip olanlarin en yiiksek
duyarsizlagma diizeyine sahip oldugu, bunu 1-6 yil ve 11 yil ve {lizeri hizmet siiresine sahip olanlarin
takip ettigi goriilmektedir. Scheffé testine gore gruplar arasinda gozlenen anlamh fark, 7-10 yillik

hizmet siiresi ile 11 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip olanlar arasinda oldugu belirlenmistir (Tablo 7).

Cografya egitimcilerinin ¢alistiklar1 kuruma gore tilkenmislik alt boyutlar1 ortalama puanlar

da Kruskal Wallis H Testi ile karsilastirilmistir. Sonuclar Tablo 8’de yer almaktadir.

Cografya egitimcilerinin ¢alistiklar1 kurumlar ile DT [ (sd=2, n=120)=1.41; p >.05], D [’
(sd=2, n=120)=2.47, p >.05] ve KB [}’ (sd=2, n=120)=1.22, p >.05] puanlar1 arasinda anlamli bir fark
tespit edilmemistir (Tablo 8).

Tablo 8: Cografya Egitimcilerinin Calistiklart Kuruma Gore Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagma ve Kisisel Basar1 Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Boyut Calistig N Sira sd $ p
Kurum Ort.
Devlet Okulu 88 60.35
DT Ozel Kurum 16 68.19 1.41 493
Universite 16 53.63
Toplam 120
Devlet Okulu 88 59.29 2
D Ozel Kurum 16 55.06 2.47 290
Universite 16 72.59
Toplam 120
Devlet Okulu 88 61.99
KB Ozel Kurum 16 51.59 1.22 541
Universite 16 61.22
Toplam 120
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Son olarak cografya egitimcilerinin 6grenim durumlarina gore tiikenmislik alt boyutlar
ortalama puanlar1 da yine Kruskal Wallis H Testi ile karsilastirilmigtir. Sonuglar tablo 9’de

gosterilmistir.

Tablo 9: Cografya Egitimcilerinin Ogrenim Durumlarina Gére Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 Puanlarinin Karsilastirilmasi

Boyut Ogrenim N Sira sd X p
Durumlan Ort.
Lisans 79 63.95
DT Yiiksek Lisans 23 52.35 2.38 304
Doktora 18 55.78
Toplam 120
Lisans 79 55.80 2
D Yiiksek Lisans 23 75.39 5.80 .055
Doktora 18 62.11
Toplam 120
Lisans 79 61.29
KB Yiiksek Lisans 23 58.72 12 .940
Doktora 18 59.31
Toplam 120

Orneklemin dgrenim durumlari ile (lisans, yiiksek lisans ve doktora), DT, D ve KB puanlari
arasinda da anlaml bir farklilik gériilmemektedir. Ancak, D’de anlamli farka oldukg¢a yakin bir deger

dikkat ¢gekmektedir, [y* (sd=2, n=120)=5.80, p >.05](tablo 9).

4. TARTISMA VE SONUC

Ulkemizde cografya egitiminin bizzat uygulayicilar1 olan basta devlet liseleri olmak iizere,
dershane ve o0zel okullarda c¢alisan cografya oOgretmenleri ile Universitelerdeki cografyaci
akademisyenlerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan tespiti amaciyla
gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda 6nemli baz1 saptamalarda bulunulmustur. Tespit edilen en temel
bulgulardan biri, dncelikle Maslach Tiikkenmislik Envanterinin her ii¢ boyutu i¢inde elde edilen puan
ortalamalarimin yiiksek olmayisidir. Bu durum, cografya egitimcilerinin tiim alt gruplan icin elde
edilen puan veya sira ortalamalarina ait degerlerde goriilebilmektedir. Ozellikle puan ortalamasi alian
degiskenlerde aritmetik ortalamalar 2.60’1n iizerine ¢ikmamustir. 5°1i likert tiirii 6lgeklerde 2.60°lik
aritmetik ortalama altindaki degerler diisiik veya ¢ok diisiik diizey olarak kabul edilmektedir [5’1i
likertlerdeki aritmetik ortalama araliklart su sekilde yorumlanmaktadir: Cok diisiik: 1-1.79, disiik:
1.80-2.59, orta: 2.60-3.39, yiiksek: 3.40-4.19, ¢ok yiiksek: 4.20-5.00 (Ozdamar, 2003: 32)]. Dikkate
deger diger bir husus ise hemen hemen tiim alt gruplar i¢in en diigsiik puan ortalamalarinin
duyarsizlasma (D) alt boyutuna ait olusudur. Cografya egitimcilerinin kisisel basarisizlik (KB) ve
duygusal tiikenme (DT) boyutlari, duyarsizlagsmaya (D) gore ¢cok daha iist seviyelerdedir. Genel olarak

egitimcilerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik olusu, mesleklerini daha iyi icra etmelerine ve
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ogrencilerine kars1 daha duyarli olmalarina bir zemin olusturabilecegi varsayimindan hareketle olumlu

bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Cinsiyet alt boyutunu teskil eden kadin ve erkeklere ait duyarsizlasma ve kisisel basart
(basarisizlik) puanlar1 arasinda anlami bir farklilik olmamasina karsin, duygusal tiikenmede kadin
egitimciler aleyhine bir farkin oldugu goriilmiistiir (tablo 1). Bu sonug, Urfali Aksoy’un (2008)
calisma bulgularina uygundur. Halbuki Kayabasi (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada ise,
cinsiyetlerin KB Puanlar1 arasinda anlamli farklilik olusturmasina karsin, DT ve D puanlar1 arasinda
anlamli bir fark olusturmadigi gorilmiistiir. “Bunun sebebinin 6gretmenlik mesleginde cinsiyet
farkinin kigisel basarilar1 digsinda diger faktorler agisindan bir 6nem tasimamasi, mesleki rollerin
cinsiyete gore degismemesi goriisleri paralelinde yorumlanabilir” (Kayabasi, 2008:206). Bu calisma
sonucundaki medeni durum, yas gruplari, mezun olunan okul tiirii ile tikenmislik ile ilgili ii¢ alt boyut
arasinda da anlamlhi bir farkin ortaya c¢ikmamasi, ¢alisma sonucumuza paralel bulgulara isaret
etmektedir. Cagliyan’a (2007) ait ¢alismada ise, kadinlarin ortalama tiikenmislik puanlarinin erkeklere
gore cok azda olsa yliksek olmasina karsin, anlaml bir farkliligin olusmadigi belirlenmistir. Benzer
sonuclar, Gezer vd. (2009), Bilici vd. (1998) ile Aslan vd.’lerinin (1997) calismalarinda da
goriilmektedir. Kadinlarin gesitli sorunlara yonelik daha duyarli oluslar1 yaninda, kendilerine bigilen
rol geregi ayn1 zamanda ev islerinden de birincil derecede ilgili olmalar, duygusal tiikenmislik
derecelerinin daha yiiksek olmasina sebep olmus olabilir.

Medeni durum ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olugmamasi,
Basoren’in (2008) ¢alismasina paralel bir sonuca isaret etmektedir. Ancak. 05 diizeyinde bir anlamli
farklilik olusmamasina karsin bekar ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin nispeten daha fazla
oldugu goriilmektedir (tablo 2). Bu sonug ise, evli bireylerin, ozellikle es ve ¢ocuklarinca zaman
zaman kendilerine verilen destek ve motivasyonlart sayesinde daha diisiik bir tiikenmislik durumu

gostermelerine yol agmis olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerimizin egitim ya da fen-edebiyat fakiilteleri mezunu olmalar1 ile duygusal
tiitkenme, duyarsizlasma ve kigisel basari ya da basarisizliklar: arasinda anlaml diizeyde bir farklilik
olusmamustir. Ancak ¢ok az bir farkla da olsa, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmada fen-edebiyat
fakilteleri mezunlari, kisisel bagari/basarisizlikta ise egitim fakiiltesi mezunlari daha yiiksek degerlere

sahip olduklar1 dikkat cekmektedir (tablo 3).

Cografya egitimcilerinin 6gretmen ya da 0gretim eleman1 olma durumlart ile dlgegin her li¢
boyutu arasinda da .05 diizeyinde bir anlamli farklilik olugsmamistir. Ancak duyarsizlagma puanlarinda

ogretmenler lehine anlamli farka yakin bir deger goriilmektedir (tablo 4).

Orneklemi teskil eden egitimcilerin yas gruplar1 ile Tiikenmislik Envanterinin ii¢ boyutu
arasinda da anlamli bir farklilik s6z konusu olmamasina karsin, genel olarak ileri yaslarda tiikenmislik

puanlarinda bir diigiis gozlenmektedir (tablo 5). Gezer ve digerlerinin (2009) ¢alisma sonuglart da

98



Kis-2012 Cilt:11 Sayi:39 (088-103) Winter-2012 Volume:11 Issue:39

buna isaret etmektedir. Yas ilerledikce, bireylerin yaptiklari is ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarla bag
edebilme tecriibelerinin artmasi, gen¢ ve deneyimsiz bireylere gore daha az stres yasamalarina ve
tilkenmelerine yol agabilecegi diisiiniilebilir. Yas gruplari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi
irdeleyen yurt dis1 calismalarda ise farkli sonuglar tespit edilmistir. Ornegin, Farber’in 6gretmenler
lizerinde yaptigi ¢alismada tiikenme agisindan en ¢ok risk tasiyan grubun 34-44 yas grubu oldugu
bulgulanirken, Perlman ve Hartman (1982) ile Lee ve Ashfort’un (1990) yaptiklari ¢aligmalarda yas ile
tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir (akt., Urfali-Aksoy, 2007: 74). Ancak Ilgili
literatiir tarandiginda bu konu ile ilgili genel bir yargiya varmanin gii¢ oldugu goriilmektedir. Cilinkii
Ustiin’iin =~ (1995) hemsgirelerle, Yildiz Kirilmaz ve digerlerinin (2003) &gretmenlerle yaptiklari
caligmalarda calisma sonuglarimizla uyumlu olarak yas degiskeni ile tiikkenmislik diizeyi arasinda

anlamli bir iligki belirtiimemektedir.

Mesleki kidem ile duyarsizlagsma puanlarn arasinda anlamli bir farklilik bulgulanmistir. Bu
farkliligin hangi alt gruplar arasinda oldugunu bulgulamak i¢in yapilan incelemede bu farkin 6zellikle
mesleki kidemi 7-10 yi1l arasinda olan grup ile 11 y1l ve {izeri grup arasinda oldugu goriilmiistiir (tablo
7). Forlin’de (2001) ¢alismasinda, mesleki deneyim arttikca meslege olan baghligin arttigini ve bu
sekilde meslegin daha fazla benimsenerek tiilkenmisligin azaldigini belirlemigtir. Kidem arttikca
duyarsizlasmanin azalmasi yas faktoriinde oldugu gibi, ¢esitli mesleki sorunlarla bas edebilme
tecriibesinin  kazanilmasiyla aciklanabilir. Ancak farkli sonuglarin elde edildigi calismalar da
mevcuttur. Ornegin Yildiz Kirllmaz ve digerlerine (2003) ait calismada ise, mesleki kidem ile

tilkenmislik diizeyi arasinda bir iliski saptanamamustir.

Cografya egitimcilerinin devlet liseleri, dershane ya da {iniversitelerde gorev yapmalariyla,
tikenmislik diizeyleri arasinda bir iligki ya da anlaml1 farklilik bulunmamistir. Her ne kadar duygusal
tiitkenmede en yiiksek puanlar dershane, kolej gibi 6zel kurumlarda, duyarsiziasmada tniversitelerde
ve kisisel basarisizlikta da devlet liselerinde galisanlara ait ise de bu farkin anlamli olmadigi tablo 8’de

de goriilmektedir.

Orneklemin lisans, yiiksek lisans ya da doktora programi mezunu olma durumlariyla
tikenmislik diizeyleri arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak duyarsizlagma

ortalama puanlar1 anlamli farkliliga oldukc¢a yakin bir deger gostermektedir. (tablo 9).
5. ONERILER
Bu arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s181inda su 6nerilerde bulunulmaktadir:

1. Daha genis kapsamli gruplarla ve daha farkli degiskenlerle (farkli cografi bolgeler gibi)
cografya egitimcilerinin tiikkenmislik diizeyleri ilizerinde g¢alismalar siirdiiriilmelidir. Hatta aym
orneklemin farkli yillarda da mesleki tiikenmislik diizeylerinin tespiti yapilarak, siire¢ icerisinde

karsilagtirmalar da yapilmalidir.
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2. Cinsiyet ve mesleki kidemin alt boyutlar1 arasinda goriilen tiikenmislik boyutlarindaki
anlamli farklilar da dikkate alinarak, tiikenmislik diizeyi yiiksek olan bireyler iizerinde daha spesifik
calismalar yapilmalidir. Ozellikle nicel galismalarda kullanilan dlcek maddelerine verilen cevaplar,
kimi zaman katilimcilarin ger¢ek durumlarini degil ideallerini yansitabilmektedir. Bu nedenle nitel ve
gbzleme dayali galismalarla elde edilecek daha nesnel veriler dogrultusunda nicel arastirmalardaki

veriler desteklenmelidir.

3. Mesleki kidem artikga tiikenmislik diizeyinde azalma oldugundan, kidemli 6gretmenlerin
goreve yeni baglayan 6gretmenleri daha iyi yonlendirmeleri ve daha etkin bir rehberlik faaliyeti iginde

bulunmalari gerekmektedir.

4. Ayn1 zamanda egitimciler, cesitli etkinlikler ve ¢alismalarla (konferans, seminer, hizmet igi

egitim) stres yonetimi ve tilkkenmislik konusunda bilinglendirilmelidir.

5. Kadmlarin duygusal tiikkenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespitinden hareketle,
onlarin toplumsal ve ailevi sorumluklar1 da dikkate alinarak, Ogretim siirecinde onlara caligma

kosullar1, ders yiikleri veya mesai saatleri agisindan bazi pozitif ayirimeiliklar yapilmalidir.

6. Ayrica bu calismada Maslach Tiikenmislik 6l¢egi kullanilarak tespitler yapilmistir.
Uluslararasi gegerliligi olan diger dlgeklerle de titkenmislik diizeyleri tespit edilerek ¢esitli degiskenler

acisindan karsilastirilmalar yapilmalidir.

7. Cografya egitimcileri ile diger brans Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri

karsilagtirlarak, olasi farkliliklarin belirlenmesi ve nedenlerinin irdelenmesi yoluna da gidilmelidir.

8. Meslek seciminde etkili bir rehberlik yapilmali ve bu sekilde meslegin gereklerini en iyi

sekilde yerine getirebilecek kisilige sahip bireylerin yetistirilmesi saglanmalidir.
9. Okul yoneticileri ve miifettisler, 6gretmenleri desteklemeli ve motive etmelidir.

10. Caligilan ortamin tiilkenmiglige imkan vermemesi, is yiikiiniin azaltilmasi ve sosyal

olanaklarin da arttirilmasi gereklidir.
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