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VERGI DAIRELERININ MUKELLEFE DAVRANIS BiICIMLERININ
VERGILEMEDE GONULLU UYUMA ETKIiSi: MALATYA ORNEGI

THE EFFECTS OF TAX ADMINISTRATION’S ATTITUDES TOWARDS THE
TAXPAYER: VOLUNTARY COMPLIANCE - CASE OF MALATYA

Abdullah MUTLU!
Kenan TASCI2

Oz

Idarenin miikellefe davranis bi¢imi sadece vergi hukuku veya vergi teorisi ile iliskili degil, isletme teorisi,
psikoloji ve sosyoloji ile de iligkilidir.. Vergi borcu insan unsurunu igerir ve insan 6znel bir varliktir. Bu nedenle
vergilemeyi sadece teknik olarak ele alan analizler eksik olacaktir. Bununla birlikte kamu maliyesi alt disiplinleri
igerisinde ele alinan “davranigsal kamu maliyesi” arastirma alani lizerinde diger alt alanlara gore daha az ¢alisma
yapilmistir.

Bu ¢alismada, vergi dairelerinin miikellefe davranig bigimlerinin vergilemeye goniillii uyum iizerindeki etkisi
ele alinmaktadir.

Oncelikle miikellef memnuniyeti kavram ele alinacaktir. Daha sonra Malatya’da miikellef memnuniyetini
O0lgme amacgli yapilmis olan anket sonuglari degerlendirilecek ve buna bagl olarak oneriler gelistirilmeye
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Vergilemeye Goniilli Uyum, Miisteri Odakli Miikellef, Miikellef Psikolojisi.
Alan Tanimi: Vergi Politikast ve Kamu Maliyesi
Abstract

Customer-focused look at the taxpayer is not associated only with the tax law or tax theory, but is also associated
with management theory, psychology and sociology. Tax liability includes the human element and human
subjective entity. Therefore, dealing with taxation considering only technical analysis will be incomplete. At the
same time, the "behavioral public finance" field study was conducted on less than other sub-areas of finance.

This study emphasizes on tax compliance of the approach styles of tax administration to tawpayer. First of all,
the concept of taxpayer satisfaction will be discussed. Then, the survey results which made to measure the
taxpayer satisfaction in Malatya will be evaluated and also recommendations will be developed accordingly.

Keywords: Tax Voluntary Compliance, Customer-Focused taxpayer, the taxpayer Psychology
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1.GIRIS

Verginin konusu verginin nesnesini olustururken miikellef ise verginin 6znesini
meydana getirir. Miikellefin konu ile iligkiye gegmesine de vergiyi doguran olay denmektedir.

Burada miikellef etkin faktér durumundadir.

Vergi idaresinin davranis bigiminin sadece vergi hukuku veya vergi teorisi ile iliskisi
yoktur. Isletme teorisi ile bunun yaninda psikoloji ve sosyoloji ile de iliskisi vardir. Miikellef
insan oldugu i¢in (tiizel kisilerde miikellef olsa bile onlarin da kanuni temsilcileri ve ortaklari

gercek kisilerdir) vergilemeyi sadece teknik olarak ele almak analizleri eksik birakacaktir.

Gerek vergi mevzuati ve gerekse vergi idarelerinin kendi uygulama mevzuatlar1 ne
kadar 1yi diizenlenirse diizenlensin uygulama ve dolayisi ile insan faktorii ¢ok Onemlidir.
Miikelleflerin vergiyi gerektigi gibi ddememelerinin temelinde, enflasyon, gelir dagilimi ve
vergi sistemi gibi mali ve ekonomik nedenler oldugu gibi; yasalarin karigiklii, sik
degisiklikler, vergi oranlarinin ytiksekligi, istisna ve muafiyetler gibi hukuki nedenler; vergi
1daresinin organik, teknik ve parasal yapisi ve denetim mekanizmasi gibi idari nedenler; vergi
ahlaki, tarihsel nedenler, miikellef psikolojisi gibi sosyal nedenler ve baski gruplarinin etkisi

gibi siyasi nedenler de olabilmektedir.

Kamu maliyesi alt disiplinleri icerisinde ele alman “davranigsal kamu maliyesi”
(behavioral public finance) ya da daha dar anlamda “vergi psikolojisi” (tax psychology)
olarak adlandirilan arastirma alani lizerinde diger alt alanlara gore daha az ¢alisma yapilmigstir.
Davranigsal kamu maliyesi, en genis anlamda mali olaylarin insan davranislar iizerindeki
etkilerini inceleyen bir alan olarak belirlenebilir. Vergi psikolojisinin anlami daha dar
iceriklidir ve sadece vergiler karsisinda bireylerin algilamalarini, tutum ve davraniglarini

inceleme konusu yapar.

Vergi idaresinin miikellefe davranig big¢imleri arasinda miikellefe miisteri odakli
bakma da vardir. Her ne kadar giliniimiizde vergiler egemenlik teorisine dayanilarak ihdas
edilse bile bu calismada vergi ihdas ederken ve vergiyi uygularken miikellefe miisteri nazari
ile bakmanin, miikellef odakli davranis bi¢imini de nasil etkiledigi lizerinde durulacaktir.
Ayrica vergi alacaklis1 olan devletin ozellikle de vergi dairelerinin, vergilendirme bigimi,
vergi denetimi ve uygulamalarinin da miikellef odakli davranis big¢imine nasil etkide
bulundugu ve bu durumun vergilemede goniillii uyuma nasil bir etki olusturdugu konulari ele
alimacaktir. Miikellef odakli davranis bi¢iminin teorik kapsamindan sonra Malatya ilindeki

vergi idaresinin miikellefe davranis biciminin miikelleflerin vergiye goniillii uyumuna iliskin
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anket uygulamasi sonuglar1 degerlendirilecek ve buna bagli olarak oneriler gelistirilmeye

calisilacaktir.
2. VERGILEMEYE GONULLU UYUM KAVRAMININ KAPSAMI

Vergilemeye goniillii uyum, kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in vatandaslarin
elde ettigi gelirlerden ya da servetlerden kanunlarda belirtilen usul, esas ve oranlara gore
katkida bulunmalar1 gerektiginin farkina varmalar1 ve bu durumu bilme veya hatirlama
yetenegine sahip olmalar1 seklinde ifade edilebilir. Vergiye goniillii uyum sadece vergiyi
O0deme bilinci seklinde diisiiniilmemelidir. Ayn1 zamanda miikelleflerin 6dedigi vergilerin
nerelere harcandiginin denetimini de ifade etmektedir. Vergi miikellefleri beyana dayali
vergilendirme sistemine tabi olduklarinda miikelleflerin dogru beyanda bulunma dereceleri
vergi O0deme istekliligi ile paralellik arz etmektedir (Edizdogan, Cetinkaya ve Glimiis,

2011:229).

Diger taraftan vergi bilinci ile iligkilendirilebilecek bir kavram olan vergi ahlaki,
miikelleflerin vergi yasalarindan dogan yiikiimliiliiklerini, gercege uygun bir sekilde yerine
getirme konusundaki davraniglarinin diizeyi seklinde ifade edilebilir. Verginin 6nemini,
gerekliligini ve kanunlardan gelen yiikiimliiliiklerini bilen kisilerin bu yiikiimliikleri saglikli

bir sekilde yerine getirmesi beklenir (Akdogan,2007:184).

Bir vergi sisteminin miikellefin goniilli uyumunu esas almasi, vergi ahlaki ve
miikellefin vergi 6deme standartlar1 agisindan onemlidir. Ayrica devletin maliye ve vergi
politikalar1, vergi denetimleri, adaletli vergi dagilimi ve vergi idaresinin etkinligi de bu
anlamda Oonemli ve etkili bir unsurdur (Song and Yarborough, 1978:442). Burada vergi
idaresinin miikellefler iizerindeki etkinligi ve miikelleflere bakis acis1 ayrica 6nemli bir etken

olarak goriilmektedir.

Miikelleflerin vergilemeye goniillii uyumuna iligkin etkenler, sosyo-demografik
faktorler, kiiltiir ve gelismislik diizeyi, vergi aflari, vergi kanunlarinin igerigi, vergi

incelemeleri ve vergi idaresinin etkinligi olarak siralanabilir.
2.1. Sosyo-Demografik Faktorler

Sosyal ve demografik faktorlerin cesitli etkileri miikelleflerin vergi uyumuna yonelik
davraniglarin1 yonlendirebilmektedir. Bu kapsamda yapilan aragtirmalara bakildiginda,
miikelleflerin yasi1, cinsiyeti, medeni durumu, mesleki c¢evresi ve egitim diizeyi gibi
faktorlerin mikelleflerin goniilli uyumu iizerinde etkileri konusunda c¢esitli arastirmalar

yapilmaktadir. Bu arastirmalardan biri, ABD’de erkeklerin kadinlara oranla, evli giftlerin ise
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bekarlara oranla daha fazla vergi kacirma egilimine sahip olduklarin1 gostermektedir.. Ayni
calismada, 65 yas iizerindeki kisilerde dogru beyanda bulunmama egiliminin daha az 6nemli
oldugunu, buna karsilik genelde genclerin risk alma giidiilerinin gii¢lii olmasi nedeniyle vergi
kagirma konusunda daha fazla istekli olduklarini ortaya koymaktadir. Diger bir ¢alismaya
gore de, goniillii uyum oranlarinin “mesleklere” gore farklilik gosterdigi, miikellefin mensup
oldugu meslek grubunda kacgakcilik yayginsa, bu durum bireysel olarak bu miikellefin de
vergi verme azmini ve sevkini kirmakta oldugunu ortaya konmaktadir. Bununla birlikte dogru
beyanda bulunmama egiliminin, maas ve iicret geliri ile ters, serbest meslek gelirleri ile de

dogru orantili oldugu séylenebilir (Celikkaya, 2002:2)

Ayrica sosyo-demografik acidan miikelleflerin egitim durumu, aile yapisi, vergi ahlaki
ve devlete baglilig1 gibi etkenleri de bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir. Kisilerin
egitim diizeylerinin farkli olmas1 miikellefe yonelik davranis bicimini de etkileyebilir. Aile
yapisinda ailenin kag¢ kisiden meydana geldigi, kavram olarak aileden ne anlasildig1 ve buna
bagli olarak bakmakla yiikiimli olunan kisi sayisi da belirleyici olabilmektedir. Devlete
baglilikta ise kisilerin devlet goriisleri, devlet imaj1 devlete olan sadakat ve gilivenlerinin

vergiye goniilli uyumunu etkiledigi goriilmektedir (Cataloluk, 2008:216-219).
2.2. Ekonomik ve Konjonktiirel Yap1

Bir iilkenin ekonomik ve konjonktiirel yapisindan vergi sistemini soyutlamanin
miimkiin olamayacag diisiincesinden hareketle, milli gelir diizeyinin, enflasyon seviyesinin
ve adil gelir dagilimi mekanizmalarin isleyisi gibi faktorlerin miikelleflerin vergiye
yaklagimini etkiledigini sOyleyebiliriz. Kisi basina milli geliri diisiik olan gelismekte olan
ilkelerde bireylerin, gelismis tilkelerdekine oranla daha fazla yiike ve fedakarliga katlandigi
yani vergi yiikiiniin nispi olarak daha agir oldugu goriilmektedir. Diger taraftan enflasyon
kamu maliyesi i¢in bir vergileme yontemidir. Bunun nedeni enflasyonun vergi gibi bireylerin
ellerindeki satin alma giiciinde azalmaya yol agmasidir. Vergilemenin bir alternatifi olarak
kabul edilen enflasyon, devlet biitgesine gelir etkisi “enflasyon vergisi” saglamaktadir. Bu
durum, yiikiimliilerin 6deme gii¢lerini dogrudan hedef almadig: i¢in, vergiye karsi1 agik bir

tavir olusmasini da azaltmaktadir (Gerger, 2010: 70-73).

Ayrica devletin yapmis oldugu kamu harcamalarinin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmamasinin da vergiye goniilli uyumu olumsuz etkiledigi soylenebilir (Cicek,
2006:87-88). Ekonomiyle ilgili mali verilerin donemsel olarak degisiklik gdstermesiyle
konjonktiirel dalgalanma donemlerinde de miikelleflerin farkli davraniglar sergiledigi ve
vergilemeye kars1 yaklagimlarinin degistigi sOylenebilir.
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2.3. Vergi Aflan

Vergi affina gidilmesi ekonomik, mali, hukuki, siyasi, sosyal ve diger bazi nedenlere
dayanmaktadir. Vergiler miikellefler tarafindan zamaninda 6denmeyince gecikme faizi,
zammi ve diger mali cezalar dolayist ile vergilerin 6denmesi ¢ok zor, bazen imkansiz hale
gelebilmektedir. Bu zor durum vergi affinin makul goriilmesine zemin teskil edebilmektedir.
Odenmeyen vergi alacaklarinin bir kismini kisa vadede tahsil etmek, vergi mahkemelerinin
yiikiinii hafifletmek gibi nedenler vergi affinin gerekg¢esini olusturmaktadir. Diger taraftan
vergi affindan dolay1 vergi borcunu zamaninda 6deyen dikkatli ve diiriist miikellefler, vergi
borcunu zamaninda O6demeyen bundan dolayr kanunlara gore cezalandirilmasi gereken
miikelleflere gore dezavantajli bir duruma diismektedir. Hatta bu anlamda vergi affi diiriist
miikellefleri goreli olarak cezalandirmis olmaktadir. Boylelikle vergisini zamanda 6deyen

miikellefler aleyhine vergi adaleti bozulmus olmaktadir. (Gerger, 2010: 81).

Bir¢ok vatandas, vergi aflarina vicdan meselesi olarak bakmaktadir. Vergi aflarinin,
miikelleflerin vicdani sorumlulugunu diisiirmesi ve vergi kagirmanin siradan ve kolayca
affedilebilir oldugu mesajin1 yaymas: durumunda miikelleflerin vergiye karst uyumunu ve
toplumun etkin yonetim mekanizmalarina olan bagliligint azaltabilir. Vergi aflarinin, iyi
niyetli vergi miikellefleri i¢in vergi sisteminin adil olmadigina, gelecekte vergi uyumsuzlugu
konusunda cesaretin artmasina ve vergi kagirmanin yanlis oldugu diislincesinin azalmasina
sebep olmasi halinde vergiye olan goniilli uyumu O6nemli Ol¢lide olumsuz etkileyecegi

sOylenebilir (Leonard and Zeckhauser, 1987:83).

Vergi affinin tahmin edilmesi halinde vergi kagirma ve kagak¢iliginin artmasi ile vergi
sisteminin etkinliginin azalacagi ve vergisini gerektigi gibi 6demeyenlerin sorumluluktan
kurtulmasiyla vergi adaletinin azalacagina iliskin endiselerin varlig1 vergiye goniillii uyumu

olumsuz etkilemektedir (Andreoni, 1991:143).

Olaganiistii durumlarda arttirilan ytlikiimliiliiklerin ve cezalarin olaganiistii kosullar
kalktiktan sonra siirdiiriilmesini beklememek gerekir. Bu goriise gore, vergi mevzuatlarinin
karmasik ve hizli degiskenlige sahip olmasi mevzuatin takibini gii¢clestirmektedir. Ayrica
miikelleflerin egitim diizeyinin diisiik olmasi, teknik bilgi ve uzmanlhk gerektiren vergi
kanunlarin1 yorumlayamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle vergi cezalarinin affi ile vergi
aslinin 6denmesi ve tahsilatin artirilmasinin yani sira inceleme eksikligi nedeniyle miikellefler
arasinda dogan farkliliklarin giderilmesi agisindan da vergi affinin gerekli oldugu

diisiiniilmektedir (Gerger, 2010:69).
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2.4. Vergi Mevzuati ve Uygulamasi

Eger vergi kanunlar1 miikelleflerin vergileme siirecini zorlastirici nitelikte karmasiksa
bu durumda miikellefler vergilerini devletin istedigi miktar ve sekilde ddemeyebilirler.
Kanunlarda tstii kapali ifadelere yer verilmesi, bahsedilen bir vergi konusunun unsurlarinin
ayrintili agiklanmamasi ya da yanlis anlagilmaya sebep olmasi da kisilerin vergiye goniillii
uyumunu olumsuz etkileyebilir. Kanunda hangi giderlerin vergiye esas matrahtan indirilip
indirilmeyecegi, hangi vergi konularinin vergiden istisna olacag belli degilse ortaya ¢ikan bu
belirsizlik miikellefi eksik ya da yanlis vergi ddemeye itip vergiye goniillii uyumlarimi da
olumsuz etkileyebilmektedir. Diger taraftan muafiyet ve istisnalarin sayica ¢ok ve detayl

olmasi da vergiye goniillii uyum zorlasacaktir.

Ayrica, kanunlar karmagsik oldugu zaman vergi denetim elemanlari diisiik beyanname
veren miikellefleri tespit etmekte zorlanacaklardir. Bu durumda vergi ceza uygulamasina
gitmeleri zorlagsacagindan gorevlerini verimli yapamayacaklardir. Vergilemede temel
ilkelerden bir tanesi verginin kesinlik ilkesidir. Bu ilkeye gore miikellef 6deyecegi verginin
miktarini, zamanin1 ve ddeme seklini kesin olarak bilmelidir. Dolayisiyla bu ilkeye uymayan
bir vergi yapis1 miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarini da olumsuz etkileyebilir. Yine diger
bir vergileme ilkesi olan basitlik ilkesi miikellefin 6demesi gereken verginin sade, anlasilir
olmasini gerektirir. Bazen vergi mevzuati mali ihtiyaglara cevap veremeyebilir, istikrarli bir
yapist olmayabilir ve siirekli degisime ihtiya¢ duyulabilir. Bu durum miikelleflerin degisen
mevzuatt ayni hizda anlayip dogru yorumlamalarini zorlastirabilir (Tuay ve Giiveng, 2007:29-

30).
2.5. Vergi incelemeleri

Vergi incelemeleri ilk olarak miikellef olup olmamanin tespiti daha sonra ise
vergilemeye muhatap olarak tespit edilen kisilerin ve olaylarin ayrintili olarak irdelenmesi
mevzuata uygunlugunun arastirilmasi demektir. Vergi denetiminde esas olan etkinliktir,
etkinlikten maksat ise net vergi hasilatinin maksimum olmasi anlamina gelmektedir. Yaptigi
islemlerin siklikla incelenecegini diisiinen miikellefler vergiye uyum konusunda adimlarini
daha titiz atmak zorunda kalacak ve vergilemede olagan siirece daha ¢abuk adapte olacaktir.
Miikellefler vergi incelemelerinin az olmasina paralel bir sekilde vergi 6demekten kaginmaya
ya da vergi kacirmaya yonelebilmektedirler. Vergi incelemelerinin artmasi ise vergiye goniilli

uyumu artirmaktadir (Aktan vd, 2012: 210).
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Vergi denetim elemanlar1 yaptiklar incelemelerde bazen denetim yaparken en
dogru yontem ve teknigi kullanamayabilir. Bu durum denetimlerin verimliligini
diistirebilmektedir. Kayit dis1 ekonominin biiyilikligii, Tirkiye’de ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yapiya bagli olarak vergi bilincinin tam olarak gelismedigini gdstermektedir (Savasan

vd, 2012: 138-142).

Vergi idaresinin bazi miikelleflere yonelik kayirmaci denetim uygulamalarinin varlig
diger miikellefleri rahatsiz edebilir. Adaletsiz bir denetim uygulamasinin var olabilecegi
kuskusu dahi miikellefin vergiye goniillii uyumunu olumsuz etkileyebilir. Bu anlamda vergiye
goniillii uyuma katki saglamak amaciyla miikelleflere yapilacak vergi denetim planlarinin
gerekceleri hakkinda onceden bilgi vermek ve denetim sonrasinda ortaya ¢ikan sonuglar1 da
paylasmak uygun olabilir. Eger denetim konusu denet¢i tarafindan miikellefe asir1 olarak
‘baskr’, ‘korku’, ‘tehdit’ araci olarak yansitiliyorsa bu durumda da miikellefin vergiye
goniillii uyumu olumsuz etkilenebilir. Miikellefe giivenildigi hissettirilmeli ama takibi de
gevsetilmemelidir. Miikellefin nazarinda denetim elemani bir korku unsuru degil incelemeye

yapmaya yetkili ve gérevini yapmaya calisan kisi olarak yer etmelidir (Erol,2011:80).
2.6. Vergi Idaresinin Etkinligi

Etkinlikten anlasilmas1 gereken olabilecek en diisiik maliyetle en yiiksek ¢iktinin elde
edilmesinin saglanmasidir. Vergi idaresinin etkinligi vergi toplama isi bu kuruma ait olmasi
nedeniyle vergi toplanirken harcanan maliyetlerin vergi toplandiktan sonra elde edilen
gelirden olabildigi kadar az olmasini gerektirir. Etkinsiz bir vergi idaresi miikellefe ve idareye
zaman, para ve uyum maliyetleri gibi maliyetler yliklemektedir. Adam Smith’in de ifade ettigi

gibi vergilemede etkinlik ve iktisadilik ilkeleri iyi bir vergileme i¢in sarttir.

Miikellefler vergi yasalarina uyuyorlarsa vergi idaresi de miikellef memnuniyetini
gozetmesi vergi idaresinin etkinligini artiracaktir. Uyum konusunda Kkararsiz olan
miikelleflere ise yine miikellef memnuniyetini artirict sekilde davranmak uyumu
kolaylastiracag1 beklenmektedir. Ancak vergi kagirma konusunda iradesini ortaya koyan ve
bu konuda direng gosteren miikellefler i¢in cezalar uygulanabilir. Vergi kurallar1 uygulanirken
miikellefin memnuniyeti ve haklar1 korunursa bu hem uzun vadede vergi hasilatin1 olumlu
etkiler hem de miikelleflere karsi daha miisteri yanlis1 davranilmasini saglar. Bdyle bir

demokratik davranis kamu kurumlariin etkinligini artiracaktir (Karyagdi, 2012: 713-714).
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2.7. Miikelleflerin Algilar

Verginin toplanma nedeni, vergi ylkiimliiliigli yerine getirilirken miikelleflerin
yasayabilecegi zorluklar, toplanan vergilerin nerelere harcandig gibi diisiincelerin miikellefin
zihninde nasil bir yer edindigi ve bu algiy1 nasil eyleme dokmeyi planladig: ile alakali bir
kavramdir. Vergileme siireci miikellef i¢in bir zorlama, memnuniyetsizlik iceriyorsa ve
0dedigi verginin harcanabilecegi yerler acgisindan olumsuz bir endise tasiyorsa miikellefin
vergileme siirecine dahil olma istegi azalacak boylece vergiye goniillii olarak uymaktan da
vaz gecebilecektir. Verginin toplanmasinin yani sira toplanan verginin nereye sarf edildigi de
yiikiimliillerin davranis tarzinda etkili olabilir. Dolayisiyla vergi sisteminin miimkiin
oldugunca seffaf ve adil olmasi beklenmektedir. Odenen vergilerin hangi oranda nerelere
harcandigimin takip edilememesi miikellefin d6denen vergilerle alacagi hizmet konusunda
sliphe duymasina neden olmaktadir. Miikellefler genelde toplanan vergi ve benzeri kamusal
gelirlerin akilcl, adaletli ve ekonomik olarak harcanmasini bekler. Vergi idaresi miikellefler
ile gerek topluca gerekse bireysel bazda iletisime girerek verginin hangi alanlara harcandigini
belirterek miikellefin vergiye goniillii uyumuna yardimci olabilir (Tuay ve Giliveng, 2007:145-
146).

3. KAMU KESIMINDE MUKELLEF ODAKLI DAVRANIS BICiMIi

Isletme biliminde oldugu gibi kamu yonetim biliminde de y®netisim, performans
odakli yonetim, toplam kalite yonetimi gibi kavramlar giderek 6nem kazanmaktadir. Vergi
yonetimi ile iliskilendirildiginde bu kavramlarin yerini miisteri odaklilik ve vergi dairesinin

miikellefe davranis bigimi almaktadir.

Kamu yonetimi alaninda kitle tiiketimine yonelik seri liretim olan fordist anlayistan,
iletisim ve bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig: iiretim tesisleri ve bilgi ve kaliteyi 6n
plana gikaran post-fordizme® gecisi sagladigi ve weberyen biirokratik yonetiminin esaslari
olan uzmanlagma, hiyerarsik yapi, yonetimde rasyonellik, ¢alisanlarin kati yasal kurallara
baglilig1 gibi ilkelerin zayifladigr goriilmektedir. Bu anlamda kamusal hizmetlerin

standartlarinda art1 yonde bir degisim s6z konusudur (Demirel, 2006:112).

Miikellef odakli davranis bigcimi vatandasin beklentilerine goére mal ve hizmet
tiretilmesi millet egemenligine dayanan demokratik bir devlette 6nemli bir yaklagimdir.

Ancak, bunu yaparken kamu ydnetiminin temel felsefesini goz ardi ederek bir 6zel sektor

? Fordizmin merkezden ve seri-tektip iiretim modeli yerine, esnek ve tiiketici taleplerine yamt
vermeye ¢aligan iiretim modelidir.
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isletmesi gibi yalnizca kar elde etmek ve yalnizca hizmeti satin alma giicii olanlara sunmak
gibi bir yaklasim dogru degildir. Vatandasa hizmet gotiiren kamu kuruluslarinin her tiirli
eylem ve islemlerinin odaginda yurttag1 gérmeleri ve biitlin caligmalarini buna gére yapmalari
icin gelistirilen Onerilerin biitiiniinii miikellef odakli davranis bi¢imi olusturur. Miikellef
odakl1 yonetim, toplumsal bir katilma modelidir. Halkin gereksinimlerini ¢esitli yontemler
kullanarak 6grenmek, halki en fazla mutlu edecek hizmeti sunmak, halkin ekonomik kiiltiirel
ve yonetsel etkinliklerde yonetimlerle birlikte hareket etmesini saglamak ve mesru bir
yonetim sistemini ger¢eklestirmektir. Halkin her eylem ve isleminden haberdar olamayan bir

yonetimin halk tarafindan benimsenmesi beklenemez (Cukurcayir, 2003:258-260).

Kamu hizmetlerinin daha duyarli ve maliyet-etkin hale getirilmesi yoniindeki baskilar
giderek artmaktadir. Kamu hizmetlerinin miisteri hizmetleri seklinde ele alinip vatandasin,
talepleri olan ve hesap verilmesi gereken bir miisteri gibi kabul edilmesi yoniinde gelisen
yaklasimlar kamu sektoriinde reform geregini motive etmektedir. Vatandas1 miisteri olarak
kabul eden, vatandasi devlet karsisinda gii¢lendiren ve odak noktasi olarak kabul eden
hiikiimet politikalarina bagli olarak yeniden yapilanma, devletin fonksiyonlarinin yenilenmesi
ile girisimci devlet anlayisinin yerlesmesi tartisilir hale gelmistir. Yasadigimiz ortam son
derece esnek ve ¢abuk uyumlu; kaliteli iirlin ve hizmet veren; maliyeti hesaplayan; emir-
komuta zinciriyle degil, ikna ve tesvikle ¢alisan; personeline yetki, kontrol hatta sahip olma
olanag1 veren kurumlar gerektirmektedir (Muter ve Gokbunar, 1997:1)

4. MUKELLEF ODAKLI DAVRANIS BICIMLERININ VERGILEMEDE

GONULLU UYUMA ETKIiSINI ARASTIRAN ANKET BULGULARININ
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, vergi idaresinin mikellefe miisteri odakli bakmasinin miikellefin
vergilemeye goniillii uyumuna etkisinin miikellef goziiyle degerlendirilmesi amacglanmis ve

bu kapsamda Malatya ili ile sinirlandirilarak 6rneklem alinmustir.
4.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsamina Malatya’daki miikelleflerden Ticari Kazang, Zirai Kazang,
Serbest Meslek Kazanci, Ucretli, Esnaf (Basit Usul) ve Kurum Kazanci elde edenler dahil
edilmistir. Malatya vergi dairesi verilerine gore beyana tabi olan gercek usule gore yaklasik
10.000, basit usule gore yaklasik 10.000 ve kurum kazanci elde eden miikellef sayisi ise yine

yaklasik 3.000 olmak iizere 23.000 miikellefin oldugu tespit edilmistir. Arastirmamiz, bu
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grubu temsilen basit tesadiifi orneklem yontemi kullanilarak 422 miikellef {izerinde 2012 yili

subat ay1 i¢inde gerceklestirilmistir.
4.3. Metodoloji

Arastirmada segilen ornek biiytikliigline gore, arastirmanin amacina yonelik olarak
verileri toplamak icin anket uygulamasi yapilmistir. Uygulama 6ncesi, anketin 6rnek kiitleye

uygunlugu (gecerlilik ve glivenirliligi) bir 6n ¢alisma ile test edilmistir.

Arastirmaya yonelik olarak ankette veriler toplandiktan sonra, verilerin islenmesi ve
aragtirmaya yonelik hipotezlerin analizinde “SPSS for Windows” (18.0) programindan

yararlanilarak, ANOVA testi, Student-t testi ve Pearson Korelasyon kullanilmistir.

Anketorlerin anket sorularmi cevaplamaya herhangi bir etkisinin olmamasi igin
aragtirmaya dahil edilen miikelleflerin anketi kendi kendilerine yanitlamalar1 istenmistir.
Anketteki 40 sorudan 5’1 6lgek dis1 sorular olup bu sorular i¢in frekans analizi yapilmistir.

Diger 35 soru ise 5’11 likert tipi sorulardan olugmaktadir.
4.4. Demografik Bilgiler

Anketin giivenirlilik analizinde; Cronbach's Alpha  katsayis1 %75,3 olarak
bulunmustur. Calismada demografik bilgiler frekans tablosu olarak, 6lcek ile ilgili bilgiler ise
frekans ve aciklayic istatistikler tablolar1 olarak verilmistir.Anketteki 35 madde dort boyut
olarak incelenmistir. Her bir boyut; kendi iginde maddelerin aritmetik ortalamalar1 alinarak
olusturulmustur. Boyutlarda; demografik degiskenler bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark olup olmadigt ANOVA testi, student-t testi ve pearson korelasyon ile incelenmistir.

Istatistiksel kararlarda p=0,05 kritik deger olarak alimustir.

Tablo 1’de gorildiigii gibi ankete katilanlarin % 71,1 erkek cogunlugu oldugu
goriilmekte ve bu da beyana dayali miikelleflerin agirlikli olarak erkeklerden olustugunu
gostermektedir. Diger taraftan egitim diizeyi itibariyle % 41,1 ile en fazla lise mezunu ve %
3,6 ile de en az lisans iistli mezunu miikelleflerin oldugu goriilmektedir. Yas gruplarinda en
fazla % 43,8 ile 31-43 yas araliginda miikellef bulunurken gelir diizeyi en yiiksek
miikelleflerin % 43,2’sinin 1000-2500 TL gelir elde ettigi goriilmektedir. Arastirmanin temel
hedef kitlesi olan miikelleflerden en fazla % 35,3 ile ticari kazang elde edenler, daha sonra ise
strastyla % 18,5 ile tcretliler, %16,1 ile kurum kazanci elde edenler, % 11,4 ile esnaflar, %
10,7 ile serbest meslek kazanci ve son olarak da %4 ile zirai kazang elde edenler ve diger

miikelleflerin yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Anket Demografik Bilgileri

Cinsiyetiniz: Say1 | Yiizde
Erkek 300 71,1
Bayan 122 28.9
Toplam 4221 100,0
Egitim Diizeyiniz: Say1 | Yiizde
[kdgretim 78 18,5
Lise 173 41,1
On Lisans 57 13,5
Lisans 98 233
Lisansiistii 15 3,6
Toplam 421 100,0
Yas Grubunuz: Say1 | Yiizde
18-30 yas 112 26,7
31-43 yas 184 43,8
44-56 yas 87 20,7
57 yas veya lizeri 37 8,8
Toplam 420 100,0
Aylik gelir diizeyiniz: Say1 | Yiizde
500 tl alt1 26 6,2
501-1000 tl 146 34,8
1001-2500 tl 181 43,2
2501-5000 tl 51 12,2
5001 tl ve tizeri 15 3,6
Toplam 419 100,0
Asagidaki kazang gruplarindan hangisine dahilsiniz? | g ay1 | Yiizde
Ticari kazang 149 353
Zirai kazang 17 4,0
Serbest meslek kazanci 45 10,7
Ucretli 78| 185
Esnaf 48 11,4
Kurum kazanci 68 16,1
Diger 17 4,0
Toplam 4221 100,0

4.5. Hipotezlerin Gruplandirilmasi

Arastirma  hipotezleri anket sorularma gore 4 bashk

altinda toplanarak

gruplandirilmistir ve bu ¢ercevede analiz gergeklestirilmistir. Bu gruplandirma vergilendirme,

denetim, uygulamalar ve miisteri odaklilik seklindedir. Buradaki “vergilendirme”, miikellefin

vergi ve vergilendirme ile ilgili genel diislincelerine yonelik anket sorularini, “denetim”,

miikellefin vergi denetimleri ile ilgili diisiincelerine yonelik anket sorularini, “uygulamalar”,

miikellefin vergi uygulamalar1 hakkindaki diisiincelerine yonelik anket sorularin1 ve “miisteri

odaklilik” ise devlet/vergi idareleri tarafindan miikellefe kars1 miisteri odakli bakis acisinin

miikellefler tarafindan nasil degerlendirildigine yonelik sorular1 temsil etmektedir.
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4.6. Bulgular ve Yorum

Malatya’da bulunan miikelleflerden Ticari Kazang, Zirai Kazang, Serbest Meslek
Kazanci, Ucretli, Esnaf (Basit Usul) ve Kurum Kazanci elde edenler iizerinde yapmis
oldugumuz anket calismasinda, devletin miikellefe miisteri odakli bakmasinin, miikellefin

vergilemeye goniillii uyumuna olumlu etkisini artirdigini kanitlar niteliktedir.

Bu kapsamda ilk 6nce demografik degiskenlerle hipotez gruplari arasinda bir analiz
yapilmis ve daha sonra ise hipotez gruplarma gore miisteri odaklilik temel alinarak

incelenmistir.
4.6.1 Demografik Degiskenlerle Hipotezlerin Analizi

Analizde hipotez gruplar1 ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin Sl¢iilmesine
yonelik bir calisma yapilmistir. Buna gore hipotez gruplari olan vergilendirme, denetim,
uygulamalar ve miisteri odaklilik ile demografik degiskenler olan kazang tiirleri, gelir diizeyi,
yas grubu, egitim durumu ve cinsiyet arasindaki iligki diizeyi Ol¢iilmiistiir. Bu analizleri

asagidaki tablolarda gorebiliriz.

Tablo 2: Hipotez Gruplarmin Kazang Tiirlerine Gore Analizi

N Ort. Std. Sapma | F p
Vergilendirme Ticari kazang 149| 3,5357 ,45605| 2,456 ,033
Zirai kazang 17| 3,5229 , 37219
Serbest meslek kazanci 451 3,6198 , 38160
Ucretli 78| 3,5228 ,52731
Esnaf 48| 3,6745 , 37467
Kurum kazanci 68| 3,7222 ,42081
Denetim Ticari kazang 149| 3,3916 55246 ,187| ,968
Zirai kazang 17| 3,4588 ,52328
Serbest meslek kazanci 45| 3,4489 ,51901
Ucretli 78| 3,4333 ,53687
Esnaf 48| 3,3833 ,50163
Kurum kazanci 68| 3,4368 ,55976
Uygulamalar Ticari kazang 149 | 3,2639 ,49680| 1,761 | ,120
Zirai kazang 17| 3,4338 ,46165
Serbest meslek kazanci 45| 3,4250 ,54382
Ucretli 78| 3,4093 ,53742
Esnaf 48| 3,2839 ,43740
Kurum kazanci 68| 3,4131 ,49499
Miisteri Odaklilik Ticari kazang 149 | 3,1901 A8767| 1,745 ,123
Zirai kazang 17| 3,4353 ,40147
Serbest meslek kazanci 45| 3,2889 ,42492
Ucretli 78| 3,2819 ,61816
Esnaf 48 | 3,1484 ,48031
Kurum kazanci 68| 3,3410 ,55061
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Vergi boyutlarinda, kazang grubu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark olup olmadigini belirlemek i¢cin ANOVA testi yapilmis elde edilen bulgular Tablo 2’de
verilmistir. Buna gore sadece vergilendirme boyutunda kazang gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde farkliligin Zirai
kazang ve Ucretli gruplarmin diisiik ve Kurum kazanci grubunun yiiksek olmasindan

kaynaklandigi goriilmektedir.

Tablo 3: Hipotez Gruplarimin Gelir Diizeyine Gore Analizi

Std.
N Ort. Sapma |F p

Vergilendirme 500 tl alt1 26| 3,4482| ,56240 2,483 ,043

501-1000 tl 146 | 3,5574| ,44082

1001-2500 tl 181 3,6479| ,46556

2501-5000 tl 51| 3,5948| ,39492

5001 tl ve tizeri 15| 3,3556| ,59717
Denetim 500 tl alt1 26| 3,4154| ,56829 ,270 ,897

501-1000 tl 146 | 3,3877| ,52429

1001-2500 tl 181 3,4127| ,53942

2501-5000 tl 51| 3,4265| ,59844

5001 tl ve tizeri 15| 3,5333| ,47610
Uygulamalar 500 tl alt1 26| 3,3173| ,52587 415 , 798

501-1000 tl 146 3,3123| ,50520

1001-2500 tl 181 3,3666| ,51754

2501-5000 tl 51| 3,2913| ,48744

5001 tl ve tizeri 15| 3,2667| ,43008
Miisteri 500 tl alt1 26| 3,2923| ,43993 1,251 ,289
Odaklilik

501-1000 tl 146 3,1707| ,52146

1001-2500 tl 181 | 3,2805| ,53436

2501-5000 tl 51| 3,1867| ,56181

5001 tl ve tizeri 15| 3,3533| ,51805

Vergi boyutlarinda, kazang grubu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark olup olmadigini belirlemek igin ANOVA testi yapilmis elde edilen bulgular Tablo 3’te
verilmistir. Buna gore sadece vergilendirme boyutunda kazang gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde farkliligin 501-1000
TL veya tlizeri gelir grubunun ortalamasinin diisiik, 5001 TL ve iizeri gelir grubunun yiiksek

olmasindan kaynaklandig1 gortilmektedir.
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Tablo 4: Hipotez Gruplarinin Yas Grubuna Gore Analizi

Std.
N Ort. Sapma |F p

Vergilendirme 18-30 yas 112| 3,5356| ,51387 1,172 ,320

31-43 yas 184 | 3,5944| ,47850

44-56 yas 87| 3,6510| ,36338

57 yas veya lizeri 37| 3,5372| ,42723
Denetim 18-30 yas 112| 3,4214| ,53041 1,310 271

31-43 yas 184 | 3,3655| ,51155

44-56 yas 87| 3,4989| ,57537

57 yas veya lizeri 37| 3,3622| ,62332
Uygulamalar 18-30 yas 112 3,3477| ,49470| 2,443 ,064

31-43 yas 184 | 3,2685| ,49159

44-56 yas 87| 3,4448| ,52743

57 yas veya lizeri 371 3,3277| ,55696
Miisteri 18-30 yas 112| 3,2494| ,51783 ,453 ,715
Odaklilik

31-43 yas 184 | 3,2130| ,54339

44-56 yas 87| 3,2782| ,51363

57 yas veya lizeri 37| 3,1811| ,52696

Boyutlarin hi¢ birinde 18 yas {lizeri grubu degiskeni i¢in istatistiksel olarak anlaml

fark bulunmamustir.

Tablo 5: Hipotez Gruplarinin Egitim Durumuna Gore Analizi

N | Ort. Std. Sapma F p
Vergilendirme ko gretim 78 13,5137 ,43694 | 1,248 ,290
Lise 17313,5910 43158
On Lisans 57 |3,6862 ,46865
Lisans 98 13,5873 ,51920
Lisansiistii 15]3,5111 ,52251
Denetim ko gretim 78 13,4615 47297 ,538| ,708
Lise 173 13,3925 , 57514
On Lisans 5713,4175 ,58099
Lisans 9813,4015 , 51214
Lisansiistii 1513,2533 ,50408
Uygulamalar Hkégretim 78 13,3823 , 48187 1,740| ,140
Lise 173 3,3488 ,49183
On Lisans 5713,3797 51112
Lisans 9813,2611 ,54707
Lisansiistii 1513,0857 ,46292
Miisteri Odaklilik ko gretim 78 13,3051 ,422391 3,118 ,015
Lise 173 3,2395 , 52117
On Lisans 5713,3338 , 50117
Lisans 98 13,1629 , 59816
Lisansiistii 15]2,8733 , 57504
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Vergi boyutlarinda, egitim durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark olup olmadigini belirlemek icin ANOVA testi yapilmis elde edilen bulgular Tablo 5°te
verilmistir. Buna gore sadece Miisteri odaklilik boyutunda kazang gruplart arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde farkliligin

Lisanstistli grubunun diger gruplardan diisiik olmasindan kaynaklandig: goriilmektedir.

Tablo 6: Hipotez Gruplarimin Cinsiyete Gore Analizi

Cinsiyetiniz: Std.
N Mean |Deviation |t p

Vergilendirme Erkek 300 3,5725 ,46556 -,942 ,347
Bayan 122 3,6193 ,45531

Denetim Erkek 300| 3,3983 ,55017 -,502 ,616
Bayan 122| 3,4275 51611

Uygulamalar Erkek 300| 3,2859 ,50777 -2,888 ,004
Bayan 122 3,4419 ,49097

Miisteri Odaklilik Erkek 300 3,1810 ,54480 -3,236 ,001
Bayan 122 3,3624 ,46062

Vergi boyutlarinda, cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
olup olmadigini belirlemek i¢in student-t testi yapilmis elde edilen bulgular Tablo 10’da
verilmistir. Buna gore uygulamalar ve miisteri odaklilik boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Her iki boyutta da farklilik erkeklerin ortalamasinin daha

diisiik olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir.
4.6.2. Miikellefe Miisteri Odakh Bakilmasi

Analizimizde miikellefe miisteri odakli bakmanin beyana dayali miikellefler {izerinde
vergileme, denetim, uygulamalar ve miisteri odaklilik siniflandirmasina gore kendi iginde bir
korerelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz Tablo 7°de goriilmekte olup korelasyon analizinde
gruplar arasinda pozitif bir korelasyon bulunmakta ve istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir. Analizimiz miisteri odaklilik hipotez grubu temel alinarak arastirilmistir
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Tablo 7: Hipotez Gruplarina Gore Boyutlar Arasi Korelasyonlar

Miisteri
Odaklilik | Vergilendirme | Denetim | Uygulamalar

Miisteri Odaklilik Pearson Korelasyon 1 374 ,400 572

p ,000 ,000 ,000

N 422 422 422 422
Vergilendirme Pearson Korelasyon 1 ,200 ,256

p ,000 ,000

N 422 422 422
Denetim Pearson Korelasyon 1 ,436

p ,000

N 422 422
Uygulamalar Pearson Korelasyon 1

p

N 422

Korelasyon tablosu incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilir:

1. Boyutlarin arasinda pozitif korelasyon vardir ve korelasyonlar istatistiksel olarak
anlamlidir. Buna gore boyutlardan birisi lizerindeki artis diger boyutlar1 da artiracagi
sOylenebilir. Korelasyonun sifirdan biiyiik olmasi bize bu degere ulasmamiza yardimci

olmaktadir.

2. En ytiksek korelasyon (%57,2) Miisteri odaklilik ile uygulamalar arasinda olup
korelasyon katsayist 0,572 olarak bulunmustur. Bunu %43,6 ile denetim ile uygulamalar
arasindaki korelasyon katsayisidir. En diistik korelasyon ise %20 ile vergilendirme ile denetim

arasinda oldugu goriilmektedir.

Uygulama algis1 boyutunda yapilacak artis, (uygulama ile ilgili maddelerin
ortalamalarindaki artis) Miisteri odaklilik algisin1 da artirmasi beklenmektedir. Diger taraftan
denetim uygulamalarindaki bir degisikligin vergilendirme {izerinde nispeten daha az bir etkisi

oldugu goriilmektedir.
5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Farkl1 kazang tiirlerinde miikelleflerin vergi ve vergilendirme ile ilgili genel
diisiinceleri anlamli bir sekilde vergiye goniillii uyumu etkilemektedir. Kazang tiirleri arasinda
da kurum kazancina sahip olan miikelleflerin vergi ve vergilendirme ile ilgili genel
diistinceleri diger kazang gruplarina kiyasla oransal olarak vergiye goniillii uyumu daha fazla

etkilemektedir.
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Farkli kazang tiirlerine sahip miikelleflerin vergi denetimleri ile ilgili diisiincelerinin
vergiye goniillii uyumu anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu kazang tiirleri igerisinde zirai
kazang elde eden miikelleflerin vergi denetimleri ile ilgili diislinceleri vergiye goniillii uyumu
diger kazang tiirlerine gore en c¢ok etkilemekte iken esnaflarin vergi denetimleri ile ilgili
diisiinceleri vergiye goniillii uyumu diger kazang tiirlerine gére daha az anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

Vergi uygulamalarindaki yapilan degisiklikler farkli kazang tiirleri arasinda en ¢ok
zirai kazang sahibi miikelleflerini vergiye goniillii uyumunu etkilerken en diisiik ticari kazang

sahibi miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu etkilemektedir.

Zirai kazang sahibi miikelleflere miisteri odakli yaklasimin vergiye goniillii uyumu en
iist diizeyde etkiledigi gortiliirken esnafa miisteri odakli yaklasimin ise en alt diizeyde vergiye

goniillii uyumu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Farkli gelir gruplarn arasinda da 1001-2500 TL arasinda gelire sahip miikelleflerin
vergilendirme ve vergi uygulamalar1 hakkindaki diistinceleri vergiye goniilli uyumu diger
kazan¢ miktarina sahip miikelleflere gore daha fazla etkilemektedir. Farkli gelire sahip
miikellefler arasinda 501-1000 TL gelire sahip miikelleflerin diger gelir miktarina sahip
miikelleflere kiyasla vergi denetimi hakkindaki diisiincelerinin vergiye goniilli uyumu
nisbeten daha c¢ok etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica miikellefe miisteri odakli bakma
acisindan degerlendirildiginde ise gelir diizeyi 5001 TL ve lizeri olan miikellefleri, miikellefe
misteri odakli bakmanin diger gelir gruplarina goére daha ¢ok etkiledigi sonucuna varilmistir.
Geliri 500 TL ve alt1 olan miikelleflerin, geliri 5001 TL {izeri olan miikelleflerden sonra
ikinci sirada miisteri odakli miikellefe bakis acisindan miikellefe goniillii uyumlarinin daha

yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Yas grubunun farkli olmasi anlamli bir sekilde vergiye goniilli uyumu da
etkilemektedir. Farkli yas gruplar1 arasinda 44-56 yas grubuna dahil miikelleflerin vergi ve
vergilendirme ile ilgili diislinceleri, vergi denetimi ve uygulamalar1 hakkindaki diistinceleri,
miisteri odakli bakis agisinin vergiye goniillii uyumu diger yas grubuna dahil miikelleflere
gore daha fazla etkiledigi sonucuna varilmigtir. 57 yas ve tizeri miikelleflerin vergi denetimi,
uygulamalar1 hakkindaki diisiinceleri ve miikellefe miisteri odakli yaklasilmasinin vergiye

gontlli uyuma etkisi diger yas grublarina kiyasla daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Egitim diizeyinin farkli olmasit vergiye goniilli uyumu anlamhi bir sekilde

etkilemektedir. Egitim seviyesi ilkokul olan miikelleflerin vergi ve vergilendirmeye iliskin
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diisiinceleri, vergi denetimi ve uygulamalari hakkindaki diisiinceleri ile bu miikelleflere
miisteri odakli yaklasilmasinin vergiye goniillii uyumu diger egitim diizeyine sahip kisilere
kiyasla daha fazla etkiledigi sonucuna varilirken lisaniistli seviyesinde egitim diizeyine sahip
olan kisilerde bu etkileme diger egitim seviyesine sahip miikelleflere gére daha az oldugu

sonucuna varilmistir.

Miikellefin erkek veya bayan olmasi anlamli diizeyde vergiye gonilli uyumu
etkilemektedir. Cinsiyeti bayan olan miikelleflerin vergi ve vergilendirmeye iliskin
diisiinceleri, vergi denetim ve uygulamalar1 hakkindaki diislinceleri ile bu miikelleflere
miisteri odakli yaklasilmasinin vergiye gonilli uyuma etkilerinin erkek miikelleflerle

kiyaslandiginda daha fazla oldugu sonucuna varilmisti
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