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AFYON KUCUK SANAYIP'NIN ISLETME
FONKSIYONLARI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Yrd. Do¢. Pr. Kemalettin CONKAR*

1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI ve ONEMi

Bilindigi gibi iilkemiz, kalkinma literaturtinde gelismekte
olan iilkeler smifi icinde degerlendirilmektedir. Bu tir Ulkeler,
kalkinmay1 hizlandirmak i¢in gerekli sermaye, yeterli bilgi ve tec-
rilbeye sahip insangiicii ve teknoloji gelistirme konularinda darbo-
gazlarla kargilasmaktadirlar. Bu tiir darbogazlari asabilmek yo-
lunda dikkat edilecek en ¢nemli hususlardan biri, sinirh kaynak-
larin en yiiksek iiretimi saglayacak bicimde kullaniimasidir. Diger
bir ifadeyle, kaynaklar en verimli bicimde kullanilmalidir.

«Verimlilik, ciktinin girdiye oram olup, kaynaklarin ne olgii-
de etken ve etkili kullanildigina iligkin bir ol¢udir. Orgiitsel per-
formansm daha cok fiziksel bir dlctimiidir» (1). Verimlilik genel
olarak, insanlarin ihtiyaclarini tatmin etme ozellifine sahip kay-
" naklarin etkin kullammminin o6lgiisti, dar anlamiyla ise Uretilen
mal ve hizmet miktar: ile bu iiretimde kullanilan iiretim faktori
miktar: arasindaki iligki olarak ifade edilebilir (2).

Kaynaklarn verimli bicimde kullanilmasi ise, oncelikle iglet-
melerin iist yoneticilerinin ve ceslitli isletme fonksiyonlarini yone-
tenlerin gorevlerinin gereklerini iyi bilmeleri ve bu bilgilerin gere-
gi dogrultusunda icraatta bulunmalariyla cok yakindan ilgilidir.
Kiiciik isletmelerin ozellikleri ve sorunlarini inceleyen cesitli kay-
naklar gozden gecirildiginde, sozkonusu isletmelerde sahip yone-

(*) Erciyes Universitesi 1.1.B.F. Ogretim Uyesi

(1) 1. Melih Bas, Ayhan Artar, Isletmelerde Verimlilik Denetimi (Alan
Lawlor'dan naklen) (Ankara MPM Yayi, 1991), s. 36.

(2) Erden Oney, Verimlilik Kavramlar1 ve Olciimesi, (Ankara: Ankara Uni-
versitesi SBF Yaymi, 1968), s. 1.
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ticilerin igletmelerini bu gerekler dogrultusunda orguitlediklerini
ve calistiklarini sdylememiz pek miimkiin degildir. Halbuki, mo-
dern igletmecilik anlayisi ile yénetilmeyen kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin yeterli basariya ulasmalari ve iilkemizin ekonomik
ve sosyal gelismesine yeterli katkilarda bulunmalar: cok zor ola-
caktir (3).

Biz de bu ¢aligmamizda, belirtilen gercekten harekétle, Afyon
kiiclik sanayi igletmelerinin isletme fonksiyonlarinin gereklerine
uyup uymadiklary, buna bagh olarak verimli calisma konusuna
dikkat edip etmediklerini belirlemeye calistik. Boylece, Afyon’daki
Iliclik sanayi isletmelerinin baslica eksikliklerini saptayarak baz
onerilerde bulunduk.

II. ARASTIRMANIN YONTEMi VE VARSAYIMLARI

Calismamiz esas itibariyle Afyon kiclik isletmelerinin cevap-
layarak gonderecekleri anketlerin degerlendirilmesi {izerine ku-
rulmustur. Bununla birlikte, anketin hazirlanabilmesi icin bu ko-
nudaki teorik calismalardan yararlanilmigtir.

Calismamizin dayandag: anket, igletme yoneticilerine calis-
manin amacini tanitan kisa bir girigle baslamaktadir. Anket for-
mu, 5 boliimde toplam 45 sorudan olusmaktadir. Anketin ana
boliimleri sunlardir :

Kurulus kararinin verilmesi.
Yonetim, organizasyon, personel.
Pazarlama yoénetimi. '
Uretim yonetimi.

Finansal yonetim.

a0 N0,

Anketlerin mermer isleme sanayii disindaki sanayilere ait
olanlari1 1992 yilinda 6grencilerin isletme yoneticileriyle yiizyiize
gorismeleri yoluyla doldurtulmustur. Mermer isleme sanayiine
ait anketlerin biiyiik kismi da yine ayni yontemle cevaplandiril-
mustir. Bu sektérdeki isletme sayisinin olduk¢a cok olmasi dolayi-

. (3) Kiclik ve Orta Olgekli Isletmelerin baslica sorunlari ile ilgili olarak
bkz. M. Tamer Miiftiioglu Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
(Ankara: 1991), s. 159-282; Kemalettin Conkar, Kiiciik ve Orta Olgekli
Isietmelerde Yatirnm Karar ve Yatinm Tesvikleri (Ankara: BiAR AS.
ve Konrad Adenauer Stiftung Yayini, 1992), s. 8-15.
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siyla ylzytize cevaplandirtilanlara ilave olarak 1993 yilinda 55 is-
letmeye daha postayla taahhiitlii olarak anket formu gonderilmis-
tir. Fromlar1 geri postalamalari icin pullu zarflar da isletmelere
gonderildigi halde, bu isletmelerin ¢cok azindan cevap gelmigtir.

Postayla gonderilen anketlerin yeterli olgtide cevaplandiril-
mamasinin bir nedeni, mermer isleme sanayiindeki isletmelerin
modern isgletmecilik yontemlerine pek itibar etmemeleri olarak
belirtilebilir. Cevap orani diigiikligiiniin bir bagka ¢nemli nedeni
ise, bu sektorde faaliyetine son veren isletme sayisinin coklugu
olarak ifade edilebilir. Bu sektordeki bircok igletmenin ¢ok kiictik
sayilabilecek 6lciide olugsunu da, bagka bir neden olarak sayabili-
T1Z.

Sanayi dallarina gore cevaplandirilan anket sayilari soyledir.

Tugla Sanayi 17 isletme
Mermer Sanayii 29 igletme
Un-Yem Sanayii 13 isletme
Bitkisel Yag Sanayii 4 igletme
Toplam 63 igletme

Kiiciik sanayi kapsami, caligtirilan is¢i sayisina gore saptan-
mistir. Esas olarak, 10 -49 isci calistiran isletmeler kiiclik sanayi
igsletmesi olarak kabul edilmistir. Ancak bu smir, cok kat1 bicim-
de kullanilmamis; 10’un biraz altinda ve 49'un biraz tizerinde isci
calistiranlar da kiigiik sanayi olarak miitalaa edilmigtir.

III. AFYON KUCUK SANAYIiININ GENEL DURUMU
A. Afyon ili'nin Genel Ekonomik Durumu

Afyon ilinin ekonomisi tarima dayalidir. i1 toplam niifusu-
nun % 59.9’'u kirsal alanda yasamaktadir. Hayvan varligl oldukca
iyi durumdadir.

Sanayilegme yolunda atilan adimlarn yeterli oldugunu soOy-
lemek miimkin degildir.

Ulastirma agisindan il'in konumu oldukea iyidir. Afyon, Bat1 .
Anadolunun diger bolgelere acilan bir kapisi durumunda ve tran-
sit gecit merkezindedir. Onemli merkezlere Devlet Karayolu ile
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baghidir. Devlet Demiryollar1 bakimindan da Afyon, stratejik one-
mi bulunan bir cografi konuma sahiptir 4).

Madencilik denilince ilk akla gelen, Incehisar’daki zengin
mermer yataklaridir. Afyon ili mermer rezervlerinin 400 milyon
metreklip kadar oldugu tahmin edilmektedir. :

Tarimsal triinler ile tarima dayall iirtinler Il toplam geliri-
nin biiyiik dilimini olusturmaktadir. il arazisinin % 45.5’'unda ha-
len tarim yapilmaktadir. Cayir ve meralarla bu oran % '75.3’e ulag-
maktadir. :

Orman varlig1 agisindan ise Afyon, en yetersiz illerimizden
birisidir.

Ilin cografi konumunun ve ulagim imkanlarimin elverisliligi,
ticari faaliyetlerin hareketli olmasina imkan vermektedir (5).

B. Afyon ili imalat Sanayii’'nin Genel Durumu

Afyon’un Tirkiye icindeki cografi konumu, «en uygun kuru-
lug yeri» agisindan sanayi isletmeleri icin onemli avantajlar sag-
lamasina ragmen, sanayilesme acisindan bugiin ulasilmis olan
seviye, arzu edilenin altinda bulunmaktadir (6).

Ekonominin tarima dayali olmasi gercegine paralel olarak,
oncelikle un ve yem sanayii belli bir seviyeye ulasmistir. Son yil-
larda ise, toplu konut yatirmmlarindaki artiglara paralel olarak
tugla iretiminde ve mermer iiretiminde énemli gelismeler ortaya
cikmistar.

Afyon - Konya Karayolu iizerinde 25. kim’ye kadar olan bolge-
deki kaliteli topragi kullanan ve genellikle bu bolgede yogunluk
arzeden tugla fabrikalarinin iretimleri komsu illerde ve cogun-
lukla Konya ve Akdeniz bélgelerinde kullanilmaktadir.

Afyon ilinde mermercilifin cok 6zel bir énemi bulunmaktadir.
Ozellikle Iscehisar Ilcesi civarindaki zengin ve kaliteli mermer ya-
(4) T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg Afyon Sanayi ve Ticaret Miidiirliugii,

1991 Yih Afyon ili’'nin Yilik Ekonomik ve Ticari Durumu Hakkinda Ra-

por, s. 7-9. : '
(5) Afyon 1Ili Hk. Rapor, s. 14-18.

(6) Afyon Ticaret ve Sanayi Odas1 Rehberi, 1991, s. XXXIV.
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. taklarinin igletilmesi, il ekonomisine énemli ol¢lide katki sagla-
maktadir. Son yillarda irili ufakli cok sayida isletme faaliyete
gecmis oldugundan, kayitlarda 200 civarinda mermer atolye ve
fabrikasinin bulundugu goriilmektedir. Ancak, say1 olarak bu ge-
lismeye ragmen; teknoloji, sermaye, egitim ve altyapi gibi konu-
lardaki yetersizlikler nedeniyle % 50’ye varan Uretim kayiplari soz-
konusudur (7). Yine benzer nedenlerle, bircok igletme sik sik el
degistirmekte, ozellikle ocaga sahip olmayan isletmeler ya cok dii-
stk kapasite kullamim oranlariyla calismakta veya faaliyetine -
zaman zaman ara vermek zorunda kalmaktadir.

IV. AFYON KUCUK SANAYIINE YONELiK ANKETIN
DEGERLENDIRILMESI

Afyon’da belli bir gelisme seviyesine ulagmig en onemli dort
sektoérden anketimizi cevaplayan 63 isletmenin, igletmecilik fonk-
siyonlan ile ilgili toplu bir degerlendirmeyi bu kisimda sunmaya
calisacagiz. :

A. Kurulus Oncesi Calismalar

1. Ilk sorumuz, isletmenin nasil bir caligma sonunda bu sek-
torde kuruldugu ile ilgili idi. Bu soruya verilen cevaplarin ytizde
clarak dagilimindan goriilecegi gibi, isletmelerin énemli bir kismi,
pratik gozlemler sonucu kurulmaktadir.

Cevaplarin yiizde dagilimi soyledir :

Alternatifler Yiizdesi

a. Pratik gozlemler sonucu baska isletmelerin bu alanda basarili
olmasindan hareket edilerek bolgenin bu iiriine ihtiyaci oldugu

sonucuna ulasilarak 48.6
b. Bazi devlet kuruluslarinin yonlendirmesiyle 29

Mevcut konuda kiiciik bir igyeri veya atolye biciminde eskiden

calisiyor olduklar icin , 10.3
d. Bu alanda saglanan tesvik tedbirleri dolayisiyla 10.3

e. Birkac alan hakkinda fizibilite calismasi yapip en karh sekto-
rin bu sektor oldugunu tespit ettikleri igin 279

(7) Afyon Ili Hk. Rapor, s. 9-10.
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Gorildugu gibi, fizibilite caligmasi yaparak karar verdigini
sOyleyenlerin oranm da % 27.9’dur. Hedef kitlemizin kiiciik isletme-
ler oldugunu diisiiniirsek, ortaya cikan oranlarin, bu 'konudaki
literatiire yaklasik olarak uygun oldugunu soyleyebiliriz. Fizibili-
te etiidli yaparak kurulus karar1 veren isletmeler, neredeyse mev-
cut igletmelerin ancak 1/4’udiir. Ustelik kiiciik isletme sahipleri-
nin, fizibilite etlidli deyince ¢cogu zaman, tesvik almak icin hazir-
lanan, resmi prosediiriin geregini yerine getirmekten bagka amaci
olmayan basit raporlar1 anladiklarini belirtmek gerekir. Dolayi-
siyla, hakiki anlamda fizibilite raporuna dayah olarak isletme
kurmus olanlarin oraninin, muhtemelen daha diisiik oldugunu
tahmin edebiliriz.

2. Isletmenin kurulurken planlanmig olan kapasiteye ulagip
ulasamadif, ulagsamiyorsa bunun nedenlerinin ne oldugu ile ilgi-
li sorumuza verilen cevaplar soyledir : »

Alternatifler ~ Yiizdesi
a. Calisma sermayesi yetersizligi 38.5
b. Umulan miktarda kredi temin edememe : 11.5
c. Enflasyon 17.0
d. Kurulus karari verirken saglikli inceleme ve
hesaplama yapamamis olma 5.5
e. Diger 17.0
f. Planlanan kapasiteye ulagiliyor 10.5

Bu soruya verilen cevaplar, kiiciik igletmelerin en énemli dert-
lerinden birini, biitiin agirhgiyla olmasa bile vurgulamaktadir.
Calisma sermayesi yetersizligi, konuyla ilgili caligmalarda genel-
likle vurgulandig: tizere, bu isletmelerin temel sikintilarindan bi-
ridir. Bu sikintinin ortaya cikmasinin en esasl sebeplerinden biri
ise, isletme kurulurken, calisma sermayesi ihtiyacinin iyi hesap-
lanamamis olmasidir. Dolayisiyla, (a) ve (d) siklarini  birarada
mitalaa etmemiz yanls olmaz Buna gore, isletmelerin yariya
yakimnin calisma sermayesinin yetersizligi nedeniyle diisiik ka-
pasiteyle calismakta oldugunu belirtebiliriz.

Bizim belirtmedigimiz ve % 17’ye ulasan diger sebepler icinde

en onemli ikisi, mermer sektériindeki hammadde yetersizligi ve
kalifiye eleman sikintisidir : :
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3. Bugiinkii bilgi ve tecriibeleri 1s1g1nda yeniden yatirim yap-
mak isteselerdi nasil davranacaklar1 bicimindeki soruya verilen
cevaplarin dagilimi da soyledir.

Alternatifler Yiizdesi
a. Aym faaliyet alanini secerdik 57.1
b. Farklh faaliyet alanini secerdik 28.6

c. Reel degil, mali yatinm yapardik 14.3

Bu cevaplardan, i§letmelérin hemen yarisinin bulundugu sek-
torden memnun olmadiklar1 gibi bir sonu¢ ¢ikarabiliriz. Bu du-
rum, ilk sorudaki, igletmelerin yaklasik 3/4’inlin fizibilite etidi
yapmadan kurulmas: gercegiyle de yaklasik olarak uyumlu olarak
goriulebilir.

4. Cesitli isletmecilik sorunlarinizla ilgili olarak veya yeni
bir yatirim alam belirleme konusunda hangi kamu kuruluslarin-
dan danigmanlik hizmeti alabileceginizi diislinliyorsunuz, seklin-
deki sorumuza, isletmelerin % 52.4’0 cevap vermemistir. Bagka
bir ifadeyle, isletmelerin yaridan biraz fazlasinin bu konuda bir
fikri yoktur.

Cevap verenler en fazla Devlet ‘Planlama Tegkilati'ni isaret-
lemiglerdir. Hicbir isletmenin KOSGEB’den bahsetmemesi ilgi ce-
kicidir.

B. Yonetim, Organizasyon ve Personel
Bu cercevede, isletmelere 7 soru sorulmustur.

1. Nitelikli eleman bulma giicligiiniin var olup olmadigl,
varsa bunun sebepleri konusunda sordugumuz soruya verilen ce-
vaplar soyledir.

Alternatifler Yiizdesi
a. Sanayinin ihtiyacina uygun pratik bilgili elaman

yetigtirilmiyor 52.7
b. Bolgedeki eleman yetersizligi _ 21.6
c. Eleman ihtiyacim1 dogru bicimde belirleme calisma-

s1 yok ; 12.2
d. Diger : s
e. Sorun yok veya cevapsiz 10.8
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Gortldigu gibi, kii¢lik igletmelerde var oldugu genel olarak
kabul edilen nitelikli eleman bulma sorunu Afyon’da da bulun-
maktadir. Yalnz, gozlemlerimizi de kgdarak ifade etmek istedigi-
miz husus, buradaki esas ihtiyacin ara seviye teknik eleman oldu-
gudur. Bu tiir igletmeler, ¢ok nitelikli elemanlari, maliyetleri yiik-
sek oldugu icin zaten pek fazla istihdam etmek egiliminde degil-
dir.

2. Eleman bulma sikintisinin en fazla hangi fonksiyonel
alanda oldugu ile ilgili sorumuza verilen cevaplarda o6nceligi
%0 57.3’'le Uretim boliimi almaktadir. Pazarlama % 18.7, personel
yonetimi % 12, finans bolimi ise % 9.3 ile sinirlanmaktadir.

Bu cevaplardan, ‘Afyon kiiciik sanayiinin, literatiire uygun
olarak Uretimin teknik yoniinii en fazla 6nemsedigi, finans ve
ozellikle pazarlama yonetimine yeterli 6nem vermedigi sonucunu
dolayll olarak cikarmamiz miimkindiir.

3. Afyon kiiciik sanayiinde Ust diizeyde kararlar, % 80 ora-
ninda sahip-yonetici dedigimiz kisilerce verilmektedir. Bu sonuc
da literatiire uygundur. Cilinkii, kiiciik isletmelerin en belirgin
ozelliklerinden biri, profesyonel yoneticiler istihdam ederek énem-
li kenularda onlara yetki devredememektir. Onemli kararlarin ve-
rilmesi ve yurutiilmesinin takibi genellikle sahip yéneticiler tara-
findan {Ustlenilmektedir.

4. Personelin ise alinma usulii ile ilgili cevaplarin dagilimi
ise sOyledir. .

Alternatifler o . Yiizdesi

a. Yazili simnav _ —
b. Miilakaat (goriisme) 59.4
c. Doldurtulan miiracaat formlarinin incelenmesi 8.7
d. Gilvenilen kisi, kurulus veya egitim kurumlarinin
tavsiyesi 31.9

\ 2

Goriildugi gibi, bu tir isletmeler, eleman aliminda agirhg:
miilakat ve glivenilir kisi ve kurumlarn tavsiyesine vermektedir.
Bu tir isletmeler icin boyle davranmak da normal kabul edilme-
lidir.
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5. Isletmelerin % 24’ii hizmet ici egitim programinin bulun-
madiginy belirtmigtir.

Hizmet ici egitim yaptigini belirtenlerin, bu egitimin niteligi
ile ilgili olarak verdikleri cevaplar ise coyledir.

Alternatifler Yiizdesi
Teorik egitim 1120
Pratik egitim 77.0
Karma egitim ) 21.0

Goruldugu gibi, bu isletmelerin cogunlugu, sadece pratik an-
lamda hizmet ici efitim yaptiklarimi belirtmektedirler.

6. Hizmet ici egitimin yapilmamasinin sebepleri konusunda
verilen cevaplar soyle dagilim gostermektedir.

Alternatifler Yiizdesi
a. Elemanlarin igin geregine uygun nitelikte olmasi 9.5
b. Isletme faaliyetlerinin nitelikli eleman gerektir-

memesi 38.0
c. Egitim icin gerekli imkanlarin yoklugu 43.0
d. Diger 9.5

Gorildiigii gibi, hizmet ici egitim yapmayan isletmelerde bu
durumun iki énemli nedeni vardir. Bunlardan biri, egitim icin ge-
rekli imkanlarin yoklugu, digeri ise isletmelerin nitelikli elema-
na ihtiyac duymadiklarini distinmeleridir.

7. Bu kisimdaki son sorumuz personelin basari degerlendi-
rilmesinin yapilis bicimidir. Bu konudaki cevaplarin dagilis bici-
mi soyledir.

Alternatifler Yiizdesi
a. Astin kabiliyetlerinin izlenmesi yoluyla =~ 2157
b. Is hacmi ve ortaya konulan is sonuclarinin deger-

lendirilmesi yoluyla . 69.6
c. Ast'in amirlerine itaatine bakarak 2.9
d. Diger 1.4

e. Basar1 degerlendirmesi yapilmiyor veya cevap yok 44
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Gorildigu gibi, isletmelerin ¢ogunlugu alternatifler arasin-
da igletmecilik acisindan en uygun ve objektiflifi saglamaya en
elverigli yontem olan (b) sikkindaki yontemi uyguladiklarini be-
lirtmektedirler. Bu durumu, Afyon kiiciik sanayii icin olumlu bir
puan olarak belirtebiliriz.

C. Pazarlama Yénetimi

1. Pazarlama sisteminin nasil olusturuldugu ile ilgili soru-
muza verilen cevaplar soyledir .

Alternatifler : Yiizdesi
a. Benzer isletmeleri kopya ederek 3.0
b. Arastirma ve inceleme ile 35.8
¢. Zaman icinde tecriibe sonucu 7 55:2
d. Diger 6.0

Bu cevaplari, agagidaki soruya verilen cevaplarla karsilagti-
rarak degerlendirmekte yarar goriiyoruz.

2. Pazarlama bolimi var mi ? Yoksa kim yonetiyor ?

Alternatifler Yizdesi
a. Isletme sahibi ; 48.6
b. Genel midiir - 149
c. Pazarlama midiiri 5.4
d. Satis mudiri 12.2
e. Cevap yok 16.2
f. Pazarlama bolimii yok 2.7

Burada, (e) ve (f) siklarim birlikte diisiinmek ve isletmelerin
% 19'unda pazarlama bolimiiniin olmadiginm ifade etmek miim-
kiindiir.

Saptamamiz gereken bir bagka 6énemli nokta, isletmelerin
yansinda pazarlama gérevini sahip-yonetici dedigimiz  kisilerin-
Ustlenmesidir. Bu bilgilerin 1s181inda ilk soruya verilen cevaplari
daha saghikl yorumlayabiliriz. Kanmimizca bu isletmelerde zaman
icinde tecriibe sonucu (% 55.2) veya arastirma ve inceleme yoluy-
la (% 35.8) ulasilan sey modern isletmecilik biliminin gerektirdi-
gi kapsamda bir pazarlama sistemi degil, hasbelkader uretilmis
olan mallarin satilmasina yonelik cabalardir. Hem fliretim hem de
finans yonetimiyle ilgilenen sahip-yoneticinin, bir de pazarlama
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yonetimini, modern pazarlama sisteminin tiim gereklerini yerine
getirebilecek bicimde iistlenip yonetebilecegini kabul edebilmek
oldukca zordur.

3. Hangi olciide genig bir pazara hitap edildigi bi¢cimindeki
soruya verilen cevaplar, agirhgin bolgesel pazarda oldugunu gos-
termektedir.

Bolgesel Ulusal Mahalli Uluslararas:

Sanayi dallar Pazar (%) Pazar (%) Pazar (%) Pazar (%)
Tugla sanayii 94 — 6 =
Un-Yem sanayii 7 15 8 —
Mermer sanayii 11 57 — 32
Bitkisel yag sanayii 58 14 14 14

Goriildiigii gibi, ozellikle tugla ve un-yem sanayiinde esas he-
def bolgesel pazardir. Mermer sanayiinde ise, agirlik ulusal ve
uluslararasi (% 32) pazarlardadir. Mermer sanayii disindaki sa-
nayi kuruluglarinin esas hedefinin bélgesel pazar olmasi, bir on-
ceki soruda pazarlama boliimii ve sistemi konusunda yaptigimiz
degerlendirme ile de tutarli bir paralellik ortaya cikarmaktadir.

Temel hedefin bolgesel pazar olmasi, isletmeleri ideal bir pa-
zarlama boliimii olusturma ve bu boliime uygun niteliklerde bir
profesyonel yonetici tayin etme yoniinde bir baski hissetmekten
de énemli o6lciide kurtarmaktadir. Sartlarin gerektirdifi zorunlu
baskilar1 hissetrnedikce, sahip-yoneticilerin ideal bir pazarlama
béliimii olusturma ve bolimiin yoneticisine yetki devretmeleri im-
kansiz denecek olclide zor goziikmektedir.

4. Konuyla ilgili bir bagka soru da, ihracat yapip yapmadik-
lar idi. .

Bu soruyu cevapsiz birakanlarla birlikte, ihracat yapmadik-
larim iflde edenlerin orani %70’e ulasmaktadir. Onceki soru ile
ilgili aciklamalarimizdan da gorilebilecegi gibi, Afyon sanayii
icinde énemli olciide ihracat yapan tek dal, mermer sanayiidir.
Bu sanayi dalinda ihracat yaptigini belirten isletmelerin oranm
% 56’ya ulagsmaktadir. Diger dallarda ihracat ya hic yoktur (un-
yem), ya da yok denecek kadar azdir.
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‘Thracata hangi sebeplerle yéneldikleri sorusuna verilen ce-
vaplarin dagilimi su sekilde olmaktadir.

Alternatifler Yiizdesi

a. I¢ pazarda satis imkaninin azalmasi 20.0
b. Disardan kendiliginden talep ortaya cikmasi 55.0
c. Thracata verilen tegviklerin cazip olusu 15.0
. d. . DiZer 10.¢

Cevaplarin dagiimindan, ihracata yonelisin temel nedeninin
disardan kendiliginden olusan talep oldugu goriilmektedir. Ozel-
likle, Amerika Birlesik Devletleri kaynakli ve iglenmis mermere
yonelik bu talep sayesinde, yeterli pazarlama orgiitlenmesi olma-
dig1 halde, belirli bir ihracat seviyesine ulagilmis olmaktadir.

5. Bir bagka sorumuz hangi sebeple ihracata yonelmedikleri
ile ilgili idi. Bu soru ile ilgili cevaplarin dagilimi da asagidaki
| gibidir. ; '

Alternatifler ' Yiizdesi
a. Kapasite yerli talebe ancak cevap verebiliyor 384
b. ihracat formalitelerinin coklugu, bu ise uygun

eleman bulamama 19:3
c. Dig pazarlarla ilgili yeterli bilgi yoklugu 19.3
d. Finansal imkanlarin yetersizligi 11.5
e. Mal fiyat ve kalitesinin uygun olmamasi 11.5

Kapasitenin yerli talebe cevap verecek ¢apta olmasi, en énem-
li nedeni olusturmaktadir. ikisi birarada % 39’luk bir agirhiga
ulagsan (b) ve (c) siklari, aslinda ihracata yénelmeyi goze alabi-
lecek bir pazarlama bolimi ve nitelikli pazarlama elemanlarina
sahip clmayisin bir bagka ifadesidir. Yine buna bagl olarak, ka-
paciteyi daha biiylik hale getirecek girisimlere yonelmediklerini
de ifade edebiliriz.

6. Sektorde standartlara ne olciide uyuldugu konusundaki
soruya verilen cevaplarin dagilim ise soyledir.
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Alternatifler ' : Yiizdesi

a. Standarda ihtiya¢c duymuycrlar 34.5
b. TSE garantisi alma calismasi sliriiyor 18.5
¢. TSE garantisi var 21.6
d. Uluslararas: standartlara uyuluyor , 17.5
e. Cevap yok 7.9

Burada ilging bir durum ortaya cikmaktadir. Standarda ih-
tiyec duymama sikkinda agirlik mermer sanayiine aittir. Bu sa-
nayideki isletmelerin- % 55’i standarda ihtiya¢c duymadikiarini be-
lirtmektedirler. Halbuki mallarda standardin énemli oldugu ihra-
cata yonelmede bu sanayinin en onde oldugunu gormiistiik. Bu
durumda, mermer sanayiindeki ihracat basarisinin, yurt disindan
kendili§inden Turkiye’ye yonelen talep ve bu talebin mallarda
cok fazla oOzellik aramamasi gibi; isletmelerin basarili pazarlama
cabast gostermesinden cok, sanayi dalimin ézel sartlarina dayan-
digim soylemek miimkiindir kanisindayiz.

7. Rekabet durumu konusunda su cevaplar verilmistir.

Alternatifler Yiizdesi
a. Siddetli : 27.4
b. Normal : 41.1
c. Onemsiz 315

e x .

Sanayi dallarindaki dagilim da buna yakindir. Ancak, mermer
sanayiinde rekabet, diger dallara gore daha da zaylf olarak go-
runmektedir. :

8. Satis f1yat1 aglsmdan rakipler karsisindaki durum ise su
sekildedir.

Alternatifler ' Yiizdesi

T &, Paralel g S 73.0
b. Disik - 11.0

*..c. " Yuksek 9.5

d. Cevapsiz 6.5

Goruldugl gibi, Afyon kiiclik sanayiinde fiyatlar biiylik 6lcu-
de isletmeler arasinda parlellik gostermektedir. Bagka bir 1fadey1e
fiyat rekabeti pek stz konusu deg11d1r
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9. Mal fiyatini belirlerken nelere dikkat ettikleri biciminde-
ki sorunun cevaplar soyle dagilmaktadir.

Alternatifler : Yiizdesi
a. Maliyet lizerine belirli bir kar koyuyoruz 65.7
b. Rakip isletmelerin fiyatlarina uyuyoruz 14.7
c. Talep artig ve diislislerini dikkate aliyoruz 14.7
d. Diger 4.9

Anlagilacag gibi, bu cevaplar bir énceki cevaplarla uyum icin-
dedir. Isletmelerin cogu maliyet iizerine belirli bir kar marj1 koy-
makta, dolayisiyla fiyatlari birbirleriyle paralellik arzetmektedir.

10. Isletmelerin satig artirici hangi tiir yontemlere basvurdu-
gu ile ilgili soruya verilen cevaplar su sekildedir.

Altematifler : ‘ Yiizdesi

a. Herhangi bir cabaya ihtiya¢c duyulmuyor 10.3
b. Pazarlama elemani kullaniliyor I3.7
c. Reklam araclarina (yazili, sdzlii, goriintiilii)
basvuruluyor : ' 17.6
d. Fiyat ve kalite ayarlamalar ile satig artirilmaya
calisiliyor 58.4

Burada ortaya cikan durumu, (8) ve (9) uncu sorulardaki so-
" nuclarla bagdastirmak pek kolay gozilkmemektedir. Oralarda fi-
yatin bir rekabet araci olarak kullanilmadigini, isletmeler arasin-
da paralellik arzettiini belirtmistik. Burada ise, fiyatin bir satis
artirma araci olarak kullanildigl, dolayisiyla fiyat rekabetinin
varoldugu gibi bir sonu¢ ortaya cikmaktadir. Fiyatin aym sik icin-
de kalite ile birlikte sorulmus olmasi, bu durumu belki bir Olclide
izah edebilir. Ilave olarak, fiyat1 rekabet araci olarak kullanmala-
rinin, sonucta daha disiik fiyat ve daha diigiik kar marji nokta-
sinda birbirlerine paralellik dogurmakta oldugu biciminde bir
aciklamamn da miimkiin oldugu kanisindayiz.

11. Uretilecek mallarin 6zelliklerinin nasil belirlendigi hu-
susundaki sorumuza verilen cevaplarin dagilimi da sdyledir.
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" Alternatifler : Yiizdesi

TR I 5 T ST TR i S S R A

a. Bilimsel tiiketici aragtirmalar1 yaparak 23.9
b. Mecburi standartlara uyarak 46.3
c. Dagitim kanalindaki aracilarin onerilerine gore 23.9
d. Rakiplerin mallarini kopya ederek 14
e

Cevapsiz ; 4.5

~ Hem daha oOnce ortaya c¢ikan bilgileri, hem de bu soruya ve-
rilen cevaplari sanayi dallarina gore ayri ayr1 dikkate aldigimiz-
da, mermer sanayiinde aracilarin onerileri ve bilimsel tiketici
aragtirmasi; diger dallada ise, mecburi standartlara uyma alter-
natifi agirhik kazanmaktadir.

12. Gelecek donemler icin satis tahminlerinin nasil 'yaplldl-
g1 ile ilgili sorumuzun cevap dagilimi ise, su bicimde olmusgtur.

Alternatifler - e Yiizdesi
a. Bilimsel piyasa arastirma yéht“t;rﬁleriyle pazari

inceleyerek g 13.3 °
b. Isletme sahip veya yoOneticisinin tecriibesine da-

yanarak 34.7
c. Misteri siparisleri veya aracilarin yonlendirme-

siyle : 28.0
d. Gecmis yil satiglarina belli bir yuzde ekleyerek 16.0
e.. Diger ‘ 8.0

Cevaplardan gorildagi lzere satiy tahmininde en agirhkh
yontemler yoneticinin tecriibelerini kullanma ile misteri ve ara-
cilarin yoénlendirmesi olarak goriinmektedir. ideal bir pazarlama
bolimii ve uzman pazarlama yoneticisinin bulunmadigl bu tir
isletmelerde, agirhik verilen yontemlerin igletmelerin imkanlarina
uygun oldugunu soyleyebiliriz. -

13. Dagitim faaliyetlerinin nasil yuritildigiu konusundaki
sorumuza verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Alternatifler ~ Yizdesi
a. Her cegit miisteriye fabrikadan teslim 53.2
b. Toptancilara fabrikadan teslim 104
c. Toptanci ve perakendecilere dagitim C 247
d. Tium dagitim isi bir pazarlama firmasina verilmis 2.6
e.

Cevapsiz : 12 B
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Cevaplardan anlagildigi iizere isietmelerin yarsindan fazla-
simin 6nemli bir dagitim cabasi gostermesi gerekmemektedir. Her
tiirlii miigteriye fabrikadan teslimat énemli bir agirlik kazanmak-.
tadir. Ancak, sanayi dallar1 diizeyinde konuya baktigimizda, du-
rum farkhilagmaktadir. Tim musterilere fabrikadan teslimin
agirhk kazanmas: esas itibariyle, mermer ve tugla sanayii sebe-
biyledir. Bu alternatif, mermer sanayiinde % 87’ye, tugla sana-
yiinde ise % 63’¢ ulasmaktadir. Un ve yem sanayiinde toptanci ve
perakendecilere dagitim (% 63), bitkisel yag sanayiinde ise top-
tancilara fabrikadan teslim (% 40) ile toptanci ve perakendecﬂe—
re dagitim (% 60) agirhk kazanmaktadir.

14. Pazarlama konusunda en cok Karsilagtikiari ve énem
verdikleri sorunlarin neler olduguyla ilgili, cevap alternatifi sun-
madifimiz, kendilerinin istedikleri gibi doldurmalari amaciyla
csordugumuz soruya isletmelerden % 60’1 cevap vermigtir.

Mermer sanayiinde cevap verenlerin oram1 % 62.1’dir. Onem
verilen sorunlar ¢ok cesitli olmakla beraber en one cikanlari §oy-
le swralayabiliriz: Rakiplerin fiyatiarimin istikrarsizligi, egitilmis
eleman eksikligi, kalite yetersizlifi ve standardin olmayisi, Afyon
mermerinin bagka kalitesiz mermerlerle fiyat rekabetinin zorlugu.

Tugla sanayiinde bu soruya cevap verenlerin orani % 70.6 dir.
Burada en onemli sorun; vadeli satislarin agirlikli olusu dolayisiy-
la, mal bedelinin hem uzun vadede tahsil edilebilmesi, bazen de
tahsil etmekte giicliik cekilmesi olarak ifade edilmektedir. Fiyat-
lardaki dengesizlik ve mallari zamaninda teslim edememe  diger
onem verilen sorunlar olarak ifade edilebilir. -

Un ve yem sanayiinde cevap verenlerin orani % 61.5 olmustur.
En onemli sorun ise; bircok kii¢lik isletmenin ya maliyeti iyi he-
saplayamamasi veya Kkalitesiz mal Uretmesi dolayisiyla disiik fi-
yat uygulamasi, dolayisiyla kaliteli mala maliyeti asan normal fi-

~yat koyanlarin zor durumda kalmas: olarak belirtilmektedir.

15. Bu sorunlarin ¢6zimi icin devlet ve egitim kurumlarin-
dan beklentileri ve Onerilerinin ne oldugu ile ilgili, yukardaki so-
ruyla nitelik olarak ayni olan sorumuza ise igletmelerin cevap ora-
n1 % 44.4 olarak daha diigiik olmustur.
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Mermer sanayiinde cevap orani % 51.7°dir. En 6nemli beklen-
tileri ise, soyle siralanabilir: Yiiksek 63retimde mermercilie yer
verilmesi, sektore diisiik faizli ve uzun daveli kredi verilmesi, ¢egit-
i tegvikler saglanmasi, Maden Tetkik ve Arama Enstitlisi’niin
sektorl tanmitip, cazip hale getirmesi.

Tugla sanaiyinde cevap orani % 40.1’dir. Baglica beklentileri
ise, konut sektoriiniin tegvik edilmesi, sektorde denetimlerin sik-

lagtirilmas: ve calisma sermayesi destegi saglanmasi olarak belir-
tilebilir.

Un ve yem sanayiinde ise, cevap orani % 38.5°dir. En onemli
ve belki de tek beklentileri ise, sektorde atil kapasitenin coklugu
dolayisiyla un sektoriine hicbir sekilde tegvik belgesi verilmemesi
ve hatta devletin un fabrikalari sayisinin artmasini onleyiei care-
ler bulmasidir.

D. Uretim Yonetimi
1. Uretim programinmin neye gore belirlendigi sorumuza ve-
rilen cevaplara gore; liretim, agirlikli olarak piyasaya yonelik

(% 84.4) clarak yapilmaktadir. Siparis lizerine Uretimin pay1 ise
% 15.6 olarak belirlenmistir.

2. Uretim planlanmasimin nasil yapildig: ile ilgili sorumu-
wun cevaplar: ise, su sekilde dagilmaktadir.

R - P

Alternatifler | Yiizdesi
a. Talep tahmini yapilarak 42.6
b. Onceki yi1l baz alinarak S 11.8
c. Arac1 ve miisterilerin yonlendirmelerine gore 42.4
_1 Cevapsiz 3.2

Bu cevaplar daha once pazarlama yontemi ile ilgili 11. soruya
vetlen cevaplarla tam uyum gostermektedir. Orada en agirlikli
cevp, sahip ve yoneticilerin tecriibeleri, ikinci agirhik ise miigteri
ve racilarin yonlendirmesi alternatifine yonelik idi. Burada ise,
alteaatifler arasinda yoneticilerin tecriibeleri bulunmuyordu.
Adet, yoneticilerin tecriibelerine dayali tahmin yapariz diyenle-
rin tmi burada, talep tahmini yapariz cevabina yonelmisler gibi
gorimektedir. Kanimizca, talep tahmini kavramini, bilimsel me-
todlaikullanmaktan cok, yoneticilerin tecriibelerini kullanarak
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tahmin yapmasi gibi anladiklarini kabullenmek uygun clacaktir.
Bu miilahazalar disinda, arac: ve musterilerin yénlendirmeleri al-
ternatifi de, yine onemli bir orana ulagmigtir. Bu cevap, hem bu
igletmelerin niteliklerine daha uyumlu, hem de daha 6nceki soru-
nun cevaplariyla daha kolay telif edilebilir niteliktedir.

3. Kalite kontroliiniin yapilip yapiimadig: ile ilgili sorumu- ,
za verilen cevaplara gore, isletmelerin % 85’1 su veya bu bicimde
kalite kontrolii yaptiklarini ifade etmiglerdir.

Kalite kontroliiniin hangi yoéntemle yapildigi konusundaki
sorumuzun czvap dagilimi ise, su bicimdedir.

Alternatifler ; Yiizdesi
a. Pratik usullerle isletme bilinyesinde yapiliycr 60.4
b. Bilimsel metod ve teknik araclarla isletmede

yapiliyor : 22.6
c. Isletme disinda uzman kuruluslara yaptirihyor 17.0

Cevaplardan kalite kontrollinde pratik usullerin ¢ok agirhkh
bicimde kullanmildig1 ortaya cikmaktadir.

4. Temel hammaddelerin nereden saglandig: ile ilgili soru
muza verilen cevaplar soyledir.

Alternatifler Yiizdesi
a. Isletmenin bulundugu yoreden 49.4
b. Isletmenin bulundugu bélgeden 35.1
c. Isletmeye uzak bolgelerden 11.7
d. Yurt disindan 3.8

Afyon kiiclik sanayiinin esas itibariyle temel hammaddeleini,
bulundugu yoére veya bolgeden temin ettigi ortaya cikmaktdir.
Bu cevaplara dayanarak soyleyebilecegimiz bir bagka sey, Ayon-
da isletme kurma karar1 alirken, yakin yerlerden temel hammad-
desi saglanabilecek sanayi dallarina éncelik verildigi gerceglir.

5. Hammadde temininde ne gibi sorunlarla karsilagild1 so-
rumuza verilen cevaplarin dagilimi ise, asagidaki gibidir.
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Alternatifler Yiizdesi
a. Uygun nitelikte hammadde bulamama R Y
b. Yeterli miktarda hammaddeyi istenildigi anda

bulamama 33.7
c. Fiyatlardaki stirekli artig 26.5
d. Bir problem yok - 6.1

Hammadde temininde temel meseleler, goruldigi Ulzere, ye-
terli nitelik veya miktarda hammadde bulma konularinda yogun-
lagsmaktadir. Tugla ve mermer sanayilerinde bu konuda problem
yok diyen isletmeye rastlanmamaktadir.

6. Uretim faaliyetlerinin aksamasina neden olan en onemli
faktorlerin neler oldugu sorusuna verilen cevaplar su sekilde da-
gilmaktadir.

Alternatifler Yiizdesi
a. Finansman sikintisi : 35.5
b. Talep yetersizligi 11.8
c¢. Hammadde temin giliclikleri 29.0
d. Calisanlarin yeterli niteliklere sahip olmayiglarnn  15.1
e. Makine techizatla ilgili yetersizlik ve arizalar 8.6
f.

Yedek parca tedarik problemi =

TR O _ATER

Afyon sanayiinin biitiinline baktigimizda, liretim faaliyetle-
rini aksatan en onemli iki faktoriin, finansman sikintisi ve ham-
madde temin gii¢liigii oldugu anlasilmaktadir. Tek tek sanayi dal-

“larma baktigimizda bu genel goriintlii daha ¢ok mermer ve bitkisel
yag sanayilerine uymaktadir. Tugla sanayiinde talep yetersizligi
(% 22.1), hammadde temin gilicligliniin (% 16.8) Oniline gecmek-
tedir. Burada, finansman sikintisi yine en onemli iiretim aksatici
faktordiir (% 27.5). Un-Yem sanayiinde ise, sadece finansman s1-
kintis1 (% 66.7) ve talep yetersizligi (% 33.3) sorun olarak gériil-
mektedir.

7. Isletmelerin iretim maliyetleri agisindan rakipleri Kkar- .
sisindaki durum konusunda verdikleri cevaplar soyledir.

Alternatifler Yiizdesi
Paralel 73.0

~ Yiiksek : 20.6
Diistik 4.8
Cevapsiz 1.6

217




Buna gore, igletmelerin ¢ogu, maliyetlerinin diger isletmelere
benzer seviyede oldugu dugslincesindedirler.

8. Afyon’daki igletmelerin kullandig1l iretim teknolojisi bi-
yuk olctde yerl'i teknolojidir (% 76.9). Yabanci teknoloji kulla-
nanlarin orani % 9.3, yerli-yabanci karigmmi teknoloji kullananla-
rin oram ise % 13.8°Gir. Yerli teknoloji kullamim orani, mermer
ve ozellikle tugla sanayiinde genel oranmin daha da Uzerindedir.

9. Uretimle ilgili olarak en ¢ok karsilagtiklari ve onem ver-
dikleri sorun ve bu konudaki Onerilerini sordugumuz ve alternatif
cevap siklart sunmadigimiz soruya 1§1etme1er1n % 49.2’si cevap
vermigtir. :

Mermer sanayiinde cevap verenlerin orani % 51.7°dir. Anla-
sildigina gore; teknoloji yetersizligi ve buna bagl olarak iiretim-
deki kalite diigikliigli cevap verenlerin biiyiik cogunlugunun
tizerinde durdugu bir konudur. Yine bu hususla baglantii: olarak;
kaliteli personel ve kaliteli hammadde yetersizligi de 6nemle tize-
rinde durulan diger konulardir. Bir kisim isletme ise, standart
yetersizligine isaret etmislerdir.

Tugla sanayiinde bu soruya isletmelerin % 76.5'u cevap ver-
mistir. Burada ise, en ¢ok flizerinde durulan hususlar kaliteli
hammadde ve personel yetersizligi olarak ifade edilmektedir. ifa-
deleri daha derinlemesine degerlendirdigimizde, aslinda Kkaliteli
hammadde ve personel temini icin calisma sermayesinin yetersiz
kaldig, bircogunun bu sebeple sikayetei oldugu ortaya cikmakta-
dir. Burada bir kisim igletmenin tizerinde durdugu bir bagka so-
run ise, arz-talep dengesizligi ve fiyatlarin istenilen seviyede ol-
mayis1 olarak ifade edilebilir.

Un-yem sanayiinde ise bu soruya isletmelerin sadece % 23.1’i
. cevap vermistir. Cevaplayan isletmelerin herbiri baska seyler
sOylemekte ve belirli bir sorun iizerinde yogunlasma goriinme-
mektedir. '

E. Finansal Yiinetim

1. Isletmelerin buyuk cogunlugu sermaye miktarin ifade et-
memeyi uygun bulmaktadir.
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Borg-6z kaynak orani ile ilgili soruya ise, igletmelerin sadece
% 31.7’si cevap vermistir. Buna gore borg/6z kaynak cran1 % 50’ye
ulagan isletme sayisi ¢ok azdir. Kredi kulanan isletmelerin borg-
larinin toplam kaynaklar icindeki pay1 genelhkle Jo 10-20 arasin-
da goriinmektedir.

2. Caligma sermayesinin yeterli olup olmadig: ile ilgili soru-
muza, isletmelerin % 35’i olumlu cevap vermistir. Buna gore
% 651 calisma sermayesi yetersizligi sorunu ile karsi karsiyadir.

Calisma sermayesi yetersizligi ile kars: karsiya olan igletme-
lerin orani mermer sanayiinde % 75.9, tugla sanayiinde % 70.6,
un-yem sanayiinde % 38.5, bitkisel yag sanayiinde ise % 50 ocla-
rak gorinmektedir. Bilindigi gibi, kuiciik igletmelerin genellikle
caligma sermayesi yetersizliginden dogan cesitli sikintilar icinde
clduklari, bu konu ile ilgili literatiirde de en cok iizerinde duru-
lan hususlardandir.

Caligma sermayesi yetersizliginin sebepleri konusundaki so-
rumuza verilen cevaplara goére; birinci sirada % 61.1 ile kredili
satiglarda enflasyonun calisma sermayesini eritici etkisini onle-
yememe alternatifi yer almaktadir. Kurulus sirasinda igletme icin
yeterli calisma sermayesi miktarinin dogru hesaplanamamasi al-
ternatifinin agirlif1 ise % 16.6 olarak belirmektedir. isletmelerin
% 22.3'1 diger sikkin1 secmis olmakla birlikte, hepsi farkli geyler
soylemekte ve bizim belirtmedigimiz belirli bir sebep tizerinde yo-
gunlagsma olmamaktadir.

Bu soruyu sorarken, her iki alternatifin agirhifinin birbirine
yakin olacagini tahmin ediyorduk. Verilen cevaplar ise; enflasyo-
-nun kiuictik isletmeler tizerindeki olumsuz etkisinin bizim bilgi ve
tahminimizin ¢ok tizerinde oldugu gercegini ortaya cikarmig ol-
maktadir.

3. Afyon‘ kiiciik sanayiinde kredi kullanan isletmelerin ora-
nt % 36.5 civarindadir. Buna gore, isletmelerin yaklasik 2/31 6z
kaynaklarina dayali olarak faaliyet gostermektedir. Kanimizea
bu oran, oldukca carpicidir.

Bu carpiciligl artiran bir bagka noktaya da tekrar isaret et-
mek geregi duyuyoruz. Ikinci soruya aldigimiz cevaplara gore, is-
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letmelerin 2/3'4 caligsma sermayesi yetersizligi dolayisiyla cesitli
cikintilara maruz kalmaktadir. Halbuki burada ortaya cikan ger-
cek, toplam isletmelerin ancak 1/3’lintin kredi kullanmadi: veya
kullanamadigidir.

O halde, genel olarak bilinen ve ilgili zeminlerde ifade edi-
len bir gercek, Afyon kiicik sanayinin durumu tarafindan da
dogrulanmaktadir. Kiiciik sanayi, banka kredilerinden yeterince
yararlanamamaktadir.

Bu carpicir rakamin olusmasinda en onemli pay tugla sanayi-
ine aittir. Tugla sanayiinde kredi kullanan igletmeler, toplam is-
letmelerin sadece % 17.6’sidir. Diger sanayi dallarinda ise kredi
kullanan ve kullanmayanlarin oram birbirine yakindir.

Kredi kullanilan bankalarda agirlik Tiirkiye Halk Bankasi'-
nindir. Isletmelerin % 57’si Halk Bankas: kredilerinden az da olsa
yararlanmaktadir. Cevaplarda yer alan diger 5 banka ise, islet-
melerin % 43’line kredi vermektedir.

4. Kredi kullanmamanin nedenlerini sordugumuz soruya ve-
rilen cevaplarin dagilimi ise su bicimdedir.

Alternatifler : Yiizdesi
a. Oz kaynaklarn yeterliligi 18.6
b. Faizlerin yuiksekligi 44.2
c. Teminat yetersizligi » —
d. Faizin haram oldugu inanci 16.3
e. Cevapsiz ; 20.9

Cevaplardan goruldigii lzere, kredi kullanmayi engelleyen
en onemli neden, faizlerin yiiksekligi olarak ortaya cikmaktadir.
Konuyla ilgili calismalarin ¢ogunda yabanci kaynak teminini zor-
lagtiran Onemli bir faktor olarak ifade edilen teminat yetersizli-
gi ise, Afyon kiiclik sanayiinin giindeminde yer almamaktadir.

5. Finans yénetimini kimin yiiriittiigiinii sordugumuz soru-
ya verilen cevaplar su sekilde dagilmaktadir.

Alternatifler ‘ ~ Yiizdesi
a. Isletme sahibi 67.1
b. Isletme miidiiri 15.8
c. Finans midiri 6.6
d. Muhasebe midiri 9.2
e. Cevapsiz 1.3
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Verilen cevaplarin ortaya koydugu durum, konuyla ilgili lite-
ratiirle buylk olclide uyusmaktadir. Bu igletmelerde cogu temel
isletme fonksiyonlarinda oldugu gibi, finans yénetimini de genel-
likle sahip-yonetici dedigimiz isletme patronu veya bazen en iist
yonetici tistlenmektedir. Bu nedenle de, geregine uygun bir finans
yonetimi gergekle§t1n1ememekted1r Ozellikle giintimiiz isletmele-
rinin her temel fonksiyonunun saglikli karar almada kullanabile-
- cei, glivenilir bilgilerin iiretilebilecegi finansal analiz, cogu Kkii-
¢lik igletme tarafindan ya yeterince bilinmemekte veya bilinse bi-
le kullanilmamaktadir.

6. Kullanilan muhasebe sistemlerinin neler olduguyla ilgili
sorumuza verilen cevaplar, igletme sayisi olarak soyle belirtile-
bilir.

63 isletmeden 46’s1 genel muhasebenin kullamldlgmx belirt-
mistir. Maliyet muhasebesini kullananlarin sayisi 18, yonetim mu-
hasebesini kullandigini belirtenlerin sayis: ise 3'tiir. 1 isletme ise
hicbir cevabi isaretlememistir. Alternatiflerin toplaminin 63'd ag-
mas1, bir igletmenin 2 veya 3 alternatifi birarada isaretleyebil-
mesi nedeniyledir.

Burada dikkati ceken husus, 17 isletmenin genel muhasebe
kullanmadigini, halbuki maliyet muhasebesi kullandifini ifade
edebilmesidir. Bu celiskiyi izah edebilecek tek yorum, bu isletme-
lerin ashnda bizim anladigimiz manada maliyet muhasebesi kul-
lanmadiklari, kendilerine gére basit bir maliyet hesaplamasi yap-
tiklaridir. Ayrica, beklenebilecedi gibi, yonetlm muhasebesi kulla-
nimi, yok denebilecek seviyededir.

7. Fon fazlalarinin nasil degerlendirildigi bicimindeki soru-
muza verilen cevaplarim dagilimi da su sekildedir.

Alternatifler : Yiizdesi
Ek yatirim . 36.2
Yenileme yatirimi 15.9
Stoklara baglama 36.2

Banka veya menkul kiymetlere yatirma =
Altin, doviz veya menkul kiymetlere yatirma —
Cevapsiz 1175

Mmoo oo
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Afyon kiglik sanayiinde fazia fonlar ya stoklara baglanmak-
ta, ya da tevsi veya yenileme yatirimina gitmektedir. Menkul
kiymetler, doviz vb. gibi gecici yatirimlar iizerinde durulmadig:
anlasiimaktadir. x

8. Enflasyonun etkilerini yok etmek icin neler yapildigina
iliskin sorumuza aldigimiz cevaplarin dagilim: asagidaki gibidir.

Alternatifler ; Yiizdesi
a. 81k sik fiyat ayarlama : 52.8
b. Stok sisteminde diizenleme 214
c. Alacak yonetiminde diizenleme 229
d. Cevapsiz ' =099

Isletmelerin yarnidan fazlasi enflasyonun ortaya cikardig
‘sartlara uyum saglamak icin sik sik fiyat ayarlama yolunu sec-
mektedir.

9. Finansal yonetimle ilgili olarak en cok karsilastiklari si-
kintimin ne cldugu bicimindeki sorumuza verilen cevaplarin dagi-
Lim1 su sekildedir.

Alternatifler Yuizdesi
a. Oz kaynak yetersizligi 12.2
b. Kredi maliyetlerinin yliksekligi 25.6
c. Kredi temininde karsilagilan zorluklar 13.4
d. Vadeli satislardan dogan alacaklarin tahsili 28.1
e. Surekli fiyat artiglar 18.3
f. Cevapsiz : 24

Burada (b) ve (c) siklarin1 birarada mitalaa etmemiz
miimkindiir. Bu durumda Kkredi temini ile ilgili sorunlar ilk sirayi
almakta, daha sonra ise alacaklarin tahsili problemi gelmekte-
dir. Strekli fiyat artiglarn ise siralamada daha sonra yer almak-
tadir. Igletmeler genel olarak 6z kaynaklarini yetersiz bulmamak-
tadir. ; ;

- 10. Finansal sorunlarin ¢oziimii konusunda kamu kurumla-
rindan ne gibi beklentileri oldugu ile ilgili sorumuza isletmelerin
% 52.4'0 cesitli oneriler belirterek cevap vermis, % 3.2'si hicbir
beklentisi olmadiginm belirtmis, % 44.4’4 ise hichir cevap verme-
mistir.
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Mermer sanayiinde cevap verenlerin orani % 55.2'dir. Bura-
daki oOneriler agirlikli bicimde kredi sartlar ve bankalarin 1§let-
melere yaklagim bigimi ile ilgilidir. Igletmeler herseyden once kre-
di kosullarinin daha hafif ve faizlerin daha diisiik olmasini iste-
mektedirler. Bankalarin sahsa degil, prejeye kredi verme yaklagi-
m1 icinde olmasim arzu etmektedirler. Ayrica, ifadelerinden an-
ladigimiza gore, kavram olarak telaffuz etmemekle birlikte kar-
silarinda «kalkinma bankasi» nitelifine sahip, igletmelerle daha
cicak diyaloga giren, onlarin isletme sorunlarinin da  ¢oziimiine
katkida bulunma yaklasiminda bir banka gérmek istediklerini
vurgulamaktalar.

Tugla sanayiinde ise, bu soruya cevap verenlerin orami % 47
cimugtur. Bu sanayide de devletten oncelikli istekler, diisiik faizli
ve uygun kogullarda kredi destegi ile, devletin su veya bu sekilde
sektore tegvik saglamasidir.

Un-yem sanayiinde soruya cevap verenlerin orani % 69.2'yc
ulagmistir. Burada da temel oneri diisiik faizli kredi ve devlat siin-
vansiyonu bicimindedir.

V. SONUC VE BAZI ONERILER

Cesitli isletme fonksiyonlar: acisindan Afyon kiiciik sanayiini,
- ilgili bagliklar altinda degerlendirmeye calistik. Bu nedenle, bu-
rada bir genel degerlendirmeye gerek gérmiiyoruz. Bununla bir-
likte, gerek kiiciik igletmelerle ilgili literatiir, gerekse bu calisma-
miz dolayisiyla edindigimiz bilgi birikimine dayanarak; iilkemiz
kiiclik isletmelerinin mevcut durumlarim daha iyi hale getirebil-
meleri bakimindan ifade edilmesini gerekli buldugumuz bir kac
noktaya isaret etmek istiyoruz.

1. Oncelikle iiniversitelerimizin konuyla daha yakindan il-
gilenmeleri, bu tiir isletmelerle diyaloglarimi arttirmalarn gerekti-
gini distinliyoruz. Bu cercevede &ncelikle yapilabilecek seyleri iki
madde halinde belirtebiliriz.

a. Universitelerimizin isletme yonetimi ile ilgili egitim ve
ogretim kurumlarinda siirdiiriilen miifredat programi, daha cok
buiyiik isletmelere eleman yetistirmeye uygun gériinmektedir. Is-
letmenin cesitli fonksiyonlarma Kkiiciik isletmeler acisindan baka-
rak, konularin o mantaliteyle incelendigi ders kitap ve program-
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larina ihtiyac vardir. Bu tarzdaki bir iki istisnai cabayir hesaba
katmazsak, liniversitelerimizin bu ihtiyac1 karsilama yoniinde pek
bir sey yapmakta olmadiklarini soyleyebiliriz.

Kiiciik isletmeler, herbir isletme fonksiyonunu ayri ayri oOr-
glitlemek ve herbirinin basina uzman bir yonetici atamak gibi ide-
al bir uygulamaya; hem sahiplerinin egitim durumlar: ve konu-
ya bakis acilari, hem de maddi imkanlarinmin buna elvermesinin
mimkiin olmamas! delayisiyla su anda hazir gériinmemesktedir-
ler. Sahip-yonetici dedigimiz Kkisilerin yanina; her igletmecilik
fonksiyonu ile ilgili ortalama bir yeterlilige sahip, lisan bilen, sa-
hip-yoneticinin ona yetki devretmeye gilivenebilecegi, derinlemesi-
ne uzmanliga sahip olmak yerine, generalist nitelikleri haiz yo-
neticiierin getirilmesi gerektigini, bu sebeple egitim kurumlarinin
bu hedefe yonelik programlar clusturmasim oneriyoruz. Hatta,
igletme fakiilte veya bolimlerinde bir de kiicik ve orta olcekli
isletme yoOneticiligi ana bilim dalinnin olusturulmasi konusunun
tartisilmas: kanisindayiz.

b. Universitelerimizin yapmasim gerekli gérdigiimiiz - bir
baska sey, iiniversite-sanayi isbirligi cercevesinde ozellikle kiiciik
isletme sahip-yoneticilerine yonelik kisa siireli egitim programila-
ridir. Boylece, icinde yasadigimiz bilgi caginin gerekleri vurgula-
nabilir, isletme fakiilte ve boliimlerinde oOgretilen bilgilerin ana
hatlar: tanitilarak, bu bilgilere sahip mezunlarin kendilerine belli
olclilerde katkilarda bulunabileceginin farkina varmalar: saglana-
bilir. Bu cesit programlar ayrica, sahip-yoneticilerin uygun ele-
man bulmalari ve mezun olacak o6grencilerin uygun is bulmala-
rina 6gretim uyelerinin katkida bulunmalar1 imkanini da ortaya
cikarabilecektir.

2. Bankalarimiz ve 6zellikle bu konuya en yakin kurum olan
Halk Bankasi, kiliciik isletmelerin finanse edilmesine bakis acisi-
n1 yeniden gozden gecirmelidir. Halk Bankasi, kanimizca bir kal-
kinma bankasi mantalitesiyle calismalidir. Bdyle oldugu taktirde;
bu igletmelere sadece ne olciide ihtiyaclarin karsiladig bile tartis-
mal1 clan fon saglama disinda bazi bagka desteklerde de buluna-
bilir ve sahsa kredi verme degil, projeye kapsamli destek sagla-
ma misyonuna ulasabilir. Eger bu misyonu Halk Bankasi yukle-
nomiyorsa, bir «Kiiciik Isletmeler Kalkinma Bankasinin -olustu-
rulmasi gerekir. :
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Boyle bir banka, yatirnm kredisi verirken:

— Finansman oOncesi yaratici degerlendirme yapma ve varsa
daha uygun yatuim firsatlari konusunda onerilerde bulunma.

— Projenin gerceklestirilmesi asamasinda girisimeileri yo-
netsel ve teknik tecriibelerinden yararlandirma gibi hizmetleri de
Lir gérev olarak Ustlenecektir.

Yine ayni banka, isletme donemine ait finansman taleplerini
kargilarken de, isletmelerin istedigi kadar degil daha rantabl hale
gelmelerine yetecek kadar kredi verme yaklasiminda olacak, kre-
dinin kosullarim igletmeyi zora sokmayacak bir yaklagim icinde
belirleyebilecek, teminattan cok faaliyetin ¢énemi ve verimliligine
- dikkat edecektir.

3. Bu tiir igletmeleri cesitli acilardan desteklemek iizere ku-
rulmus olan Kii¢lik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekle-
me Idaresi Bagkanlig1 (KOSGEB)’'nin faaliyetlerini daha hizli hi-
¢imde yayginlastirmas: ve daha etkin sekilde hizmet vermeye ca-
lizmas: gerekmektedir. Bu cercevede o6zellikle su hususlarin  da
onemli oldugunu diisiintiyoruz.

a. Universitelerimizin 6zellikle miihendislik béliimleri ve
meslek okullarinin teknik branglarindaki 6gretim {iyesi, aragtir-

mac1 ve Ogrencilerle, kiiciik isletme yonetici ve teknik elemanla-

rinin hem aragtirma ve gelistirme calismalar1 yapmalarini sagla-
yacak, hem de butiin sayilan gruplarin birbirleriyle kaynagmala-
r1 ve iliskilerinin gelismesine imkan verecek, {iniversitelerin kam-
pisleri icinde kurulmas: planlanan Teknoloji Gelistirme Merkezle-
ri (TEKMER)’nin daha hizli bicimde yayginlastirilmasi yarari
olacaktir kanisindayiz.

b. KOSGEB ayrica Uretim, finans, pazarlama ve personel
yonetimi ile verimlilik ve etkinlik gibi konularda kolay anlagila-
bilir ve pratikte uygulanabilir nitelikte kiiciik hacimli rehber ya-
yinlar hazirlamali ve kiiglik isletme sahip-yoneticilerinin bir bi-
¢imde bunlar okuyarak yararlanmalarin saglamaya caligmalidir.
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