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AHILIK TESKILATINDA VE GUNUMUZDE TUKETICILERIN
KORUNMASINA YONELIK CALISMALAR UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

Prof.Dr. Ali Yimaz GUNDUZ'
Yrd. Do¢.Dr. Mehmet KAYA™
Yrd. Do¢.Dr. Cahit AYDEMIR™
oz

Tiiketicinin korunmasi son yillarda 6nem kazanmis ve bugiin de en ¢ok tartisilan
konulardan biri olmustur. Tiiketicinin korunmast ile ilgili hukuk sistemi 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de ise Cumhuriyet doneminde dolaylida olsa
tiketicileri koruyan bazi yasalar yiiriirlige girmistir. Devletin tiiketicileri korumasinin bir
anayasal gorev oldugu 1982 Anayasasinda belirtilmistir. Boylece baslayan siireg, 1995 yilinda
yiirtirliige giren 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”la énemli bir mesafe
kazanmistir. Bu siireci, Osmanli devletinde sosyal ve ekonomik yasamda, hem ireticileri hem
de tiiketicileri korumak amaciyla basariyla uygulanan Ahilik teskilati ile iliskilendirmek
miimkiindiir. Bu c¢alismada, Ahilik teskilatinin giiniimiizde tiiketicilerin korunmasina yonelik

olas1 yansimalari lizerinde durmaya calistik.

Anahtar Kelimeler: Ahilik, Tiiketici, Tiiketicilerin Korunmasi.
Jel Kodlar: E21, E31

AN EVALUATION ON STUDIES REGARDING PROTECTION OF
CONSUMERS NOWADAYS AND IN “AKHISM”’> ORGANIZATION

ABSTRACT

Consumer protection has gained importance in recent years, and today has become one
of the most discussed issues. The legal system protection of consumer emerged from the
second half of the twenty century onwards. In Turkey, some laws protecting consumers went
into effect in the Republican Era. In the 1982 Constitution, it was reported that it is a
constitutional duty of the State to protect the consumers.

Thus, this process has gained a considerable momentum through "Consumer Protection
Law", which came into force in 1995, No. 4077. It is therefore possible to relate this process
with Akhism Organization, which was implemented successfully in the Ottoman Empire in
order to protect both manufacturers and consumers. In this study, we tried to deal with the likely
effects of the Akhism Organization on the protection of consumers today
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GIRIS

Ahilik teskilati, orta caglarda Anadolu’nun sosyal yasantisinin diizenlenmesinde biiyiik
rol oynamustir. XIII. yiizyilin ortalarindan baglayarak Tiirk genglerini aylak kalmaktan ve kotii
akimlarin etkisinden kurtarmak, ayni zamanda o dénemde devletin ¢ok ihtiyaci bulunan askeri
glice katkida bulunmak igin organize edilmis olan ahilik teskilati, ¢ok yonlii sosyal bir yapiya
sahiptir. Ahilik; sanati, belli siire bir kademede kalarak girisilen yamak-¢irak-kalfa-usta
hiyerarsisi kurmak ve bu kademelerdeki baba evlat iligkisi gibi i¢ten baglarla baglamak
suretiyle, saglam ahlaki ve mesleki temellere oturtmusgtur. Ahilik tegkilati esnaf ve sanatkarlikta
onemli bir sorun olan iiretici-tiiketici ¢ikar ve menfaat iliskilerini, birbirleriyle bir siirtiismeye
diismeyecek bigimde ayarlamistir (Nasir, 2002:6).

Zengin ve saygili kisilerden olusan ahilik kuruculari, biitiin giiglerini ve cabalarini
tilkenin tiirlii sanat erbabin1 bir orgiit etrafinda toplayip onlart zaviyelere baglayarak manevi ve
ahlaki yonden yiiceltmek istemisler, bunda da ¢ok basarili olmuslardir (Cagatay, 1989: 92).
Ahilik 6rgiitiiniin yerlestirdigi saglam mesleki ve ahlaki diizen, aralarindaki karsilikli dayanigma
ve yardim, onlarin Gteki esnaf ve sanatkarlar tizerinde etki ve istlinlik kurmalart sonucunu
dogurmustur. Osmanli iilkesindeki biitiin Tirk esnaf, sanatkar ve meslek sahipleri, ahi
babalarindan ya da onlarm yetki verdigi kisilerden aldiklar1 yeterlik ve izin belgeleriyle is
yapmiglardir. Boylece her sehir ve kasabadaki esnaf ve sanatkar gruplari igin; g¢arsilar, uzun
carsilar, kapali carsilar kurulmus ve her tiirlii is bu esnaf birliklerince goriilmeye baglanmistir
(Nasir, 2002: 7).

Ahi birlikleri, esnaf ve sanatkéarlarin pazardaki, basta hammaddenin alim satimini,
islenmesini ve iglendikten sonra satilmasi olmak {izere, tiim faaliyetlerini cesitli kurallara
baglamistir. Bu kurallara uymayan ve meslek ahlakina aykiri hareket edenler ise, meslekten
¢ikarmaya kadar ¢esitli yontemlerle cezalandirilmiglardir.

“Ahlak ile sanatin uyumlu bilesimi” olarak ifade edilen ahilik, sadece esnaf ve
sanatkarlarm faaliyetlerini diizenlemekle yetinmemistir. Ayrica, zengin ile fakir, liretici ile
tiikketici, emek ile sermaye, millet ile devlet yani toplumun biitlin fert ve kurumlar1 arasinda iyi
iliskiler ve denge kurarak herkesin huzur igerisinde yasamasi hedeflenmistir. Dolayisiyla Ahilik,
iretmeden tiiketmeye, ihtiyag fazlasim1 tiketmeye, haksiz rekabete, giicliiniin zayifi
sOmiirmesine, haksiz kazan¢ saglamaya, insanlar1 kandirmaya, kisaca ahlaki olmayan her tiirlii
davranisa karsidir (Yiicel, 2010: 152). Ahiligin bu yaklasiminin; bugiinkii kosullarda tlkeler
icin gelismisligin gostergesi olan, tiiketici haklarina onem verilmesi, bu haklarin tam
uygulanmasi, her agidan yasam standardinin yiikseltilmesi, ekonomik ve sosyal agidan giiclii
olan isletmelere karsi korunmasi, saghigini korumaya yonelik denetimlerin artirilmasi, gibi
tiikketiciler yonelik yapilan ¢aligmalarla Ortiistiigiinii s6ylemek miimkiindiir.

Bu galigmamizda dnce Ahilik teskilatinin dogusu ve gelisimi ile ahilik kavrami iizerinde
durulacaktir. Daha sonra da Ahilik Teskilatinin tiiketicilere yonelik uygulamalari; tliketiciyi
koruma caligsmalarinin tarihsel gelisimi ve iilkemizin bu konudaki durumu g6z Oniinde
bulundurularak ele alinacaktir.

1-AHILIiK TESKIiLATININ DOGUSU VE YAPISI

Ahiligin Anadolu’da kurulmasinda; islam’in ilk asirlarinda ortaya ¢ikan geng sanatkar
ve zanaatkarlarin bir araya gelmesiyle olusmus olan “fiitlivvet” anlayisinin katkisi olmustur.
Fiitiivvet ise, Islamiyet’in etkisiyle agiret hayatindan yerlesik hayata gegis siirecinde Arap
toplumunda misafirperverlik, yigitlik ve comertlik gibi anlamlara gelir. “Fiitivvet”, ahi
orgiitlerinin kurulusunda fikri ortam1 saglayarak ahiligin ahlaki yapisinin sekillenmesinde etkili
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olmustur. XIII. yiizyi1lda Abbasi Halifesi Nasir(1180-1225), iilkesinin bozulan i¢ diizenini ve
siyasal durumunu saglamlastirmak, 6zellikle Batili faaliyetleri etkisizlestirmek amaciyla Arap
kiiltiirtindeki fiitiivvet tesekkiillerini merkezi otoriteye baglayarak islevselligini artirmaya
calismus; ayrica cesitli Islam iilkelerine elgiler gdnderip bu tip yapilanmayi tanitmak ve fiitiivvet
ruhuyla Islam birligini saglamak istemistir. Bu baglamda Halife Nasir, once Giyaseddin
Keyhiisrev daha sonraki yillarda da I. Izzettin Keykavus ve 1. Alaaddin Keykubat gibi Selguklu
sultanlartyla irtibat kurmustur. Sultanlar diizeyinde kurulan iliski ¢ercevesinde, Islam dininin
temel prensiplerini ¢agrigtiran fiitiivvet ilkeleri, Anadolu’da esnaf kesimi arasinda kisa siirede
benimsenmistir (Mahirogullar, 2011: 140-141). Iste Anadolu Ahi teskilat; Anadolu Selguklular:
zamanindaki bu siyasi ve kiiltiirel iliskiler sonunda, Anadolu’da olusan sosyal ve kiiltiirel
ortamda, o donemde Ahi Evran gibi bilge kisilerin rehberliginde Fiitiivvet teskilatinin yapisi
i¢inde kurulmustur.

Ahi Evran; yiizyillardir savascilik, dini ve ahlaki bilgiler vermekte biiyiik ve onemli
gorevler yerine getirmis olan Fiitiivvet Teskilatindan yararlanarak “Ahi” Teskilatr”n1 kurmustur.
Ahi Evran ahlakla sanatin ahenkli bilesimi olan ahiligi ¢ok itibarli bir duruma getirmistir.
Boylece ahilik yiizyillarca biitiin esnaf ve sanatkara yon vermis, onlarin isleyisini diizenlemis,
Yenigeri Teskilati’nin kurulusunda 6nemli rol oynamis devlet adamlar1 bu kurulusa girmeyi
seref saymiglardir.

Ahi Evran, halkin ekonomik durumunu iyilestirmek, meslek sahibi olmasini ve din
somiiriisiinden kurtarmak igin calismustir. Ise ayakkabici ve sara¢ esnafini teskilatlandirmakla
baslamistir. Kisa zamanda iistiin becerisi, ahlaki saglamligi ve hakseverligi ile biiyiik bir iin ve
sayg1 toplamugtir. Kurdugu teskilatin bagkani, “Ahi Babas1” olmustur.

Ahilik baslangigta birka¢ esnaf kolunu kapsayan bir teskilatlanmaya sahipti. Zamanla
Anadolu'nun her sehir ve kasabasinda hatta koylerinde yayginlik kazanmis, biitiin esnaf ve
calisanlar1 biinyesinde toplayan c¢ok yonlii sosyal bir kurulus hiiviyetine biirlinmiigtiir. Bir
yerlesme birimindeki ahi birlikleri arasindaki miinasebet, her bir sanat kolunun seyhlerinin
katilimiyla olusan biiyiik meclis vasitasiyla saglaniyordu. Yine biitliin esnaf birlikleri biiyiik
meclis bagkani vasitasiyla Kirsehir’deki Ahi Evran zaviyesine bagliydilar. Kirsehir Ahi Evran
zaviyesinin baginda bulunan ahi baba, biitiin sanatkarlarin piri kabul edilen Ahi Evran’in
halifesiydi ve dolayisiyla biitlin birliklerin basiydi. Boylece ahi birlikleri once yerel merkezlere,
sonra da yerel merkezlerin bagl olduklar1 genel merkez konumunda olan Kirsehir Zaviyesine
bagli olma seklinde hiyerarsik teskilatlanmaya sahiptir (Akg¢a,2003 : 215).

Bu kurulusglarin temelleri baslangictan beri o denli saglam atilmig, kurallar1 zamanin ve
toplumun gereklerine ve gergeklerine o denli uyum saglamisti ki, bu kurallar sonradan, kent ve
kasabalarin belediye hizmetleri ve bu hizmetlerin kontrolleri i¢in &6rnek alinmig, narh
nizamnamesi ya da kanunnameleri seklinde resmilestirilmistir (Simsek, 2006: 36).

Ahilik, XIII. yilizyildan XX. yiizyila kadar Anadolu’daki esnaf ve sanatkar birliklerine
verilen bir addir. Ahilik birligi, kdylere kadar yayilan orgiitleriyle, milli birligi ve biitiinliigi,
sosyal dayanisma ve yardimi temel ilke olarak benimseyen, dostluk ve kardeslik havas1 iginde,
toplumsal ahlak kurallarina siki sikiya bagli, milli bir toplum kurmayr amaglayan, yurt
ekonomisinde temel ihtiya¢ maddelerini en kaliteli, en ucuz bi¢cimde iiretmeyi éngoéren milli bir
orgiit bicimi idi (Masrap ve Keskin, 2001:374).

Ahilige XIV ve XV. yiizyillarda batidaki benzeri kuruluslarin etkisi olmus olabilir, ama
Ahi kuruluglar daima g¢evresel ve toplumsal karakterini korumus, iiretici ve tiiketici iligki ve
baglarini en iyi bigimde diizenlemeyi kendisine amag edinmistir (Simsek,2000 :35).

Ahilik, baslangicta kurumsal yap1 olarak gilinlimiizdeki sivil toplum orgiitlerini
cagristirmistir. Osmanli doneminde ise, ahilik teskilati yonetiminde devlet gorevlileri de yer
almistir. Bu donemde esnaf yoneticileri; kadi, muhtesip, esnaf seyhi, nakip, yigitbasi ve ehl-i
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vukuftur. S6z konusu yoneticilerden kadi ve muhtesip devlet gorevlisidir. Bu yoniiyle ahilik
yar1 resmi kurum niteligindedir (Mahirogullar, 2011: 143).

Ahilerin kurduklar teskilat bir bakima, bugiinkii Esnaf Odlar1, isveren Sendikalari,
Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Isci Sendikalar, Egitim Hizmetleri veren kuruluslar, Bag-kur,
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ve Belediye gibi kurum ve kuruluslarin temeli sayilmaktadir. Kisaca
Ahiligi biitiin calisan ve iiretenlerin modeli olarak kabul edebiliriz (Oztiirk, 2011: 3).

Calismay1, emek ve sermaye barisini, ¢evreyi temiz tutmayi, kaliteli mal iiretmeyi,
gengleri egitmeyi, tiretici-tikketici, devlet-millet ve toplumun tiim fertlerinin barisik oldugu bu
sistem, Anadolu’da sosyo-ckonomik diizenin kurulmasinda ¢ok Onemli roller Ustlenmistir
(Oztiirk, 2011: 3).

Bu diizende Ahiler, sanat ya da meslekleri i¢in gerekli hammadde tedarikinden onun
islenisine ve satisina kadar, her asamay1 inceden inceye kurallara baglamiglardi. Bu durum hem
meslek erbabi, hem de iretici-tiiketici arasindaki iligkilerde rekabet, haset ve kavga gibi
stirtiismeleri ortadan kaldirmistir (Simsek, 2000: 36). Standartlara uymayan, diistik kaliteli mal
ve hizmet {ireten esnafa gesitli cezalar da veriliyordu. Ahi 6rgiitiine giren esnaf ve sanatkarlar,
mesleki, dini ve ahlaki egitimden ayr1 olarak askeri talim ve terbiye de goriiyorlar, gerektiginde
ordu ile savaglara katilarak diismanla yigit¢e ¢arpisiyorlardi.

2-AHILiK KAVRAMI

Ahilik kelime olarak Arapcada kardes, Tiirk¢ede ise eli acik, konuksever ve yigit
anlamma gelen “aki” sozcliglinin karsiligidir. Ahilik Teskilatt ise Anadolu’da gelisip
yayginlasan sanatta, ticarette dayamisma ve yardimlagsmayi esas alan sosyo-ekonomik bir
kurumdur. Ahilik 13. yiizyilda koylere kadar yayilarak diizenli ve milli bir toplum kurmay1
amag edinen sosyal bir kurum haline gelmistir.

Ahiligin amaglari; insanlart hem ahlaken hem de mesleki yonden egiterek lretici ve
topluma yararli bir duruma getirmek; inancli, ahlakli, bilingli ve iiretici bir toplum olusturmak,
insanlar arasinda karsilikli anlayis, giiven ve riza duygulariyla isboliimii ve isbirligi kurarak
toplumda sosyal ve ekonomik dengeyi saglamaktir. Ahiler, rekabeti ¢ok iyi biliyorlardi. Ama
rekabeti miisteri calmak igin hileli yollara basvurarak degil, daha iyi ve daha kaliteli mal
iireterek yapiyorlardi. Ahilik; daha fazla kazanmak, spekiilasyon ve rekabet yapmak yerine
karsilikli yardim ve sosyal dayanigsma esaslarina bagli kalmayi tercih etmistir (Bakanlar,
Biiyiikipekei ve Erbasi, 2010: 790).

Ahilikte is ve meslek ahlaki kabul edilmesi mecburi kurallar haline gelmistir.
Kendinden once bagkalarin1 diisiinmek ve kollamak, hak ettiginden fazlasini istememek, kanaat
ve tevazu Olgiileri icerisinde “hirs” ve “tamah”(azla yetinmemek)dan uzaklagmak, kendi
yetenegine uygun bir igle mesgul olmak, sanatini mutlaka bir tistaddan 6grenmek ve birligin,
beraberligin korunmasi i¢in dayanigsma igerisinde bulunmak ahiligin mutlaka uyulmasi zorunlu
olan kurallaridir.

Ahiler yenilige agik insanlar olup, halka sanat, meslek ve genel bilgileri 6gretmek i¢in
var giicleriyle calisirlar. Bu bakimdan Ahiligin egitimcilere 151k tutacak onemli Gzellikleri
vardir. Ahilik sisteminde isyerinde calisanlar ile ¢alistiranlar arasinda pek fark olmadigi gibi
aralarinda baba-ogul iliskileri vardir. Isyeri aym1 zamanda sanatin ve ahlakin &gretildigi bir
okuldur. Burada iretilen mal belli bir ihtiyaci karsilayacak sekilde kusursuz ve tam olarak
iiretilir. Emegin karsihi, calisamin alin teri kurumadan oOdenir. Isyerlerinde calisan ve
calistirilanlar dayanisma igerisindedirler. Bu uygulama emek ve sermayenin barigik oldugu bir
model olmustur (Cagatay, 1989: 93).

Bugiin kaliteli iiretim i¢in basvurulan ve toplam kalite yontemi adi verilen tedbirlerle
titketicilerin daha ucuz, daha kaliteli mal alma imkani1 dogmustur. Ahilik sisteminde bir malin
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iretiminden tiiketicinin eline gegene kadar tiretimin her safhasi biitiin ¢alisanlarin sorumlulugu
altindadir. Ciraklar, kalfalar ve ustalar hep birlikte malin kalitesinden sorumludurlar. Ayrica
otokontrol sistemiyle malin kalitesi siirekli denetlenir.

Ahilik, Osmanli’ya 6zgii milli bir kurulus olarak ortaya ¢ikmus, tiiketicilerin korunmasi
yaninda, Tirklerin Anadolu’da kok salmasi ve tutunmasinda onemli bir rol oynamustir. Ahi
birliginin Osmanli’ya 6zgii yapis1 17. ylizyila kadar stirmiistiir. Osmanli Devleti’nin Miisliiman
olmayan egemenlik alam1 genisledikge, ¢esitli dindeki kisiler arasinda g¢alisma zorunlulugu
dogmustur. Bu sekilde din ayirimi yapilmadan kurulan, eski niteliginden bir sey kaybetmeyen
yeni organizasyona “Gedik” denilmistir. Gedik kelimesi Tiirk¢edir. Tekel ve imtiyaz anlamina
gelmektedir.

Bu sekilde esnaf ve sanatkarlik, 1860 yilina kadar siirmiistiir. O zamanlar bir kisi
cirakliktan ve kalfaliktan yetisip de acik bulunan bir ustalik makamina ge¢medikge, yani gedik
sahibi olmadikca diikkdn acarak sanat ve ticaret yapamazdi. Ancak ellerinde imtiyaz fermani
olan kisiler sanat ve ticaret yapabilirlerdi. Bu fermanlar esnafin sayilarinin artirilip-eksiltilmesi,
miilk sahiplerinin eski kiralarini artirmamasi, gedigi olmayanlarin sanat ve ticaret yapmamasi,
acik olan gediklerin esnafin ¢irak ve kalfalarina verilmesi, disaridan esnafliga kimsenin kabul
edilmemesi gibi hiikiimleri kapsiyordu.

18.ylizy1la kadar esnaf ve sanatkarlik, Osmanli Devletinde altin cagimi yasamistir.
Ahilik gelenekleri ve daha sonra kurulan Lonca Tegkilatlar1 bu smifi gerek nicelik gerekse
nitelik yoniinden gelistirmistir.

Osmanli Devletinin ¢okiis stirecinde ahilik teskilati da payina diiseni almis ve giderek
yozlagmistir. Sonugta loncalar bozulmus, téreye gore degil, iltimasa gére atamalar yapilmaya
baslanmistir. Bu donemde devlet tam bir ¢okils yasamistir. Nihayet 1912 yilinda Loncalar
tamamen ortadan kaldirilmistir. Boylece 700 yil boyunca yasamis ve Anadolu halkinin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasaminda belirleyici bir rol tstlenmis olan Ahilik sistemi tarihe
karigmustir.

Her esnaf birligi kendi alaninda zanaatgilar1 denetlerdi. Birlige bagli diikkkdn ya da
atdlye sayisi birligin izniyle artirilabilirdi. Her diikkanda bir tek usta bulunurdu. Uretim belirli
kurallara gore yapilirdi. Mallarda bir fiyat uygulanir, bozuk ya da pahali mal satanlar meslekten
atilirdi. Gelenege gore bir ahi kendi emegi ile gecinmeli, comert, alcak goniilli ve namuslu
olmali, mal-miilk hirsina kapilmamaliydi.

Bir zanaata girmek isteyenler, 6nce ¢irak olarak ise baslar ve isin inceliklerini 6grenirdi.
Ahilige kabul edilme toérenin de Once tuzlu su igilir, sedd kusanilir (bele kusak baglanir) ve
simgelerdi. Ahilige girenler “yol kardesi” denen iki kalfa ile “yol atasi” denen bir ustadan
meslek egitimi alirdi. Béylece girakliktan kalfaligi ve ustaliga yiikselirdi. ilkbaharda diizenlenen
ahilik torenine herkes katilir, usta olanlara ahilik torelerine gore pestamal baglanirdi.

Ahiligin fonksiyonlar1 daha ¢ok, kanaatkar olma, helal kazang, yardimlagma, dayanigma
gibi dini ve ahlaki temellere dayanmasma ragmen sosyal yagsamdaki gelismeler sayesinde,
yukarida belirtildigi, ekonomik faktorler de agirlik kazanmaya baslamistir. Boylece Ahilik
modern ekonomik yasamin kurumlarini yansitan, sosyal giivenlik 6nlemleri, tiriinlerde Kalite ve
standardizasyon gibi konularda da toplumda fonksiyonlar {istlenmistir.

3.1.AHILIKTE KALITE VE STANDART ANLAYISI

Ulkelerin kalkinmishk diizeylerini belirleyen faktorlerin en 6nemlilerinden biri de,
iirettigi mal ve hizmetlerin kalitesidir. Teknolojik ilerlemelere bagli olarak toplumlar gelistikge;
mal, hizmet ve iriinlerin asgari kalite sartlarim1 saglamasi ve farkli yerlerde {iretilen mallarin

Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi (C.XIV, S 11,2012 )

41



ayni hizmet ve fonksiyonu her yerde yerine getirmesi istenmeye baslamistir. Bunun sonucu
olarak kalite, standart ve standardizasyon kavramlar1 gelismistir (Biyikoglu, 2008:295).

Kalite, “bir Uriin veya hizmetin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
ozelliklerinin toplami1”’ seklinde tarif edilmektedir (Biyikoglu, 2008:295).

Standart ise, benzerleri i¢in numune tutulmasi veya herkes tarafindan kabul edilmis
miigterek bir methum, siire¢ veya nesne olarak tanimlanabilir. Belirli bir hizmetin, ihtiyac¢lar
karsilayacak, iiretimin, ekonomiye ve teknik amaclara uygun o6lgiide iiretmek icin; 6zelliklerini
belirleme ve tek bicime sokma islemine ise ‘“standardizasyon” denir. Standardizasyon
calismalar1 sonucu ortaya ¢ikan; belge, dokiiman ve esere “standart” ad1 verilir.

Standardizasyon uygulamalarinin odagi hig siiphesiz Ki insandir. Zira standardizasyon ve
kalite faaliyetleri ile dncelikli olarak insanin can ve mal giivenliginin korunmasi hedeflenirken

ayni zamanda miisteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasi ve refah diizeyinin yiikseltilmesi
amaglanmaktadir(TSE, 2011).

Imalatg1 acisindan standartlar, {iretimin belirli plan ve programlara gore yapilmasina
yardime1r olmakta, uygun kalitede seri imalata imkan saglamakta, verimliligi ve kazanci
artirmaktadir. Kayip ve atiklar1 azaltirken, depolama ve tasima gibi maliyetleri de
diistirmektedir (Biyikoglu, 2008: 296).

Kalite denetimi ve standardizasyon hem iireticilerin hem de tiiketicilerin uzun vadeli
cikarlarmin korunmasi anlamina gelir. Bugiinkii anlamiyla standardizasyon c¢alismalarinin
sanayi devrimiyle ortaya ¢iktigi savunulmaktadir. Halbuki daha 6nceleri Osmanlida degisik
sekillerde standartlara rastlanmaktadir (Biyikoglu, 2008: 296).

Ahilik teskilatinin Osmanli devlet ve millet hayati {izerindeki etkinliginin yiiksek
oldugu donemlerde, diinyada ‘ilk’ olarak kabul edilen standartlar kanunu hazirlanmis ve
uygulamaya gecirilmistir. 1. Beyazid doneminde(1481-1512) 1502 ile 1507 tarihleri arasinda
hazirlanan ve 100°den fazla maddeyi iceren Bursa, Izmir ve Edirne Ihtisap(Belediye)
kanunnameleri diinyanin ilk standartlar kanunu, ilk tiiketiciyi koruma kanunu, ilk cevre
nizamnamesi ve ilk gida nizamnamesi olarak kabul edilmektedir. Bu kanunnameler, yiyecek ve
igecek tireticilerinden kuyumcu, berber, bakkal ve hekimlere kadar tiretimde ve hizmette pek
cok meslek sahibi kisilerin uymasi1 gerekli standartlar1 kapsamaktadir. Gilinlimiiz modern
diinyasinda bu standartlar, iiretim standartlari(ISO9000), sosyal sorumluluk standardi(SA8000)
ve ¢evre yonetim standartlari(ISO14000 serisi) vb. standartlarla ifade edilmektedir (Yiicel ve
Durak, 2010: 165).

Piyasaya verilen iriinlerde standartlara uyulmasi devamli bir gozetim altinda
bulundurulur ve uymayanlalar cezalandirilirdi. Ahinin hak ettiginden fazlasini kazanma yoluna
sapmamast ve dogru olmasi ahlak kaidesi haline getirilmistir. TKY(Toplam Kalite
Yonetimi)’nin olusturdugu en 6nemli ozelliklerden biri de is ahlaki degil midir? Her seyden
once esnaftan dogruluk aranir; hileli ¢liriik is yapmak, miisteriden tespit edilen fiyatin {istiinde
fiyat istemek, bir bagkasinin malini taklit etmek biiyiik sug sayilirdi (Simgek, 2000: 133).

Osmanli Devletinde kalite kontrolii; ya tebdil-i kiyafet igerisinde carsi-pazar teftisi
seklinde, ya Kulogullar1 (eksikgiler) nezaretinde, ya da Kethiidalar tarafindan yapilirdi. Bu
kalite kontrolii esnasinda; ¢iiriik, eksik ve sahte mal imal ettigi tespit edilen ve ikazlara ragmen
bunda 1srar eden esnafin pabucu ayagindan ¢ikarilarak igyerinin damina atilir, “pabucu dama
atilan” esnaf igyerini kapatmak zorunda kalirdu.

Hayatin her aninda insan hakki gozetildigi icin, miisteri memnuniyeti 6n planda olmus
ve tiretilen mal daha hammaddenin alimindan satigina varincaya kadar her ani1 siki denetime tabi
tutulmustur. Bugiinkii modern anlamda 1S09000 Kalite Giivence Sisteminde ‘Uriin
Izlenebilirligi’ maddesi vardir. Iste iiriin izlenebilirliginin tam kendisi Ahiler tarafindan
uygulanmigtir. Dolayistyla kalite kontrol, imal edilirken siirekli yapilmaktaydi. Boylece sanayi
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devriminden sonra ortaya ¢ikan isletmelerde oldugu gibi miisteriye hatali malin gitmemesi igin
imalat bittikten sonra bir ayiklama isleminin yapilmasi, Ahi Teskilatinda takip edilen bir yol
degildi (Simsek, 2000: 133).

Tiirkiye’de de, Osmanli doneminde ciddi bir devlet politikasi olarak siirdiiriilen ve
17.Ylzy1l basindan itibaren “Pazar Nizamnameleri” ile tanzim edilen Standard ve Kkalite
faaliyetleri, 1930 yilinda ¢ikarilan 1705 sayili “Ticarette Tagsisin Men’i ve Ihracatin
Korunmas1” hakkindaki Kanunla devam etmistir. Bu kanuna dayali olarak yayimlanan “Mamul
Murakabe Nizamnameleri” de, kalite kontrol mekanizmasinin gelistirilmesini saglamistir
(Biyikoglu 2008: 297).

Tirkiye’de 1930 yilinda baslayan standardizasyon caligmalari sonucunda nihayet,
1936°da “Standardizasyon Dairesi”, 1954’de de “Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)”
kurulmustur. 18 Aralik 1960 yilinda yiirtirliige giren bir yasa ile TSE yeniden olusturulmus ve
16 May1s 1985 tarihli 3205 sayili yasa ile TSE Kurumu bugiinkii yapisina kavusmustur.

TSE’nin gorevi; her tirlii standardizasyonu hazirlamak ya da hazirlatarak, uygun
bulduklarini Tiirk Standartlar olarak kabul etmektir.

Standardizasyonun amaglari ise (Simsek, 2000;137);

a-Uretimde ve mallarm degisiminde isgiici, malzeme, giic kaynagi v.b. gibi
faktorlerden en az yiiksek diizeyde tasarruf saglamak,

b-Tatmin edici mal ve hizmet {iretimini saglayarak tiiketici ¢ikarini gozetmek,
c-Insan yasamimin saglik ve giivenligini korumak,
d-lgili gruplarin birbirleriyle olan bilgi alisverisini ve anlagmalarim kolaylastirmaktir.

Standardizasyonun ekonomiye sagladig sayisiz faydalarin baginda, tiretimde kalitenin
gelismesine paralel olarak kétii malin piyasadan silinmesine yardime1 olmasi gelmektedir. Ote
yandan disiik kaliteli iiretimden kaynaklanan emek, zaman ve hammadde israfin1 ortadan
kaldirmak, rekabeti gelistirmek, sanayi ve ticarette yanlis anlamalar1 ve anlasmazliklari
Onlemek, yan sanayi dallarmin kurulmasi ve gelismesine yardimer olmak, ithalat ve ihracatta
avantaj saglamak, ekonomide arz ve talebin dengelenmesine dolayli katkida bulunmak gibi pek
cok faydalan sayilabilir (Biyikoglu, 2008: 296).

Standardizasyonun amagclarina dikkat edilirse bunlarin tiimiiniin Ahi Loncalar
tarafindan  gergeklestigini  goriiriz. Ahilik kalitenin  korunmasini, standardizasyonun
saglanmasini, saglikli-dayanikli  mal {iretimini daha XIII. yiizyil Anadolu’sunda
gerceklestirmistir. Kaliteyi, serbest rekabet mekanizmasinin ¢arklarina ezdirmemistir. En
azindan buna firsat verme olanaklarin1 ortadan kaldirmistir. Serbest rekabet, miisteri ve arz
olaylart ne kadar kutsalsa kalite de o derece 6nemli ve vazgecilmez bir iktisadi temeldir.
“Kullanima uygunluk” ilkesini bu baglamda gerceklestiren ilk iktisadi 6rgiit de AHILIK olup
kalitede standartlasmak ahiligin temel ilkesidir (Simsek, 2000; 137). Ciinkii tiiketici ve tliketici
haklar1 agisindan da; standartlarin can ve mal giivenligi ile ilgili faydalar1 yami sira tiiketiciye
mukayese ve secim kolaylig1 saglamak, ucuz ve kaliteli {iriin almasina yardimci olmak, siparis
ve tedarik islerinde islemsel kolayliklar saglamak gibi avantajlart bulunmaktadir (Biyikoglu,
2008: 296).

Ahilik bir lonca teskilati gibi, Islam ahlak ilkeleri dogrultusunda kaliteli mal ve hizmet
tiretimini saglamak amaciyla kurulmus olan esnaf ve sanatkarin dayamismasi, mesleklerini
diiristce yapmalarini, ayrica onlar1 egitilmelerini amaglamanin yaninda, tiiketiciyi korumakta
asirlarca onemli rol tstlenmis bulunan bir teskilattir. Kisaca Ahilik, iretim-egitim-denetim-
titketici mutlulugu fonksiyonlariin tamamini iistlenen ¢ok amach bir kurumdur.
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4-AHILIK TESKILATINDA VE GUNUMUZDE TUKETICININ KORUNMASI
CALISMALARI

4.1.TUKETiICiNIN KORUNMASININ GEREKLILiGi

Tiiketici, iiretilen herhangi bir mal veya hizmetten bir fayda saglamak icin kullanip yok
eden kimse olarak tarif edilmektedir. Giiniimiizde tiiketicinin, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayabilmek igin iiretilen mal ve hizmetleri satin alip kullanan veya
bunlardan yararlanan, bunlar1 kullanan ve higbir ticari degisime tabi tutmayan kisi, kurum ve
aile tanimlamasi miimkiindiir. Tiketilen tiim {irlin veya hizmetler tiikketim olgusunun
‘konusunu’; bunlarin tiiketim amaci ile dogrudan veya dolayli olarak kullanma veya yararlanma
titketim olgusunun *amacin1’ ve son olarak tiiketicinin hem gergek hem de tiizel kisi olabilmesi
ise tilketim olgusunun ‘kisi’ unsurudur (Kapagan, 2004: 12).

Tiiketim faaliyeti insanligin dogusu ile baslamistir. Onceleri kendisi hem iireten hem de
tiikketen tiiketicinin korunmasi geregi pek hissedilmemis, ancak toplumda zaman iginde rollerin
ayrilmasi, ireticilerin &6zellikle ekonomik yonden giiclenmesi ve kisa siirede orgiitlenmeye
baglamasi nedeni ile tiiketiciler giderek magdur olmus ve tiiketicinin korunmasi Kavrami
gelismeye baglamigtir (Eraslan ve Helvacioglu, 2004: 1).

Tim diinyada toplumlarin gelismeleriyle paralel olarak insana ve insani degerlere
verilen 6nem artmakta ve insan unsuru, onun korunmasi ve refahinin saglanmasina doniik
caligmalar her toplumda daha ¢ok agirlik kazanmaktadir. Bu durumda ekonomik ve
sosyal olanaklar acisindan giiclii olan ticari kuruluslar karsisinda zayif durumda olan
tilketicilerin haklarim1 savunmak, hak aramaya iliskin miicadele yontemlerini gii¢lii kilmak,
konuyla ilgili taraflarin yetki ve sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in gerekli ¢abay1 harcamak,
bir lilkede tiiketici haklarmin yasama gecirilmesi ve uygulanmasi agisindan ¢ok Onemlidir
(Engin, 2011: 51).

Ayrica bir tilkede evrensel tiiketici haklarinin uygulanmasi, o iilkenin gelismisliginin de
gostergesidir. Tlketici haklarina 6nem verilmesi ve bu haklarin tam ve eksiksiz uygulanmasi,
her yonden yasam kalitesinin yiikselmesini, ekonomisinin ve sosyal haklarin gelismesini, haksiz
rekabetin ortadan kalkmasini saglayacaktir (Cakar, 2008: 39).

Sanayi ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler, sagladigi refahin yani sira insan ve
cevresine negatif etkiler de yapmaktadir. Bunun sonucu olarak da cevrenin, insan sagligi ve
giivenliginin, tiiketicinin korunmast giindeme gelmektedir. Tiiketicilerin bilinglenmesi ve
hukuku, insan hak ve Ozgiirliklerine 6nem veren siyasi gelismelerle beraber tiiketicilerin
korunmasi i¢in alinacak idari, hukuki, cezai tedbirler tartisilmakta, tiiketicilerin 6rgiitlenme,
haklarini arama ve onlar1 korumanin yollar1 aranmaktadir (Oziyici, 2002: 105).

Ozellikle sanayilesme, kentlesme ve kiiresellesme nedeniyle toplumun tiiketim bigimi
ve egilimleri de degismis, kendisine sunulan mal ve hizmetlerin gerek gesit gerekse miktar ve
kalitesinde onemli farkliliklar olusmustur. Bu da tiiketiciyi hem se¢imde hem de kullanimda
zorluklara itmistir. Glinimiizde de tiiketicinin maruz kaldigi sorunlar ¢ok boyutlu ve kapsamli
bir hal almistir. Bu sorunlarin nitelik ve nicelik olarak boyutlari, bir {lilkenin sanayilesme ve
teknolojik diizeyine, yatirim, iretim, tiiketim, dagitim, fiyat, ihracat ve ithalat gibi ekonomik
politikalarina, istihdam, ticret, egitim, saglik, kiiltiir gibi sosyal politikalar ile o iilkenin siyasal
politikalarina, toplumsal ve demokratik gelismislik diizeyine bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Cagimizda ortaya c¢ikan koklii degisikliklerin bir sonucu olarak tiiketici;
iiretimin ve kendisine sunulan hizmetlerin kalitesini belirleme giiclinii kazanmus, tiretim-tiiketim
iliskisinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir (Tiketici egitimi, 2011).

Tiiketicinin korunmasi; iiketici haklarina zarar veren uygulamalara karst bu haklar
korumayi amaglayan, idari, hukuki ve ekonomik &nlemlerle bu yonde devletin, isletmelerin,
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bagimsiz Orgiitlerin ve bizzat tiiketici ile {reticilerin giderek genisleyen caligmalarin tiimiinii
anlatmak ic¢in kullanilan bir terimdir. Tiiketicinin korunmasi, genellikle mal ve hizmetlerin
iiretici ve saticilarinin karsisinda nispi olarak zayif konumda olan tiiketicilerin pazardaki
giiglerini arttirmay1 amaglayan bir harekettir(Kapagan, 2004: 13).

Tiiketicinin korunmasi, toplumun giderek daha fazla tiiketim toplumu olmasinin bir
sonucu olarak, hukuk politikasinin en 6nemli konularindan birisini olusturmaktadir. Ozellikle
son yillarda, ekonomik gelismenin bir sonucu olan tiikketim toplumunda, kisilerin gereksiz
Olciide mal tiiketmeye itildigi, cesitli sebeplerle satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin niteliklerini
tam olarak arastirmaya ve degerlendirmeye imkan bulamadiklar1 ve bdylece hizla donen bir
tilketim carkinin igine diistiikleri gorilmiistiir. Tiiketim kredisi biiyiik dlglide gelismistir. Bu
sebeple tiiketiciler, kredinin sartlarin1 bile dogru diiriist hesap etmeden mal ve hizmet satin
almaktadirlar. Reklam usulleri nerede ise iradeyi bozacak sekilde boyut, incelik ve ilmilik
kazanmugtir. Kitle iletisim araglarinin gelismesiyle (6zellikle televizyonun yayginlasmasi)
reklam, hem ekonomik hem de sosyal hayati daha derinden etkileyen bir gili¢ araci haline
gelmistir. “Daha ¢ok {iretim-daha c¢ok tiiketim” anlayisina sahip isletmeler iirettiklerini
tilkettirmek igin kendi mallar1 ve hizmetleri hakkinda bilgi verici olmaktan ¢ok, duygusal
nitelikli, yaniltici reklamlara yonelebilmektedirler. Pazarlama tekniklerinde c¢ok biiyiik
gelismeler olmusg, tretici firmalar Ozellikle son zamanlarda, zaten zayif durumda olan
tiikketicinin karsisina fiili tekeller olarak ¢ikmaya baslamiglardir. Tiim bu gelismeler karsisinda
zaten yeterli bir sekilde teskilatlanamamis olan ve ireticilerin karsisinda daginik bir mahiyet
arzeden tiiketiciler, mal ve hizmetleri arzedenlere karsi zayif duruma diismiiglerdir. Bu yiizden
tilketicinin korunmasi bir mecburiyet olmaktadir (Altunkaya, 2011: 1, Polatlioglu, 2003: 538).

Tiiketicinin korunmasi hareketi, dar ve genis anlamda ele alinabilir. Dar anlamda
titketicinin korunmasi, tiiketicinin aligverislerde 6dedigi paranin tam karsiligini almasi demektir.
Genis anlamda ise; toplumsal kaynaklarin halkin refahini, saglik ve egitimini gelistirecek daha
iyi rekreasyonal (bos zaman degerlendirme faaliyetleri) tesis ve hizmetlere kavugmasini
saglayacak alanlara harcanmasini ve isletmelerin teknoloji odakli politikalar gelistirmesini
ongoriir (Kapagan, 2004: 13).

Tiiketicinin korunmasi, tiikketicinin kendi disinda baskalar1 tarafindan haklarmin
korunmasi i¢in yapilan ¢abalari igermektedir. Tiketicinin korunmasi denildigi zaman;
tiiketicilerin bir araya gelmeleri, sosyal bir gii¢ olmalar1 ve nihayet bu konu ile ilgili ¢esitli
kuruluslarin faaliyetler de anlasilmaktadir. Gergekte tiiketicinin korunmasi kavrami, sadece
tiiketiciyi korumayi degil tiiketiciye yardimi da kapsamaktadir. Bu nedenle genis anlamda
“Tiiketicinin korunmasi1”;ayni zamanda hiikiimetlerin, isletmelerin ve ©zel kuruluslarin
harcayacaklar1 ¢abalarla tiiketici haklarim1 koruyacaklari ve onlara yardimci olacaklart bir
ortamda tiiketicilerin organize edilmis cabalaridir. Aslinda bu ii¢ politika araci birbirinin
biitiinleyicisidir ve i¢ ice gegmis durumdadir. Biri olmadan digerinin etkinligi s6z konusu
degildir. Ciinkii tiiketicilerin yasalarla korunmasi ancak onun bilgilendirilmesi ve egitimi ile
miimkiin olabilecektir (Babaogul, 2007: 5).

Tiiketicinin korunmasi kavrammin genis tamimindan hareketle, tiiketiciyi korumanin
amaglari su sekilde siralanmaktadir: (Babaogul, 2007:5).

1-Tiiketiciyi egitmek
- Tiiketicileri mallar hakkinda miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi sahibi yapmak,
- Tiiketicileri, mallar1 ne zaman ve nereden satin alacaklar1 konusunda uyarmak,

- Mallarin kalitelerini nasil saptayacaklari ve fiyatlar1 nasil kiyaslayacaklarma ait
bilgileri vermek,

- Mallarla ilgili tahlil ve deney sonuglarin tiiketicilere iletmek.
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2-Tiiketicileri kendi hak gorev ve sorumluluklar1 konusunda uyararak kendi
kendilerini korumalarim saglamak

3-Isletmelere tiiketicilerin korunmasindan sorumlu olduklarimi kabul ettirmektir.

Bunlart amaglayan tiiketicinin korunmasi ¢aligmalarinin  kapsami ise sOyle
ozetlenebilir(Dpt,1995:5):

- Tiiketicinin bir mali satin alirken se¢imini rasyonel sekilde yapabilmesi i¢in kendisine
gerekli bilgileri saglamak,

- Tiiketicileri birbirlerine karsi korumak,

Tiiketicinin korunmasinin kapsami su sekilde 6zetlenebilir :

- Tiiketiciyi hileli, giivenilir olmayan, sagliga zararli mallar satin almaktan korumak,

- Tiketicinin sadece haklari degil, aynm1 zamanda sorumluluklart oldugu bilincini
yerlestirmek

4.2 ULKEMIZDE TUKETICININ KORUNMASI CALISMALARI

Tiiketicinin korunmasi ¢aligmalari, bu ylizyilin baglarindan itibaren 6nem kazanmis ve
tizerinde en ¢ok durulan konulardan biri olmustur. Ancak tiiketicinin korunmasi bugiinkii
seviyesine gelene kadar biiyiik bir seriiveni arkasinda birakmustir. Babil’de, = Hamurabi
Kanunlari’'nda bile mallarin fiyatlarina tavan koyma, kalite ve 6l¢ii denetlenmesi gibi kurallara
rastlanmaktadir. Tarihin ilk ¢aglarinda ve daha sonralar1 malin mal ile miibadelesinin yaygin
oldugu zamanlarda, kapali bir toplumda birbirini taniyanlar arasi iliskiler s6z konusu
oldugundan tiiketicinin korunmasi kavrami pek giindeme gelmemistir. Ortagag’da da yine mal
satimi ve disa agilma sinirl oldugundan pek gelisme olmamustir. Sanayi Devrimi ile birlikte
iretim bi¢iminin degismesi, ithalat ve ihracat imkanlarinin artmasi ile birlikte tiiketicinin
korunmasi alaninda ilk gelismeler olmustur (Eraslan ve Helvacioglu, 2004: 2).

Tiiketicinin piyasa ekonomisindeki etkisinin artmasi ve korunmasinin giindeme gelmesi,
sanayi devrimi ile birlikte {iretimin seri halde yapilmasindan iiriin ¢esitliliginin artmasina kadar
uzanmaktadir. 19. yiizyilin ortasinda ABD’de tiiketici kooperatiflerinin kurulmasi ile baslayan
tiiketici hareketi hizla Avrupa’ya ve tiim diinyaya yayilmistir (Oktem, Ozcan ve Ozel, 2007:
46). Tiiketiciyi koruma eylemleri ve dnlemlerinin orgiitlii hale gelmesi yolunda ilk adim, 15
Mart 1928’de Amerika Standartlar1 Biirosu’'nun mamullerin kontrolii i¢in yaptig1 test
sonuglarin1 ‘Tiiketici Raporu’ adi altinda yayinlamasi, tiiketici bilincinin uyanmasina neden
olmustur. Bu bilincin gelismesi sonucunda, ABD Bagkan1 J.F.Kennedy, 15 Mart 1962 tarihinde
Temsilciler Meclisi’nde ilk kez tiiketicinin sahip oldugu temel haklar1 vurgulamasiyla, sadece
gelismis Batili iilkelerde degil, aynm1 zamanda, Diinyanin diger iilkelerinde de etkili sonuglar
doguran bir yaklasimin temelleri atilmistir (Altiok ve Babaogul, 2007: 28).

Gergek anlamda tiiketicinin korunmasina yonelik hukuk sistemi, 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren ortaya ¢ikmustir. Ik kez John F. Kennedy tarafindan giindeme getirilen dort
tilketici hakki; 1986 yilinda yiriirlige giren “Tiiketiciyi Koruma Politikasina Yeni Hiz
Kazandirma Programi” ¢ercevesinde yeniden gozden gegirilerek bugiinkii evrensel kabul gérmiis
sekli olan sekiz tiiketici hakkina (temel ihtivaglarin karsilanmast hakki, giivenlik hakki, bilgi
edinme hakki, se¢gme hakk, temsil edilme hakki, tazmin edilme hakku, egitilme hakk: ve saglikly bir
cevreye sahip olma hakki) ulagmigtir (Dpt, 2001:8).

Bu yaklasimin sergilenmesinden sonra Tirk Hukuk sisteminde ve 6zellikle tiiyesi
oldugumuz ve olmaya aday oldugumuz orgiitlerde de bu duyarliligi yansitan gelismeler
gerceklesmistir. Bu baglamda OECD iilkelerinde ve oOzellikle Avrupa Komiir-Celik
Toplulugu’ndan Avrupa Birligi’ne uzanan siire¢ iginde AB iilkelerinde, tiiketicinin korunmasi
anlayisi, kavramsal temelde ve uygulama agisindan yogun degisimlere sahne olmustur. Bugiin
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de bu gelismelerin slirdiigii sdylenebilir. Bu siirecin ililkemize yansimalari ise 6zellikle son 10-
15 yildir elde edilen kazanimlarla olmustur. Ancak siireg, yani korunma gereksinimi artarak
siirmektedir (Ozel, 2007: 16-17).

Avrupa Birligi tilkelerinde tiiketicilerin korunmasi 1950’lerden sonra 6nem kazanmustir.
Kayda deger calismalarin ise 1972 yilinda yapildigi sdylenebilir. 1972 yilinda Paris’te
tiikketicilerin korunmasi amaciyla yapilan anlagsmanin temel dayanaginin Roma Antlagmasinin
onsoziinde; toplulugun yasam ve ¢alisma kosullarinin siirekli olarak gelistirilmesi, ekonomik
faaliyetlerin uyumlu bir bigimde siirdiiriilmesi, siirekli ve dengeli bir biiyiime, istikrarin
saglanmasi ve yasam diizeyinin hizla yiikseltilmesi esas amag olarak belirlenmigtir.1987 yilinda
yiiriirliige giren Avrupa Tek Senedi’nde de tiiketicinin korunmasindan sdz edilmistir(Oktem vd.,
2007: 47). Sonraki yillarda, 6zerk bir tiiketici politikasini belirleyen AB’ye iliskin kararlar 1993
yilinda Maastricht Antlagmasi ile kabul edilmistir. Bu antlagsma ile tiiketici politikasinin diger
AB politikalar1 ile biitiinlestirilmesi de istenmistir.1997 yilinda Amsterdam Antlagsmasi ile,
tiiketici politikalarina taze bir itici gii¢ saglanmustir (Altiok ve Babaogul,, 2007: 13).

Avrupa Birligi(AB)nin “tiiketici politikas1”, birlik tarafindan AB vatandaslarinin yasam
kalitesini yiikseltmek amaciyla kullanilan en etkili aractir. Gida saglig1 ve giivenliginden yaniltici
reklamlarin engellenmesine degin pek ¢ok alanda diizenleme ve standartlar getiren tiiketici
politikasi, basta tarim ve rekabet olmak {izere birligin Gteki ortak politikalarini da etkilemesi
nedeniyle bilyiik énem tasimaktadir. Ozellikle tek pazarin tamamlanmasindan sonra iiriin ve
hizmetlerin serbest dolagiminin saglanmasi ile birlikte tiiketicinin giivenligi birlik icin temel
onceliklerden biri haline gelmis, bu durum tiiketici politikasinin yalnizca kapsamini genisletmekle
kalmamis, lye tlkelerin ortak bir yasal zeminde bulugmasini da son derece Oonemli kilmustir
(Demir ve Sahin, 2007: 274).

Tiiketicilerin korunmasinda en 6nemli noktalardan biri, tabi ki hayatlarini devam
ettirmeleri i¢in gerekli olan gida ve besin maddelerinin sagliga elverigli olmasidir. Bunun
yaninda; ulasim ve saglik hizmetlerinin giivenli ve kaliteli olmasi, tekstil ve temizlik tiriinlerinin
sagliga uygun olmasi, konutlarin dayanikliligi ve kalitesi de tiiketici agisindan hayati derecede
onemlidir.

Avrupa Birligi’nin tiiketici politikalar1 yoniiyle oniimiizdeki donemdeki dncelikleri ise,
toplulukta tiiketicilerin seslerinin daha fazla duyurulmasi, tiiketicilerin saglik ve giivenliginin
daha iyi korunmasi ve tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin tam anlamiyla korunmasi amaciyla
mevzuatin gelistirilmesidir (Dpt, 200: 32).

Basta gida katki maddeleri olmak lizere ilaglar, tarim ilaglari, boya ve vernikler, gida
teknolojisinde kullanilan gida irradyasyonu, biyoteknoloji, genetik miihendislik alanindaki saglik
ve giivenlik uygulamalar diger iilkelere de 6rnek olacak niteliktedir. Bu nedenle Tgrkiye’de de
Avrupa Birligi'ne iiyelik siireci i¢cinde, Avrupa Birligi’nde cikartilan tiim yasal diizenlemeler
dikkate alinarak, Tiirk mevzuatinda uyum ¢alismalarinin yapilmasinin gerekliligi ortadadir
(Dpt,2001: 32).

Yukarida da ifade edildigi gibi, Tiirkiye’de tiiketicilerin korunmasi Ahi Teskilati ile
Osmanli doneminde 6nem kazanmistir. Osmanli Devletinde bir malin fiyati tespit edilecegi zaman
cesitli meslek temsilcileri ve kamu gorevlilerinden olusan bir heyet toplanir, malin maliyeti
belirlendikten sonra fiyat1 saptanirdi. Fiyat tespiti esnasinda tiriiniin hammaddesi ve hangi kalitede
olacag acik bir sekilde ortaya konurdu. Boylece malin normal fiyati belirlenerek agir1 fiyata karsi
tiikketiciler korunmus olurlardi.

Fiyat tespiti isleviyle ahilik, bir taraftan yiiksek ve spekiilatif kazang yollarini engellemis;
diger taraftan da tiiketicinin ucuza mal edinmesini saglamistir. Baska bir deyisle, ahilik,
sanatkarin tirettigi mali ne ucuz ne de pahaliya satmasina imkan vermis; ayni1 kalite, ayn1 evsaftaki
mala tek fiyat uygulamasini 6ngérmiistiir. Ahi ahlaki, belirlenen fiyatta malin satilmasini esnafin
“dogruluguyla” es deger tutmustur. Dolayisiyla, ahilik, narh uygulamasi ve tiiketicinin korunmasi
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cabalariyla haksiz kazang ve asir zenginlesmeyi engellemek istedigi gibi, bir bakima da genis
iretici/tiikketici kitlesini kapsamasi hesabiyla “sosyal refahi” gerceklestirme amacini glitmiistiir
(Mahirogullar, 2011: 150-151).

Ahilik, gilinlimiizde tiiketiciyi koruma kurumlarinin islevini de gormiistiir. Hatali
iretilmis malin satilmasi, satilan malin normal dayanma siiresinden(garanti siiresi)once
eskimesi ve imalat hatasi durumunda yenisi verilerek miisterinin magduriyetinin giderilmesi
saglanmistir. Ayrica Ahi yetkilileri yalmizca yurt icinde firetilen mallarin saglamliligiyla
ilgilenmemis; iilke disindan ithal edilen mallarin da gerek “kalitesini” gerekse ‘kullanima
uygunlugunu” kontrol etmisler; sagliga zararli olup olmadigini belirlemislerdir. Ahiligin bu
noktadaki temel anlayisi, miisteri memnuniyeti odakli “miisterinin velinimet” olarak
goriilmesinde saklidir (Mahirogullar, 2011: 149-150).

Gilinlimiiz miisteri odaklilik anlayisinda tiiketiciye daha fazla tiikketim yaptirma istegi
vardir. Oysa Ahilikte sadece ihtiyaci kadar tiiketmek, ihtiya¢ fazlasini digerleriyle paylagsmak
vardir. Ahilik sisteminde tiiketicinin ihtiyaci olan bir¢ok {irlin araci kullanilmadan dogrudan
dogruya tiretim yapan isyerlerinde pazarlanmaktadir. Pazarda da esnaf diikkanlar1 arasinda
miisterinin kalite se¢imi ve zevkine uygun bir rekabet anlayist olusturulmustur. Satin aldigi bir
iiriinde aldatilan bir kimsenin, en iist Ahilik kurumuna kadar sikayet hakki vardir. Giintimiizde
tilketici sikayetlerini degerlendiren ve tiiketici haklarin1 koruyan bazi dernekler ve sivil toplum
kuruluslart gibi bir takim basvuru ve sikdyet merkezlerinin o donemlerde olmasi dikkat
¢ekicidir (Yiicel ve Durak, 2010: 158).

Ayrica Osmanli imparatorlugu déneminde devlet, tiiketicilerin korunmasi alaninda,
esnaf ve sanatkarlarin uymaya zorunlu oldugu c¢alisma ilkelerini, “nizamlar” seklinde
yayinlamistir. Bu sayede imalat, pazarlama, tart1 ve 6lgiilerde, fiyatlarda uyulacak kurallar ve
uyulmadigi takdirde verilecek cezalar da belirlenmistir (Altiok ve Babaogul, 2007: 38).

Gorildiigi gibi tiikketici haklar1 ve tiikketicinin korunmasi ile ilgili diizenlemeler sadece
modern toplumlara ait bir 6zellik degildir. Osmanli Devleti’'nde de tiiketiciyi korumaya yonelik
olarak muhtelif mekanizmalar isletilmig, kurum ve kuruluslar olusturulmus ve pek cok tedbir
alinmstir. Tiiketicilerin korunmasinda geleneksel miiesseselerde biri olan Thtisab Miiessesesi
Osmanli Devleti’'nde aynen yiiriirliige konmustur. Bu miiessesenin basinda bulunan
Muhtesibin(hesaba ¢eken, sorgulayan) 6nemli gorevlerinden biri tiiketiciyi korumaktir (Y1ilmaz,
2000: 1). 19. yiizyila kadar oldukga etkin bir sekilde isleyen tiiketicinin korunmasi sistemi,
Osmanli Imparatorlugu’nda baslayan ¢okiis ve devletin giderek zayiflamasi sonucu etkisini
yitirmigtir. Boylece kurulmus olan sistem aksamaya baslamis ve tiiketiciler onemli Slciide
korumasiz kalmistir. Cumhuriyetin ilan1 ve yeni Tiirk Devleti’nin kurulmasi ile birlikte, Tiirkiye
icin yepyeni bir dénem baslamistir. Ancak savasin etkilerini silmeye ve endiistriye agirlik
vermeye c¢aligan hiikiimet, uzun bir siire tiiketicinin korunmasi konusunu giindeme
getirememistir. Yasanan tim bu sartlara ragmen, 1930’Iu yillara dogru, tiiketicileri dolayh da
olsa ilgilendiren ve koruyan bazi kanunlar yiiriirliige girerek giiniimiiz tiiketici mevzuatinin
temelleri atilmistir (Altiok ve Babaogul, 2007: 39).

Cumhuriyet doneminde ise Ticaret Odalari, Sanayi Odalar1 ve Borsalar kurularak biitiin
meslekler bir ¢at1 altinda toplanmistir. Daha sonra Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Kurularak
tilketim mallarina bir standart getirtilmeye calisilmistir.

1970’lerden sonra ise bu konudaki ¢aligmalar daha da hiz kazanmigtir. Bu amagla 1982
Anayasasi’nin 172. maddesi ile Devlet tiiketicilerin korunmasini bir anayasal gorev olarak
iistlenmistir. Bu madde “Devlet tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik eder”, seklinde ifade edilmektedir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, 1982: 123).

1980’lere kadar kapali, devletci ve ithal ikameci bir anlayisi benimseyen ekonomik
diizende tiiketiciler mal ve hizmetleri karaborsada kuyrukta bekleyerek elde edebilmislerdir.
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Ancak Turgut Ozal’n iktidara gelmesi ile liberallesme egilimine giren Tiirkiye ekonomisinde
serbest rekabetin baslamasi ile ekonomik hayatin yani sira sosyal hayatta da biiyiik degisimler
yasanmugtir. EKonomide artan rekabet, firmalar arasinda tiiketicinin ilgisini ¢ekmeyi amaglayan
acimasiz bir yaris baglatmigtir. Bunun en iyi bilinen yolu reklam yoluyla tiiketicilere ulagsmaktir.
Bu doénemde, Avrupa ve ABD’de tiiketici hareketi yiikselen bir deger olarak ekonomideki
belirleyici konumunu almaktaydi. Bu gelismelerin sonucunda iilkemizde tiiketici haklar
kavrami tartisiimaya baglanmistir. 1985 yilinda Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklar1
Bildirgesine taraf olunmasiyla tiiketici haklar1 alnindaki ¢alismalar hiz kazanmis ve pek ¢ok
dernek kurulmustur (Eraslan ve Helvacioglu, 2004: 3)

Tiiketicilerin korunmasi alaninda yapilan caligmalarin tek bir elden yiiriitiilmesi ise,
1993 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesinde, Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Miidiirliighi’niin  kurulmas: ile olmustur. Avrupa Toplulugu'nun tiiketici taraftari
yaklagimi ve tiiketiciyi koruma politikalar1 ile Tiirk tiiketicisinin yasadigi sorunlar dikkate
alinarak hazirlanan ve 8 Eyliil 1995 yilinda yiiriirliige giren 4077 sayili “Ttiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”, tiiketicinin korunmasi alaminda bir doniim noktasi olmustur. Ik kez
Tiirkiye’de tiiketiciler yasal, kurumsal ve orgiitsel haklar elde etmislerdir. Kanun ¢ikarilmadan
once daginik bir sekilde ¢ok sayida yasa, tlizikk ve yonetmelik icerisinde yapilan tiiketicinin
korunmasina ve haklarina iliskin diizenlemeler, ¢erceve kanun niteliginde olan 4077 Sayil
Kanunla bir baglik altinda toplanmustir (Giiler, 2007: 82).

Bu kanun, kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik
¢ikarlari1 korumayi, aydinlatici, egitici, zararlarimi tazmin edici, cevresel tehlikelerden
korunmasini saglayict Onlemleri almay1 ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
0zendirmeyi ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik
etmeyi amaglamigstir. Kanunda yer alan temel diizenlemeler sunlardir: Ayipli mal ve hizmetler,
satistan kaginma, taksitli satiglar, kampanyali satislar, kapidan satislar, ticari reklam ve ilanlar,
tiiketici kredisi, siireli yayinlar, fiyat etiketi, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, satis
sonras1 hizmetler (Altiok ve Babaogul, 2007: 39).

Ayrica bu kanun sayesinde, Tiirk Hukuk Sistemi, Tiiketici Mahkemeleri, Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyetleri, Reklam Kurulu, Tiiketici Konseyi gibi yeni kurumlarla tanismis ve
Tiirk tiiketicisi haklarinin ne oldugunu ve bu haklari nasil kullanabilecegini 6grenmistir (Giiler,
2007: 82).

Tiiketici, diizenlenen haklarin1 anlamaya ve kullanmaya calisirken gegen siireg
icerisinde, s6z konusu kanunda degisim ihtiyaci ortaya cikmustir. Ozellikle degisen piyasa
ekonomisi sartlar1 nedeniyle tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarinda degismeler meydana gelmistir.
Bunun yaninda Avrupa Birligi’ne adaylik siirecinde olan Tiirkiye nin birligin tiiketici koruma
politikasinin sonucu olan 13 adet yodnergenin Tirkiye mevzuatina uyumlagtiriimasi
gerektiginden, bu durum 4077 sayili Kanun’un giiniin sartlarina uygun hale getirilmesini
zorunlu kilmigtir (Engin, 2011: 48, Altiok ve Babaogul, 2007: 40).

6 Mart 2003 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen 4822 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun 14 Mart 2003 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmustir. Bu kanunla
tilketicilere saglanan haklar genisletilmis, diger bir degisle tiiketicilerin karsilastiklar1 giincel
sorunlar ve Avrupa Birligi’nin ilgili diizenlemeleri dikkate alinarak mevcut haklar giiniimiize
uygun hale getirilmistir (Altiok ve Babaogul, 2007: 39).

Ancak su da bir gergektir ki, AB ve Tirkiye tiiketici haklarinin diizeyi, iilkelerin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve demokratik diizeylerinin de bir yansimasidir. Bu anlamda, AB
iilkelerinde tiiketici haklan Tiirkiye’ye gore dogaldir ki ¢ok daha ileri diizeydedir. Tiiketicilerin
alim giicii ve sosyal haklar yoniinden AB iilkelerinin Tiirkiye’den ¢ok daha iyi oldugu biliniyor.
Tirkiye'de milyonlarca tiiketici, evrensel tiiketici haklar1 olan beslenme-barinma gibi temel
gereksinimlerinin karsilanmasi hakkindan yoksundur. Gerek Tirkiye'de tiretilen gerekse ithal
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edilen sagliksiz ve gilivensiz {irlinler ve hizmetler nedeniyle, tiiketicilerin saglik ve giivenligi de
risk altindadir. Oysaki AB iilkelerinde ve AB tek pazarinda tiiketicinin saglik ve glivenligi 6n
planda olup, bu konuda etkili dnlemler alinmaktadir (Cakar, 2008: 39).

Ancak Tiirkiye’de yapilan diizenlemelerde; tiiketicilerin ihtiyaglarinin tam olarak tespit
edilmemesi, tiiketicilerin goriislerinin alinmamast ve her yenilikle birlikte ortaya cikan
eksiklikler ve yanlislar uygulamada da bir¢cok sorunlarla karsilasiimasina sebep olmaktadir.
Ayrica, tiiketicilerin sahip olduklart haklar1 bilmemesi ve bu haklar1 nasil kullanacaklar
konusunda bilgilendirilmemesi de tiiketicilerin korunmasi ile ilgili kararlarin uygulama
asamasinda etkinligini olumsuz etkilemektedir.

Oysa gelismis iilkelerde tiiketiciye yonelik politikalarda tiiketicinin egitimi ve
bilgilendirilmesi on siralarda yer alirken, gelismekte olan iilkelerde tiiketicinin korunmasi
cabalar1 giindemde bulunmaktadir. ABD, Kanada, Isvigre gibi gelismis iilkelerde tiiketicilerin
toplumdaki politik, teknolojik, sosyal ve ekonomik sorunlarla ilgilenme ve séz sahibi olma
asamasina gelindigi, gelismekte olan iilkelerde ise heniiz tiiketici hareketlerinin organize
olmadig1 veya yeni organize olmaya bagsladig1 goriilmektedir (Babaogul, 2007: 5).

SONUC VE ONERILER

Selguklu ve Osmanli Devleti’nin olusturdugu kiiltiirel ortamin riinii olan Ahilik, dini
ve kiiltlirel boyutlar1 kapsamasinin yaninda toplumsal yasama iligkin bir¢ok diizenlemeyi de
icinde bulundurmaktadir. Bu yoniiyle Ahilik bir teskilat oldugu kadar bir diisiince sistemi olarak
da nitelendirilir. Oyle ki bu sistem; dogru, galiskan, yardimsever ve misafirperver dzelliklere
sahip ahi insam yetistirmeye ¢alismistir. Ayni 6zelliklerin sanat ve ticaretle ugrasanlarda da
olmasi gerektiginin dngdrmiigtiir.

Ahilik toplumsal kesimler, zengin ile fakir, tiretici ile tiiketici, emek ile sermaye vb.,
arasinda iyi iligskiler kurarak toplumsal refahi ve huzuru saglamaya calismistir.  Tarihi
aragtirmalarda o donem insan haklarina saygi, tiiketicilerin korunmasi, kadinin toplumdaki
saygin yeri, misafirperverlik, bir tehlikeye karsi birlik olusturmak, dayanigma, yardimlagsma gibi
bir¢ok insani degerlerin bugiinkii deyimi ile evrensel degerlerin mevcut oldugu goriillmektedir.

Ahilik anlayisi ayrica, toplumda yasayan fertleri birbirine yaklastirmak ve aralarinda
dayanigma kurulmasini saglamaktir. Calismak ve iiretmek, alin teri ile kazanmak Ahilikte bir
ahlak kuralidir. Bunun igin herkesin mutlaka bir meslegi ve isi olmalidir. Ahilik, halkin
sirtindan geginenlere, bir koseye ¢ekilip miskin miskin oturanlara karsi kurulmus bir teskilattir.

Arap toplumlarinda futiivvet(fityan, genglik, comertlik) olarak, Abbasi, Selguklu ve
Osmanli Toplumlarinda ise Ahilik olarak faaliyette olan bu kurum, esnaf ve sanatkarlarin
dayanigmasini saglamak tizere bir dernek altinda toplamistir. Bu yoniiyle Ahilik, tarihi, sosyal
ve ekonomik olaylarin ortaya ¢ikardigi bir Tiirk esnaf birligi kurulusudur.

Ahiligin ekonomik, sosyal, siyasi ve askeri fonksiyonlari s6z konusudur. Ancak
Anadolu’da yerlesik diizene gegcildikten ve Osmanli Devleti askeri agidan giiclenip devlet
yonetimi belli kurallara dayandirildiktan sonra, Ahiligin ekonomik ve sosyal fonksiyonlar: daha
¢ok 6ne ¢ikmustir.

Ahilik, bugiin icin tiiketiciyi korumakla miikellef olan kurumlarin fonksiyonlarini
tistlenmistir. Mallarin fiyatlarinin uygun sekilde tespit edilmesi, imalat hatas1 olan ve normal
dayaniklilik siiresinden Once yipranan mallarin yerine yenisinin verilmesi tiiketicinin
magduriyeti giderilmeye c¢aligilmistir. Yurt iginde iretilen veya ithal edilen mallarin
saglamliligi, kalitesi ve sagliga zararli olup olmadigini kontrol edilmis ve bdylece miisteri
memnuniyetini merkez alan bir anlayis gelistirilmistir. Bunu saglamak, tretimde kaliteyi
arttirmak, arz ve talep dengesini olusturmak ve kaynak israfini onlemek icin her alanda,
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giinimiiz modern diinyasinin uygulamalariyla 6zdes sayilabilecek standartlar diizenlenmis ve
buna uymayanlar cezalandirilmstir.

Biitiin bunlardan anlasiliyor ki, Ahilik teskilati tiiketiciyi korumay: saglamak {izere;
onemli tedbirler almis, pek cok diizen olusturmus ve boylece ylizyillarca tiiketiciyi korumada
onemli roller iistlenmis bir kurulustur. Oyle ki bazi Tiiketici vakiflari, tiiketicilerin
korunmasinda model olarak Ahilik sisteminin tiim insanliga sunulmasi gereken bir hazine
olduguna inanmakta olup, Amerikan Arbitrasyon(Tahkim) Sistemini ahiligin modernitesi olarak
ifade etmektedir. Ahilik-Arbitrasyon Sisteminin amaglarini ise s0yle siralamaktadir:

1-Ureticiler ile tiiketiciler arasinda ortak menfaatler bulundugu ve géniillii bir sekilde
etkili ¢6zlim yollar1 bulmak i¢in diyalog kurulabilecegini gostermek.

2-Ureticilerinin sadece kar pesinde kogmanin yaninda, tiiketicileri memnun etmek
zihniyetinde olduklarim gdstermek.

3-Tiiketici sorunlarini, devletin is diinyasina gereksiz miidahalelerde bulunacak kararlar
almasina meydan vermeden ¢oziimlemek.

4-Tiiketicilerin piyasayr daha iyi anlamalarim1 ve bdylece ekonomik rollerini ve
sorumluluklarini daha etkili bir gekilde yerine getirmelerine yardimei olmak.

Bizdeki tiiketici koruma caligmalar1 Batidaki gelismelerden ¢ok sonra baslamistir.
Nihayet 1995 yilinda yiiriirliige giren Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunla bu sorun
hukuksal bir zemine kavusmustur. Buna ragmen iilkemizde Batiyla esdeger bir tiiketici
korunmasinin oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Clinkii mevzuati olusturmanin yaninda,
korumaya iliskin uygulamanin etkinliginin saglanmasi da 6nemlidir. Bunun i¢in tiiketicilerin
korunmasina yo6nelik olarak asagidaki 6nerileri siralamak miimkiindiir:

1-Tiiketicilerin sagligini tehdit eden mallar etkili bir sekilde denetimi saglanmalidir.

2-Sanayici ve Ureticiler kaliteli ve standartlara uygun mal tiretebilmeleri tesvik edilmeli
ve bu amagla insan saghigr konusunda gerekli egitim verilmeli ve bu konularda
bilinglendirilmelidirler.

3-Reklamcilik uygulamalar1 saglam esaslara kavusturulmalidir.

4-Tiketicilere ihtiyaglarini karsilamada rekabet¢i fiyatlarla ¢ok cesitli mal ve hizmet
secenekleri saglanmali ve uygun fiyatlarda tatmin edici kalite ve tatmin saglanmalidir.

5-Tiiketicinin  bilinglendirilmesinde etkili olan medya ve basindan Yyeterince
yararlanilmalidir.

6-Tiiketiciler egitimlerinin herhangi bir ¢aginda tiiketicilik ve tiiketimle ilgili bir egitim
almali.

7-Tiiketicilerin tiiketici derneklerine iiye olmalar tesvik edilmelidir.

8-Tiiketici Hakem Heyetlerine yaptirim yetkisi verilerek etkinligi artirtlmalidir.

9-Tiiketiciyi ilgilendiren konularda yetkili olan kurumlarin sorumluluklarini yerine
getirmelerinde titiz davranmalar1 saglanmalidir.
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