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ENTELEKTUEL SERMAYE VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ ARTAN ONEMi

Yrd. Do¢. Dr. Alparslan Sahin GORMUS"

OZET

Isletmeler icin entelektiiel sermaye kavrammin énemi giderek
artmaktadir. Bilgi ¢aginda isletmelerin entelektiiel sermayesi anlamina
gelen maddi varliklarinin, maddi olmayan varliklarmin 6niine gectigi
goriilmektedir. Entelektiiel sermayenin bir unsuru olarak kabul edilen
insan sermayesi ise, maddi varliklarm en Onemlisi olarak kabul
edilmektedir. Insan sermayesinin etkin bir sekilde kullanilmasinda
isletmenin insan kaynaklar1 yonetimine 6nemli gorevler diismektedir.
Insan  kaynaklar1  politikalartyla  yetkinligi  artirilmis  insan
sermayesinin isletmenin is performansina dogrudan bir etkisi
olacaktir. Bu nedenle insan kaynaklari yOnetimlerinin, insan
sermayesinin yetistirilmesinden dolayr artan 6nemi bu c¢alismanin
konusunu olusturmaktadir.

ABSTRACT

Importance of intellectual capital is constantly increasing for
businesses. In the age of information, it can be observed that
intangible assets, which include intellectual capital of businesses,
overhaul tangible assets. Human capital, which is accepted as one
element of intellectual capital, is seen as the most important of these
intangible assets. Human resource management of firms play an
essential role in utilizing human capital effectively. Human resources
policy and human capital with enhanced competence will have direct
impact on work performance; therefore, this paper deals with the
increased importance of human resource management due to the fact
that they nurture human capital.
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GIRIS

Bilgiye sahip olmak ve yonetmek bugiliniin isletmelerinin
onemli ugraslarindandir. Isletmeler i¢in deger bakimindan,
soyut/maddi olmayan varliklar, somut/maddi varliklarm Oniine
geemistir. Isletmelerin sahip oldugu soyut varliklarm incelenmesi
acisindan ortaya c¢ikan entelektiiel sermaye kavrami son otuz yildir
literatiirde teorik olarak incelenmektedir. Entelektiiel sermaye
yaklagimmin mihenk noktasmni olusturan insan sermayesinin,
isletmeler i¢in rekabet etmede ve fark olusturmada one ¢iktigi
goriilmektedir.

Disiplinler aras1 bir niteligi olan entelektiiel sermayenin insani
boyutundan dolayi, isletmelerin insan kaynaklari yonetimlerinin
stratejik onemini her gecen giin artirdig1 soylenebilir. Bu agidan insan
kaynaklar1 yonetimlerinin, insan sermayesine atfettigi deger ve onun
egitilmesi, gelistirilmesi ve yetistirilmesi konusundaki hassasiyeti her
gecen giin artmaktadir. Cagdas insan kaynaklar1 yonetimlerinin
isletmenin finansal tablolarina ve karliligina dolayli ve uzun vadede
olan yararhh katkilarnm, bundan sonra dogrudan ve kisa vadede
katkilar olarak devam edecegi diisiiniilmektedir. Insan kaynaklarmin
oneminin, isletmelerin en degerli kaynagi olan “insan”1 kesfetmeye
devam ettigi siirece daha da artacagi diisiiniilmektedir.

I. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

“Entelektiiel sermaye” kavramini ilk kullanan Galbraith, 1969
yilinda bu kavramin, insan zekasindan kaynaklanan bir unsur olmanin
yaninda, bir entelektiiel faaliyetler biitiinii oldugunu savunmustur'.
Daha sonra Michael Kalecki 1975 yilindaki bir makalesinde
Galbraith’e atifta da bulunarak “acaba kagimiz su gecen birka¢ on
yillik donemde elde ettigimiz entelektiiel sermayenin farkindayiz”

' 1. PENA, Intellectual Capital and Businenss Start-up Success, Journal of
Intellectual Capital, Cilt: 3, Say1: 2, 2002, s. 182.
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diyerek, kavrami ilk kullanan teyid etmistir. 1980°de Japon Hiroyuki
Itarni  “Goriinmeyen Aktifleri Harekete Gegirmek” (Mobilizing
Invisible Assets) adli ¢alismasiyla, orgiite ait soyut kaynaklarin daha
etkin kullanilmas1 c¢ercevesinde ‘“‘entelektiiel sermaye” kavramini
kullanmistir.Sullivan?; Itarni’nin, gdriinmeyen aktiflerin ydnetiminin
Japon isletmelerindeki etkilerini 6lgerek, bu konuda 6nemli bir adim
attigin1 yazmustir.

Ancak, 90’11 yillarda daha ¢ok giindeme gelmeye baslayan bu
kavram ile ilgili en fazla kabul goren tanimi 1991°de Stewart
yapmistir. Stewart’a gore, entelektiiel sermaye “igletmeye pazarda
rekabet avantaji saglayan, calisanlarm bildigi her sey” dir’. Yine ayni
kisi sonraki yillarda entelektiiel sermayeyi, “refah/zenginlik yaratmak
iizere kullanima sokulabilen entelektiiel malzemedir, yani bilgi,
enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimin bilesimi” diye
tanimlamigtir®.

Bu yillarda gelistirilen farkli bir yaklasimda entelektiiel
sermaye i¢in, “isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesine imkan saglayan,
sahibi oldugu gériinmeyen varliklarin biitiiniidiir” denmistir’.

Ilk entelektiie]l sermaye yoOneticisi olarak kabul edilen
Edvinsson’un getirdigi tanima gore, “Skandia firmasma pazarda
rekabet iistiinliigli saglayan bilgi, uygulama deneyimi, organizasyonel
teknoloji, miisteri iligkileri ve profesyonel yeteneklere sahiplik” olarak
agiklanmugtir®,

Geleneksel olarak isletmeler fiziksel yatirimlara daha cok
agirhik vermiglerdir. Ancak son zamanlarda isletmeler icin, 21.
ylizyi1lda onlar1 basariya gotiirecek onemli faktorlerden biri olarak
kabul edilen soyut varliklara yatirim 6ne ¢ikmaktadir. Her gecen yil

2 P. H. SULLIVAN, Value-Driven Intellectual Capital; How to Convert Intangible
Corporate Assets into Market Value, John Wiley&Son Pub., New York, 2000, s.
241.

3T. A. STEWART, “Brainpower”, Fortune, Cilt: 123, Say1: 11, 1991, s. 11-12.

* T. A. STEWART, Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi, MESS
Yaym No: 258, (Cev: Nurettin ELHUSEYNT), Istanbul, 1997, 5.72.

> A. BROOKING, Intellectual Capital: Core Asset for the Third Millenium
Enterprise, International Thomson Business Press, London, 1996, s. 12.

6 L. EDVINSSON, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, Long Range
Planning, Cilt: 30, Say1: 2, 1997, s. 368.

Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (CXLS 1 2009) 59



somut yatirmmlar yerini soyut yatirimlara birakmaktadir. Ornegin, 20.
yiizyilin son yillarina kadar Amerika’da isletme yatirimlarmin % 70’1
somut trlinlere, % 30’u soyut iirlinlere yapilirken 1990’larda bu
oranin tersine dondiiglinii sdylemek miimkiindiir. Yine Amerika’da
Microsoft ve Online gibi isletmelerin pazar degerlerinin % 90’mi1
soyut varliklar  olusturmaktadir’. Entelektiel varhiklar da
diyebilecegimiz bu soyut varliklarm pazar degeri Microsoft’ta 1996
yilinda fiziksel degerlerinin toplammdan 11.2 kat, 2000’nin ikinci
yarisindaki pazar degeri ise 13.3 kat daha fazladir®.

Isletmelerde deger yaratan faktdrlerde paradigmik bir degisim
yasandig1 sOylenebilir. Edvinsson bu durumu dilimize de c¢evrilen
“Sirket Boylam1™ isimli kitabinda “rekabet {istiinliigliniin dogasinda
fizikselden cisimsiz olana dogru, goriilebilir olandan goriinmeyene
dogru, goriilmiis olandan goriilmemis olana dogru bir kayis
gerceklesmistir. Deger yaratmanin dogasi bir paradigma degisikligi
geciriyor. Soru, bunun ne tlirden bir paradigma degisikligi oldugudur”
diye ifade etmektedir’. Bunu giiniimiiz isletmelerinin daha ¢ok
arastirma-gelistirme, bilgi teknolojileri, yazilim, internet ve egitim
gibi soyut alanlara yaptig1 yatirimlarin artmasindan anlayabiliyoruz.

Entelektiiel sermayeyi soyut ve dinamik karakteri dolayisiyla
tanimlamak zordur. Dinamik olma 0zelligi isletmeler i¢in rekabet
etmede c¢ok Onemli olmaktadir. Faaliyet gosterdigi sektore
bakilmaksizin, bilgi toplumunda isletmeler i¢cin en temel kaynaklar
soyut varliklardan olugmaktadir.  Entelektiiel varliklar da
diyebilecegimiz bu soyut varliklar her isletme i¢in rekabet edebilme
gliclerini artirict 6nemli etkenler olmustur'®. Isletme gurusu Peter
Drucker tarafindan entelektiiel sermaye, pazar igerisinde rekabet
avantaji saglayarak isletmeye deger katan bir kaynak olarak

7 L. EDVINSSON, “Some Perspectives on Intangibles and Intellectual Capital
20007, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 1, Sayi: 1, 2000, s. 12-13.

¥ R. DZINKOWSKI, “The Measurement and Management of Intellectual Capital: an
Introduction”, Management Accounting, Cilt: 78, Say1: 2, 2000, s. 35.

° L. EDVINSSON, Sirket Boylam, Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari, Istanbul, 2002, s.
35.

' p. KUJANSIVU ve A. LONNQVIST, “Invastigating the Value and Effeciency of
Intellectual Capital”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 8, Sayr: 2, 2007, s. 272-
287.
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tanimlanmustir''. Entelektiiel sermaye hakkinda, bilgi toplumunda
isletmelere rekabet avantaji saglayacak tek ve essiz faktordiir'?
diyenler oldugu gibi modern is hayatinda entelektiiel varliklarmni
yonetemeyen isletmeler 6lmeye mahkumdur'® diyenler de olmustur.

Yukaridaki agiklamalar ve verilen tanimlardan sonra,
entelektiiel sermaye kavrami {iizerine bir tanim birligi heniiz
saglanamamistir denilebilir. 1999 yilinda yapilan entelektiiel sermaye
konferansinda iizerinde hemfikir olunabilecek bir tanim i¢in erken
oldugu kanaatine varilmistir'*. Yine de yapilan tammlardan
entelektiiel sermayenin insan kaynagina baglh bilgi varliklarindan
olustugu ve insan kaynagina dayali maddi olmayan varliklar yoluyla
deger yaratma ve boylece rekabet edebilme {izerine yogunlastigi
anlasilmaktadir.

II. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Entelektiiel sermayenin unsurlar literatiirde genel olarak insan
(human) sermayesi, yapisal (organizational/structural) sermaye ve
miisteri (customer/relational) sermayesi olarak kabul edilmistir'’.
Ancak yakin ge¢cmiste birbirine yakin olmakla beraber farkliliklar:
bulunan benzer siniflamalar yapilmistir. Bu smiflamalar1 tablo 1°de
gormek miimkiindiir.

Tablodaki smiflamadan, ti¢lii siniflamanin (insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi) daha c¢ok kabul edildigi
goriilmektedir. Buna gore bir sirketin soyut varliklarinin {i¢ temel
baslikta incelenebilecegi sdylenebilir.

' p. F. DRUCKER, “The Information Executives Truly Need”, Harward Business
Rewiev, 1995, s. 59-60.

12'A. PULIC, M. BORNEMANN, “The Physical and Intellectual of Australian
Banks”, Availeble Online, www.measuring_ip.at., 1999.

" J. ROOS, G. ROOS, L. EDVINSSON, N. C. DRAGONETTI, Intellectual
Capital: Navigating in the New Business Landscape, Macmillian Business, London,
1997.

" F. SAMILOGLU, Entelektiiel Sermaye, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, s. 70.

5 N. BONTIS, World Congress on Intellectual Capital Readings, Butterworth-
Heinemann/KMCI Press, Boston, MA, 2002, s. 24.
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Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Kavramina Ydnelik Siniflama

Yazar Ulke Simiflama
Edvinsson&Malone Skandia Value Scheme Insan sermayesi
(1997) (Isveg) Yapisal sermaye
Insan sermayesi
Bontis (1998) Kanada Yapisal sermaye
Miisteri sermayesi
Insan sermayesi
Stewart (1997) Amerika Yapisal sermaye

Miisteri sermayesi

Saint-Onge (1996)

Canadian Imperial
Bank of Commerce
(Kanada)

Insan sermayesi
Yapisal sermaye
Iliskisel sermaye

' Calisanlarin
-, E}tan-%lble Assets yetkinlikleri
onitor .
veiby (1997) Igsel Yap:
(Avustralya)
Dissal Yapi
American Society for Insan sermayesi
L Yenilik i
VanBuren (1999) | Liaining and N
Develqpment Siire¢ sermayesi
(Amerika) Miisteri sermayesi
Insan sermayesi
Roos et al. (1998) Ingiltere Yapisal sermaye
[liskisel sermaye
Calisanlar
O’Donnell and irlanda Icsel yapi
O’Regan (2000) N
Dissal yap1

Kaynak : C.TSENG ve Y. J. GOO, “Intellectual Capital and Corporate Value
in an Emerging Economy: Emperical Study of Taiwanese Manufacturers”,
R&D Management, Cilt: 35, Say1:2, 2005, s.187-201.
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A. INSAN SERMAYESI

Insan sermayesi, entelektiiel sermaye yaklasimmm temel
unsuru olarak kabul edilir. Orgiit iiyelerinin sahip oldugu ve
gelistirdigi bireysel bilgi, yetenek, deneyim ve davraniglarinin, yani
tim beseri unsurlarin toplamina denir'®. Yetkin caliganlarin
olusturdugu bir toplulugun Ozellikler seti olan calisanlarin egitim,
bilgi, beceri ve yeteneklerini ifade etmektedir. Calisanlarin sahip
olduklar1 mesleki ve diger konulardaki bilgi birikiminin, liderlik
yetkinliklerinin, risk alma becerilerinin, problem ¢6zme yeteneklerinin
karigimindan olusmaktadir'’. Bu baglamda insan sermayesi, orgiit
iiyelerinin bilgi birikimi, problem ¢ozme yetenek ve kapasiteleri,
yasam felsefeleri, yaraticilik, girisimcilik ve liderlik yetenekleri,
onlarin organizasyon siireglerinde ortaya koyduklar1 fonksiyonlar1 ve
bu fonksiyonlarmn niteliklerini belirleyici bir giice sahiptir'®.

insanlar kiralanabilir ama insanlara sahip olunamaz'’. Bu
nedenle organizasyonlar insan sermayesini miilkiyetleri altinda siirekli
tutamazlar. Ancak onu, belirli bir siire i¢in kiralayabilirler. Bu
kiralama doneminde insan sermayesinin tasidig1 potansiyeli agiga
cikarmak ve azami Ol¢lide degerlendirmek i¢in, onun bilgi, yetenek,
beceri ve deneyimlerinin farkinda olmasi gerekir.

Insan sermayesinden daha fazla yararlanmak icin bazi
stratejiler gelistirilmektedir. Bunlardan biri insan sermayesinde
bulunan ortiilii bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesini desteklemek
suretiyle bu bilgilerin bir kismi insan sermayesinden isletmenin
yapisal sermayesine aktarilabilir. Béylece insan sermayesi isletmeden
ayrilsa bile degerli bilgilerin bir kismi isletmede kalabilecektir®®.

' N. BONTIS, C. W. CHOO (ed), The Strategic Management of Intellectual Capital
and Organizational Knowledge, Oxford University Press, New York, 2001, s. 34.

7 M. KURTve Digerleri, Entelektiiel Sermaye: Teori, Uygulama ve Yeni
Perspektifler, Gazi Kitabevi, Ankara, 2008, s. 38.

'® H. KANIBIR, “Yeni Bir Rekabet Giicii Kaynag1 Olarak Entelektiiel Sermaye ve
Organizasyonel Performansa Yansimalar1”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi,
Cilt: 1 Sayz: 3, 2004, s. 81.

' STEWART, a. g. e., s. 111.

W E. EMREM, “Entelektiiel Sermaye ve Bilesenlerinin Kavramsal Analizi”, Is, Giic,
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, Cilt: 6, Say1:1, 2003.
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Ciinkii insan sermayesi Orgiitteki ¢alisanlarin olsa da, yapisal sermaye
orgiitiin kendisinindir.

Diger yaygin bir strateji de ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
artiracak ve motivasyon seviyelerini yiiksek tutacak uygulamalara
yonelmektir. Glinlimiizde bir ¢ok isletme bilgi ¢alisanlarini isletmede
tutabilmek i¢in biiyiik ¢caba gostermekte, buna karsin bir ¢ok iist diizey
bilgi calisaninin baska isletmelerce Onemli parasal karsiliklarla
transfer edildigi bilinmektedir. Dolayisiyla isletmelerin  insan
sermayesini ellerinde tutmak i¢cin uzun dénemli ve etkili insan kaynagi
politikalar1 iiretmeleri gerekmektedirﬂ. Isletmelerin calisanlarmni
biinyelerinde tutabilmeleri i¢in, Orgiitsel baglilig1 artiric1 ve orgiite
aidiyet duygusu asilayic1 insan kaynagi politikalar1 gelistirmeleri
zorunluluk halini almstir.

B. YAPISAL SERMAYE

Entelektiiel sermayenin diger unsuru yapisal sermaye, “bilgiyi
insan sermayesinin tekelinden kurtararak, insan sermayesini
diizenleyen,  yetkilendiren, destekleyici  altyap™  olarak
tanimlanabilir. Baska bir tanimda, “geceleri eve gitmeyen bilgi”* ya
da calisanlar mesai sonunda eve gittiklerinde isletmede kalan her
seydir’* denilmektedir. Bu baglamda yapisal sermayeye drnek olarak;
patentler, telif haklari, veri tabanlari, orgiitsel planlar, is ile ilgili
kilavuzlar, el brosiirleri, stratejiler, kiiltiir, yapisal sistemler ve diger
materyal degerinden daha yiiksek soyut degere sahip yapisal varliklar
sayilabilir.

Bontis’e gore® eger, bir organizasyon hedeflerine ulasmak i¢in
yararlandig1 sistem ve prosediirler yetersizse, sahip oldugu potansiyel
entelektiiel sermayesini en yliksek seviyeye c¢ikaramayacaktir. Giiglii

2 KURT ve Digerleri, a. g. e., s. 39.

2 L. EDVINSSON, M. MALONE, Intellectual Capital, Harper Collins Pub., New
York, 1997, s. 35.

» STEWART, a. g. e., s. 119.

24 J.ROOS ve Digerleri, a. g. m., 1997, s.

2 N. BONTIS, “Intellectual Capital: An Explaratary Study that Develops Measures
and Models”, Management Decision, Cilt: 36, Say1: 2, 1998, s. 68.
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yapisal sermayeye sahip isletmeler ise, calisanlarma yeni bir seylere
baslamak, 6grenmek, basarili olmak veya kaybetmek i¢in gerekli olan
destekleyici kurum ici kiiltiirii saglayacaklardir®.

Temelde yapisal sermayenin iki temel amacmdan so6z
edilebilir. Bunlar; c¢alisanlara aktarilabilecek bilgilerin  diizenli
bicimde kayit altina almmasi ve gerek duyuldugunda kisilerin tam
zamaninda bilgilere ve uzmanlara ulasmasimni temin etmektir’’.

Insan sermayesi ile yapisal sermaye arasimnda bagimli bir
iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Insan sermayesi yapisal sermayenin
olugmasini saglar. Yapisal sermaye de insan sermayesinin gelismesine
katkida bulunur. Ciinkii en zekiler insanlar bile bilgi, beceri ve
yeteneklerini kullanabilmeleri i¢in bir organizasyona ihtiya¢ duyarlar.

Yapisal sermaye, insan ve miisteri  sermayesiyle
kiyaslandiginda orgiit acisindan zor olusturulan fakat sahiplik kontrolii
kolay olan bir entelektiiel varliktir. Orgiite ait olan bir bilgidir. Yapisal
sermayenin isletme i¢in kalici sermaye oldugu dikkate alindiginda,
orgiitiin asil basarisi, mevcut ve potansiyel her tiirli entelektiiel
kaynak ve birikimi bu kalici sermayeye aktarabilmesi ve
yansitabilmesi olacaktir®.

C. MUSTERI SERMAYESI

Cevrenin en onemli bilesenlerinden biri olan miisteri, isletme
icin hayati oneme sahiptir. Isletmelerin varliklarm siirdiirebilmeleri
ve finansal basarilarinin gergek sebebi kabul edilen miisterinin,
beklentilerinin karsilanmasi1 ve tatmin edilmesi, bagka bir deyisle
miisteri sermayesi yaratilmasi gerekmektedir. Bunun i¢cin mevcut
miisterinin bagliligini artirmanin yaninda, yeni miisteri kazanimi
ongoriilmektedir.

26 N. BONTIS, W. KEOW, S. RICHARDSON, “Intellectual Capital and Business
Performance In Malaysian Industries”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 1, Sayr:
1, 2000, s. 88.

’ N. YELKIKALAN ve E. AYDIN, “Aile Sirketlerinde Profesyonellesmeyi
Yonlendiren Bir Dinamik: Entelektiiel Sermaye Birikimi”, Yonetim Bilimleri
Dergisi, 2006, s. 134.

* H. KANIBIR, a. g. m., s. 82.
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Miisteri sermayesinin ana konusu isletmenin pazarlama
kanallar1 ve miisteri iliskileri yoluyla edindigi bilgilerdir. Iliski
sermayesi diye de adlandirilan miisteri sermayesi, isletmenin
cevresiyle iliskilerini dilizenleyen ve yoOneten tiim varliklarinin
toplamidir. Miistesi sermayesi, isletmenin miisterileri yaninda hisse
sahipleri, tedarikgileri, rakipleri, devlet, resmi kurumlar ve toplum ile
ilgili iliskileri kapsar®’.

Yapisal sermaye ve insan sermayesi isletme i¢i unsurlarla
daha c¢ok ilgiliyken, entelektiiel sermayenin diger unsuru olan miisteri
sermayesi igletmenin dis c¢evresindeki kisi ve kuruluslarla yakindan
ilgilidir’®. Bu baglamda yapisal ve insan sermayesine gore miisteri
sermayesi, dogrudan kontrol edilip yonlendirme olanagi olmayan aktif
ve glclii durumda olan parametrelerle bas etmek zorundadir. Bu
nedenle miisteri sermayesinin olusturulmas1t ve denetimi, insan
sermayesi ve yapisal sermayeye gore daha zor goriilmektedir.

Miisteri sermayesinin katma deger yaratan bilesenlerini soyle
siralayabiliriz;

° Markalar,

o Miisteriler,

o Miisteri sadakati,

. Isletme adi,

o Dagitim kanallari,

. Isletme isbirlikleri,

o Lisans anlagmalari,

o Istenen nitelikteki sdzlesmeler,
o Franchising anlasmalarr®".

¥ F. T. BOZBURA ve A. TORAMAN, “Tirkiye’de Entelektiiel Sermayenin
Olgiilmesi ile Tlgili Model Calismasi ve Bir Uygulama”, itii dergisi/d miihendislik,
Cilt: 3, Sayt: 1, 2004, s. 57.

'S, ARIKBOGA, Entelektiiel Sermaye, Derin Yaymlari, istanbul, 2003, s. 99.

' D. ACAR ve H. DALGAR, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesinde Muhasebe
Bilgi Sisteminin Katkis1”, Muhasebe ve Denetimine Bakig, Y1l: 4, Sayt: 14, 2005, s.
30-31.
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III. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ONEMI VE
INSAN SERMAYESI

Ugiincii bin yilin baslarinda oldugumuz bugiinlerde yaratici
fikirlere sahip olmak, fiziksel varliklara sahip olmaktan ¢ok daha
onemli hale gelmistir. Ozellikle teknoloji isletmelerinde ¢alisanlar
kuruma kattiklar1 entelektiiel sermaye ile c¢ok biiyiikk degerler
olusturmaktadirlar. 2000’11 yillarda asil degeri yaratanlar isletmelerin
entelektiie]l sermayeleri yani “altin yakalilar” olacagi soylenebilir.
Isletmeler i¢in bu yiizyilda uygulayacaklar1 en 6nemli stratejilerinin
blinyelerinde bulunan yetenekli insanlar1 kaybetmemek, diger
isletmelerdeki yetenekli insanlar1 kendi biinyelerine kazandirmak
olacagi ongorilmektedir. Motorola, Nokia, Microsoft ve IBM gibi
entelektiiel sermayenin Onemini kavramis olan igletmeler yeni
beyinler i¢in yarisir hale gelmislerdir. Bugilin diinyanin en {nli
yazilim isletmesi olan Microsoft’un degeri 450 milyar dolar, oysa
fiziksel varliklarinin degeri sadece 10 milyar dolardir. Bu isletmeyi
degerli kilan, ¢alisanlarin sahip oldugu insan sermayesinin degeridir*.
Insan sermayesi organizasyon i¢inde sahip olunan en énemli varliktir.
Ciinkii insan, organizasyonel yenilik¢iligin ve yaraticiligin kaynagi
sayilmaktadir.

Bir isletmenin entelektiiel sermayesini gelistirmesi ve artirmasi
biiyiik 6lcilide isletmede ¢alisan insanlarin kalitesi ile bilgi ve beceri
diizeyine bagl olmaktadir. Dogru insanlari, dogru zamanda, dogru
islere yerlestirilen isletmelerin avantajli duruma gegecegi aciktir. Bu
nedenle isletmeler agisindan en Onemli nokta; sahip olunan insan
kaynaklarinin degerinin bilinmesi ve bu kaynaktan en iyi sekilde
yararlamlabilmesi i¢in isletmede gerekli kosullarm saglanmasidir®”.
Isletmenin performansini etkileyen 6nemli bir unsur calisanlarin
bilgisidir. Ancak bu bilginin ¢ogu ortiiliidiir. Bunu agik bilgi haline
getirmek organizasyonun 6nemli goérevlerinden biridir. Organizasyon

32'S. SECKIN, “insan Kaynaklarinda 21. Yiizyil Stratejisi”, Capital, Y1l: 7, Sayr: 11,
1999, s. 194.

3 D. SERBETCI, Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Isletmelerde Beyin Gégii
Sorununu Gidermede Ust Yonetimin Rolii, Yaymlanmanms Doktora Tezi, Anadolu
Universitesi SBE, Eskisehir, 2001, s. 65.
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icinde insan kaynaklar1 yonetimi, tam da burada etkin bir sekilde
devrede olmasi gerekir.

Uygun insan kaynaklar1 stratejileri ve programlari, ¢alisanlari
istenilen sonuglar1 iiretmeleri konusunda tesvik etmek icin
uygulanmalidir. Entelektiiel sermayeyi etkili olarak yonetmeye
katkida bulunan insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 su sekilde ifade
edilebilir’;

1. Kiltirii tanimlama, degerlendirme ve sekillendirme:
Entelektiiel sermaye, yonetimi destekleyecek bir kiiltiir
gerektirir. Bilgi paylasimi istenilmez ve ddiillendirilmez,
calisanlara bilgi paylasimmi kolaylastrmak i¢in gerekli
kaynaklar  verilmez, c¢alisanlar  bilgi  paylagimini
gerceklestirmeleri icin  egitilmezlerse entelektiiel
sermayenin  artmasi  disliniilemez.  Organizasyonun
calisanlarin1 nasil gordigii, entelektiiel sermayeye nasil
yatirim yapacagi lizerinde oncelikli olarak etkilidir.

2. Orgiitsel yapiy1 tasarlama ve calisan rollerini tanimlama:
Organizasyon yapisi, cevreye adapte olmak ve dahili
siireclerle birlesmek icin stirekli degisim icindedir. Hizla
degisen bir ortamdaki etkili bir yapi, bilgi siirecinde
miisteriye servis saglayan sebekelere benzetilebilir. Bu
sekilde isleyen yapilar; organizasyona, tiim islerini etkili
bicimde yapmasi, aracilardan tamamiyla yararlanmasi,
kendini siirekli organize etmesi, organizasyon ile cevresi
arasinda bilgi degis-tokusunu kolaylastirmasi imkani tanir.
Insan kaynaklari, entelektiiel sermayeden sonu¢ almayi
kolaylastiran orgiitsel bir yap1 olustururken kilit rol oynar.

3. Ise alma ve gelistirme stratejilerini belirleme: Entelektiiel
sermaye havuzunu gelistirme yetenegine sahip bir isgiicl,
organizasyona, dogru kisileri almak ve onlar1 bilgi
yaratmaya ve uygulamaya imkan taniyan bir sekilde
davranmalari i¢in egitmekle olusturulabilir.

3% Y. DEMIR, Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi, Yonetimi ve Degerlendirilmesi”,
http://www.paribus.tr.goglepages.com/y_demir5rtf, Erisim Tarihi: 05.05.2009, s. 12.
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4. Performans yOnetim stratejilerini belirleme: Se¢me icin
gelistirilen rol tanimlar1 ve yetkinlik modelleri yoluyla ise
yerlestirilen ve gelistirilen kisiler i¢in sonraki basamak,
becerilerini kullanmalar1 dogrultusunda tesvik eden Ol¢iitli
kullanarak performansi tanimlamaktir. Olgiite,
“baskalarinin sonuglarma katkiy1”, ve “orgiitsel sonuglara
katkiy1” 6lcen ek maddeler eklenebilir. Boyle bir dlgiitiin
kullanimi performans degerlendirmeyi olumlu
etkileyeceginden, bilgi liretilmesi ve yayilmasi olasiligini
artirmakta ve davranislar1 etkilemektedir.

5. Odiil stratejilerini belirleme: Performans
degerlendirmedeki performans dlgiitleri  bagkalarmin
sonuglarina etki etmeyi kapsiyorsa ve degerlendirmeler
odiilleri etkiliyorsa performansa gore iicretlendirme
entelektiiel sermayenin etkili bir bicimde yoOnetilmesini
tesvik edebilir. Diger bir 6diil stratejisi ise degisken licret
planlaridir. Degigken {icret i¢cin ayrilan fonlar sonuclara
gore esnemeye miisaittir. Bu durum, 6dil fonlari
biiytidiikce ortak basariya yani, “biz kazandik™ hedefine
gotiirebilir ve herkes basariy1 paylasabilir pozisyonuna
gelinir.

Insan kaynaklar1 uygulamalarmin dogrudan organizasyonel
performanst etkilemeyip, oncelikle isgorenlerin bilgi ve becerilerini
artirdig1 (insan sermayesi); grup etkilesimi ile bilgi ve becerinin
paylasildig1 (sosyal sermaye) ve elde edilen bilgi ve beceri
birikimlerinin organizasyonlardaki sistem, siire¢ ve nihayetinde Orgiit
kiiltliriinde yerlestigi (Orgiitsel sermaye) diisiiniilebilir. Dolayisiyla
insan kaynaklar1 yonetimi ve stratejik yonetim disiplinleri arasinda bir
baglant1 kurulmus olur. Akademisyen ve uygulayicilar her ne kadar
orgiitlerde insan kaynaklarinin stratejik kaynak ve temel yetkinlik
anlaminda Onemine inanmig goriinseler bile, bu konudaki torik
yapilanma ve uygulamaya gecilmesi gorece daha yavas olmaktadir”.

Insan kaynaklar1 yonetimlerinin, insan sermayesini gelistirme
ve yonetmede etkin bir rol oynayabilmesi icin biitiin 6teki disiplinlere

'S BAYRAKTAROGLU ve Digerleri, Entelektiiel Sermaye: Teori, Uygulama ve
Yeni Perspektifler, Gazi Kitabevi, Ankara, 2008, s. 163-164.
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benzer bicimde, temel yetkinligin sinir ve becerilerini tanimlamak,
yonetici gelisimini daha yiiksek bir diizeye c¢ikarmak, hayati
teknolojilerde yiiksek potansiyele sahip yonetici ve uzmanlar arasinda
capraz etkilesimi desteklemek ve isletmenin entelektiiel sermayesinin
bir pargasi olan siireg ve disiplinlerde ilerlemeyi ddiillendiren iicret
sistemleri —hisse senedi sahipligi dahil- gelistirmek gibi alanlarda
isletmeye 0Ozgli ve yiiksek degerli uzmanlhiga yatirim yapmasi
gerekmektedir. Hisse senedi satin alma haklarinin ve ¢alisanlari
hissedar durumuna getirme planlarinin gittikge ivme kazanarak
yayginlagmasi, isletmelerin insan sermayesini finansal sermayeye
baglayarak elde tutmasini saglamanmn belirgin  bir yoludur™®.
Calisanlarin  ¢esitli yollarla yetkinliginin artirilmasi, isletmenin
finansal performansmi dogrudan etkiledigi sdylenebilir.

SONUC

Kiiresellesmeyi olusturan alt unsurlardaki hizli degisim,
isletmelerin yonetim anlayislarin1 ve is hayatmin isleyisini temelden
degistirmistir. Rekabetin niteligi ve araglarinin da degistigi bugiin,
isletmeler artik kar etmeyi, bliyiimeyi saglamada katkisi olan maddi
varliklarin yeterli olmadiginin farkia varmislardir.

Isletmeleri rekabette ne cikaracak temel unsurlarin basinda
maddi olmayan soyut varliklarin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu
varliklar entelektiiel sermaye ana basligi altinda toplanmaktadir.
Entelektiiel sermayenin en 6dnemli unsuru ise “insan sermayesi” dir.
Insan sermayesinin basarili bir sekilde ydnetimi ancak isletmelerde
insan kaynaklar1 yonetimlerinin etkin caligtirilmasiyla
saglanabilecektir. Bu agidan siirdiiriilebilir rekabet edebilirlik ic¢in
isletmeler biinyelerindeki insan kaynaklari yonetimlerinin kapsam
alanin1 genisletmelidirler.

Cagdas insan kaynaklar1 yonetimleri, insan kaynagimni daha
verimli kullanmak ve ortiilii bilgiyi acik bilgiye doniistiirmede basarili
olan, yetkinliklerin temel alindig1 kapsam genisletme faaliyetlerinde
bulunmalidirlar. Yetkinliklere dayali insan kaynaklar1 modelleri
isletme yOnetiminin misyon, vizyon, strateji, politika ve degerleri

% STEWART, a. g. e, s. 115.
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konusunda iist yonetimi dogrudan etkileyen ve alinacak kararlarda s6z
sahibi kilan bir oOzellige sahiptir. Siirdiiriilebilir rekabete insan
kaynaklarinin katkis1 bu sayede daha da artacaktir.
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