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BILGININ ORGANiIZASYONLAR iCIN DEGISEN ANLAMI
VE STRATEJIK ONEMI

Yrd.Do¢.Dr.Ali ELEREN"
Ars.Gor.Mustafa KURT "

OZET

Degisim insan hayatinda vazgegilmez bir unsur olarak
gegmisten giiniimiize kadar yerini almus ve insanlarin eseri olan
isletmelerin de gevreleriyle olan iliskilerine gesitli boyutlar
kazandirmuistir. Organizasyonlar ve ¢evreleri, zaman iginde- dzellikle
son yillarda- siirekli degistigi gibi, ellerindeki stratejik giiciin kaynagr
da zaman icerisinde degisiklik gostermistir. Onceleri giiciin kaynagi;
toprak, sermaye, isgiicii gibi kavramlar arasinda degisim gosterirken,
giiniimiizde isletmeler i¢in gliclin kaynaginda bilgi yer almaktadir.

ABSTRACT

In the human life, change has took part as a main element from
past to present and this element has got the new dimensions to
business and business-environment relations. Organizations and their
environments, -especially in the recent times- have rapidly changed
and in this process, their recources of strategic power also have been
changing radically. In the past, the resources of power have changed
among land, capital and labour and at present, the resource of power
for business is knowledge.

I. GIRIS

Bilgi gecmisten giiniimiize insanlarin sosyal hayatlarinda ve
faaliyetlerinde ©nemli bir yer teskil etmis ve son yillarda Onemi
gittikce artnmstir. Gegmiste, fiziki giice, topraga veya daha sonralar:
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bir fabrikaya sahip olan bireyler giiclii sayilmaktaydi. Gerek birey,
gerek igletme, gerekse devlet olarak diislindiigimiizde, giiciin kaynag
bilgiye kaymustir. Bilgiyi stratejik kullanan bireyler, isletmeler ve
uluslar rakipleri karsisinda bir adim dnde olabilmektedir.

Gilinlimiiz rekabetci ¢evresinde igletmeler, basarili olabilmek
igin ¢esitli stratejilere ihtiyag duyarlar. Bu bazen pazarda farkli bir
yapilanma, bazen rakipleri pasifize etmeye yonelik faaliyetler, bazen
de bagska isletmelerle isbirligine gitme gibi gesitli sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir. Bu ve benzer stratejilerin 6ziinde ortak bir stratejik
kaynak bulunmaktadir. Giinimiizde bilgiye sahip olan ve onu
zamaninda ve etkili bir kullanimla stratejik hale getiren
organizasyonlar, amaglarina ulasmada daha avantajli konuma
gelmektedirler.

II. BILGi KAVRAMI

Bilgi; organizasyonlarda yonetimin degisik fonksiyonlarinda
kullanilmak i¢in belirli bir siiregten gecen verilerden elde edilir.! Bu
tanim su sekilde ifade edilebilir:

Veri —_p SUREC 3 Bilgi
Bilgi, genel kullanimiyla, belli bir siirecten gegirilmis,
islenmis veri olarak tanimlanabilir.” Bilgi, haberin deger tagiyanidir.
Bilgi, sistemi olusturan bireylerin organizasyondan ayrilmasima ve
organizasyona katilmasina karsin, sistemde kalan degerli girdidir.’

YoOnetim ve organizasyon teorisinde giincel diisiince;
“isletmenin kapasitesini bilyiitmek ve uyarlamak amaciyla bilginin
yaratilmasi ve kullanilmasi”nin oynadig: stratejik rolii ¢ farkli alana
ayirmaktadir.  Birincisi; organizasyonlar icin 6nemli kararlar
almmasinda arastirma ve bilgiyi degerlendirmede, ikincisi;
organizasyonun dis ¢evresindeki gelismeleri ve degisimi anlamada,
telincisi ise organizasyon olusturuldugunda organizasyonel 6grenme

' MARTIN Christopher, POWELL Philip, Information Systems, McGRAW-HILL,
1992, Cambridge, p.10

2 KROEBER Donald W., Management Information Systems, The Free Press, New
York, 1982, p.9

* GOZALAN, Mustafa, “Bilgi Yonetimi” Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite
Organizasyon Yapisindaki Yeri Semineri, istanbul, 3 Aralik 1996, s.51
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boyunca yeni bilgi yaratmak icin 6rgiitleme ve bilgi stire¢lemedir.*

Bilginin &zellikle son 40 yilda gosterdigi degisiklik Tablo.1’de
gosterilmektedir. Gegmiste bilgi, organizasyonlar igin bir gii¢ kaynag:
olmaktan Ote, bir biirokratik gereksinim olarak goriilmekteydi.
Giiniimiizde ise en yiiksek kalitede gii¢ bilginin kullanilmasindan
ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ayni zamanda serveti ve kaba kuvveti
arttirici bir etken olarak da ise yarar.” Bilginin giderek daha popiiler
hale gelmesinin arkasinda yatan nedenlerin basinda; son yillarda,
bilginin  toplanmasi,  saklanmasi, islenmesi gibi islemleri
gergeklestirecek teknolojik olanaklarmn artmasi gelmektedir.®

IIL. BILGI TURLERI

Bilgi; degisim siirecinde siirekli olarak yeniden tanimlanmak
zorunda kalmis ve anlamu giinlin gerekliliklerine gore belirlenmistir.
Organizasyonlar i¢in ise bilginin Onemi arttik¢a veya stratejik hale
geldikge rolli de degismistir. Artik, bilgi; organizasyonlar i¢in klasik
uretim faktorlerine ilave olarak anilmaya baglanmigtir. Bilgi,
gegmisten glinlimiize uzanan siire¢ igerisinde degisik anlamlarla
anilagelmistir. Bilginin siire¢ i¢inde degisen bu yapisi Tablo. 1°de
goriilmektedir:

4 CHOO Chun Wei, “The Knowing Organization: How Organizations Use
Information to Construct Meaning, Create Knowledge and Make Decisions”,
Internotional Journal Of Information Management, October 1996, v:16, issue: 3, p.
329-330

s Alvin, TOFLER, Yeni Giigler Yeni Soklar, Altin Kitaplar Yayinevi, 1992 s.31-35
§ ILYASOGLU Eyiip, Tiirk Bilgi teknolojisi ve Giimriik Birligi, Tiirkiye Is Bankasi
Kiiltiir Yayinlari, Ankara, 1997, 5.3 '
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Tablo 1. Bilgi Kavraminin Degisen Anlami

Zaman Periyodu Bilginin Anlami

1950-1960 Gerekli dert
Biirokratik gereksinim
Bir kagit ejderha

1960-1970 Genel amagh destek

1970-1985 Ayarlanmus yonetim
Kontroli

© 1985-2000 Stratejik kaynak

Rekabet avantajt
Stratejik silah

Kaynak : KARAHOCA Adem, KARAHOCA Dilek, Yonetim Bilisim
Sistemleri ve Uygulamalari, Beta, 1998, Istanbul, 5.63’den uyarlanmustir.

A) BUROKRATIK BILGI

Gegmiste bilgi; tasarim biirokrasisi, tiretim ve bir iirlin ya da
hizmetin dagitimi i¢in gerekli bir zorluk olarak goriilityordu. Bilgi,
firmay1 potansiyel olarak bogabilecek ve onu asil yaptigi isten
alikoyabilecek bir engel olarak goriliiyordu. 1950’lerin  bilgi
sistemleri rutin kagit islemlerinin maliyetini azaltmak amacindaydi.
Ik bilgi sistemi, yari otomatik ¢ek isleme, yaymcihik ve iptal
makineleri gibi araglardir.’

Bilgi bu donemlerde isletmeler agisindan stratejik olarak bir
kullamim alanina sahip degildir. Ciinkii bu doénemlerde isletmeler
yoresel lretim yapmakta, ancak ¢ok azi uluslar asirt pazarlama
faaliyetinde  bulunmaktaydilar. Tagimacilifin  yayginlagsmasiyla
baslayan pazarlama kolayliginin isletmeleri pazarlarini yeniden
tanimlama gibi bir ihtiyaca ydneltmesiyle, bilginin stratejik 6neme
sahip oldugu sdylenilebilir.

" KARAHOCA Dilek, KARAHOCA Adem, Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Uygulamalari, Beta, 1998, Istanbul, s. 62
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B) GENEL DESTEK ICIN BILGI

1960’larda, organizasyonlar bilgiye degisik anlamlar
yiiklemeye basladiklar1 goriilmektedir. Bu dénemde, bilginin genel
yonetim destegi icin kullanilabilecegi giindeme gelmeye baglamistir.
1960 ve 70’lerin bilgi sistemleri genellikle yonetim bilgi sistemleri
(YBS), olarak amilmistir. YBS -MIS- (Management Information
Systems), haftalik iiretim, aylik finansal bilgi, stok, bor¢ hesaplari,
alacak hesaplar1 vb. raporlar tireten bir bilgi fabrikasi olarak

goriilmekteydi. Bu islemlerin gerceklesmesi igin, organizasyonlar
basit ¢ek iptallerinden ziyade ¢ok fonksiyonlu genel amagh hesaplama
ekipmanina ihtiya¢ duyuyorlardi.® Genel olarak bilgi ve bilginin
kullanilmasiyla olusan bilgi sistemleri, bu donemde isletmelerin
faaliyetleri desteklemek i¢in kullanilmaktaydi.

C) YONETIM ICIN BILGI

1970’lerde ve 1980’lerin basinda bilgi ve bunu toplayan,
depolayan ve isleyen sistemler, organizasyon lizerinde,iyi ayarlanmis,
Ozel amacla ayarlanabilir yonetim kontrolii saglayan yapi olarak ele
alinmustir. Bilgi sistemleri, bu periyod sirasinda karar destek sistemleri
KDS -DSS-(Decision Support Systems) ve yonetici destek sistemleri
olarak YDS -ESS-(Executive Support Systems) yer aldi. Bunlarin
amaglar1 belirli yOnetici ve yetkililerin problemler dizisi iizerinde
karar siirecini gelistirmek ve hizlandirmaktir.” isletmelerde, dzellikle
yOnetsel kararlarin alinmasinda ve yoneticilerin basarisinda bilgi
giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir.

D) STRATEJIK KAYNAK OLARAK BILGI

1980’lerin ortasinda bilgi kavraminin tekrar degistigine tanik
olunmaktadir. Bilgi; stratejik kaynak, potansiyel rekabet avantaji
kaynagi ya da yaris1 kazandiracak bir silah sayilmaktaydi. Bu tiirde
bilgi kavramini desteklemek i¢in kurulan sistem tiplerine stratejik

8 KARAHOCA, KARAHOCA, a.g.e., s. 62
® KARAHOCA, KARAHOCA, a.g.e., s. 62
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sistemler denildi. Bunlarm amaci organizasyonun yakin gelecekte
idame etmesini garantilemektir.IO

Bu donemde kiiresel isletmeler igin stratejik Gneme sahip
girdiler yeniden belirlenmistir. Tarim toplumu déneminde genis
araziler, sanayi toplumu doneminde biiyiik miktarda sermayeler, bu
donemde ise bilgi stratejik konuma oturmustur. Kiiresel rekabet bunun
koriikleyicisi olmustur. Eskiden isletmelerin amaglari karlarini
artirmaktan ibaretken, giinlimiizde oncelikli amag rakipleri pasifize
etmek lizerine odaklanmaktadir. Bilginin siire¢ icinde degisen anlami
onu kiiresel igletmeler i¢in stratejik kaynak haline getirmistir.

IV. BILGININ ISLETMELER ICIN STRATEJIK ONEMI

Ekonomi strekli artan bir sekilde bilgi iizerine
temellenmektedir. Isleri yapmanin en iyi yolunu bulma, uzun siireli
biiylimenin ana kaynagr olmustur. Modern ekonomide, tiretimin ¢ok
bliylik miktarlarda biiyimesi soyut bir sekilde gerceklesmekte, agir
olmayan ekonomi diyebilecegimiz, maddi girdilerden ¢ok fikirlerin
olaganiistii basar1 gosterdigini goriilmektedir.''  Yeni toplum bilgi
etrafinda orgiitlenmektedir. Yeni isletmeler diye
tanimlayabilecegimiz  kiiresel isletmeler de bilgi temelinde
sekillenmistir. Buglin gerek {irettidi mamiil veya hizmet bilgisini,
gerekse miisterilere ait bilgilerini 1yi kontrol eden, etkili ve zamaninda
kullanmasina bilen isletmeler yogun rekabet ortaminda kazanma i¢in
daha avantajli konumdadirlar. Bunu saglayabilmek i¢in de bilisim
teknolojileri adinda giiglii bir altyapit mevcuttur. Diger bir ifadeyle
anahtar rol, bilisim teknolojilerindedir. Ctiinkii sadece somut bilgi bir
ise yaramamaktadir. Onu yoguracak, biitlinlestirecek, amaclar ugruna
stratejik hale getirebilecek beyinlere ihtiya¢ vardir. Buna bir anlamda
soyut bilginin somutlagtirilmas: ya da bilginin ruhuna kavusmasi da
denilebilir.

Guinimiizde, rekabet sadece tiretimde endiistrilerinde degil,
artan bir sekilde hizmet endistrilerinde de uluslar arasi bir yapiya

"W KARAHOCA, KARAHOCA, a.g.e., s.62

1 “Knowledge is Power”, Economist, 09/23/2000, Vol. 356 Issue 8189, p. 27
2 BOZKURT Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymecilik,
{stanbul, 1996, s. 37
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biirinmistir.”” Boyle bir cevrede isletmeler icin bagarinin birinci
girdisi bilgidir. Ikincisi ise bilgiyi 6ziimsemek, kullanmak ve
yonlendirmektir. Bunu basarili olarak yapan sirketler ile digerlerinin
arasinda ugurumlar olustuguna her an tamklik edilmektedir.
Dolayisiyla bilgi ¢ok etkin bir sekilde kullanilmalidir. Ugiinciisii de
genel yonetimin kendisini bilgi sektoriine yonlendirmesi ve bundan
nasil istifade edilebilir diye diisinmesi; bir diger 0ge ise, bilgi
teknolojisi profesyonellerinin de sirket hedeflerini bilmeleri ve
faaliyetlerini ona gore yonlendirmeleridir. Bu anlamda olusturulacak
bir yapilanma basart igin gerekli kosullar saglayabllecektlr

Bilgi toplumunun siiriikleyici giicli ve en basta gelen kaynag:
bilisim teknolojisinin  riini  olan  bilgidir.  Bilisim bilgisi
bilgisayar sistemleri i¢erisinde bilimsel usullerle islenip elde edildigi
icin, ferdi keyfilik ve saptirmalardan uzak olmasi nedeniyle daha
objektif bir 6zellige sahip olacaktir. Isletmeler igin de stratejik Gneme
sahip olan bilgiler 6zel uzmanlarca yonetileceklerdir. BII‘ sirketin bilgi
yonetimi stratejisi onun rekabet stratejisini de yansitir. ">

Bilgi Caginin olusumuyla beraber organizasyonlar da bir
kiiltiirel degisim siirecine girdiler. Organizasyonlarin degisim stireci,
verimlilik ve kalite artis ¢abalari ile baslamis, 1980’lerden beri
miisterilere daha fazla deger saglama felsefesine doniismiistir. Bilgi
caginda  saglanan biitlin degerler bilgiden kaynaklanmaktadir.
Hammadde, emek, zaman, mekan, sermaye ve oteki girdilere olan
ihtiyact azalttigt igin, bilgi diger girdileri ikame etmekte ve yem
ekonomik yapida stratejik bir kaynak olarak 6niimiizde durmaktadir.'®
Bu stratejik kaynagi isletmeler yine stratejik olarak kullanmalidirlar.
Bunu yapacak olanlar, yoneticilerdir. Durcker’in tanimima gore

¥ PORTER Michael E., The Competitive Advantage of Nations, The Free Press,
New york, 1990, s.14
" KAVRAKOGLU Ibrahim, “Bilgi Teknolojilerinin Etkin Kullanimi”, Bilgi
Teknolojilerinin Toplam Kalite Organizasyon Yapisindaki Yeri Semineri, 3 Arahk
1996, 5.96
'® TANSEN Morten, NOHRIA Nitin, TIERNEY Thomas, “Bilgi Yénetimi
Stratejlmz Nedir?”, Power Ozel Ek(Harvard Business Review), Mayis 1999, s. 24

® TOFFLER Avin, TOFFLER Heidi, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak, inkilap Kitabevi,
Istanbul, 1994, 5.40
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yonetici,  “bilginin  uygulanmasindan  ve  performansindan”
sorumludur.'”’

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide, siirekli
rekabet Ustlinliigiiniin tek giivenilir kaynagi bilgidir. Isletmeleri,
rakiplerinden farklilastiracak, digerleriyle aralarinda mesafeyi
arttiracak en iyl yontem, bilgiden kusursuz bir sekilde
faydalanmalaridir.'® Piyasalar degistiginde, teknolojiler ¢ogaldiginda,
rakipler fazlalastiginda ve iriinler neredeyse bir gecede eskidiginde,
basarili olmay1 beceren firmalar istikrarli bir bigcimde yeni bilgi
yaratan, bu bilgiyi kurulusun her yerine genis 6l¢iide yayan ve yeni
teknolojilerde ve triinlerde hizla kullanan firmalardir. Bu faaliyetler,
tek isi stirekli yenilik yapmak olan bilgi yaratan sirketlerin niteligini
ortaya koyar."

V. SONUC

Degisimin tiim hiziyla yagsandigi, gerek tiriin satisinda gerekse
satis sonrasi hizmetlerde hizin etkili oldugu glinlimiiz isletmecilik
ortaminda bilgi, lizerinde stratejik olarak disiiniilmesi gereken bir
kavramdir. Bilgi, kiiresellesme sonucu tek bir pazar haline gelmis
olan diinya lizerindeki rekabet¢i g¢evrede, isletmeler igin, rakipleri
pasifize etme ve onlara gore bir adim Onde olma amaglarim
gergeklestirebilecek stratejik bir girdidir. Gerek rakipleri ve onlarin
stratejileri hakkinda, gerek pazarin karakteristikleri ve degisen miisteri
tercihleri hakkinda, gerekse teknolojik gelismeler ve bunlarin isletme
fonksiyonlarina uygulanmasi hakkinda en giincel bilgiye sahip olan ve
bu bilgiyi etkin ve zamaninda kullanan isletmeler, rakiplerine gore
avantajli konuma gegebileceklerdir. Bu anlamda, bilgi ve onun etkin
kullanilmasini saglayacak girdiler {izerine yatirim yapan isletmeler,
glinlimiiz is dlinyasinda kazanan sirketler olacaktir.

" ERKAN Hiisnii, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yaynlari, Istanbul, 1998, s.182

'® GATES Bill, Diisiince Hizinda Calismak,Cev: Ali Cevat AKKOYUNLU, Dogan
Kitap, Istanbul, 1999, s.23

¥ NONAKA Ikujiro, “Bilgiyi Yaratan Sirket”, Bilgi Yonetimi, MESS, Istanbul,
1999, 5.29
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