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KAMU YONETIMI PROGRAMLARININ
AKREDITASYONU’'NDA EAPAA VE NASPAA
KRITERLERININ KARSILASTIRILMASI*

® Sezai OZTOP © Mustafa LAMBAP

Oz
Her {iilkenin ve hatta her {iniversitenin kamu y0netimi programlarinda farkliliklar
bulunmasina ragmen, kamu yOnetimi programlar1 agisindan belli bir kaliteyi
yakalamak amaciyla Avrupa ve Amerika’da bazi ortak standartlar belirlenmistir.
ABD’de 1974 yilinda kurulan Kamu Politikasi, Iligkiler ve Idare Okullar1 Ag:
(NASPAA-Network of Schools of Public Policy, Affairs and Administration) ve
1999’da Avrupa’da kurulan Avrupa Kamu Yonetimi Akreditasyon Birligi (EAPAA-
European Association of Public Administration Accreditation) belirlenen
standartlara gore kamu yonetimi programlarin akredite eden iki 6nemli kurulustur.
Bu kurulusglar farkl: iilkelere akreditasyon hizmeti vermekte olup, Tiirkiye, her iki
kurulusun da hizmet verdigi iilkeler arasindadir. Tiirkiye’de heniiz NASPAA’dan
akreditasyon almis program bulunmazken, TODAIE yiiksek lisans programi ve
ODTU lisans programlar1 EAPAA’dan akreditasyon almistir. NASPAA’'nin akredite
ettigi yiiksek lisans programi sayis1 197 iken, EAPAA tarafindan akredite edilen
program sayist 12’si lisans ve 32’si yiiksek lisans ve 8’i uzmanlik programi olmak
iizere toplam 52'dir. Bu ¢alismada, {iniversitelerin kamu yo6netimi programlarina
akreditasyon saglayan NASPAA ve EAPAA’min akreditasyon kriterleri ve ilgili
prosediirler incelenerek iki kurulus arasinda karsilastirma yapilmaktadir. Yapilan
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karsilastirma sonucunda, EAPAA'min basvuran lisans ve yiiksek lisans
programlarina hem sertifikasyon hem de akreditasyon sagladigi, NASPAA'nin ise
sertifikasyon saglamadig1 ve akreditasyonu da sadece yiiksek lisans programlarina
sagladig tespit edilmistir. Ayrica EAPAA, akreditasyon basvurularinda programin
normal siiresine ilave olarak 2 yillik siire ge¢mesi kosulunu ararken, NASPAA boyle
bir kosul belirlememistir. NASPAA'nin akreditasyona iliskin dokiimanlarinin
EAPAA’ya gore ¢ok daha detayli ve anlagilir oldugu ve daha islevsel bir web
sayfasina sahip oldugu goriilmiistiir. Akreditasyon kriterleri baglaminda, her iki
kurulusun da misyon temelli kriterler kullandiklar1 ve programlarin 6zgiinligiinii
ve iceriklerini dikkate aldiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Akreditasyon, EAPAA, NASPAA, Egitim.

* %k ¥
Giris

Egitim {ilkelerin kalkinmasi ve ilerlemesinde en temel faktorlerden
birisidir. Egitimin kalitesinin yiikselmesi, daha nitelikli bireylerin yetismesine
ve sunulan {riin ve hizmetlerin kalitesinin artmasina katki saglamaktadir.
Egitim, belirlenen anlayis ya da felsefe dogrultusunda segilen amaclarin
bireylere kazandirilmasi i¢in gerekli kisa ve uzun vadeli, dar ve genis kapsamli
pek ¢ok 6gretim siireglerinin birlesimi olarak gortilmektedir (Ciner, 2015, s. 4).
Bundan dolay1 egitimin her diizeyinde belirli bir standardin yakalanmas1 6nem
arz etmektedir. Ik ve orta diizey egitim, daha ¢ok ulusal olgekte
degerlendirilmekteyken,  yiiksekogretimin = uluslararas1  boyutu  da
bulunmaktadir. Yiiksekogretimin gesitli programlarimin niteligini 6l¢meye ve
arttirmaya yonelik uluslararasi diizeyde standartlar gelistirilmektedir. Kamu
yonetimi programi da uluslararasi standartlara sahip alanlardan biridir.

Kamu yonetimi egitimi, kamu gorevlilerinin niteliginin arttirilmasi
vasitastyla kamu yonetimi mekanizmasinin etkinlik ve kapasitesini gelistirmek
ve kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi bakimimdan 6nemli bir faktordiir.
Ulusal kalkinmanin basariyla ulastign iilkelerdeki ortak nokta, kamu
yOneticilerinin egitimi ve yetistirilmesine verilen 6nemdir (Altunoglu, 2015, s.
305-307). Kamu hizmetlerindeki etkinlik ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi,
vatandasin bekledigi nitelikte hizmet iiretilmesi ve sunulmasi agisindan en
onemli unsur kamu gorevlileridir (Ulug, 2015, s. 325). Kamu y6netiminde gorev
alan yoneticilerin ve calisanlarin iyi bir egitim almalar1 ve ayrica hizmet icinde
geregince egitilmeleri, idarenin basarisinda baslica belirleyici faktorlerden
biridir. Bu nedenle kamu yonetimi egitimi, tilkedeki en kritik yiiksekogretim
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alanlar1 ve disiplinleri arasinda goriilmektedir (Parlak, 2015a, s. 1). Tiirkiye'de
bircok hiikiimet programi ve bes yillik kalkinma planlarinda, kamu
gorevlilerinin egitimine O0zel ©nem atfedilmekte, egitim ve yetistirme
faaliyetlerinin, kamu gorevlilerinin bilgi ve deneyimini arttirmak ve kaliteyi
tesvik etmek suretiyle kamu hizmetlerinin kalitesinin yiikseltecek bir yol olarak
goriilmektedir (Acar & Ozgiir, 2004, s. 200).

Tirkiye’de kamu yOnetimi egitiminin verilmesinde, Osmanl
Imparatorlugu zamaninda Enderun’dan baglayarak giiniimiize kadar birgok
egitim kurumu etkin rol oynamistir. Cumhuriyet 6ncesi déonemde Enderun
Mektebi, Mekteb-i Miilkiye ve Bab-1 Ali Mektebi, Cumhuriyetten sonraki
dénemde ise Tiirkiye Orta Dogu ve Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) ve
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden baslayarak diger
tiniversitelerde de acilmaya baslayan kamu yonetimi boliimleri kamu yonetimi
egitimi acisindan 6nemli rol oynamistir. TODAIE’de 1953'te ve Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde ise 1957 yilinda kamu yonetimi
kiirsiisii kurulmustur. Ayni dénem i¢inde Orta Dogu Teknik Universitesi'nde
(ODTU) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi kendi icinde Ekonomi ve Istatistik,
Isletme Yonetimi ve Kamu Yonetimi olmak {izere ii¢ ana boliime ayrilmistir.
Kamu Y6netimi Boliimii'nde idare hukukundan bagimsiz ve Anglo-Amerikan
kamu yonetimi yaklasimimnin etkisinde bir kamu yonetimi 6gretimi verilmeye
baslanmistir (Mihgioglu, 1988, s. 70; Altan, Kerman, & Aktel, 2009, s. 230).

Kamu yoOnetimi biliminde oldugu gibi egitiminde de iki ekol dikkati
cekmektedir. Kita Avrupa geleneginde, siyaset bilim ve idare hukuku ile
iligkiliyken, Anglo-Amerikan sisteminde kamu yonetimi daha teknik bir bilim
veya disiplin olarak algilanmaktadir (Gormez, 2015, s. 26). Gerek iilkemizde
gerekse yabancl {ilkelerde kamu yoOnetimi disiplini kapsaminda verilen
derslerin ¢ok sayida ve c¢ok cesitli oldugu goriilmektedir. Universiteler,
fakiilteler ve boliimler itibariyle kamu yonetimi akademik egitimi dahilinde
ogrencilere sunulan derslerin genel miifredati, ders kredileri, derslerin adlari,
donemler itibariyle dagilimlari, anabilim dali bazinda oranlar1 ve paylagimlari,
bazen igerikleri, sunum sekilleri, kaynaklar1 ve degerlendirme yontem ve
kriterleri bakimindan ¢ok farkli uygulamalarin ve igeriklerin oldugu
gozlenmektedir (Parlak, 2015b, s. 56).

Bugiin Tiirkiye’de acik bulunan 1007tin {izerinde kamu y&netimi
boliimiinde yaklasik 50.000 6grenci lisans egitimi almaktadir. Tiirkiye’de kamu
yonetimi egitiminin 6zellikle 2000'1i yillarla birlikte sempozyum, calistay ve
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kitaplarda yogun olarak incelenmeye bagladigi goriilmektedir. Bu
yogunlasmada, yiiksekdgretim kurumlarindaki kamu yonetimi boliimlerinin
artmast kadar Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi cergevesinde Tiirk kamu
yonetimindeki degisim ve doniisiim hareketleri (Eryilmaz, 2013, s. 101) ve 2004
yilinda ABne tam {yelik siirecinin bagslamasinin etkili oldugu
degerlendirilmektedir (Celik, Usta, & Celik, 2012, s. 380).

Uluslararasilagsma kavrami, ulus devletlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sistemlerde 6nemli bir rol oynamaya devam ettikleri, ancak giderek birbirlerine
daha bagimli1 olduklar ve sinirlar asan faaliyetlerin sayica kapsam olarak arttig:
bir ortami ifade etmektedir (Demir, 2015, s. 39). 1970'ler sonrast Neo-liberal
politikalar dogrultusunda, kamu hizmetlerindeki etkinlik, etkililik, seffaflik,
performans ve ¢ikti odaklhlik gibi kavramlarin lisans ve yiiksek lisans
egitimlerinde de program degerlendirme ve akreditasyon calismalarmi
etkiledigi goriilmektedir (Akdogan, 2015, s. 447). Bu siirecte kamu yOnetimi
egitiminin uluslararasi diizeyde standartlarinin belirlenmesine yonelik olarak
bazi akreditasyon kuruluslari tesis edilmistir. Bunlar arasinda 6n plana ¢ikanlar,
1974 yilinda kurulan NASPAA (Network of Schools of Public Policy, Affairs and
Administration), 1999 yilinda kurulan EAPAA (European Association of Public
Administration Accreditation) ve UNPAN (United Nations Public
Administration Network) ile 1994 yilinda kurulan NISPAcee’dir (the Network
of Institutes and Schools of Public Administration in Central and Eastern
Europe).

Egitim programlarinin kalitesinin siirdiiriilmesi acisindan miizakereye,
dis denetime ve elestiriye agik olmak oOnemlidir. Ulusal ve uluslararas:
akreditasyon kuruluglari bu amaca hizmet etmektedir. Programlarin
uluslararas: akreditasyona ihtiya¢ duymasinin sebepleri arasinda da (i) hesap
verilebilirlik fonksiyonu, (ii) kalite giivence fonksiyonu, (iii) disiplinin kimligi
ve biitiinliigiinii koruma fonksiyonu, (iv) kamu yonetiminin diger disiplinler
arasinda bagimsiz ve 6zgiir bir disiplin olarak gelismesini saglama fonksiyonu
gosterilmektedir (Daemen & Krogt, 2008, s. 25-26).

Avrupa ve ABD’deki yiiksek lisans programlarinda son yillarda igerik
agisindan uyum seviyesinin yiikselmekte oldugu ve bu durumun da EAPAA ve
NASPAA'nin akademi ve {iniversiteler arasindaki profesyonel diyalogu
gliclendirmesinden kaynaklandig1 ifade edilmektedir (Matei & Matei, 2013, s.
539). Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan bazi genel kurallar
belirlenmekle birlikte kamu yonetimi ve esdeger boliimlerdeki standartlarin ve



Kamu Yonetimi Programlarinmin Akreditasyonu nda Eapaa ve Naspaa Kriterlerinin Karsilastirilmas:

ilkelerin olusturulmasma yonelik olarak ABD ve Avrupa’dakilere benzer
herhangi bir érgiitlenme gerceklestirilememistir (Omiirgéniilsen, 2010, s. 156).

Bu calismanin amaci, {iniversitelerin kamu yonetimi programlarimin
degerlendirilmesinde kullanilmakta olan EAPAA ve NASPAA akreditasyon
siiregleri ve kriterlerinin incelenmesi ve karsilagtirilmasidir. Bu amag
dogrultusunda, EAPAA ve NASPAA'min akreditasyon siiregleri ve
akreditasyon kriterlerinin karsilastirilmasi amaciyla her iki kurulusun da web
sayfalarinda sunulan belgeler incelenmistir.

A. Avrupa Kamu Yonetimi Akreditasyon Birligi (EAPAA)

Kamu yonetimindeki arastirmalarin nasil bigimlenebilecegi ve nasil
olmas gerektigine yonelik kilavuzluk saglama agisindan EGPA, NISPAcee gibi
kuruluslarin stratejik bir 6nemi bulunmaktadir. Bu kuruluslar ayn1 zamanda
Avrupa iginde ve disindaki arastirma kuruluslari, fon saglayici kurumlar
(Avrupa Bilim Fonu) ve ulusal kuruluslar agisindan da yol gosterici olmaktadir
(Bouckaert, 2010, s. 3-4).

Her {ilkenin ve hatta her tiniversitenin kamu yonetimi programlarinda
farklhiliklar bulunmasina ragmen, Avrupa’da kamu yoOnetimi programlari
agisindan belli bir kaliteyi yakalamak amaciyla bazi ortak standartlar
belirlenmistir. 1999 yilinda kurulan Avrupa Kamu Yonetimi Akreditasyon
Birligi (EAPAA)!, {iniversitelerin kamu yonetimi programlarini belirlenen
kriterlere gore degerlendirmekte ve akreditasyon saglamaktadir. EAPAA'nin
misyonu: “Akreditasyon Komitesi vasitasiyla, Avrupa’daki kamu yonetimi
programlarma yonelik standartlar gelistirerek programlarin kalitesini
ylikseltmek; miifredatin gelistirilmesini ve inovasyonu tesvik etmek; kalite ve
akreditasyon tartismalar1 igin bir forum olusturmak” seklinde ifade
edilmektedir.

Halen 15 tilkeden 50 kamu y6netimi programina akreditasyon saglanmis
olup, Tiirkiye’den sadece TODAIE kamu yonetimi yiiksek lisans programinin
akreditasyonu mevcuttur. Avrupa ve Tiirkiye’de degerlendirme siireci devam
eden bir¢ok kamu yonetimi programi bulunmaktadir.

1 EAPAA akreditasyon ve sertifikasyon siireglerine ve kriterlerine iligkin bilgiler ile akredite
olan programlarin listesi i¢in bkz. (EAPAA, 2018a).
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1. Kurulus ve Uyeler

EAPAA, Avrupa'min her yerinde gecerliligi olan ve kamu yonetimi
alanindaki tek kalite glivence otoritesi olarak kabul edilmektedir. Simdiye kadar
Avrupa genelinde, kamu yonetimi alanindaki 6nde gelen enstitiiler dahil 50'den
fazla programa akreditasyon saglamistir.

EGPA ve NISPAcee EAPAA’nn, resmi tiyeleridir.

EAPAA, otonom bir organizasyondur ancak kamu yonetimi alaninda
EGPA, NISPAcee, ICAPA (The International Commission on the Accreditation
of Public Administration and Training Programs), IIAS (International Institute
of Public Administration), IASIA (International Association of Schools and
Institutes of Administration) ve NASPAA (Network of Schools of Public Policy
Affairs and Administration) gibi kuruluslar ile yakin isbirligi icindedir. EAPAA
ayrica, INQAAHE (International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education) ve EASPA'min (European Alliance for Subject — Specific and
Professional Accreditation & Quality Assurance) tiyesidir.

2. Akreditasyon Siireci

Basvuru prosediirii birka¢ adimdan olusur. Bagsvuru yilin herhangi bir
zamaninda yapilabilir. Ancak, Akreditasyon Komitesi yilda bir kez, Eyliil
ayinda toplanir. Bagvurularin yilin ilk aylarinda yapilmasi, karar siirecinin aymn
yil iginde tamamlanmas: ag¢isindan 6nemlidir.

Stire¢ dort adimdan olusmaktadir:

1. Kamu yo6netimi alanindaki bir veya birka¢ programinin akreditasyon
veya sertifikasyonu ile ilgilenen bir kurum EAPAA’nin web sitesindeki
formu doldurmak suretiyle bagvuru yapar. Inceleme igin uygunluk
tespiti sonrasinda, EAPAA tarafindan belirlenen ticret yatirilir.

2. Program, kendisiyle ilgili tiim bilgileri iceren ve belirlenmis formata
uygun olan bir 6z degerlendirme raporunu sunar.

3. EAPAA, programi yerinde incelemek ve ilgili tiim paydaslarla
goriismek igin bir ekip gonderir. Bu ekip, farkli iilkelerden uzman
akademisyenler ile bir 6grenci temsilcisi ve bir uygulamacidan olusur.

4. Ekip, EAPAA’nin bagimsiz Akreditasyon Komitesi'nin kararina temel
teskil edecek detayli bir yerinde inceleme raporu hazirlar. EAPAAnin
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rapor dogrultusunda akreditasyon veya sertifikasyon icin verecegi
uygunluk karar1 yedi yil siireyle gegerlidir.

Akreditasyon ticreti 5.000 Euro ve sertifikasyon ticreti 3.000 Euro’dur. Bu
ticretler 7 yil sonraki yenilemelerde aynen 6denmektedir. Bu ticret haricinde,
yerinde inceleme ekibinin masraflar1 da degerlendirme basvurusunu yapan
programa faturalandirilir (bkz. Tablo 3).

3. Degerlendirme Kriterleri

EAPAAnin degerlendirme islemi, sadece basit bir formalite ve prosediir
kontroliinden ibaret olmayip, belirlenmis kriterlere bagh olarak kamu y6netimi
alaninda uluslararasi taninirliga ve deneyime sahip akademisyenler tarafindan
yapilan bir incelemedir. Dolayisiyla birligin degerlendirme raporlari, incelenen
programlarin iceriklerine ve uygulamalarina dair, standartlara dayal bir sonug
ortaya koymaktadir. Amag, programlarin daha yiiksek bir egitim kalitesine
ulasmas: igin yiiksek kalitede bir geri doniis saglamaktir. Genel kalite
standartlar1 cercevesinde, programlarin 6zgiinliigii de dikkate almir. Cilinkii iyi
bir kamu yonetimi programui igin tek bir model yoktur ve EAPAA, incelenen
programlarin kendi 06zgiin modellerini gelistirmelerine olanak saglayacak
esneklik gostermektedir. Elde edilen akreditasyon, programin miikemmeliyet
diizeyini arttirmanin yamu sira, uluslararasi alanda kabul edilebilirligine ve
ogrencilerin programa yonelik tercihlerinin artmasina katki saglamaktadir. 2014
yilinda, EAPAA'nin yiiksek hizmet kalitesi Avrupa Kalite Gilivence Sistemi
(EQAR) tarafindan taninmigtir (EAPAA, 2018b).

1999 Bologna Sozlesmesi cercevesinde EAPAA, programlara yonelik
farkl kategoriler tanimlamaktadir:

e Kamu yonetimi lisans programlari

e Kamu yonetimi yiiksek lisans programlari

Biittinlesik kamu y6netimi programlar:

Ust ve orta diizey kamu y&netimi uzmanlik programlari

Programlarin niteliklerinde farkliliklar bulunmasi nedeniyle EAPAA,
akreditasyon ve sertifikasyon seklinde iki tiir degerlendirme yapmaktadir. Bu
iki degerlendirmenin siirecleri benzerlikler icermesine ragmen bazi farkliliklar
da tasimaktadir. Akreditasyon siiregleri, programlarin akademik acgidan
multidisipliner, uluslararasilasma ve aragtirma temelli olmalarina daha fazla

ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

N
—_
\O



ERUSOSBILDER
XLVT, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

N
N
(@]

Sezai OZTOP & Mustafa LAMBA

vurgu yapmakta olup, akreditasyon degerlendirmesi, uluslararasi yonelimli ve
belli bir gelismislik seviyesine ulagsmis programlar icin daha uygundur.
Sertifikasyon siireci ise ulusal kamu hizmeti egitimine vurgu yapmakta ve daha
az prosediir ve licret gerektirmektedir. Dolayisiyla sertifikasyon, akreditasyona
dogru atilmis ilk adim olarak goriilmektedir.

a. Akreditasyon Kriterleri

Akreditasyon kriterleri ilk olarak 2000 yilinda olusturulmus ve son olarak
2013 yilinda giincellenmistir. Programin kendi degerlendirme raporunun ve
akreditasyon bedelinin alinmasini miiteakip, yerinde degerlendirmeye
gecilmektedir. Degerlendirme sonunda kriterlerin karsilandiginin tespit
edilmesi halinde Akreditasyon Komitesi onaymi miiteakip akreditasyon
sunulmaktadir. Kamu yOnetimi programlarina yonelik akreditasyon
degerlendirmesinde; (1) program alani, (2) misyon odakli akreditasyon, (3)
program seviyesi, (4) uygulama ve sahada egitim durumu, (5) program
miifredati, (6) kalite gelistirme ve inovasyon, (7) 6grenci degerlendirmesi, (8)
program sorumlulugu, (9) programin yer aldig fakiilte, (10) 6grenci kabulii, (11)
destekleyici hizmetler ve imkanlar, (12) 6grenci hizmetleri ve (13) bilgilendirme
hizmetleri (EAPAA, 2018c¢) bagliklar1 altinda olugturulmus olan kriterler dikkate
alinmaktadir.

Akreditasyon veya sertifikasyon i¢in bagvuracak programlarin lisans veya
yiiksek lisans programi diizeyinde egitim vermeleri ve birligin web sitesinde
belirtilen, Tiirkiye'nin de yer aldig1 48 iilke arasinda yer almasi gereklidir.
EAPAA, kurumlar degil kamu yoOnetimi programlari icgin akreditasyon
saglamaktadir.

Yerinde inceleme ekibi, farkl tilkelerden {i¢ kamu yOnetimi uzmani, bir
uygulayic1 ve bir ogrenci temsilcisi olmak {izere bes iiyeden olusturulur.
Uzmanlardan birisi bagkan olarak tayin edilir.

Akreditasyon icin bagvuru yapacak programin, normal 6gretim siiresi + 2
yildir devam etmesi gereklidir. Ornegin 4 yillik egitim veren bir program ancak
6. yilin1 tamamladiktan sonra bagvuru yapabilir. Buradaki amag, onceki iki
donem mezunlari ile goriiserek program politikalari, stirecleri ve mezunlarin ise
yerlesme durumunu degerlendirmek icin yeterli veri temin edilebilmesidir.

Basvuru formunda programin tam zamanli, yari zamanl veya uzaktan
ogretim olup olmadigr ve bu programlarin (varsa) aralarindaki farklar
belirtilmelidir.
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Programlar, miifredatlarinda olusan degisikliklere iliskin olarak iki yilda
bir EAPAA sekterligine bilgi vermek durumundadir. Aksi halde sertifikasyon
iptal edilebilir.

EAPAA'min belirlemis oldugu standartlarin amaci, programlara aym
miifredatlar1 dikte ederek belirli bir kaliba sokmak degil, degerlendirme
acisindan belirli bir cerceve sunmaktir.

i. Program Alan Kosulu

Sertifikalandirilacak programinin adi, kelimenin en genis anlamiyla kamu
yonetimi temel alanina uygun olmalidir. Programlarin sorumlulugu sadece
teknik yeterlilige sahip bireyler yetistirmek degil, ayn1 zamanda teorik ve
ampirik arastirmalara dayali, akademik diizeyde bir kamu yonetimi egitimi
vermektir. Lisans programlarindan farkl olarak, kamu yonetimi yiiksek lisans
programlarina 6grenci kabuliinde baz: giris kosullar1 belirlenmesi zorunludur
(6rnegin; kamu yonetimi lisans mezunu olmak gibi).

ii. Program Misyonu

Programin net bir sekilde egitim felsefesi ve misyonunu belirtmesi
gereklidir. Program hedeflerinin, basarilmasi arzulanan yeterlikleri ve/veya
ogrenme ciktilarni igermelidir. Kamu yonetimi programinin amaclari ve
misyonuyla uyumlu yeterli pratik beceriler kazandirilmasmna O6nem
verilmektedir. Program icinde teorik egitimin pratik becerilerle pekistirilmesi
tesvik edilmektedir. Standartlarin yorumlar1 yapilirken, programin misyonu,
hedefleri ve bu misyonu gerceklestirme basarisi dikkate alinir.

iii. Miifredat

Programin miifredatinin, kamu sektoriindeki ihtiyaca ve akademik
yasamdaki gereklere uygun olarak hazirlanmasi istenmektedir. Miifredatin tiim
bilesenlerinin program misyonu ve hedefleriyle iligkili olmasi gereklidir.
Dolayisiyla program miifredati, 6grenme ¢iktilar1 ve hedefleriyle ilgili olarak
hazirlanmalidir.

Ogrencilerin, bir danisman gozetimi altinda kamu sektoriindeki sorunlari
ortaya koyma ve ¢oziim Onerileri gelistirebilme konusunda, lisans veya yiiksek
lisans seviyesine uygun olarak bagimsiz calisma becerisi sergileyebilmeleri

.....

uygun verimli calisma yeteneklerini zenginlestirmeye uygun olmalidir.
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Program hedefleri 6grenci kategorilerine (hizmet 6ncesi, hizmet igi, tam
zamanly, kismi zamanli) uygun olarak programin 6zellikleri, agirlikli konular ve
temel hizmet kategorilerini igermelidir.

Program, hazirlanan igerikle uyumlu olmalidir. Igerik akisinin, programin
amaclar1 ve 6grenme ¢iktilarina uyumlu olmasina ve belirtilen program siiresi

icinde 6grencilere aktarilabilir olmasina dikkat edilmelidir.

Programin yapisi, igerikleri ve Ogrenme plani programa alinacak
ogrencilerin nitelikleriyle uyumlastirilmalidir. Programa alinacak 6grencilerde
giris kosullarina dikkat edilmelidir. Giriste eksikligi goriilen ancak
giderilebilecegi diistiniilen ogrenciler i¢in uygun bir hazirlik programi
sunulmalidir.

Program mezunlarinin hedeflenen o6grenme ¢iktilarina ulasmasi
onemlidir. Amaglanan sonug, mezunlarin kamu sektorii veya akademik hayatta
calisabilecek beceriyi kazanmalaridir.

iv. Kalite Gelistirme ve inovasyon

Program, hedeflere ulasma diizeyini kontrol etmeli ve bu sonuglari,
programin yonetilmesi ve hedeflerin revize edilmesinde kullanmalidir.
Programa iliskin paydaslarla birlikte ihtiya¢ duyulan yeniliklerin miizakere
edilebilmeli ve buna uygun olarak programda revizyonlar yapilabilmelidir.

Program, daha once kurum disindan yapilan denetimlerde belirtilen
hususlara yonelik olarak yapisal ve igerik eksikliklerini giderdigini
gostermelidir.

v. Ogrenci Degerlendirmesi

Program ogrencilerin ulastig1 performansi degerlendirir. Bunu yaparken
program hedeflerine ulasma diizeyini tespit edecek yontemler kullanilir.
Degerlendirme sonucunda 6grencilere uygun sekilde geri dontisler saglar.

vi. Program Gerekleri

Kurumsal organizasyona uygun olarak, kamu yoOnetimi programinin
sorumlular1 belirlenmeli ve gorev dagilimi yapilmis olmalidir. Bu personel,
gorev tanimlar1 iginde gerekli inisiyatif ve karar yetkisine sahip kilinmalidur.
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Program igeriklerine ve sorumluluklarina gore yeterli sayida akademik
personel istihdam edilmelidir. Mevcut akademik personel program icerikleriyle
ve sorumluluklartyla iliskilendirilmis olmalidir.

vii. Akademisyen Nitelikleri

Programda gorevli akademik personelin uygun bir yiizdelik orami
doktora derecesine sahip olmalidir. Doktora derecesi olmayanlarin ise
programa dogrudan ilgili akademik bir deneyim ve profesyonel bir tecriibeye
sahip oldugunu belgelendirmek gereklidir. Akademik personelin uzmanlik
alan1 ve deneyimi, programi hedeflendigi sekilde sunmaya uygun olmalidir.
Program icinde ders verme gorevi olan her bir 6gretim eleman: temel egitim
verme becerilerine sahip oldugunu belgelendirmelidir. Programda gorevli
akademik personelin fiilen kamu yonetimi alaninda yeterli sayida arastirmasi
ve ¢alismasi bulunmalidir.

Genel Akademik Nitelikler (EK 2)
e Analitik problem ¢6zme yaklagimi

e Bir konuya iliskin bilimsel ve begeri acidan elestirel degerlendirme
yapabilme becerisi

¢ Analitik ve elestirel diisiince yontemi ile mantikli ¢ikarimlarda bulunma
becerisi ve giincel bilimsel gelismeleri takip edebilme becerisi

e Multi disipliner, disiplin i¢i ve disiplinler aras1 igbirligine agiklik

e Akademik bilgi ve deneyimini sosyal, profesyonel ve ekonomik
alanlarda kullanabilme becerisi

e Uygun akademik iletisim becerileri

e Kendi diislince tarzini ve calisma yontemlerini yansitabilme ve kusurlar1
giderici adimlar atabilme becerisi

e Akademik elestiri standartlarini tagima

e Bilim ve teknolojideki gelismelerin etik, normatif ve sosyal sonuglari
hakkindaki farkindalik

viii. Ogrenci Kabulii

Akademik 6n gerekleri dahil, 6grencilerin programa girisi amagclari, giris
ilkeleri ve giris standartlar1 program amaglar1 ve misyonu ile uyumlu olmalidir.
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Her bir farkli kategoriye aliacak 6grencilerde (hizmet 6ncesi, hizmet ici vs.)
herhangi bir farkli kosul varsa bunlar net olarak ilan edilmelidir. Program,
ogrencileri arasinda erkek ve kadinlara iliskin dengeli bir orana dikkat etmelidir.

ix. Destekleyici Hizmetler ve Tesisler (Sertifikasyonda Opsiyonel)

Konaklama ve temel nitelikteki tesisler, programi etkin ve verimli bir
sekilde ytiriitmek igin yeterli olmalidir.

x. Ogrenci Hizmetleri (Sertifikasyonda Opsiyonel)

Ogrenci hizmetleri programmn misyonu agisindan yeterli olmalidir.
Program danismanligi, program degerlendirmesi ve kariyer rehberligi gibi
hizmetler sunulmalidir. Programa yonelik potansiyel 6grencilere ve halka
program hakkinda yeterli bilgi sunulmalidir.

EAPAA
degerlendirirken QANUnun (Quality Assessment Netherlands Universities)
QANU,

kalite

lisans ve yiliksek lisans diizeyindeki programlari

asagidaki tabloda gosterilen kullanmaktadir.
Hollanda’da

degerlendirmesini yapan bir kurulustur.

tanimlayicilarimi

ulusal  diizeyde yiliksekogretim  kurumlarmin

Tablo 1. Lisans ve Yiiksek Lisans Diizeyindeki Programlar i¢in Dublin Tanimlayicilar: (EK 1)

Lisans Egitiminin Nitelikleri

Yiiksek Lisans Egitiminin
Nitelikleri

Bilgi ve anlays fgili alandaki bilgiler ve anlayis, = Programin kuruldugu alandaki
yiiksek 6grenim seviyesine bilgiler ve anlayis sergilenmekte
uygun bir sekilde ve lisans seviyesi egitim iizerinde
aktarilmaktadir. Alandaki ileri bilgiler sunularak 6nceki bilgiler
¢alismalarla desteklenen bilgiler zenginlestirilmektedir. Yeni
sunulmakta ve yeni/giincel fikirlerin gelistirilmesi ve/veya
eserlerde sunulan yaklasimlar bunlarin uygulanmas: amaciyla
kapsanmaktadir. siklikla aragtirmaya dayali bir

temel veya firsat sunulmaktadir.

Bilgi ve  Bilgiler ve anlayis, calisma Bilgiler ve anlayis, yeni veya

anlayismn alanina veya meslege uygun bir alisilagelen ortamlar disinda,

uygulanis tarzda tatbik edilmekte ve alana iliskin daha genis bir

calisma alaninda mevcut
argiimanlar1 ve sorunlari ¢6ziime
yonelik yetenekler
kazandirilmaktadir.

perspektif ile (multidisipliner) ele
alinmakta ve bilgileri
biitiinlesgtirebilme ve karmasgik



Kamu Yonetimi Programlarinmin Akreditasyonu nda Eapaa ve Naspaa Kriterlerinin Karsilastirilmas:

sorunlarin {istesinden gelme
becerisi kazandirilmaktadir.

Degerlendirme ilgili sosyal, akademik veya etik Sosyal ve etik sorumluluklara

konulara yansitmaya yonelik bagh kalarak, bilgiler ve
degerlendirmeleri sunabilmek degerlendirmelere dayali olarak,
agisindan, ilgili verileri eksik veya siurl bilgilerle dahi
(genellikle calisma sahasi ¢ikarimlarda bulunma ve
icindeki) derleme ve yorumlama = degerlendirme yapabilme
becerisi kazandirilmaktadir. becerisi kazandirilmaktadir.

Tletisim Bilgileri, fikirleri, sorunlar1 ve Sonuglarini ve bilgileri,
¢ozlimleri hem uzman hem de gerekgelerin altin1 ¢izmek
uzman olmayan kisilere suretiyle hem uzman hem de
aktarabilme becerisi uzman olmayan kisilere acik ve
kazandirilmaktadir. net olarak aktarabilme becerisi

kazandirilmaktadir.
Ogrenme Kendileri i¢in gerekli olan Genis oranda kendi bagina
Becerileri O0grenme becerileri calismayz siirdiirmek igin ihtiyag

kazandirilmakta ve kendi bagsina = duyulan 6grenme becerileri
daha ileri calismalari kazandirilmaktadr.
siirdiirebilme yetenegi

verilmektedir.

Kaynak: (QANU, 2005, s. 55).
b. Sertifikasyon Kriterleri

Sertifikasyon kriterleri, 2016 yilinda giincellenmistir. Akreditasyonda
oldugu gibi sertifikasyon iginde sadece kamu yOnetimi programlar:
basvurabilir. Bagvuru yapacak programlarin temel amaci, resmi gegerligi olan
profesyonel ve akademik diizeyde bir egitim programi sunmalari
gerekmektedir. Programin amaci, 6grencileri kamu sektoriindeki gorevlere ve
akademisyen veya arastirmaci pozisyonlar: i¢in hazirlamak olmalidir. Kamu
yonetimi alam ifadesi genel bir kavram olup, bu alan igindeki kamu politikasi
ve kamu igletmeciligi gibi farkli programlar: da igerir.

Akreditasyonda aranan program egitim siiresi + 2 y1l kosulu, yeni agilan
bir program igin sertifikasyon bagvurusunda aranmamaktadir. Ancak program
detayli olarak hazirlanmis ve programa iliskin organizasyon ve uygulama
araclarnin belirlenmis olmasi gereklidir. Ayrica, degerlendirme basvurusu
yapabilmek igin programin en az bir yildir devam etmesi gereklidir.
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Tablo 2. Sertifikasyonda Aranan Kriterler (EK 2)

Sertifikasyon Gerekleri

Bu kriterlerin 6z degerlendirme icinde
yer almasi ve en az “yeterli” diizeyde
yerine getirilmelidir.

Bu  kriterlerin 0z degerlendirme

raporunda bulunmasi zorunludur ancak

timinin karsilanmasina gerek
bulunmamaktadair.
Bu  kriterlerin 6z  degerlendirme

raporunda yer almasi tercihe baglidir.

Kaynak: (EAPAA, 20184, s. 10).

Akreditasyon iginde Kullanilacak Kriterler

5.1 (Kamu Yonetimi Alant)

5.2 (Program Misyonu)

5.3 (Program Seviyesi)

5.5.1.1 (Temel Bilesenler)

5.5.1.3 (Programin Yapis1 ve Dersler)
5.7 (Ogrenci Degerlendirmesi)

5.9 (Akademik Personel)

5.4 (Uygulama ve Staj)

5.5.1.2 (Diger Bilegenler)

5.5.1.4 (Programa Giris)

5.5.2 (Program Stiresi)

5.5.2 (Program Sonuglar1)

5.6.1 (Programin Basaris1)

5.6.2 (Miifredat Gelismesi)

5.6.3 (Harici Degerlendirme)

5.8 (Program Nitelikleri)

5.10 (Ogrenci Kabulii)

6 (Diger Kriterler)

5.9.3 (Cesitlilik: Cinsiyet ve Azinlik)
5.11 (Destekleyici Hizmetler ve Tesisler)
5.12 (Ogrenci Hizmetleri)

5.13 (Halkla fligkiler)

B. Kamu Politikasi, iliskiler ve idare Okullar1 Ag1 (NASPAA)

NASPAA kamu yonetimi alaruyla ilgili yiiksek lisans programlarim
akredite eden bir kurulustur. Kurulusun misyonu: “kamu hizmetine yonelik
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egitimde miikemmeliyeti temin etmek ve kamu hizmeti idealini gelistirmek”
olarak ifade edilmektedir. 2017 Eyliil verilerine gore, NASPAA tarafindan
akredite edilen kamu yonetimi yiiksek lisans programi 197’ye ulagmigtir?.

NASPAA standartlari, misyon odaklidir. Bu durum, her programin 6zgiin
sekilde degerlendirilmesine imkan saglar. NASPAA, her programin iginde
bulundugu ortam kadar, programin spesifik amaglar1 ve misyonuna kars:
duyarlidir. Ayrica akredite edilen programlardaki cesitlilige de dikkat
edilmektedir.

NASPAA, farkl es organizasyonlarla isbirligi yoluyla farkli iyi uygulama
orneklerinin paylasilmasina ve kamu yonetimi programlarinin ilerlemesine
katki saglar. NASPAA ile yakin isbirligi bulunan organizasyonlar: CAPPA
(Canadian Association of Programs in Public Administration), EAPAA ve
INPAE (Inter-American Network of Public Administration), NISPAcee’dir.

1. Kurulus ve Uyeler

1950’lerin sonunda CGEPA (Council on Graduate Education for Public
Administration) adli Konsey, NASPAA igin temel tegkil edecek faaliyetleri
belirlemistir. Tkinci Diinya Savast sonrasindaki devletin gorevlerinin artmasi ve
kamu hizmetlerindeki stirekli biiyiime egilimi kombinasyonu kamu y&netimi
egitimine olan ihtiyaci da arttirmustir. Politik degisimler, kamu yoOnetimi
politikalarin1 ve dolayisiyla da kamu yonetimi egitimini onemli Olciide
degistirmistir. NASPAA'min kurulusunun ardindaki asil neden, 1970lerde
ulusal politikalarin dalgali siirecleri ve ¢ok yavas degisen davranis tarzlar
icinde kamu hizmetine yonelik egitimi diizenlemek ve kabul edilebilir
standartlar olusturmaktir. CGEPA isim degisikligine giderek, Nisan 1970"ten
itibaren NASPAA adi altinda faaliyetlerini siirdiirmeye baslamistir. Aynen
CGEPA da oldugu gibi NASPAAnin da kurulusuna kaynaklik eden ASPA’dir
(American Society for Public Administration). Dolayisiyla NASPAA, ASPA'nin
yasal, mali ve idari agidan bir pargasidir. ASPA'nin Yiritiicii Direktord,
NASPAA'nin fonlarindan sorumludur ve ASPA'min cesitli organlar1 da
NASPAA’ya destek vermekle gorevlidir. 1974'ten itibaren, program
bagimsizligi ve finansal kapasitesinin biiyiimesiyle birlikte 1977 yilinda orgiitsel
anlamda ASPA’dan ayrilmistir.

2 NASPAA akreditasyon ve sertifikasyon siireglerine ve kriterlerine iliskin bilgiler ile
akredite olan programlarin listesi i¢in bkz. (NASPAA, 2018).
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CGEPA  kurulusundan itibaren NASPAA’ya doniisene Kkadar
baslangictaki tiye sayisiru ikiye katlayarak 65 kurumsal temsilciye ulagmistir.
NASPAA’nin kurumsal iiyeleri ise 1974"teki kurulusunu takip eden y1l 150 iken,
bu say11980’lerde 200’tin ge¢cmistir. NASPAAnin hizmetleri ve stratejik faydasi
1970’lerin ortalarinda zirveye ulasmis, 1980’e gelindiginde, standartlarin
olusturulmasi ve bunlarin uygulanmasi NASPAA'min temel gorevi haline
gelmistir.

Giuniimiizde NASPAA'min 22’si ABD disindaki (Brezilya, Cin,
Kolombiya, Misir, Gana, Giircistan, Macaristan, Italya, Kenya, Meksika,
Hollanda, Yeni Zelanda, Porto Riko, Katar, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur,
Giiney Kore, Birlesik Arap Emirlikleri, 1ngiltere, Venezuela, Vietnam)
tiniversiteler olmak tizere yaklasik 300 tiyesi bulunmaktadir.

2. Akreditasyon Siireci

Akreditasyon bagvurusunda bulunan programlar, her yil 15 Agustos’a
kadar, son akademik yila iligkin hazirladiklar1 6z degerlendirme raporlarmi
NASPAA’ya sunar. Rapor sonrasi, Kasim ayinda bir ara rapor hazirlanr. Aralik
ve Ocak aylar1 iginde ara rapora verilen cevap sonrasinda bir yerinde inceleme
plan1 yapilir. Ocak — Mart arasinda, iki bucuk giin siiren yerinde inceleme
gergeklestirilir. Subat — Nisan arasinda gerceklestirilen yerinde incelemeye
yonelik rapor hazirlanir. Mayis ayinda COPRA’nin cevabi alinarak Temmuz
ayinda akreditasyona iligkin nihai karar verilir.

Akreditasyon {icreti ilk bagvuruda 5.845 USD, her yenilemede 4.774 USD
ve yillik tiyelik {icreti olarak da 6grenci sayisia gore 520-729 USD arasinda
degisen bir ticret 6denmektedir.

3. Degerlendirme Kriterleri

NASPAA'min degerlendirme kriterlerini olusturan ve degerlendirme
sonuglarina iligkin nihai karar organ1 COPRA’dir (Commission on Peer Review
and Accreditation). Biri uygulamasi, 13’1 akademisyen olmak iizere, iig yilligina
belirlenen 14 {iyeden olusur. COPRA, akreditasyon kararlar1 ve kurumsal
politikalar1 belirlemek tizere yilda iki kez toplanmaktadr.

NASPAA tarafindan verilen akreditasyon yedi yil siireyle gecerlidir.
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4. Akreditasyon Kriterleri

NASPAA'nin akreditasyona iliskin su anda kullanilan kriterler 2014
yilinda giincellenmistir. Oncelikle, akredite olmak icin bagvuran programlarin,
dort adet 6n kosulu karsiladiklarmi gosteren 6z degerlendirme raporlarmi
sunmalar1 gerekmektedir. Bu 6n kosullar, program uygunluk, kamu hizmeti
degerleri, temel odak, dersler bagliklar1 altinda toplanmaktadir. (1) Programin
temel hedefi, kamu yonetimi alaninda profesyonel egitim sunmak olmali ve
bunu destekleyen yeterli dokiimantasyon sunulmalidir. (2) Programin misyonu,
yonetimi ve miifredati kamu hizmeti degerine vurgu yapmalidir. Kamu hizmeti
degerleri 6nemlidir; zira toplumun fertleri tarafindan neyin dogru neyin yanls
olduguna yonelik paylasilan inanglar, idealler ve ilkeleri yansitir. Bu degerler,
hesap verebilirlik ve seffafliktaki kamu yarari, liyakatli profesyonel kamu
hizmeti, etkinlik ve tarafsizhik, kamu giivenini siirdiirmek amaciyla etik
davranmak, vatandaslarla ve kamu gorevlileriyle iliskilerde saygi, esitlik ve
adalet ilkelerini gozetmeyi icermektedir. NASPAA, vurgu yaptigi kamu hizmeti
degerlerinin akredite edilen programlarda tanimlanmasina 6nem verir. (3)
Programlarin odaklandig1 nokta mezunlarin kamu hizmetlerinde gorev alacak
yoneticiler, liderler ve uzmanlar olarak hazirlanmasi olmalidir. (4) Her bir
donemde alinacak derslerin 36-48 kredi arasinda olmasi gereklidir.

a. Programin Stratejik Yonetilmesi

Bu standart kapsaminda, misyon beyani, program beklentileri ve program
degerlendirme kisimlar1 yer alir.

Misyon beyani iginde programin amacina, kamu hizmeti degerlerine ve
programin spesifik vurgulary, programin hizmet etmeyi amacladig 6grenci,
isveren ve profesyonellerin popiilasyonu; bilgi, arastirma ve uygulama
alanindaki ilerleme saglayacak katkilara yer verilmelidir.

Performans beklentileri kapsaminda, 6grencinin program misyonu ile
uyumlu 6grenme beklentileri dahil, 6l¢iilebilir program amaglari, hedefleri ve
ciktilarma yer verilmelidir.

Program degerlendirmesi kapsaminda, ikiden yediye olan standartlara
uygun olarak programin misyonun evrimi, tasarimi ve siirekli ilerlemesine
kilavuzluk edecek performans ve faaliyetler hakkindaki bilgileri derleme,
uygulama ve raporlama islemleri gerceklestirilir.
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b. Programin Misyonu ile Yonetsel Uygulamalarinin Eslestirilmesi

Yonetsel kapasite kapsaminda programin, kendi misyonu, amagclar1 ve
hedeflerine uygun olan bir idari altyapiya sahip olmas: gereklidir. Akademik
yonetim kapsaminda ise, en az bes, tam zamanli 6gretim elemaninin programin
yonetimi ve uygulamasina yonelik karar verme mekanizmalarinda yer almasi
gereklidir. Ciinkii program politikalar1 ve planlarinin olusturulmasi, egitim
gereklerinin yerine getirilmesi, Ogrenci kabuliine iliskin tavsiyelerin
belirlenmesi ve uygulanmasi, 6grenci damismanligi, miifredat ve 6grenim
ciktilarinin tespit edilmesi, 6grenci performansi ve basar1 degerlendirmelerinin
yapilmasi, akademik personelin atama ve terfi islemleri, toplu ve ferdi olarak,
tam ve kismi zamanl akademik personelin performansinin tanimlanmasi ve
saglanmasina yonelik stireclere katilim igin belirli sayida akademik personele
ihtiya¢ duyulur.

c. Program Misyonu ile Program Faaliyetlerinin Eslestirilmesi:
Akademik Performans

Akademisyen nitelikleri bashg1 altinda, ilgili 6gretim elemanlarinin
akademik ve profesyonel olarak programin misyonunu takip edebilecek nitelige
sahip olmalar1 beklenir.

Akademisyen c¢esitliligi bashig: altinda, programda akademik personelin
isttihdaminda cesitlilige (cinsiyet, etnisite, 1rk, engelliler) dikkat edilmesi tegvik
edilmektedir.

Arastirma, bilim ve toplumsal hizmet baghg altinda, programdaki
akademik personelin iiniversite disindaki toplumsal hizmet faaliyetlerinde
programin misyonu, kendi kariyer asamalari, {iniversitenin beklentilerine
uygun olarak bilimsel arastirmalar yapmasi gereklidir.

d. Program Misyonu ile Program Faaliyetlerinin Eslestirilmesi:
Ogrenciye Yonelik Hizmetler

Ogrenci Recruitment kapsaminda program misyonuna uygun grenci
recruitment pratikleri uygulanmalidir.

Ogrenci kabulii: program misyonuna uygun olarak iyi tanimlanmus
ogrenmis kabul kriterlerine sahip olmalidir.

Ogrenci destekleri kapsaminda, kamu teskilatindaki kariyerlerde
ilerlemeyi saglamak igin 6grencilere ders se¢im danismanligy, staja yerlestirme
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ve gozetim, kariyer danismanligi ve ise yerlestirme destegi gibi destek
hizmetlerinin bulunmasi saglanmalidir.

Ogrenci cesitliligi bashg1 altinda, 6grenci alimi, kabul uygulamalari ve
ogrenci destek hizmetleri yoluyla cesitlilik ve kapsayict bir iklim
olusturulmalidur.

e. Program Misyonu ve Faaliyetlerin Eslestirilmesi

Evrensel Yeterlilikler baslig1 altinda program, misyonu ve kamu hizmeti
degerlerine iligkin bir dizi yeterliligi benimsemelidir. Bu yeterliklerin su bes
alanda olmasi beklenir:

e Kamu yonetiminde 6nderlik etmek ve yoneticilik yapmak
e Politika siireclerine katilim ve destek

e Analiz ve sentez yapmak, elestirel diisiinmek, sorun ¢6zme ve karar

alma
e Kamu hizmeti perspektifini miizakere etmek ve uygulamak

e Degisen isgiicii ve tiim vatandaslarla verimli iletisim kurmak ve
etkilesimde bulunmak

Misyona Ozgii Yeterlilikler: program, misyonunu uygulamaya koymak
icin gerekli ve uygun olan diger alanlardaki temel yeterlikleri tanimlamalidur.

Misyona Ozgii Istege Bagh Yeterlikler baglig1 altinda, programda tercih
edilen alan odagma ve niteliklerine uygun hedefler ve yeterlikler
tanimlanmalidir.

Profesyonel yeterlilikler bashig altinda Ogrencilerin bilgilerinin,
uygulamali egitimler ve/veya ilgili mesleki alandaki uygulayicilarla etkilesim
yoluyla pekistirilmesi beklenir.

f. Program Misyonu ile Kaynaklarin Eslestirilmesi

Kaynak yeterliligi: program, 6gretim elemaru yeterliligine ilave olarak
misyonunu, hedeflerini ve siirekli ilerlemeyi saglayacak fonlar, fiziksel imkanlar
ve kaynaklara sahip olmalidir. Ornegin, biitge, bilgi teknolojileri, kiitiiphane
hizmetleri, destek personeli, egitim araclari, ofisler, derslikler ve toplanti
alanlar1 gibi.
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g. Program Misyonu ve Paydaslarla iletisimin Eslestirilmesi

fletisimler baghg1 altinda, programin misyonu, politikalar, uygulamalar
ve bagarilar hakkinda, O6grenim ¢iktilar1 dahil, paydaslarin (mevcut ve
potansiyel 6grenciler, akademisyenler, 6grenci isverenleri, mezunlar, {iniversite
idarecileri, akreditasyon kuruluslar1) karar almasina yetecek sekilde uygun ve
mevcut bilgiler saglanmalidir. Ciinkii paydaslarla iyi iletisim kurulmasi,
programin saydam, hesap verebilir ve giivenilir olmasini saglayacaktir.

3. NASPAA ve EAPAA Karsilagtirmasi

Avrupa ve Amerika orijinli iki akreditasyon kurulusunun yukarida
aciklanan kriterleri Tablo 3 icinde karsilagtirilmaktadir. Bu iki kurulus,
uluslararas: alanda isbirligi icinde faaliyetlerini yiirtitmektedir. Bundan dolay1
degerlendirme  kriterleri ©nemli benzerlikler —tagimaktadir. Ornegin
akreditasyonun siiresi, misyon odakli olmalar1 ve akreditasyon siiregleri
bakimindan birbirlerine yakin kriterleri kullanmaktadirlar. Akreditasyon
sunduklar1 program seviyesi ve hizmet sunduklar1 cografi alan bakimmdan
farklilik gostermektedir. 1999 yilindan beri faaliyette olan EAPAA’nin Amerika
kitasinda faaliyeti bulunmazken, 1974’te kurulmus olan NASPAA'nin ise
Avrupa’da Italya, Macaristan, Hollanda ve Ingiltere disinda akreditasyon

hizmeti sundugu tiniversite bulunmamaktadir.

Tablo 3. EAPAA ve NASPAA Karsilagtirmasi.

KARSILASTIRMA BOYUTLARI EAPAA NASPAA
AB Ulkeleri ABD
E istan,
ABELEL Brezilya, Cin,

Azerbaycan, Beyaz .
Kolombiya, Mistr,
Rusya, Bosna Hersek, M
L 5 Gana, Gurcistan,
Glircistan, Izlanda, . .
Macaristan, Italya,

7 Kazakistan, )
Uyelik g zisty Kenya, Meks1k'a,
Ifapsammdaki iy, Hollanda, Yeni .
Ulkeler el e, Zelanda, Porto Riko,

. Katar, Rusya, Suudi
Rusya, Sirbistan, Arabistar. Si
. rabistan, Singapur,
Isvigre, Tacikistan, &ap

o Giiney Kore, Birlesik
Tiirkiye, . .
B . Arap Emirlikleri,
Turkmenistan, .
. Ingiltere, Venezuela,
Ukrayna, Ingiltere,

.. Vietnam
Ozbekistan
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Akreditasyon
verilen Programlar

Gegerlik Siiresi

Basvuru ve
Degerlendirme
Stireci

Degerlendirme
Tiirleri

Odak Noktas1

Ucret

Lisans

Yiiksek
Lisans

Bitiinlesik Y.
Lisans

Uzmanlik

Programi

Akreditasyo
n

Sertifikasyon

Oz
Degerlendir
me Raporu

Yerinde
Inceleme

Akreditasyo

nigin

Sertifikasyon
icin

Tk
Akreditasyo
n

Akreditasyo
n Yenileme

Yerinde
Inceleme
Bedeli

+

+

+

+
7 yil
7 yil
Yilda 1 kez
(Mart Oncesi)

+

+
Misyon Odaklilik ve
Multidisipliner
ozellik,

Uluslararasilagsma ve
Arastirma Temellilik

Akreditasyonun ik

Adim

5000 Euro

5000 Euro

5 kisilik yol, iase,

konaklama

7 yil

Sertifikasyon Yok

Yilda 1 kez

(15 Agustos Oncesi)

Misyon Temelli

SERTIFIKASYON YOK

5845 USD

4774 USD

1500 - 3500 USD
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T 1 520-729 USD
Yillik 1
Yallt . Uyelik YOK )
L (Ogr. Sayisina Gore)
Ik ..
. 3000 Euro SERTIFIKASYON YOK
Sertifikasyon
Sertifik ..
CTHMRASYON 3000 Euro SERTIFIKASYON YOK
Yenileme
Yerind
. ermde 3 kisilik yol, iase, ..
Inceleme SERTIFIKASYON YOK
. konaklama
Bedeli
TODAIE (YL)
Tiirkiye i -
. ODTU (Lisans)
Akredite
Universiteler Diger 52 (12 Li YL
.. isans, Y
Ulkelerdeki a 197 YL.
L ] Uzmanlik YL. 8)
Universiteler
fsbirlisi Olan Dis EGPA, NISPAcee,
irligi Olan Diger
ik dg.t & ICAPA, IAS, IASIA  CAPPA, EAPAA,
reditasyon
Kuralusl Y ve NASPAA, INPAE, NISPAcee
uruluslar1
5 INQAAHE, EASPA
Akreditasyon / Lisans Prl(l’irgr,’_“ S?Si +i On Kosul Yok
Sertifikasyon yriltk oure Lecmelt
Bagvuru On Yiiksek Program Siiresi + 2 Sn Kosul Yok
n Kosul Yo
Kogullar: Lisans yillik Siire Gegmeli $

Sonug ve Degerlendirme

Kamu hizmetlerinin kalitesi bir iilkede yasayan vatandaslarin refahi,
mutlulugu ve toplumsal diizen {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu kalitenin
saglanmasi ise kamu hizmetlerinin sunulmasindaki en 6nemli unsur olan kamu
personelinin iyi bir egitim almasi ile miimkiindiir. Diinyada kamu yonetimi
alaninda iki 6nemli akreditasyon kurulusu olan EAPAA ve NASPAA’nin
akreditasyon siiregleri ve kriterlerinin incelendigi bu c¢alismada su sonuglara
ulasilmaistir.

Oncelikle, NASPAA’nin
EAPAA’ya gore cok daha detayli ve anlasilir oldugu ve daha islevsel bir web

akreditasyona iliskin  dokiimanlarinin
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sayfasma sahip oldugu goriilmiistiir. Her iki kurulus da degerlendirmelerini
yaparken her ne kadar kriterlerine bagl kalsa da programlarin 6zgiinliigiinii ve
iceriklerini ~ sinurlandiracak  hususlardan  kaginmakta oldugu dikkati
cekmektedir. Dolayisiyla talep ettikleri kriterler, spesifik olmaktan ziyade genel
nitelikler tasimaktadir. Her iki kurulusun da degerlendirmelerinde misyon
temelli kriterleri kullanmalar1 bu diisiinceyi desteklemektedir.

EAPAA ve NASPAA, akredite olacak programlarin iilkenin ihtiyaglar
dogrultusunda Dbelirledikleri misyonlarina, misyon temelli miifredat
olusturmalarina, teorik egitimle uygulamay: birlestirme kapasitelerine ve bu
egitimi gerceklestirecek akademisyen niteliklerine dikkat etmektedir.

ki kurulusun faaliyet merkezi olan Amerika ve Avrupa disinda,
diinyanin birgok yerindeki {iniversitelerin kamu yo6netimi programlarindan
bagsvuru yapan ve akredite olan programlar mevcuttur. Tiirkiye'deki
tiniversiteler, akreditasyon icin hem EAPAA hem de NASPAA'min
basvurusunu kabul ettigi {ilkeler arasindadir. $imdiye kadar Tiirkiye'de
NASPAA’dan akreditasyon almis program bulunmazken, EAPAA’dan
TODAIE? vyiiksek lisans programi ve ODTU lisans programlarmin
akreditasyonlar1 onaylanmistir. Ancak, NASPAA'nin sadece yiiksek lisans
program basvurularimi kabul ettigi unutulmamalidir.

Universitelerin uluslararasi tanimirliklarmin  ve egitim kalitelerinin
arttirllmasinda ve programa yonelik O6grenci tercihleri agisindan bu  tiir
akreditasyonlar avantaj saglamaktadir. Tiirkiye’'deki devlet ve vakif
tiniversitelerinde mevcut 122 kamu yOnetimi programindan sadece ikisinin
akredite olmasi bu konuda hentiz yeterli farkindalik diizeyine ulasilamadigimni
gostermektedir.
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Abstract

Education is one of the primary factors in terms of development and
improvement of the countries. To increase the education quality contributes in
employment of more qualified individuals and increase of the quality of the
products and services delivered. It is possible to provide that quality only by
means of a qualified education for personnel who are the most important factor
in the delivery of services. It is one of the determinant factors to provide a
qualified public administration education/training before or after employment
in terms of public service. Therefore, public administration education is
considered as one of the important disciplines in higher education level.
Exclusive importance has been given to the education of public employees in the
government plans and the five-year development plans. Education and training
activities are considered as means to develop public service quality by
increasing the knowledge and experiences of public employees. It is accepted
that there two well-known schools in public administration field in the world.
First one is American school and the second is European school. It is stated that
the public administration programs have become more compatible in Europe

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
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and the United States since EAPAA and NASPAA have improved the
professional collaboration among universities in recent years. Although there
are some general rules determined by The Higher Education Board in Turkey,
any similar organizations like those in Europe and USA could not been
established to arrange and evaluate the standards and principles for the public
administration programs in Turkey. The accreditations obtained from this kind
of organizations provide advantages for international recognizability of
universities and the preferences of prospective students. It indicates that the
public administration programs in the Universities in Turkey are weak in terms
of international recognizability and student preferences since only two of 122
programs present in Turkish universities have got accreditation from EAPAA.
There are almost 50.000 students registered in more than 100 public
administration bachelor programs in Turkish Universities. It is observed that the
public administration education has been started to examine intensively in
symposiums, workshops and books since 2000. It is asserted that the
transformation processes in line with New Public Management approach and
the beginning of EU membership process in 2004 have resulted in that increase.
Although there are some differences in Europe and the United States of America
and even in each university, some common standards have been determined to
achieve a distinctive quality in public administration programs. NASPAA
(Network of Schools of Public Policy, Affairs and Administration) which was
founded in 1974 and EAPAA (European Association of Public Administration
Accreditation) founded in 1999 are two important organizations to provide
accreditation for public administration programs according to the standards
which are determined by the related boards. In this study, accreditation criteria
and related processes of NASPAA and EAPAA have been examined and a
comparison made between two organizations. EAPAA and NASPAA consider
the program missions, the establishment of syllabuses based on the mission-
statements, the integration capacity of theoretical and practical education
methods, and the qualities of academics employed in the programs. Although
these two organizations provide accreditation and/or certification services in
different regions/countries, Turkey is among the countries eligible for both
organizations. While there is no program that has obtained accreditation from
NASPAA in Turkey, master program of TODAIE and bachelor program of the
Middle East Technical University (ODTU) have obtained their accreditations
from EAPAA. While the Number of master program accredited by NASPAA is
197, the number of programs accredited by EAPAA is 52 (12 bachelor, 32 master
and 8 master of expertise). NASPAA provides accreditation only for master
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programs, but EAPAA provides accreditation and certification for both bachelor
and master programs. As a result of the comparison between these
organizations, it has been observed that while EAPAA provides certification and
accreditation services, NASPAA provides only accreditation for public
administration programs applied. In addition, although EAPAA imposes a
condition of two-year period passed after program duration, NASPAA has not
determined a condition in relation with time to apply for accreditation. It has
been determined also that the documents of NASPAA regarding accreditation
are much more detailed and understandable, and it has more functional website
than EAPAA. It has been observed that although both organizations act with
respect to their criteria during the evaluation, they avoid any limitations in
relation to the programs’” uniqueness and contents. Therefore, the criteria which
they ask the applied programs to obey include general stipulations rather than
specific. So, EAPAA and NASPAA generally use mission-based criteria in order
not to affect the programs’ uniqueness and contents.

Keywords: Public Administration, Accreditation, EAPAA, NASPAA,
Education.

L S



