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Oz: Giiniimiiz is hayatinda tutum ve davranislar dis etkenlere gore degisebilmektedir.
Ozellikle kazang saglayan davranislar zaman iginde aliskanliga doniisebilmektedir. Bu
davraniglara izin verilmesi halinde ise kurum kiiltiiriine etki edecek diizeye
cikabilmektedir. Bu davranislar faktorlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu
aragtirmanin amaci, katilimeilar ve yalakalik davranigi arasindaki iliskiyi demografik
faktorlere gore inceleyen bir arastirmanin bulgularini ortaya koymaktir. Arastirmanin
regresyon sonuglart cinsiyet, kidem ve egitimin yalakalik davranisinin agiklayici
degiskenleri oldugunu gostermistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, yalakalik
puani ile kidem arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
deskriptif veriler, kidem siiresinin yalakalik puani ile istatistiki agidan anlamli bir
sekilde farklilagtigini gostermistir.
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THE IMPACT OF DEMOGRAPHIC FACTORS ON THE
FLATTERY BEHAVIOR: AN EMPIRICAL SURVEY ON THE
SAMPLE OF A PUBLIC ORGANIZATION

Abstract: In today’s business life, attitudes and behaviors can change according to
external factors. Especially gainful behaviors can turn into habits over time. If these
behaviors are allowed, the institution can reach a level that will affect the culture. These
behaviors may vary according to factors. The aim of this study is to present the findings
of a study that examines the relationship between participants and cringing behavior
according to demographic factors. The regression results of the study showed that
gender, seniority and education were the explanatory variables of cringing behavior.
According to the results of the correlation analysis, it has been determined that there is a
significant and negative relationship between the score of clumsiness and seniority. In
addition, descriptive data showed that the seniority period differed statistically

significantly with the cringing score.

Keywords: Flattery, Demographic Factors, Unethical Behavior.

GIiRIiS

Modern calisma hayati ile igyerinde insanlar arasindaki etkilesim her gecen giin
daha da artmaktadir. Iliskilerdeki yogunlasma is hayatinda bir takim sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. S6z ve davranislarla ortaya ¢ikan bu sorunlardan birisi de
yalakalik davramisidir. Kisisel menfaat elde etme maksadiyla sergilenen yalakalik, ast-
iist iligkilerinde en yaygin olarak goriilen etik disi davranistir. Yalakalik en genel

manada, kendine menfaat saglayacak kisiye karsi olagan dis1 hayranlik, saygi ve itaat

sergilemek bi¢ciminde tanimlanmaktadir.!

Liden ve Mitchell?, yalakalik davraniginin ¢alisma hayatinda alt kademeden {ist
kademeye dogru kullanildigin1 belirtmektedir. Ayn1 dogrultuda Dogan ve Kilig3 da,
yalakalik davramisinin g¢aligma hayatinda {istlerin goziine girebilmek ic¢in siklikla
kullanildigin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla yalakalik davraniginin temelinde bir takim

beklentilerin oldugu yapilan ¢aligmalarda ortaya konulmustur.

I Ozkan Tiitiincii vd., “Seyahat Acentelerinde Otantik Liderligin Calisanlarin Yalakalik Egilimlerine
Etkisi”, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi 25/2 (Giiz 2014), 169.

2 Robert C. Liden vd., “Ingratiatory Behaviors in Organizational Settings”, Academy of Management
Review 13/4 (1988), 572.

3 Selen Dogan vd., “C)r_giitlerde izlenim Yonetimi Davranisi Uzerine Kavramsal Bir inceleme”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 23/3 (2009), 72.
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Insanlarin kendilerini daha iyi tanitma duygusu ile hareket etmeleri neticesinde
daha ¢ok itibar goreceklerini diislinmeleri lizerine konuya yaklasan Turnley ve Bolino*
ile sevimli gorlinme amaciyla yagcilik yapan kisilerin diger taraftan da yalaka olarak
degerlendirilmek istemediklerini ortaya koyan Crane ve Crane’nin’ calismalarina
paralel olarak Yiicel® de, yalakalig1 en sik bagvurulan izlenim yonetimi taktigi olarak
degerlendirmektedir. Is hayatinda istismarci yonetim ile calisanlarn yalakalik
davraniglar1 arasindaki pozitif iliski ortaya koyan Gardner’in’ ¢alismasinda, yalakalik
yapan calisanlarin yalakalik yapmayanlara gore daha fazla sevildigi, daha fazla iicret
artist elde ettikleri ve iste ylikselme olanaklarinin da daha fazla oldugu belirtilmektedir.
Dolayistyla prim verildigi takdirde yalakalik davraniginin orgiit icinde artacagi ve orgiit

kiiltiiriine bu ¢ergevede zarar verebilecegi yapilan ¢aligmalardan anlagilmaktadir.

Bu calismanin amaci, yalakalik davranisi ile demografik faktorler arasindaki
iligkiyi inceleyen bir arastirmanin bulgularini ortaya koymaktir. Bu itibarla arastirmanin
bulgular1 agisindan su sorulara cevap aranmaktadir: (1) Yalakalik davranist demografik
gruplar arasinda anlamli sekilde farklilagsmakta midir? (2) Cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum ve kidem siiresi ile yalakalik davranisi arasindaki korelasyon iligkisi
hangi yondedir? (3) Demografik faktorler yalakalik davranisini hangi Olgiide
acgiklamaktadir?

Bu amagla makale ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde konu hakkinda
ampirik aragtirmalara yer verilmekte, ikinci boliimde arastirma verileri agiklanmakta ve

ticiincii boliimde arastirma bulgular analiz edilmektedir.
1. LITERATUR TARAMASI

Modern is yasami beraberinde getirdigi birgok kolayligin yani sira birgok
problemi de dogurmaktadir. Ozellikle insan iliskilerinin daha yogun oldugu alanlarda
calisanlarin yalakalik gibi etik dis1 olarak kabul edilen davraniglar sergiledikleri
goriilmektedir. Bu c¢er¢evede Rosenthal ve Pittinsky® tarafindan yapilan arastirmada

yalakalik davranisinin is hayatindaki yansimalar1 ve iliskisinin yonii tespit edilmeye

4 William H. Turnley vd., “Achieving Desired Images While Avoiding Undesired Images: Exploring the
Role of Self-Monitoring in Impression Management”, Journal of Applied Psychology 86/2 (2001), 352.

5 Erinn Crane vd., “Usage and Effectiveness of Impression Management Strategies in Organizational
Settings” Journal of Group Psychotherapy Psychodrama and Sociometry 55/1 (2002), 28.

6 flhami Yiicel, “Orgiitlerde izlenim Y&netimi ve Taktikleri Uzerine Kavramsal Bir Inceleme”, Akademik
Bakis Dergisi 35 (2013), 9.

7 Wiiliam L. Gardner, “Lessons in Organizational Dramaturgy: The Art of Impression Management”,
Organizational Dynamics 21/1 (1992), 37.

8 Seth A. Rosenthal vd., “Narcissistic Leadership”. The Leadership Quarterly 17/6 (2006), 622.
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calisilmig, yalakalik yoluyla kisilerin menfaat saglamay1 amacladiklar1 ve bu dogrultuda

abartma, dogrulugu saptirma gibi davranislar sergiledikleri ortaya konulmustur.

Tiitlincli ve Akgiindiiz® tarafindan 2013 yilinda Kusadasi’nda 126 seyahat
acentesi ¢alisani ile yapilan arastirmada, orgiit kiiltiirii ve yoneticinin liderlik davranisi
arasindaki iligki, yalakalik davranisi baglaminda degerlendirilmis olup, genel manada
yalakalik yapanlarin iste daha basarili olduklar1 saptanmistir. Fakat caligmanin
hipotezleri arasinda yer alan yoneticilerin dengeli davranislariin ¢alisanlarin yalakalik

yapma egilimleri {izerinde, negatif etkisi oldugu da ortaya konulmustur.

Toplumsal manada kabul gérmese de yalakalik davranisi is hayatinda adeta bir
gereklilik gibi de algilanmaktadir. Giill0 tarafindan Tokat, Samsun, Corum, Amasya ve
Sivas illerindeki Devlet Hastanelerinde 212 personel ile yapilan ¢aligmada, yalakaliin
uzun vadede ast st iligkisinin Gtesinde Orgiit kiiltiirli lizerinde olumsuz etkiye sebep
olacagi tespit edilmistir. Basar1 ve verimlilikle olan iligkisinin de ortaya koyuldugu bu
caligmada, is yerinde toplumsal degerlerin dnemsenmesinin ¢aligma temposu iizerine
iliskisi konu edilmistir. Yapilan calisma ile etik dis1 olarak kabul edilebilecek
davranislarin sadece c¢alisanlar ag¢isindan degil, miisteriler acisindan da
memnuniyetsizligine neden olacagi ortaya koyulmustur. Ayrica is yerinde toplumsal
degerlerin 6nemsenmemesinin ¢alisma temposunu diistirecegi, ¢alisanlarin genel ahlak

kurallarma baglhiliklarinin isveren sorumlulugu oldugu sonuglarina varilmstir.

Kiral ve Dilan Dilmag!! tarafindan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yalakalik
davranigina iliskin deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina yonelik arastirmada
yalakalik, olumsuz bir kisilik 6zelligi olarak one c¢ikarken bu davranisin ortaya
¢ikmasinda toplumsal nedenlerin de oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle statii elde
etme ve kabul gorme gibi nedenler yalakalik davranisinin siirdiiriilmesine sebep
olmaktadir. Dolayisiyla bu davranist sergileyenler, beklentilerini karsilayabileceklerini

diisiindiikleri siirece yalakalik yapmaya devam edeceklerdir.

Konay!? tarafindan Afyon’da 175 ortaokul Ogretmeni ile gergeklestirilen
arastirmada, yalakalik davranis1 puan ortalamasi yonetici odakli segeneginde daha
yiiksek ¢ikmustir. Yapilan arastirmalar, bu davranisin ortaya ¢ikmasi ve pekigmesinde

ozellikle yonetici faktoriinii isaret etmektedir.

9 Tiitiinet vd., “Seyahat Acentelerinde Otantik Liderligin Calisanlarin Yalakalik Egilimlerine Etkisi”, 170.

10 Hasan Giil, “Etik Dig1 Davranislar ve Ussallastirilmasi: Devlet Hastanelerinde Bir Uygulama”, Selcuk
Universitesi Karaman IIBF Dergisi 9/10 (20006), 76.

11 Erkan Kiral vd., “Okul Yoéneticileri ve Ogretmenlerin Dalkavukluk Davranisma Iliskin Gériisleri”.
Egitim ve Ogretim Arastrimalar: Dergisi 10/4 (2021), 104.

12 Duygu Konay, Ortadgretim Ogretmenlerinin Politik Beceri ve Dalkavukluk Hakkindaki Gériisleri.
(Aydim: Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 65.
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Ozbilgin vd.!3 tarafindan 88 katilimci ile akademik hayatta yalakalik davranisini
ortaya c¢ikaran nedenler arastirllmistir. Elde edilen bulgulara gore akademik hayatta
yalakalik davranisinin goéz ardi edilmesi ve kabul goérmesi bu davranisin

yayginlagsmasina neden olmaktadir.

Benzeri bir arastirma da Giilcemal tarafindan gergeklestirilmistir. Bati Akdeniz
Bolgesinden 1i¢ devlet hastanesinde c¢alisan 23 akademisyen ile gerceklestirilen
aragtirmada, kadro alinmasinda bir sikint1 ve zaman kaybi1 yasanmamasi gerekgelerinin

yalakalik davranigini tetikledigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.14

Basso vd.!5 tarafindan iiniversite 0grencileri ile yapilan aragtirmada, yakalik
davranis1 ile satig arasindaki iligki lizerinde durulmustur. Bu calismaya gore sadece
tirtinii Oven bir satig elemani {irlinii hem 6viip hem de olumsuz yanlarini anlatana gore
daha az giivenilir bulunmaktadir. Yine bu calisma ile ucuz iiriinlerle ilgili miisteri
nazarindaki olumsuz algi pahali {iriinlerle kiyaslandiginda, satis temsilcisine pahali
tirtinlerde daha fazla giivenildigini ortaya koymustur. Satis temsilcisi tarafindan ytliksek
fiyath {irtin hakkinda yapilan olumlu goériislerin ardindan olumsuz uyarilarin yapilmasi
satig1 dugirirken, ayni durum diisiik fiyath {irlinlerde satisin artmasina sebep
olmaktadir. Boylelikle satis temsilcisi tarafindan yalakalik olarak nitelendirilebilecek
davranig ve sdylemlerin miisteriler tarafindan hangi kosullarda ve nasil algilandiklar
ortaya konulmustur.

Chan ve Senguptal¢ tarafindan yapilan arastirmada da yalakalik davranisi ile
satin alma davranisi arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirmaya gore, satin alma
davranigi dncesi ile sonrasi karsilastirildiginda, yalakalik davranisinin satin alma sonrasi

daha samimi olarak algilandig1 sonucuna ulasilmigtir.

Park vd.!7 tarafindan yapilan ¢alismada ise, sirket liderlerinin, diger yonetici ve
calisanlar tarafindan yalakalik davranigina maruz kalmalarmin negatif etkileri ortaya
konulmustur. Bu ¢ercevede 2001-2007 yillar1 arasinda Amerika’da 100 milyon dolarin
{istiinde satis yapan 1350 sirketten CEO ve iist diizey yonetici ile calisiimistir. Ust diizey

13 Mustafa F. Ozbilgin vd., “Akademik Yasamda Liyakati Asindiran Bir Unsur Olarak Yagcilik”, Business
& Management Studies: An International Journal 7/5 (2019), 2828.

14 Muhammed Masum Giilcemal, Akademik Orgiitlerde Dalkavukluk Olgusu Uzerine Nitel Bir Arastirma
(Isparta: Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2020, 78.

15 Kenny Basso vd., “The Impact of Flattery: The Role of Negative Remarks”, Journal of Retailing and
Consumer Services 21/2 (2014), 189.

16 Elaine Chan vd., “Observing Flattery: A Social Comparison Perspective”, Journal of Consumer
Research 40(4) (2013), 748.

17 Sun Hyun Park vd., “Set up for a Fall: The Insidious Effects of Flattery and Opinion Conformity
toward Corporate Leaders”, Administrative Science Quarterly 56/2 (2011), 279.
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yoneticilerin yalakalik davranisi i¢in daha fazla gekici olduklari tespit edilmistir. Bu
davraniglara maruz kalan CEQO’larin stratejik karar almada ve liderlik davraniglarinda
asirt giiven duygularinin arttigl, alinan stratejik kararlarda taraf olma davranislarinin
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Yalakaliktan dolay1 asir1 6zgiiven hisseden CEO’larin, zayif
sirket performansina karsilik gerekli olan strateji degisikligi gergeklestirmede diisiik
performans gosterebilecekleri ifade edilmektedir. Calismaya goére CEO’larin yalakalik

davranig1 sonucu strateji gelistirebilme ihtimali de azaltmaktadir.

2. YONTEM
2. 1. Orneklem

Bu arastirmada 63 denek yer almustir. Istanbul’da bir kamu sirketinde galisan
deneklerin %54°ii (34) erkek, %46’s1 (29) ise kadindir. Ornekleme ait yas dagilimi
27-55 arasinda degismektedir (37,5 ortalama yas ve 7 standart sapma). Katilimcilarin
%54°1 (34) tlniversite, %43°1 (27) lisanstistii ve %3’1 (2) lise mezunudur. %681 (43)
evli olan katilimcilarin, %46°s1 (29) 10 yildan fazla kideme sahipken, %43°t (27) 5-10
yil arasi, %11°1 (7) ise 5 yi1ldan daha az kideme sahiptir.

2. 2. Prosediir

“Isyerinde Iletisim Arastirmasi” adli ¢alisma igin anket formu kullanilmustir.
Katilimcilarin arastirma ¢ergevesinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerden olusan
sorular1 cevaplamalar1 istenmistir. Anket gergeklestirilirken, formlar katilimcilara

calistiklar birimlerde dagitilmis ve daha sonra toplanmustur.

Anketteki her bir soru i¢in verilecek cevaplara 1 ile 5 arast puan verilmistir.
Verilen cevaplarin puanlari toplanmak suretiyle her bir denek i¢in toplam puan elde

edilmis ve bu puanlar demografik faktorlere gore siniflandirilmistir.

2. 3. Degiskenler

Aragtirmanin  bagimli degiskeni yalakalik davranisidir. Bagimsiz degiskenler ise
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve kidemdir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken {izerindeki etkisini daha iyi Ol¢ebilmek amaciyla bagimsiz degiskenler kisisel ve
orgiitsel olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve medeni durum kisisel
degiskenler olarak tanimlanirken, kidem siiresi orgiitsel degisken olarak tanimlanmaistir.

2. 4. Veri Analizi

Aragtirmada kisisel ve Orgiitsel degiskenler vasitasiyla yalakalik davranmisinin is
yerindeki iletisim iligkisi lizerine etkisi incelenmistir. Diger bir ifadeyle yalakalik davranigiyla
ilgili kisisel ve oOrgiitsel kriterlerin dnem derecesi analiz edilmistir. Bu amacla, oncelikle
aragtirmanin deskriptif istatistikleri ortaya konulmustur. Arastirma degiskenleri arasindaki
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iligkiler korelasyon analizi ile dl¢lilmiistiir. Ayrica regresyon analizleri ile ¢alisanlarin yalakalik
davranisi sergilemelerinde bagimsiz degiskenlerin belirleyici etkisi sorgulanmaistir.

3. ARASTIRMA SONUCLARI
3. 1. Deskriptif Veriler

Tablo 1 cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve kidem siiresinin,
yalakalik davranistyla ilgili ayr1 ayr1 ortalama ve standart sapma (SS) degerlerini
gostermektedir. Tiim 6rneklem agisindan kadinlarin ortalamasi 100,9 iken, erkeklerin
ortalamast 90,6’dir. Yas grubuna gore bakildiginda 18-37 yas arasi ortalama 96 iken,
38-56 yas araliginda ise ortalama 94,3’tiir. Egitim diizeyine gore bakildiginda iiniversite
ve Ustii egitim seviyesi ortalamasi 117 iken, tiniversite alt1 egitim seviyesinde ortalama
94,6°dir. Bekarlarin ve evlilerin ortalamasi ise 95,3’tlir. Kidem durumuna bakildigina
ise, 5 yila kadar ki ortalama 112 olup, 5 yil lizeri ortalama ise 93,2’dir. Yalakalikla ilgili

puanlarin kidem siiresi agisindan istatistiki olarak anlamli sekilde farklilagtigi

gorilmiistiir.
Tablo 1: Deskriptif veriler
Bagimh Degisken
Degiskenler Yalakalik Puam
Ortalama SD

Kadn 100,9 17,9
Cinsiyet

Erkek 90,6 24,1

18-37 96,0 21,1
Yas

38-56 94,3 23,6

Universite ve iistii 117,0 29,7
Egitim Diizeyi -

< Universite 94,6 21,6

Bekar 95,3 20,9
Medeni Durum

Evli 95,3 22,6

1-5 yil 112,0* 9,1
Kidem Siiresi

>S5yl 93,2 22,2
*p <.05
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3. 2. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla Spearman Korelasyon
analizi kullanilmistir (Tablo 2). Kidem siiresinin yalakalik puani ile istatistiki olarak
negatif yonlii korale oldugu tespit edilmistir (r=-.29, p<0.05).

Ayrica, egitim diizeyi ve medeni durumun yalakalik puani ile pozitif yonli
iliskisi oldugu goriilmiistiir (sirasiyla r= .15 ve .01). Buna karsilik cinsiyet ve yasin
yalakalik puantyla negatif iligkisi oldugu tespit edilmistir (sirasiyla r=-.22 ve -.04).

Tablo 2: Degiskenlerin korelasyon analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Yalakalik Puani _

2. Cinsiyet -,22 _

3. Yas -,04 -,03 -

4. Egitim Diizeyi ,15 17 ,22 _

5. Medeni Durum ,01 -,01 2T 12 B

6. Kidem Siiresi -,29% -,02 ,29% ,06 ,30% _

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3. 3. Regresyon Analizi

Yalakalik puaninin belirleyicilerini tanimlamak amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Cinsiyet, egitim diizeyi ve kidem belirleyici degiskenler olarak modele
dahil edilmistir. Bulgular Tablo 3’te goriilmektedir.

Yalakalik puani agisindan F-istatistigi (p <.01) regresyon analizi modelin tamami
icin anlamli oldugunu gostermektedir. Diizeltilmis r2 0.15°tir. Bu sonug, bagimsiz
degiskenlerin yalakalik puanindaki degisimin %15’ini aciklayabildigini ifade
etmektedir. Regresyon sonuglar1 modeldeki cinsiyet ve kidem katsayilarinin negatif ve
istatistiksel agidan anlamli, egitim diizeyi katsayisinin pozitif ve istatistiksel agidan
anlamli olduklarini gostermektedir.
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Tablo 3: Hiyerarsik regresyon analizinin sonuclari

Yalakahk Puanr**
Degiskenler
B SE B
(1) Cinsiyet -39 ,16 -,28%
(2) Egitim Diizeyi 95 46 ,25%
(3) Kidem -,65 ,25 -,30%
Diizeltilmis R2 %15
*p < 0.05 **p < 0.01
SONUC

Tiirkiye’de demografik faktorler ile yalakalik davramisi arasindaki iligkiyi
inceleyen sinirli sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirma, bir kamu kurumunda
calisan orneklem ile gerceklestirilmistir. Demografik faktorler ile yalakalik davranisi
arasindaki iligki analiz edilmistir. Ayrica makale, bagimsiz degiskenlerle (kidem,
cinsiyet gibi) yalakalik davranisi (bagimli degisken) arasindaki korelasyon iligkisinin
giicli ile yoniinli de Olgmiistiir. Regresyon analiziyle ise ankete katilanlarin yalakalik
puanini belirlerken bagimsiz degiskenlerin belirleyici etkisi sorgulanmistir. Elde edilen

bulgular, bir takim degerlendirmelere ulasilmasina izin vermektedir.

Arastirmanin regresyon sonuglari cinsiyet, egitim diizeyi ve kidemin yalakalik
davraniginin agiklayic1 degiskenleri oldugunu gostermisti. Mammadoval!8 tarafindan
yapilan ¢aligmada ise kidem, yalakalik davranisi acisindan agiklayic1 degisken olarak
tespit edilmemistir.

Degiskenlerin korelasyon analizi ag¢isindan elde edilen sonuglari
Mammadova’nin!® c¢alismasinda oldugu gibi kidem ve yalakalik davranisi arasinda
anlamli ve negatif yonlii iliski tespit etmistir. Park vd.20 tarafindan yapilan ¢alisma da
ise yalakalik puami ile kidem siiresi arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir. Yani
calisma siiresi arttikca isle ilgili beklentiler korelmekte ve yalakalik davranisi sergileme
egilimi azalmaktadir. Buna karsilik is hayatinin ilk yillarindaki beklentilerin daha fazla

olmasi, yalakalik davranisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

18 Chinara Mammadova, Calisanlarin Etik-Dist Davramislarin Azaltmada Etik Liderligin Rolii: Ampirik
Bir Calisma (Istanbul: Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2015), 47.

19 Mammadova, Calisanlarin Etik-Dig1 Davraniglarimi Azaltmada Etik Liderligin Rolii: Ampirik Bir
Calisma, 45.

20 Park vd., “Set up for a Fall: The Insidious Effects of Flattery and Opinion Conformity toward
Corporate Leaders”, 277.
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Ayrica deskriptif veriler kidem siiresinin yalakalik puani agisindan istatistiki
olarak anlamli sekilde farklilastigi gdstermistir. Yaman?! tarafindan yapilan ¢alismada
da kidem siiresi ile yalakalik puani arasinda istatistiki olarak benzer sonuglar
bulunmustur. Konay’a2? ait arastirmada ise cinsiyet, yas, medeni durum ve kidem ile
yalakalik davranigi arasinda anlamli iligki tespit edilememistir. Konay, demografik
faktorlerden bagimsiz olarak bu davranisin sergilenmesinin yonetici odakli oldugu

sonucuna ulagmustir.

Yapilan aragtirmalara gore yalakalik davranisi ile ¢alisanlar gelmek istedikleri
yere daha rahat ulasabilmekteler. Menfaat elde etmek i¢in sergilenen bu davranis, bir
zaman sonra kisiligin bir pargasi haline doniismektedir. Bu nedenle ¢ogu zaman
yalakalik davranisi sergileyenler, bu davraniglarinin farkinda bile olmazlar. Kiral ve
Dilan Dilmag?3 tarafindan gergeklestirilen aragtirmaya gore yalakalik davranisi gosteren
kigiler, arastirmaya katilanlar tarafindan 6zgiliveni eksik olarak nitelendirilmistir.
Gililcemal’e24 ait aragtirmaya gore ise yalakalik davranigi sergileyen kisiler agisindan
kimlik catigmasi, itibar kaybi, yalmizlik, inandiriciligini kaybetme sonuglari ortaya
cikarken; bu davranisa maruz kalanlar acgisindan ise gercekleri gorememe, otoritenin

azalmasi, hatali karar alma gibi sonuclar dogabilmektedir.

Yalakalik dogustan kazanilan bir davranmis degildir. Dolayisiyla 6grenilen ve
pekistirilen bir davranigs olmasi, bu davranisi etkileyen tiim faktorlerin
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Yalakalik olumsuz bir davranis olarak kabul
edildigi i¢in, bu davranigin ortaya ¢ikmasina neden olan sartlarin tespit edilerek bertaraf
edilmesi saglanmalidir. Yalakalik davranis engellenmez ve genel ahval iginde
kaniksanirsa, bir kiiltiire doniisecektir. Kimi durumda ise ¢alisma sartlar1 insanlar1 bu tiir
davraniglara istemeseler bile sevk edebilmektedir. Yalakalik davranisinin prim
verilmemesi bu davranisin sergilenmesini azalacaktir. Chan ve Sengupta,?’ yalakalik
davranigina karsi siddetle tepki vermek yerine daha kiiciik ve olumsuz imaja yonelik
elestirilerin bu davranis1 engellemenin kolay yolu oldugunu belirtmektedir.

Calisma yasaminda yalakalik davranisi Orgilit kiltliriine zarar verdigi gibi

calisanlarin performansina da dogrudan etki edebilmektedir. Yapilan arastirmalar

2t Abdulsemel Yaman, Tiirk Kamu Yénetiminde Etik Uygulamalart ve Kamu Caliganlarimin Etik
Degerlere Baghligimin Degerlendirilmesi: Icisleri Bakanligi Orneklemi, (Malatya: Inonii Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2013), 123.

22 Konay, Ortadgretim Ogretmenlerinin Politik Beceri ve Dalkavukluk Hakkindaki Gériisleri. 66-67.
23 Kiral vd., “Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Dalkavukluk Davramigmna iliskin Gériisleri”, 111.
24 Giilcemal, Akademik Orgiitlerde Dalkavukluk Olgusu Uzerine Nitel Bir Arastirma, 215.

25 Elaine Chan vd., “Insincere Flattery Actually Works: A Dual Attitudes Perspective”. Journal of
Marketing Research 47/1 (2010), 132.
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gormezden gelinen yalakalik davraniginin bir siire sonra kalict ve bulasici hale
doniisebildigini gostermektedir. Bu husus ise hem isletme hem de bireysel olarak

etkinlik ve verimlilik tizerinde kalici hasara neden olmaktadir.

Yalakalik davranis1 ile yoneticiler kusatilarak etkilenmeye calisilmaktadir. Bu
husus yoneticilerin gercekleri gormesini engelleyerek karar alma siireglerinin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Bu durum da yonetici i¢in itibarinin zarar gérmesine
ve basarisizliga yol agmaktadir. Lakin pek ¢ok ¢aligma yalakalik davraniginin ortaya

cikmasi ve pekismesinde yonetici faktoriiniin 6neminin altin1 ¢izmektedir.

Performans kriterlerinin dnceden belirlenmesi ve bu kriterlerin islevselliginin
muhafaza edilmesi yalakalik davranisinin ortaya c¢ikmasini engelleyecektir. Zira
yalakalik davranigi ile menfaat saglayamayacagini diisiinenler daha rasyonel hareket

edecektir.

Yalakaligin ortaya ¢ikmasini engelleyecek en biiylik gili¢ ahlaktir. Calisanlarin
genel ahlak kurallarina riayetleri ise isveren/yonetici sorumlulugundadir. Dolayisiyla
isletmeler agisindan siirdiiriilebilirligin esast olan liyakat bu davranisi baskilayacaktir.
Benzer sekilde isletmelerde taviz verilmeden uygulanacak yonetim sistemleri de bu tiir
davraniglarin kurum kiiltiiriine etki etmesine izin vermeyecektir. Bu nedenle, diizeni
tesis edecek ve yalakalik davramiginin Orgiit kiiltiiriine zarar vermesini engelleyecek

olanlar yoneticilerdir.

Sonu¢ olarak demografik faktorlerden cinsiyet, egitim durumu ve kidemin
yalakalik davranisi iizerinde etkisinin oldugu sonucuna varilmakla birlikte, baska
belirleyicilerin de oldugu muhakkaktir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak g¢aligmalarda
anilan demografik faktorlerin yaninda orgiit kiiltliriiniin etkisi de dikkate alimmalidir.

Ozellikle yéneticilerin 6zellikleri arastirma modeline dahil edilmesi gerekmektedir.
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