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Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar ve Orgiitsel Bag-
hliklari Arasindaki iliskide Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi *

Ertan Ding?
Nihan Birincioglu?

Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilari ve Or-
giitsel Baghhklar Arasindaki iliskide Lider-Uye Etkilegi-
minin Aracilik Etkisi

6z

Orgiitsel baghligin, arastirma gérevlilerinin verimliligi,
performansi ve is tatmini gibi is ¢iktilari zerinde énemli
etkilere sahip oldugu dusuntlmektedir Bu sebeple galis-
manin amaci, arastirma gorevlilerinin érgiitsel destek al-
gilari ve orgitsel baglilik duzeyleri arasindaki iliski ve bu
iki kavram arasindaki iliskide arastirma gérevlileri ve da-
nigmanlari arasindaki iletisimin aracilik etkisini incele-
mektir. Boyle bir iliskinin test edilmesi igin Baron ve
Kenny’ nin aracilik (mediation) analiz modeli kullanilmis-
tir. Orneklem olarak devlet iiniversitesinde ki 225 aras-
tirma gorevlisi secilmistir. Veri toplama araci olarak ise
anket yontemi segilmistir. Bu calismanin analizin bulgulari
ise, arastirma gorevlilerinin 6rgltsel bagliliklari ile 6rgut-
sel destek algilari arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugunu, lider-tye etkilesiminin bu iliskide kismi aracilik
etkisi gosterdigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Algilanan Orgiitsel
Destek, Lider-Uye Etkilesimi, Aracilik Etkisi

Mediating Effect of Leader-Member Exchange in Rela-
tionship between Research Assistants' Organizational
Support Perceptions and Organizational Commitments

Abstract

Organizational commitment is thought to have important
impacts on the work outcomes of research assistants such
as efficiency, performance and job satisfaction. Therefore,
the aim of the study is to investigate the relationship be-
tween research assistants' organizational support percep-
tions and organizational commitment levels and the rela-
tionship between research assistants and consultants in
the relationship between these two concepts. The media-
tion analysis model of Baron and Kenny was used to test
such a relationship. As a sample, 225 research assistants at
the state university were selected. The survey method was
chosen as a data collection tool. The findings of this study
show that there is a significant and positive relationship
between the organizational commitment of the research
assistants and their perceptions of organizational support,
and the interaction between leader and member shows a
partial mediating effect in this relationship.

Keywords: Organizational Commitment, Perceived Organ-
izational Support, Leader-Member Exchange, Mediating
Effect

1. Giris

Egitimin temel amaci, tilkenin kalkinmasina ve ekonominin biiyiimesine sebep olacak faydali

bireyler yetistirmek ve evrensel kiiltiire sahip bir toplum yaratmaktir. Ulkeye faydali bireyler
yetistirme konusunda egitim kurumlari icerisinde yliksekégretim kurumlarinin 6nemi oldukga
fazladir. Yiiksekogretim kurumlari blinyesinde akademik kariyerin ilk basamagi olarak arastirma
gorevlisi kadrolar goérilmektedir. Arastirma gorevlileri ise, toplum Ustiinde ve (lkelerin ilerle-
mesinde c¢ok ciddi 6neme sahip aktorlerdir. Arastirma gorevlileri hem is hayatina hazirlanan
geng nifus tarafindan genellikle rol model olarak alindigi hem de teknoloji, ekonomi, sosyal ve
diger alanlarda yaptiklari arastirmalar ile toplum tizerinde etki sahibi oldugu herkes tarafindan
bilinmektedir. Arastirma gorevlilerinin tlke ve toplumlarin gelismesinde tstlendikleri bu 6nemli
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rol, performanslarinin ve calistiklari 6rgitlere olan baghliklarinin incelenmesindeki 6nemi de
artirmaktadir.

Ulkemiz, giiniimiizde gelismekte olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bunun etkileri bircok
alanda gorildiigu gibi, Gniversitelerin artan sayisindan, AR-GE projelerine verilen 6nemden,
Gniversiteler tarafindan alinan patent sayilarindaki artistan, tGniversite sanayi isbirliklerinden de
gorilebilmektedir. Ancak bu somut artislara ragmen ortaya konulan akademik eserlerdeki alin-
tilanma sayilarinin uluslararasi alana gore daha diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum,
ortaya konulan eserlerin niteliginde bir sorun olup olmadigini akla getirmektedir. Yeteri kadar
nitelikli akademik personel yetistirilememesi, su anda gérevde bulunan arastirma gorevlilerinin
etkin calismalarini saglayacak ortamlarinin olmamasi ve arastirma gorevlilerinin daha dusuk
motivasyon diizeyleri ile 6rgltteki Gyeliklerini sirdiirmeleri s6z konusu sorunun sebepleri ara-
sinda dlstnlebilir. Bu ¢alismanin arastirma goérevlileri Gizerinde gergeklestirilmesinin nedeni,
Gstlendikleri dnemli roller geregince hem yasadiklari sorunlarin giin yiiziine gikarilmasi hem de
bu sorunlarin ¢6zlimi icin 6neriler Gretmektir. Bu durumun basta toplum daha sonra ise aka-
demik yasamin verimliliginin artmasina yarar saglayacagi distintilmektedir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde érgiitteki tyeligin istekli bir sekilde siirdiiriiimesi konusunu
inceleyen kavram orgitsel baglihk kavramidir. Bu kavram geregince orgitlerine bagh bireyler,
daha verimli, motivasyonu yiiksek, 6rgitiin amaglarina tamamen uyumlu ve orgiit ile kendile-
rini 6zdeslestirmis kisilerdir. Dolayisiyla orgiitsel baghhgi yiksek olan arastirma gorevlilerinin de
daha verimli, daha istekli ve motive olmus bir sekilde ¢alisarak lilkemizin gelismesine olumlu
katkilar saglayacaklari distinilmektedir. Algilanan orgutsel destek ve lider-liye etkilesimi kav-
ramlarinin orgiitsel bagllik kavraminin olusmasinda 6nemli etkiye sahip oldugu distiniiimekte-
dir. Algilanan orgitsel destek, orgit icerisinde calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri sag-
layan ve orglitin onlari destekledigine dair inanglardir. Lider-lye etkilesimi ise, Ustlerin kendi-
lerine bagh astlarla karsilikh etkilesimleri sonucu farklh nitelikte iliskiler gelistirmeleridir. Bu ilis-
kiler sonucunda hem bireysel hem de 6rgitsel ciktilar etkilenmektedir. Bu sebeple, ¢alismada
arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilarinin 6rgitsel bagliliklarina etkisi ve bu siireg ice-
risinde lider-uye iligkisinin aracilik etkisi gosterip géstermedigini ortaya ¢ikarmak amaglanmak-
tadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Baghlk

Orgiitsel baghlik calisma hayatindaki bir kisinin &rgiit tarafindan kabul edilmesi ve kisinin
isletmeyle s6zlesme imzalamasiyla baslamaktadir. Kisinin, 6rgitiin hedeflerini, amaglarini ve
gereklerini 6grenmesi ile bu iliski gelismektedir. Bu noktada, kisi ile 6rglt arasinda yapilan psi-
kolojik s6zlesmenin etkisi baylktir. Clinkl baghlk algisal ve davranigsal bir siireci ifade etmek-
tedir. Psikolojik s6zlesme, is so6zlesmelerinde yazili olarak belirtilen mesajlarin algilanmasi ve
yorumlanmasiyla bireyin zihninde canlandirdigi karsilikli beklentileri ifade etmektedir (Rous-
seau, 1989). Bu agidan incelendiginde orgltsel baglilik, ¢alisanin 6rgiit igin gonulli caba sarf
etmesi, orgltlin amaclarini, degerlerini kabul etmesi ve kisinin 6rgiit ile kimlik birligine girerek
gic birligi olusturmasi seklinde tanimlanabilir (Nauman, 1993: 160).

Mowday ve digerleri (1979: 225)'ne gore orgltsel bagliigin li¢ temel géstergesi vardir. Bun-
lar, 6rgutiin amaglarini ve degerlerini kabul ederek onlara siki sikiya baglanmak, 6rgutiin amag-
larina ulagabilmesi icin gayret gdstermek ve orgiitlin bir tiyesi kalma konusunda giiglu bir istege
sahip olmaktir. Ancak, 6rglitlerin en temel stratejik kaynaklarindan biri olarak kabul edilen insan
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kavraminin en 6nemli 6zelligi olan degisim yetisi ile birlikte, zaman icerisinde 6rgitsel baglilik
kavraminda ve gostergelerinde de degisiklik olmustur. Tarihsel stirece bakildiginda, 1960’1 yil-
larda galisanlarin 6rgitsel baghliklari genellikle maddi gerekgelerle iliskilendirilmistir. Ardindan
1970’li yillara gelindiginde, 6rgutsel baghhk kavrami ¢alisanlarin 6rgitiin amag ve degerlerine
duygusal olarak baglanmasi biciminde ifade edilmistir. Diger bir ifadeyle, bu yillarda 6rgutsel
baghhgin sadece duygusal yoni ele alinmistir. Bundan sonraki donemlerde ise, orgtitsel baglilik
kavraminin tanimi yetersiz bulunmus ve bircok arastirmaci yeni tanimlar gelistirmistir. S6z ko-
nusu tanimlamalarin birgogu, oérgitsel baghlik kavramini; calisan ile 6rgit arasindaki psikolojik
bir durum olarak ifade etmektedir (Glglt, 2006: 8).

Orgiitsel baghlik literatiiriinde en taninmis arastirmacilardan olan Meyer ve Allen (1997)
kavramin bircok sosyal alanla ilgili olmasindan yani konunun ¢ok boyutlu olmasindan dolayi tek
boyutlu net bir taniminin olamayacagini belirtmislerdir. Bu nedenle 6rgiitsel baghlik kavraminin
tarihsel gelisim siireci icerisinde iki temel siniflandirma yer almaktadir. Bunlardan ilki Tutumsal
Baghlik siniflandirmasidir.

Tutumlarin ¢ 6gesi bulunmaktadir. Bunlar duygusal 6ge, bilissel 6ge ve davranissal 6gedir.
Duygusal 6ge; tutumun bireyde olusturdugu duygusal tepkileri, bilissel 6ge; bireyin bir nesne,
olay ya da diger kisiler hakkindaki inanglari, davranissal 6ge ise tutum dogrultusunda harekete
gecmeyi belirtir (Can, 1997: 151). Tutumsal baglilik ise, bireyin bir orglitle ve o 6rglitin deger,
amag ve hedefleriyle kendi deger ve amaglarini bitiinlestirip, bu amaglari gergeklestirmek igin
orglt uyeligini devam ettirmeyi istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir bir
baglilik, bireylerin bazi maddi veya manevi 6diile karsilik kendilerini 6rgute bagladiklar bir alig-
veris iliskisidir (Mowday ve digerleri, 1979: 225). Cok sayida arastirmaci tutumsal baghlk ile ilgili
modeller ortaya koymustur. Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Allen ve Meyer bu arastirma-
cilara birer 6rnektir. Ancak orgiitsel bagliligin tutumsal baghlik siniflandirmasi igerisindeki en
onemli calisma Allen ve Meyer’in 6rgltsel baglihk modelidir. Bu modelde ¢alisanlarin orgitle-
riyle aralarindaki psikolojik durum ele alinmaktadir. Bu sekilde birey orgiitteki davranislarini se-
killendirmekte ve baghligin en temel gostergesi olarak ¢rgiitte kalmaya istekli olma davranigi
gostermektedir (Meyer ve digerleri, 1993: 538-551).

Meyer ve Allen (1997: 67)’ in diger ¢alismalardan yola ¢ikarak ortaya koyduklari ilk disiince,
orgutsel baghlik calismalari iginde 6rgitsel baglilik tiirleri agisindan en fazla incelenen tiirlin
duygusal baghlk oldugu, devam bagliligi ve normatif bagliligin cok fazla incelenmedigidir. Allen
ve Meyer’e gbre bu durumun iki énemli sebebi vardir. Birincisi, orglitsel baghlik modellerinin
temelde tek boyutlu olarak var olmasi, daha sonradan ¢ok boyutlu 6lceklerin gelistiriimeye bas-
lanmasi ve bu yeni dlgeklerin heniiz son yillarda gelistiriimeye baslanmis olmasidir. ikincisi ise,
orgitler en fazla duygusal bagliligi Gnemsemektedirler. Ancak, Meyer ve Allen devam ve nor-
matif baglilik tirlerinin de orgitte galisan bireyin bagliigini etkiledigini 6ne stirmustir. Sonug
olarak, Meyer ve Allen insan kaynaklari uygulamalarinin baska mekanizmalarla etkilesime ge-
cerek duygusal, devam ve normatif baghlig etkiledigini ve bu (g alt boyutun 6rgitsel baghhgin
toplamini olusturdugunu ortaya koymustur.

Meyer ve Allen 1984 yilinda Porter ve digerleri'nin 1974 yilinda gelistirdigi modele duygusal
baghlik ve devam bagliligi kavramlarini ekleyerek yeni bir model ortaya ¢ikarmistir. Meyer ve
Allen bu yeni modele daha sonradan Wiener ve Vardi’ nin (1980) calismalarinda ortaya cikardigi
normatif baghhgi ekleyerek su anki modeli meydana getirmislerdir. Bu sekilde Becker (1960)’ in
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davranissal, Porter ve digerleri (1974) nin tutumsal ve Wiener ve Vardi (1980)’ nin normatif ola-
rak isimlendirdikleri yaklasimlari duygusal baglhk, devam baglihg ve normatif baghlk olarak
ortaya koymuslardir (Meyer ve Allen, 1991: 62-68).

Meyer ve Allen’ in U¢ boyutlu 6rgiitsel baghlik modeli, literattirde en fazla yer alan modeldir.
Bu boyutlardan ilki, galisanin 6rgitiine karsi hissettigi duygusunu, 6rgitiyle 6zdeslesmesini ve
orgituyle arasindaki baga iliskin boyutu acgiklayan duygusal baghhlktir. Duygusal baglilikta cali-
sanlar orgitte kalmayi arzuladiklari igin kalirlar yani 6rgiitin amag ve degerleriyle ¢alisanin
amag ve degerlerinin benzesmesi sonucu orgltte kalmaya istekli olurlar (Chen ve Francesco,
2003: 491). Bu goris Kanter tarafinda tanimlanmis olan ‘Kenetlenme Baglilig1’ goriistinden alin-
mistir. Kanter bu goriisiinde kenetlenme baghhgini bireyin duygusal sermayesinin grubuna olan
baglihg seklinde tanimlamistir (Allen ve Meyer, 1990: 2). Orgiitii ile arasinda duygusal bag olu-
san calisan kendisini 6rgltin bir pargasi olarak gormekte ve 6rgiitii onun hayatinda merkezi bir
konuma gelmektedir. Duygusal baglilikta devam ya da normatif baghhgin gerektirdigi zorunlu-
lugun aksine galisan orgittine karsi gondll bir sekilde baglidir (Balay, 2000). Duygusal baglilik
icerdigi tanimlardan 6tiri O’Reilly ve Chatman’ in igsellestirme boyutu ve Mowday, Steers ve
Porter’ in tutumsal yaklasim boyutuyla biiylik oranda benzerlik géstermektedir (Mowday, 1998:
390).

Diger boyut devam bagliligidir. Devam bagliligi, calisanin su anda bulundugu orgiitten ayril-
maya karar verdiginde karsisina ¢ikacak olan maliyetlerin bitiinlint ifade etmektedir (Meyer ve
Allen, 1990: 2). Devam bagliligi gliclii olan ¢alisanlar, 6rgiitlerini maddi ihtiyaglarini karsilamak
Uzere bir arag olarak gordikleri igin bagh olurlar. Bu baghhgin ¢ikig noktasi Becker’in yan bahis
teorisidir. Bu teoriye gore bireyin érgitteki Giyeligini devam ettirme nedeni, 6rgiitte kalmasinin
ona orgutten ayrilmasi durumundan daha fazla yarar getirecek olmasidir (Ketchland, 1998:
112). Devam baglihgi yiksek calisanlarin 6rgitte kalmayi siirdiirmelerindeki sebep buna gerek-
sinimleri oldugunu disinmeleridir. Devam bagliligi, orgiitten ayrilma maliyetlerini artiran her-
hangi bir olay veya faaliyet sonucu gerceklesebilir. Meyer ve Allen, 6rgitsel bagliligin ¢ boyutlu
modelinde bu faaliyetleri ve olaylari, iki grup etkileyici degiskenle ele almiglardir. Bunlar yati-
rimlar ve alternatiflerdir. Calisanlarin 6rglte yatirim yapma konusunda farkl segenekleri bulun-
maktadir. Calisanin ailesiyle bir sehirden baska bir sehire tasinmasi veya orgiite 6zel bazi bece-
rilerini gelistirilmek icin zaman ayirmasi yapilan yatirimlara érnek olarak gosterilebilir. Alterna-
tifler ise, calisan icin farkli is olanaklarina sahip olup olmadiklarini ifade eder. Pek ¢ok is alter-
natifine sahip olduklarini diisiinen ¢alisanlar, az alternatife sahip oldugunu dislinen galisanlara
kiyasla daha zayif devam bagliligina sahiptir (Meyer ve Allen, 1997).

Uclincii boyut olan normatif baghlik ise calisanin ahlaki bir zorunluluk hissi ile 6rgiitte calis-
maya devam etmesine dayanir. Eger bir ¢alisan kendini 6rgite karsi ahlaki olarak ¢alisma zo-
runlulugu icinde gériiyorsa o ¢alisanin normatif baglihgi yiksek demektir (Meyer ve Allen, 1991:
67). Bu bagllik calisanin 6rglitte kalmasini bir yikamlalik, zorunluluk olarak hissetmesidir (Hac-
kett ve digerleri, 1994: 15). Normatif baglilik, calisanin 6rgit tarafindan elde ettigi kazanimlarin,
faydalarin karsihgr olarak kendini 6rglite borglu hissetmesi ya da isverene karsi bu faydalarin
sonucunda duyulan sadakat olarak tanimlanmistir (Meyer ve digerleri,1993: 539). Yani kisilerin
mevcut islerinde ¢alismaya devam etmelerindeki temel sebep minnettarlik iliskisidir. Clink is-
verenler g¢alisanlarini ihtiyach oldugu zamanda ise almasi veya onlari desteklemesi calisanlarda
isverenlerine karsi bor¢lu oldugu hissine sebep olacaktir ve bu durum galisanlarin isverenleriyle
yola devam etmelerinin en dogru karar olacagina dair goris olusturacaktir. Bu diisiinceye sahip
¢alisanlar orgiitin kendilerine iyi davrandigini duygusal baghhktaki gibi olmasa da bir baglilik
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yaratarak orgite olan borcunu 6demek icin 6rgitteki Gyeligini stirdirmeye istekli olma davra-
nisina sahiptirler.

Allen ve Meyer’in orgitsel baglilik modeli genel olarak yorumlandiginda, g baghlik tiirtiniin
de calisani orgitiine baglamak icin farkli sebepleri oldugu goriilmektedir. Duygusal baglilikta
cahsanlar gondlden bir istek duydugu icin, devam baghliginda c¢alisanlarin ise ihtiyaci oldugu
icin, normatif baglilikta ise kalmayi bir ahlaki zorunluluk olarak gérdikleri icin isletmede kalirlar.
isletmeye devam etme nedenlerindeki bu farkliliklar {i¢ baghlik tiiriiniin de farkl sebepleri ve
sonuglari oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger bir orgitsel baghlik siniflandirmasi ise davranigsal baghlktir. Davranissal kisminin tu-
tumsal kismindan farki baghhgin disa vurumu veya normatif beklentileri asan davranislar olarak
ele alinmasidir. Davranigsal baghlik kisinin gegmiste gdstermis oldugu davranislar nedeniyle 6r-
gite bagh kalma yani orgltte kalmaya niyetli olma ve devamsizlik yapmama gibi stireglerle ilgi-
lidir (Mowday ve digerleri, 1982: 467). Davranigsal yaklasima gore baghlik, kisinin 6rgltiine karsi
besledigi zihinsel, duygusal ve davranissal bagliliktan ziyade surekli tekrarladigi bir davranisa
yonelik ortaya c¢ikan baglilik tiirtidir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davranisini
tekrarlar. Surekli tekrarlanan davranisa karsi bir baghlik gelistiren ¢alisan daha sonra bu davra-
nisina hakl veya ona uygun olacak sekilde tutumlar gelistirir. Gelistirilen bu tutumlar da bu dav-
ranisin tekrarlanmasina yardimci olur (Oliver, 1990: 516). Literattirde davranigsal baglilik konu-
sunda Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ile Salancik’in Yaklagimlari bulunmaktadir.

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek

GUlnlmuz dinyasinda isletmeler basarilarini rekabet gliglerine borgludurlar. Rekabet glci
icerisinde en fazla 6neme sahip olan unsur ise ‘insan’ unsurudur. Bu sebeple yetenekli kisilerin
cahistirlimasi, calisani 6rgitine bagli tutma, calisanin yeniliklere acik olmasi gibi 6zellikler 6rgiit-
ler icin 6nemli bir unsur haline gelmektedir. Bu noktadan hareketle insanin 6nemi su sozlerle
vurgulamistir; “Bir insanin zamanini satin alabilirsiniz, belirli bir iste ¢calismak tzere fizik gliciini
satin alabilirsiniz, bir saat veya giin i¢in uzmanligindan faydalanabilirsiniz, ancak onun isine dis-
kiinligling, inisiyatifini ve igten gelen 6zverisini satin alamazsiniz. Bunlar 6yle seyler ki ancak
onlari kazabilirsiniz’ (Ozcaner, 2003: 49). Bu noktadan hareketle 6rgiitiin calisanlarina deger
vermesi ve onlari desteklemesi gerekmektedir. Calisanin 6rgit tarafindan degerli gérilmesi ve
desteklendigine ait olan inanci yonetim ve organizasyon literatiiriinde 6rgitsel destek kavrami
ile sunulmaktadir. Eisenberger ve digerleri (1986: 501) orgiitsel destek kavramini, érgit iceri-
sinde var olan degerlerin galisanlari dikkate almasi ve ¢alisanlarin mutluluklarini artirici bir 6zel-
lik tasimasi durumu olarak ifade etmektedirler. Orgiit ile calisan arasinda var olan etkilesim,
calisanin 6rgiitii tarafindan desteklendigi hissini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit igerisindeki cali-
sanlar gordikleri bu destek karsisinda daha ylksek bir performans, daha disik devamsizhk
orani ve daha disiik isten ayrilma niyeti gibi sonuglara neden olmaktadir (Rhoades ve Eisenber-
ger, 2002: 698).

Algilanan orgutsel destegin tanimindan yola ¢ikarak bu kavramin bazi varsayimlari oldugu
disinilmektedir. Bu varsayimlardan ilki; ¢alisanin bulundugu orgiite bir katkida bulunmasi;
ikincisi, calisanin yapmis oldugu katkinin 6rgit tarafindan degerli oldugunun calisana hissetti-
rilmesi; sonuncusu ise, ¢alisanin yaptig katkilar karsiliginda almak istedigi iyilige yonelik 6rgi-
tlin caba gosterdigini algilamasidir (Eisenberger ve digerleri., 1986: 500). Bu sebeple 6rgitsel
destek, 6rgitiin calisanlarina karsi uyguladigl bazi stratejiler veya davranislar sonucu ¢alisan-
larda ortaya ¢ikan soyut bir kavramdir. Orgiitsel destek literatiiriinde bu kavramin algilanan &r-
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gitsel destek olarak kullaniimasinin nedeni ise, bu kavramin bireysel ve duygusal boyutta olus-
masidir (Bozkurt, 2007: 150). Calisanlara 6rgit icerisinde 6nemli katkilar, yetkiler, éduller, fir-
satlar verildigi zaman orgutsel destek algilari yiikselecektir, ancak verilmedigi zamanda ise 6r-
glutsel destek algilari diisecektir. Bu sebeple ¢alisanlarin kararlara katiim, esnek ¢alisma saat-
leri, finansal destek gibi 6rgltsel destek algilarini gliglendirici unsurlarin saptanmasi galisanlarin
orglitsel destek algilarinin glglendirilmesinde son derece énemlidir (Yamaguchi, 2001: 434).
Calisanlara katilim olanagi, finansal destek, kariyer destegi ve ddillendirme gibi unsurlarin ve-
rilmesi galisanin orgutsel destek algisinin ylikselmesine sebep olacaktir (Allen, 1995; Kraimer ve
Wayne, 2004; Makanjee, 2005).

Orgiitsel destegin algilanmasi siirecinde en fazla etkilenen unsur ise calisanlardir. Calisanla-
rin 6rglt hakkindaki algisi, hem isleri hem de orgutleri hakkinda hissettiklerinden énemli dere-
cede etkilenmektedirler. Bu sebeple ¢alisanin huzurlu ve mutlu olmasini etkileyen temel faktor
orgitinden aldigi destek algisidir (Bozkurt, 2007: 158). Algilanan 6rgitsel destek alanindaki
onemli diger bir husus ise, bu destek faaliyetinin 6rgiit tarafindan gonllu bir sekilde yapilmasi-
dir. Gonulll olarak yapilan bu destek ¢alisanlarin kendilerini daha degerli hissetmelerine sebep
olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Algilanan orglitsel destegin kuramsal temellerini inceledigimizde ilk olarak karsimiza sosyal
degisim kurami gikmaktadir. Sosyal Degisim Kurami Blau tarafindan 1964 yilinda gelistirilmistir.
Blau sosyal degisimi, calisanlar ve yoneticiler arasinda var olan desteklerin degisimi olarak ta-
nimlamistir. Bu degisim, ¢alisanlarin érgitlerinin amag ve hedeflerine yonelik emek harcayarak,
yoneticilerin de bu emege karsilik 6diillendirme yaparak saglanmaktadir (Zagenczyk, 2001: 10).
Blau’ya gore Sosyal Degisim Teorisinin temelinde maddi édiller yoktur. Daha ¢ok sireklilik esa-
sina dayali bir giiven iliskisi vardir. Ornegin, karsi tarafta bulunan insana ¢ok fazla deger, katki
veren kisi, karsi taraftan bunun karsiligi olarak bir seyler almaya calisir. Tam tersi durumunda
ise, cok fazla deger, katki alan kisi karsi tarafa bunun karsiligini verme zorunlulugu hissiyatina
kapilacaktir. Bu siire¢ degisim dengesinde esitleme rolunu Ustlenmektedir (Homans, 1958:
606). Sosyal degisim iliskileri, 6rgitlerin ¢alisanlari gézettiginde gelisir. Bir baska degisle, gliclii
iliskiler arasinda adil ve faydali degisim sireci gergeklesir. Bu iliskiler de etkili is davraniglarini
ve olumlu galisan tutumlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olur (Cropanzo ve Mitchell, 2005: 882).
Bu kuram ayni zamanda Lider-Uye Etkilesimi kavraminin da kuramsal temelini olusturmaktadir.

Algilanan orgiitsel destegin ikinci kuramsal temeli karsihkhlik normudur. Gouldner (1960)
tarafindan ortaya gikarilan bu norm, bir kisiye olumlu bir davranis sergilendiginde karsi tarafin
da olumlu davranis sergilemesi esasina dayanmaktadir. Karsilikhlik normunda degisime tabi tu-
tulan kaynaklarin para, hizmet gibi maddi kaynaklar olabilecegi gibi grup icinde kabul gérme,
saygl gorme gibi sosyal ihtiyaclarin tatminine yonelik manevi kaynaklar da olabilir. Karsiliklihk
normu iki birey arasinda da olabiliyorken 6rgiit ve ¢alisan arasinda da olabilmektedir. Destek
algisina sahip galisanlar 6rgiitlerinden goérdukleri iyi muameleye etkin ve verimli sekilde ¢alisa-
rak karsilik vermektedir. Gerekli yiktumliliklerin karsilanmasi ¢alisanlarin isverenlerine karsi
olumlu bir imaj yaratmaktadir. Bu sekilde olusan pozitif ruh hali, 6rgiitsel destek, duygusal bag-
ik ve orgltsel icsellestirmeye aracilik etmektedir (Eisenberger ve digerleri, 2001: 42). Gould-
ner (1960: 171)’e gore karsilikhlik normunun iki sarti vardir. Bunlardan ilki, insanlar kendilerine
yardim eden insanlara yardim etmesi gerekliligiyken, digeri insanlarin kendilerine yardim eden
insanlara karsi kibar olmalari ve onlari incitmemeleridir.
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Algilanan érgiitsel desteginin {cilincii kuramsal temeli 6rgiitsel destek teorisidir. Orgiitsel
destek teorisi, galisanlarin gosterdikleri cabalarin degerlendirilmesi, sosyal, duygusal ihtiyagla-
rinin karsilanmasi ve gosterdikleri ¢cabalarin sonucunda 6rgite yaptiklari katkilarin 6rgit tara-
findan degerli gériinmesine ait inancidir (Eisenberger ve digerleri, 1986: 500). Calisanlarin 6r-
gute sagladiklari katkilarin 6rgit tarafindan olumlu sekilde degerlendirmesi ve 6rgutin galisa-
nin refahini distinmesi gibi durumlarda galisanlarin zihninde olusturdugu genellemeler baglilik,
destek, saygi ve is yerinde kabul gérme hissine neden olacaktir (Armeli ve digerleri, 1998: 293).
Bu sebeple 6rgitsel destek, calisanlarin isini etkin ve verimli bir sekilde devam ettirmesi ayni
zamanda ihtiya¢ duydugunda 6rgiitiinlin calisanina yardim edecegi konusunda zihninde bir fikir
olusmasina sebep olacaktir. Orgiitsel destek kurami, algilanan érgiitsel destek hakkinda acik ve
test edilebilir tahminleri ortaya koymaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-699).

Algilanan &rgiitsel desteginin sonuncu kuramsal temeli ise, Lider-Uye Etkilesimi Kuramidir.
Genelde sosyal degisimin iki tiirii incelenme konusu olmustur. ilki calisan ve érgiit arasindaki
degisimi konu edinen algilanan orgitsel destek, ikincisi ise ¢alisan ve onun lideri (yoneticisi)
arasindaki degisimi konu alan lider-tye etkilesimidir. Temel olarak birbirlerine benzemelerine
ragmen aslinda farkli durumlari ifade etmektedirler (Wayne ve digerleri, 1997: 82). Lider-lye
etkilesimi teorisi iliski temelli bir liderlik yaklasimidir. Bu teoriye goére etkili bir liderlik iliskisi
gelistirmek icin, lider ve Giye arasinda olgunlasmis bir iliski ve taraflarin bu iliski sonucu yarar
saglamalari gerekmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 255). Lider-lye etkilesimi teorisi lider ve
lider bazi calisanlarina karsi zayif iliskilere sahipken, bazilariile acik ve glivenilir iliskilere sahiptir
(Lunenburg, 2010: 1). Calisanin orgltsel destek algisi degistiginde lider-lUye etkilesimi de ayni
oranda degisecegi diisiinilmektedir. Ayni zamanda yoneticiler 6rgiit temsilcileri olduklari igin,
lider ve lye arasinda degisim meydana geldiginde bu durumun g¢alisanin orgitsel destek algisini
da etkileyecegi dislinilmektedir (Silbert, 2005: 7). Bu kisim, ¢alismanin tglinci bdliminde
daha detayl ele alinacaktir.

2.3. Lider-Uye Etkilegimi

Liderlik kuramlarinin ortaya cikisindan itibaren odaklandiklari temel gcerceve tek tip ast-Ust
iliskisinin oldugudur. Lider-Uye Etkilesim teorisini diger liderlik teorilerinden ayrilan temel nokta
ise, her bir calisan ile lideri arasinda var olan iliskinin farkli diizeylerde olabilecegini varsayma-
sidir (Bauer ve Graen, 1996: 1539). Liderlik kavramini tek basina ele almak yerine farkh bilesen-
lerini de dikkate alarak incelemek daha faydali bir yaklasimdir (Drath ve Palus, 1994: 4). Graen
ve Uhl-Bien (1995: 220) liderligin Gi¢c ana unsurunun oldugunu ileri stirmistir. Bunlar; lider, ca-
lisan ve aralarindaki iliskidir. Bu goristen yola gikarak lider ile Gye arasindaki iliskinin 6nemli
oldugunu ve bu iliskiyi ortaya koyan Lider-Uye Etkilesimi (LUE) yaklasiminin éneminin arttigi
anlasiimaktadir.

Bu modele gore, lider her bir calisaniyla tek tip iliski kurmaktan kacinir ve bu durum calisan-
lar arasinda bir gruplasmaya neden olur. Lider bazi astlariyla yakin iliski kurdugunda galisanlar
‘grup ici’ olarak adlandirilan grupta yerini alir; diger ¢calisanlar da ise ‘grup disi’ olarak adlandirilir
(Graen ve digerleri, 1975: 47-72). Grup iginde bulunan astlar grup disinda bulunan astlar ile
kiyaslandiginda, grup icindeki astlar liderlerinden daha fazla ilgi, sevgi, hassasiyet ve destek gor-
mektedirler. Bunun karsihiginda calisanlar da liderlerine saygi ve gliven duyarlar. Grup disindaki
¢alisanlar ise, liderleri tarafindan standart gérevlere tabi tutulurlar ve liderleriyle daha resmi bir
iliskiye sahiptirler (Liden ve Graen, 1980: 464).
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LUE teorisi bir liderin her bir astina karsi gésterdigi davranisin ayni olmadigini, bazi astlarina
karsi daha yakin iliskiler kurduklarini temel alan ve diger liderlik yaklasimlarindan ayrilan bir
teoridir. LUE ilk olarak Dienesch ve Liden (1986: 625) tarafindan 3 boyutlu olarak tanimlanmis-
tir. Bu boyutlar; algilanan katki, sadakat ve sevgidir. Bu boyutlarin her biri acgik ve farkli sekilde
Uye ve lider arasindaki ikili iliskileri ve davranislari etkiler. Algilanan katki, Dienesch ve Liden
(1986:624) tarafindan lider ve liyenin karsilikhlk iligkisi temelinde hedeflerini gerceklestirmek
icin ise yonelik faaliyetlerdeki algilanan miktar, diizey ve kalite olarak tanimlamaktadir. LUE’nde
astlarin performanslarinin degerlendirilmesi liderlerin astlarina verdikleri goérevler dogrultu-
sunda olmaktadir. Liderlerini etkileme konusunda yliksek performans saglayan g¢alisanlar disiik
performans saglayanlara kiyasla liderleriyle yiiksek kalitede iliski kurarlar. Bu kurulan iliski daha
yiiksek nitelikli LUE’ne sebep olurken bu da iiye ile lider arasinda dnem verilen kaynaklarin daha
¢ok paylasimi anlamina gelmektedir (Bass, 1990). Sadakat, dis ¢evrede var olan giglere karsi
lider ve Uyenin birbirlerini koruma derecesi olarak tanimlanmistir. Liden ve Maslyn (1998: 50)’e
gore sadakat, lider ve Uyelerin birbirlerinin faaliyetlerini ve 6zelliklerini karsilikli olarak destek-
leme diizeyidir. Graen ve digerleri (1976) sadakati LUE gelistirme siirecinin bir sonucu olarak
ele alirken (Graen, 1976; Graen ve Scandura, 1987), Dienesch ve Liden (1986) sadakati LUE’nin
bir boyutu olarak ele alinmasi gerekliligini ve sadakatin etkilesimin, gelisimin ve strekliligin sag-
lanmasinda kritik bir rol oynayacagini savunmuslardir. Sadakat, liderin sadik ¢alisanlarina daha
fazla ozerklik, inisiyatif kullanma ve sorumluluk Ustlenme firsatini tanimaktadir (Liden ve
Maslyn, 1998: 46). Etki(Sevgi), Dienesch ve Liden (1986:625) tarafindan is ile ilgili degerlerden
ya da profesyonel degerlerden ziyade kisiler arasi etkilesime dayanan karsilikh bir stireg gelistir-
meleri seklinde tanimlamistir. Ornegin, ise dayali katkinin 6nemli oldugu bir LUE’nde etki bo-
yutu bu slrecte ya yoktur ya da ¢ok az etkilidir. Bunun aksine, bazi degisimler de etki odakhdir.
Lider ve lyenin, birbirleri ile calismaktan gercekten hoslandiklari icin iletisim halinde olmalari
LUE’nin kalitesini artirmaktadir. Ayrica arkadaslik iliskileri de genellikle is etkilesimleri sonu-
cunda ortaya ¢ikmaktadir (Bridge ve Baxter, 1992). Daha sonra Liden ve Maslyn bu boyutlara
dordinciist olan profesyonelligi eklemistir. Profesyonel Saygi ise, ikili iliskide liderin ve astin
her birinin 6rgit iginde veya disinda basarili bir Gine sahip olmasi ve bireylerin bu Gnu algilama
derecesi olarak tanimlanmistir. Bu algi kisi hakkindaki gecmis bilgilere dayandirilabilir. Ornegin,
bireylerle ilgili tecribeler, orgiit icinde ve 6rgit disinda o kisi icin yapilan yorumlar ve kisi tara-
findan kazanilan éduller o kisi hakkin olusacak algiyi etkilemektedir (Liden ve Maslyn, 1998: 50).

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu arastirma c¢ergevesinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 1‘de gorilduga gibidir;

Sekil 1: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki lliskide Lider Uye Etkilesimi-
nin Aracilik Etkisini A¢iklayan Arastirma Modeli

.. C ..
Algilanan Orgiitsel Destek Orgiitsel Baghhk
CI
a Lider-Uye Etkilesimi b
- eKatki Orgiitsel Baghhk
Algilanan Orgiitsel eSadakat « Duygusal B.
Destek )

oSevgi eDevam B.
eProfesyonel Saygi eNormatif B.
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Arastirmada olusturulacak hipotezler, bagimsiz degisken olan algilanan o6rgiitsel destegin
bagimli degisken olan 6rglitsel bagliliga etkisi ve araci degisken olabilecegi distinllen lider-lye
etkilesiminin bu sirece dahil oldugundaki etkisi temelinde olusturulmustur. Calismada 3 ana
hipotez ve 10 alt hipotez ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel baghlik kavrami duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif bagllik olmak lzere
3 boyutu vardir. H; hipotezinde bu li¢ boyut beraber ele alinmistir ve algilanan 6rgiitsel destegin
orgutsel baghhk Gzerindeki etkisi incelenmistir.

Hi: Aragtirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilari 6rgitsel baglilik diizeyleri lizerinde an-
lamli ve pozitif etkiye sahiptir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yapilan meta analizde, algilanan 6rgitsel destek
ile 6rgutsel baghlik alt boyutlarindan duygusal bagllik arasinda glicli ve pozitif iliski oldugu go-
ralmektedir. Bu iliskiyi Blau (1964)’un sosyal degisim teorisi aciklayabilmektedir. Bu teoriye gore
bitln birey iliskilerinin gelisimi ve strdirilmesi, birbiriyle etkilesim halinde olan bireylerin de-
ger verdigi kaynaklarin degisimine baglhdir. Ancak algilanan 6rgiitsel destek ve duygusal baghlik
arasindaki iliskide degisime konu olan kaynaklar sosyo-duygusal kaynak temellidir (Gakovic ve
Tetrick, 2003; Shore ve digerleri, 2006). Promosyon, maas artisi, gelisim ve somut yardimlar gibi
orgutsel destekle ilgili davranislar isverenlerinin ¢alisanlara saygi gésterdiginin ve onlara deger
verdiginin bir gostergesidir. Bu durum da galisanlarin isverenleriyle iliskilerinde gliven duygusu-
nun ve iliski kalitesinin artmasin saglamaktadir (Chen ve digerleri, 2005; Eisenberger ve diger-
leri, 2001). Diger bir ifadeyle, isverenlerine minnettarliklarini géstermek isteyen galisanlarin or-
gitlerine karsi duygusal baglilik seviyeleri artar. Rhoades ve digerleri (2001)’ nin yapmis oldugu
calisma da bu durumu desteklemektedir. Bu sebeple H;a su sekilde formile edilmistir:

Hiq: Arastirma goérevlilerinin érglitsel destek algilari duygusal baghlik diizeyleri iizerinde an-
lamli ve pozitif etkiye sahiptir.

Rhoades ve Eisenberger (2002: 709) yaptiklari meta analizinin sonucunda algilanan orgitsel
destek ile duygusal baglilik arasinda yapilan hep sonuclar ortaya koymalarina ragmen algilanan
orgitsel destek ve devam baghligl arasinda yapilan calismalarda degisken bir iliski oldugunu
actklamiglardir. Bazi arastirmacilar algilanan orgitsel destek ile devam baghhgi arasinda negatif
iliski oldugunu ve bunun ¢alisanin 6rgiitten ayrilmaya kalktiginda karsisina ¢ikan yiiksek mali-
yetler yliziinden ayrilamamasi, buna karsin orgiitsel destegin bu kapana kisiimislik hissini azalt-
mada 6nemli rol oynamasindan kaynaklandigini ileri stirmektedirler (Shore ve Tetrick, 1991).
Yiiksek derecede algilanan 6rgltsel destek, bireyin gcabalari ve 6rglitiin ¢abalari arasindaki den-
geyi diizenlemeye yardimci olacaktir. Bu sebeple Hy, su sekilde formiile edilmektedir:

Hip: Arastirma gdérevlilerinin érglitsel destek algilari devam baghlik diizeyleri iizerinde an-
lamli ve negatif etkiye sahiptir.

Algilanan 6rgitsel destek ve normatif baglilik arasinda da yapilan birgok ¢alisma mevcuttur.
Bu galismalar Meyer ve digerleri (2002)’nin yaptigi meta analizinde gorilmektedir. Eisenberger
ve digerleri (1986) bu iliskiyi Gouldner (1960) tarafindan ileri strilen karsiliklihk normu aracili-
giyla agiklamiglardir. Bu norma gore, bir insan veya orgiit birisine iyilik yaptiginda, iyiligi alan kisi
bu iyilige karsilik vermeyi bir zorunluluk olarak gérmektedir. Bu sebeple ¢alisanlar isverenlerin-
den, calisanlarinin iyiliklerini diisiindiiklerine ve ihtiyaglarini karsiladiklarina dair bir ilgi gérdik-
lerinde muhtemelen kendilerini 6rgiite karsi borglu hissedecek ve bagllik géstereceklerdir (Ga-
kovic ve Tetrick, 2003). Bu durumda algilanan orgiitsel destegin normatif baghhgi artiracagi di-
stinlilmektedir. Bu sebeple Hi. su sekilde formiile edilmistir:
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Hi.: Arastirma gérevlilerinin érgiitsel destek algilari normatif baglilik diizeyleri iizerinde an-
lamli ve pozitif etkiye sahiptir.

Algilanan orguitsel destek ile lider-lye etkilesimi icerik olarak farkh kavramlardir. Algilanan
orgitsel destek 6rglt ve calisan iliskisini incelerken, lider-tye etkilesimi lider ve galisan iliskisini
incelemektedir. Ancak icerik olarak farkli olan bu kavramlarin aralarinda karsilikh bir iliski mev-
cuttur. Algilanan orgitsel destegin lider-lye etkilesimi, Gzerinde etkisi ve lider-lye etkilesiminin
de algilanan orgutsel destek Gzerinde etkisi vardir (Wayne ve digerleri, 1997). Ancak Masterson
ve digerleri (2000) ve Wayne ve digerleri (2002) ¢alismalarinda kavramlar arasinda karsilikh bir
etkilesiminin olmadigini ve sadece algilanan orgilitsel destegin lider-liye etkilesimini etkiledigini
savunmaktadirlar. Bu ¢alismada da arastirma gorevlilerinin 6rgutsel destek algilarinin 6rgtitsel
baghlk dizeyleri lizerindeki etkisi ve bu etki sirasinda arastirma goérevlilerinin danismanlariyla
olan iliskilerinin bu siirecte aracilik etkisi olup olmadiginin incelenebilmesi icin algilanan 6rgit-
sel destek ile lider-lUye etkilesimi arasindaki etkiye bakilmasi gerekmektedir. Ayrica lider-tye
etkilesimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda genellikle dort alt boyut dikkate alinmaktadir (Leow ve
Khong, 2009; Graen ve Uhl-Bien, 1995; Liden ve digerleri, 1996). bu sebeple 6rgiitsel destek
algisiile lider tye etkilesimi arasindaki iliski incelenirken alt boyutlara iliskinde hipotezler kurul-
mustur. Boylelikle, 6rgutsel destek algisinin lider lye etkilesimi lizerinde hangi alt boyut sebe-
biyle daha etkili oldugu acikga goriilebilmektedir. Bu calismalardan hareketle H; ve alt hipotez-
leri su sekilde formiile edilmektedir:

H,: Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilari lider liye etkilesimleri izerinde anlamli
ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Haq: Arastirma gérevlilerinin érglitsel destek algilari lider tiye etkilesiminin sevgi boyutu lize-
rinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hap: Arastirma gérevlilerinin 6rgiitsel destek algilari lider ilye etkilesiminin sadakat boyutu
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hac: Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilari lider tye etkilesiminin katki boyutu (ize-
rinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Haq: Arastirma gorevlilerinin érglitsel destek algilari lider liye etkilesiminin profesyonel saygi
boyutu lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Sosyal degisim teorisi, calisanin isyerindeki davranislarini anlamada kullanilan en etkili teo-
rilerden biridir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874). Sosyal degisimin olusmasi, ¢alisanlarin li-
derleri ve orgutleri arasindaki yiiksek kaliteli iliskiye baghdir (Settoon ve digerleri, 1996, Wayne
ve digerleri, 1997). Bu calismada calisanlarin liderleri ve orgutleriyle arasindaki iliskiyi incele-
mede kullanilan kavramlar, 6rgitsel baglilik, lider-liye etkilesimi ve orgitsel destek algisi kav-
ramlaridir. Literatiirde lider-lye etkilesiminin ve 6rgltsel destegin ayri ayri 6rgiitsel baghligi et-
kiledigini arastiran bazi ¢alismalar vardir (Ansari ve digerleri, 2007; Bishop ve digerleri,2005;
Eisenberger ve digerleri, 1990). Ancak bu ¢alismalardan sadece iki tanesinde lider-uye etkilesimi
ile algilanan orgutsel destegin ayni model igerisinde yer alip orgiitsel baghhg etkileyip etkile-
medigini arastirmistir (Pan ve digerleri, 2010; Casimir ve digerleri, 2014). Lider-lye etkilesimi ile
algilanan orgutsel destegi bir model icerisine alan Casimir ve digerleri (2014), sosyal degisimin
en yakin kaynaginin duygusal baglilik Gizerine etkisi algilanan 6rgiitsel destege ve lider-lye etki-
lesimine bagh oldugunu séylemistir. Clinkl orgutsel destek algisi ya da lider-lye etkilesiminden
herhangi biri diisiik oldugunda bile 6rgiite duyulan duygusal baghlik azalacaktir. Orgiitsel destek
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algisinin distik oldugu durumda iyi bir lider 6rglitte gérev yapan yetkili bir figlirden ziyade 6r-
gltteki kot bir birey olarak gorilecektir. Lider-liye etkilesiminin diisik oldugu durumda ise,
orgite karsi pozitif bir algi olsa bile bu algi 6rgiite karsi duygusal baglilikla sonuglanmayacaktir.
Cunkd lider, galisanin 6rgutiindeki tecriibelerinde glcli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple galisanin
orgitle olan bag, lideriyle yiksek duzeyde iliski gelistirdiginde ve 6rgutiinden destek gordi-
gunde meydana gelecektir. Bu ¢alismada orgutsel destek algisinin orgiitsel baghlik tGizerine etki-
sinde lider-tye etkilesiminin aracilik etkisi gésterip gostermedigi arastiriimaktadir. Bu sebeple
Hs su sekilde formile edilmektedir:

Hs: Aragtirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilarinin 6rgiitsel baghilk diizeyleri {izerin-
deki etkisinde, lider liye etkilesiminin aracilik etkisi vardir.

Hss Arastirma gérevlilerinin 6rglitsel destek algilarinin duygusal bagllik diizeyleri lizerin-
deki etkisinde, lider (iye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.

Hs, Arastirma gérevlilerinin érglitsel destek algilarinin devam baghlik diizeyleri lizerindeki
etkisinde, lider (iye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.

Hs. Arastirma gérevlilerinin érgiitsel destek algilarinin normatif baghlik diizeyleri lizerin-
deki etkisinde, lider liye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.

3. Metodoloji
3.1. Calisma Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini Trabzon ilindeki devlet Universitelerinden biri olan Karadeniz Teknik
Universitesi’ndeki Sosyal ve Fen Bilimleri Enstitlisii biinyesinde gérev yapan 458 arastirma go-
revlisi olusturmaktadir. Bu evrenin secilme nedeni, Universitelerin niteliklerini belirlemede
onemli etken olan ve olmaya da devam edecek olan gelecegin 6gretim Uyelerinin bugiin ki du-
rumunu orgutsel destek algisi, lider-liye etkilesimi ve orglitsel baglilik agisindan ortaya koyabil-
mektir. Evrenden 6rneklem segiminde kullanilan formiile gére minimum anket sayisinin 209
olmasi gerekmektedir. Ancak eldeki anket sayisinin 225 olmasi ve 209 sayisindan fazla olmasi
sebebiyle 225 anket analize tabi tutulmustur. Calismaya katilan arastirma goérevlilerinin %55’
erkek, %45'i ise kadindir. Medeni durumlari agisindan katilimcilarin %55’i bekar, %45’i evlidir.
Bulunduklari enstiti agisindan bakildiginda katihmcilarin %36’s1 Sosyal Bilimler Enstitlist, %640
ise Fen Bilimleri Enstitlisi blinyesinde gorev yapmaktadir. Gorevde gecirdikleri slire agisindan
arastirmaya katilan arastirma gorevlilerininde bir yildan az siiredir gérevde bulunan arastirma
gorevlilerinin orani %3, 1-2 yil arasi gérevde bulunan arastirma gorevlilerinin orani %23, 2-3 yil
arasi gorevde bulunan arastirma gorevlilerinin orani %24, 3-4 yil arasi gorevde bulunan aras-
tirma gorevlilerinin orani %11, 4-5 yil arasi gérevde bulunan arastirma gérevlilerinin orani %10,
5-6 yil arasi gérevde bulunan arastirma goérevlilerinin orani %13 ve 6 yil ve (izeri gérevde bulu-
nan arastirma gorevlilerinin orani ise, %16’dir. Son olarak arastirmaya katilan arastirma gérev-
lilerinin bulunduklari lisansiistii agsamalarina gore yapilan analiz sonucunda yuksek lisans ders
asamasinda bulunan arastirma gorevlilerinin orani %3, yiiksek lisans tez asamasinda bulunan
arastirma gorevlilerinin orani %21, doktora ders asamasinda bulunan arastirma gorevlilerinin
orani %18 ve doktora tez agsamasinda bulunan arastirma gérevlilerinin orani %58’dir.

3.2. Arastirma Yontemi

Bu calisma, ¢alismanin amacina uygun olarak nicel arastirma yontemi ile yurataimastir.
Arastirmada nicel arastirma yéntemlerinden anket calismasi kullanilmistir. Anketler arastirma
gorevlilerine elden dagitilmistir. Hazirlanan anket dort bolimden olusmaktadir ve ankette 5’li
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Likert 6lcegi kullanilmistir. Hazirlanan ankette Allen ve Meyer (1990)’in 24 soruluk érgitsel bag-
llik 6lceginden, Eisenberger (1986)’in 36 soruluk 6lgeginin Strassen ve Ursel (2009) tarafindan
10 soruya indirilmis algilanan orgitsel destek 6lceginden ve Liden ve Maslyn (1998)’in 12 soru-
luk lider lye etkilesimi dlceginden yararlaniimistir. ilk bélimde arastirma gérevlilerinin demog-
rafik bilgilerini dlgen sorulara, ikinci bélimde lider-uye etkilesimine iliskin sorulara, tglinci ki-
simda orguitsel destek sorularina ve son bolimde 6rgltsel bagliliga iliskin sorularina yer veril-
mistir. Anket formlari araciligiyla elde edilen veriler SPSS 20 programi kullanilarak bilgisayar or-
tamina aktarilmis ve verilerin analizinde bu program kullanilmistir. Toplanan veriler aritmetik
ortalama, standart sapma, frekans ve ylzde hesaplamalari ile analiz edilmistir. Verilerin normal
dagihp dagilmadigi normallik analizi yapilarak tespit edilmeye calisiimistir ve 6lgeklerin, anketin
tamaminin giivenirligini 8lcmek amaciyla giivenirlik analizi yapilmistir. Olgekler arasindaki iliski-
leri incelemek amaciyla korelasyon analizinden, 6lgekler arasindaki etki derecesini incelemek
amaciyla regresyon analizinden yararlaniimistir. Aracilik etkisini incelemek amaciyla Baron ve
Kenny (1986) tarafindan dnerilen yaklagim kullaniimistir.

3.3. Verilerin Analizi

Baron ve Kenny (1986:1177) ile Judd ve Kenny (1981:207)’ nin 6nerdigi aracilik modeli bu
calisma igin kullaniimistir ve bu modelin temel amaci, bagimsiz degisken ile bagimh degisken
arasindaki iliskinin “nasil” veya “neden” ortaya ¢iktigini agiklamaktir (Baron ve Kenny, 1986:
1176; Judd ve Kenny, 1981). Bu durumda araci (mediator) degiskenin bu model igerisindeki rol,
bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasinda ortaya ¢ikacak iliskinin nedenini tamamen(Tam
Aracilik) ya da kismen(Kismi Aracilik) agiklamak olarak belirtilmektedir (Mathieu ve Taylor,
2006: 1032).

Bu agiklamalar isiginda aracilik etkisinin var olabilmesi igin ¢ ayri regresyon modelinin test
edilmesi gerekmektedir. Bu sireg igerisinde kullanilan istatistiki paket program SPSS 20’dir.

» 1. Adim: Bagimsiz degiskenin (algilanan orgitsel destek) bagimh degisken (6rgutsel
baglilik) Gzerindeki etkisi anlamli olmasi (Sekil 1, Yol c),

» 2. Adim: Bagimsiz degiskenin (algilanan o6rgitsel destek) araci degisken (lider-lye et-
kilesimi) Gzerindeki etkisinin anlamli olmasi (Sekil 1, Yol a),
» 3. Adim: Bagimsiz degisken (algilanan orglitsel destek) ve araci degiskenin (lider-lye
etkilesimi) bir arada dahil edildigi modelde;
o Aracidegiskenin (lider-lye etkilesimi) bagiml degisken (6rgiitsel baglilik)
Uzerindeki etkisinin anlaml olmasi (Sekil 1; Yol b),
o Bagimsiz degiskenin (algilanan orgiitsel destek) bagimli degisken (6rgitsel
baghlik) Gzerindeki etkisinin (Sekil 1; Yol ¢’) anlamsiz olmasi tam aracilik ol-
dugunu gosterir veya bu iliskiye dair elde edilen anlamli etkinin gliclinlin
toplam etkiden (Sekil 1, Yol c) daha duslik olmasi (c’<c) kismi aracilik oldu-
gunu gosterir.
3.4. Bulgular
Degiskenlerin tanimlayici istatistikleri ve degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayi-
lari Tablo 1’de dzetlenmistir. Tablo 1‘de yapilan korelasyon analizine gére Lider-Uye Etkilesimi,
Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghlik kavramlari arasinda bir istisna hari¢ anlamli ve
pozitif bir iliski vardir. Bu iliskilerin hepsi %99 giiven diizeyindedir. Ancak sadece Orgiitsel Bag-
hligin Devam boyutu ile Lider-Uye Etkilesimi Sevgi boyutu arasindaki iliski anlamli degildir. Ay-
rica tabloda verilen ortalama degerler 2,6662 ile 4,1956 arasinda yer almakta iken Standart
sapmalar ise 0,68 ile 0,89 arasindadir.
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Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari ve Degiskenlerin Tanimlayici

Istatistikleri

Degiskenler X SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-LUE 4,0278 0,68664 1
2-LUE Sevgi 4,0948 0,85907 0,835™ 1
3-LUE Sadakat 3,9037 0,85803 0,784 0,554 1
4-LUE Katki 3,9170 082678 0,848 0,619 0,568 1
5-LUE Prof. 4,1956 0,77105 0,807 0,642 0,474 0,636™ 1
6-A0OD 2,6662 0,76673 0,250 0,176" 0,219 0,254 0,214™ 1
7-OB Duygusal 3,0522 0,86983 0,315 0,293 0,188 0,322 0,247 0,599" 1
8-0OB Devam 3,0883 0,84427 0,210 0,182 0,073 0,196 0,222 0,240 0,474™ 1
9-OB Normatif 3,0433 081185 0,270 0,219 0,181 0,276 0,194 0,388 0,598 0,488 1
10-0B 3,0669 0,70011 0,320 0,278 0,184 0,323 0,261 0,494 0,839 0,788 0,829 1

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 2’ de goriildigi gibi Hy, Hia, Hib, Hic hipotezleri algilanan orglitsel destek ve orgltsel
baghhk arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu iki kavrami konu edinen literatiir incelendiginde, Buc-
hanan (1974) yapmis oldugu ¢alismada duygusal baglilik ve drgitsel destek algisi arasinda po-
zitif bir iliski bulmustur. Ayni zamanda benzer bir galisma yiiriten Meyer, Allen ve Gellatly
(1990) orgutsel destek ve orgitsel baglilik arasinda pozitif iliski olduguna dikkat cekmisleridir.
Bu calismada da Hj, ve Hj. hipotezlerinde algilanan 6rgitsel destek ile duygusal ve normatif
baghlklari arasindaki iliski incelenmistir. Bulunan sonuglar literatir ile benzerlik gostermekte-
dir(Model 1a: B=,680; P<,05; Model 1c: B=,455; P<,05) (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Meyer
ve digerleri, 2002; Eisenberger ve digerleri, 1990; Eisenberger ve digerleri, 2001; Rhoades ve
digerleri, 2001; Wayne ve digerleri, 1997; Whitener 2001; Allen 2001; Randall ve digerleri, 1999;
Bishop ve digerleri, 2002; Setton ve digerleri, 1996; Loi,Hang-yue and Foley 2006). Algilanan
orgitsel destek ile devam baghligina iliskin Hyp, hipotezi ise, algilanan orgiitsel destek ve devam
baghhg arasindaki iliskiyi ele almakta olup reddedilmistir(Model 1b: B=,265; P<,05). Literatiirde
devam baglilig, calisanlarin mevcut kurumlardan ayrilmaya kalktiginda karsilasacagi maliyetler
sebebiyle 6rgit Gyeligini siirdirmede isteksizlik olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple, calis-
mada devam baglilig ile orgitsel destek arasinda negatif iliskinin olmasi beklenmistir. Fakat
calismamizda algilanan 6rgitsel destek ile devam baghligi arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
Bu durum arastirma gorevlilerinin alternatif is olanaklarinin az olmasi ve kendilerini daha iyi
yetistirebilmek adina dil egitimi vb. konularda orgiitlerinden destek almaya ihtiya¢ duymalari
ile aciklanabilmektedir. Ayrica, literatiirde bu sonucu destekleyen calismalar da mevcuttur (Oz-
devecioglu, 2003; Wahab ve digerleri, 2009; Woo ve Chelladurai, 2012).

Algilanan orgitsel destek ve lider-liye etkilesimi arasindaki iliskileri ele alan Ha, Hja, Hap, Hac,
H.,4 hipotezlerinin de tamami ¢alismada kabul edilmis olup, literatlr ile uyumluluk géstermek-
tedir(Model 2a: B=,198; P<,05; Model 2b: B=,245; P<,05; Model 2c: B=,274; P<,05; Model 2d:
B=,216; P<,05). Diger bir ifadeyle, algilanan orgltsel destek lider tye etkilesimi ve alt boyutlari
olan sevgi, sadakat, katki ve profesyonel saygi boyutlarini pozitif yonli etkilemektedir. Algilanan
orgitsel destek ve lider lye etkilesimi arasindaki iliskinin karsilikh oldugunu ilk olarak Wayne
(1997) ortaya gikarmistir. Ancak daha sonra Masterson ve digerleri (2000) ve Wayne ve digerleri
(2002) yaptiklari galismalarla karsilikli iliskinin olmadigi ve sadece algilanan 6rgiitsel destegin
lider-lye etkilesimini etkiledigi sonucuna varmislardir. Algilanan orgitsel destegin temelinde

321



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

yer alan karsilklilik normu geregince kurumundan destek goren c¢alisanlar kendilerini kurumla-
rina karsi borglu hissetmektedirler. Bunun karsiliginda da daha fazla ¢aba sarf etmeye goénilli
olmaktadirlar. Bu galismanin érneklemini olusturan arastirma gorevlileri de karsiliklihk normu
sebebiyle gorev yaptiklari tiniversiteler tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde danisman-
lariyla daha iyi iligkiler gelistirerek bu destege cevap vermektedirler. Bu ¢alismadan elde edilen
sonuglar Masterson ve digerleri (2000) ve Wayne ve digerleri (2002) ile uyumludur.

Tablo 2’de yer alan bulgular araci degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir (Sekil 1; Yol b). (Model 3a: B=,184; P<,05; Model 3c: B=,233; P<,05).
Orgitsel destek algisinin drgiitsel baghlik tizerindeki direkt etkisine dair bulgular incelendiginde,
bu etkiye dair lider-uye etkilesiminin bazi boyutlari i¢in anlamli ve pozitif yonlu bir iligki elde
edildigi gorilmektedir.

Son olarak, Hs, Hsa, Hsp, Hsc hipotezinde algilanan orglitsel destegin orgitsel bagliliga etki-
sinde lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi incelenmistir. Bdyle bir incelemeyi konu alan ¢alis-
maya literatirde daha dnce rastlanmamistir. Algilanan orgutsel destegin ve lider-liye etkilesi-
minin ayri ayri orglitsel baghlk Gizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Pa-
naccio ve Vandenberghe, 2009; LaMastro, 1999; Makanjee ve digerleri, 2006; Curie ve Dollery,
2006; Shore ve Wayne, 1993; Ozdevecioglu, 2003; Kaplan ve Ogiit, 2012; Sherony ve Green,
2002; Nystrom, 1990). Lider-tye etkilesimi ile algilanan 6rgitsel destegi bir model igerisine alan
sadece iki(2) adet ¢alismaya rastlanmistir (Pan ve digerleri, 2009; Casimir ve digerleri, 2014).
Ancak onlarda da aracilik etkisi arastirilmamistir. Baron ve Kenny’ nin (1986) aracilik modelin-
deki varsayimlarindan dolayi lider-liye etkilesimi kavrami modele algilanan 6rgtitsel destek kav-
rami ile girdiginde algilanan 6rgitsel destegin etkisi tamamen gitmeli ya da azalma meydana
gelmelidir. Bu calismada Hs, (Model 3a: B=,635; P<,05) ve Hz. (Model 3c: f=,401; P<,05 ) hipo-
tezleri lider-iye etkilesiminin kismi aracilik etkisi gdsterdigini ispatlamaktadir. Ancak Hs, (Model
3b: B=,225; P<,05) hipotezinde aracilik etkisine rastlanmamistir.

Tablo 2: Orgiitsel Destek Algilari ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliskide Lider-Uye Et-
kilesiminin Aracilik Etkisi
Model Model Model Model Model Model Model Model Model Model

la 1b 1c 2a 2b 2c 2d 3a 3b 3c

Bagimsiz Degiskenler

AOD 0,680* 0,265* 0,455* 0,198* 0,245* 0,274* 0,216* 0,635* 0,225 0,401*
Araci Degiskenler

Sevgi - - - - - - - 0,184* 0,077 0,063
Sadakat - - - - - - - -0,104 -0,123 -0,031
Katki - - - - - - - 0,156 0,082 0,233*
Profesyonellik - - - - - - - -0,039 0,148 -0,057

Dizeltilmis R> 0,357 0,540 0,151 0,027 0,043 0,060 0,042 0,395 0,080 0,175

R® 0,359 0580 0,155 0,031 0,048 0,064 0,046 0,409 0,100 0,193
1,082- 1,082- 1,082-

VIF(Aralik) 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 2142 2142 2,142

*P<0,05
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Yapilan regresyon analizlerinde (Tablo 2), coklu dogrusal baglanti (multicollinearity) sorunu-
nun ortaya konulabilmesi icin Varyans Artis Faktorleri (VIF) incelenmistir. Bu degerler incelen-
diginde ¢oklu dogrusal baglanti sorununa rastlanmadigi séylenebilmektedir(VIF<10, Albayrak,
2005:110). Elde edilen bulgular isiginda hipotez testi sonuglari Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Hipotez Test Sonuglari

Hipotez Hipotez igerigi Kabul veya Ret

Arastirma gorevlilerinin orgutsel destek algilari 6rgutsel baghlik diizeyleri Gzerinde

H
! anlamli ve pozitif etkiye sahiptir.

Kismen Kabul

Arastirma gorevlilerinin 6rgitsel destek algilari duygusal baglilik diizeyleri tizerinde

H " . o Kabul
o anlamli ve pozitif etkiye sahiptir. abu
H Arastirma gorevlilerinin 6rgitsel destek algilari devam baglilik diizeyleri tGizerinde Ret
1 anlamli ve negatif etkiye sahiptir.
H Arastirma gorevlilerinin 6rgltsel destek algilari normatif baglilik diizeyleri tizerinde Kabul
e anlamli ve pozitif etkiye sahiptir.
H Arastirma gorevlilerinin orgitsel destek algilari lider lye etkilesimleri Gizerinde an- Kabul
2 lamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
Arastirma gorevlilerinin 6rgitsel destek algilari lider Uye etkilesiminin sevgi boyutu
H2a Lo A . Kabul
Gzerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilari lider Gye etkilesiminin sadakat bo-
Hap L e . Kabul
yutu Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilari lider tye etkilesiminin katki boyutu
Hac Lo e L Kabul
Gzerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
H Arastirma gorevlilerinin 6rgutsel destek algilari lider tiye etkilesiminin profesyonel Kabul
2 saygl boyutu UGzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir
Hs A.ra§t|r.ma .gt?revlllgrlnlrl orguts.el fieétek algilarinin 6rgutsel t?a.gllllk duzeyleri lize- Kismen Kabul
rindeki etkisinde, lider Uye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.
Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilarinin duygusal baghlk duzeyleri tize-
Hsa ) R ; . P . Kabul
rindeki etkisinde, lider Uye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.
H Arastirma gorevlilerinin orgutsel destek algilarinin devam baglilik diizeyleri Gzerin- Ret
% deki etkisinde, lider lye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.
Arast orevlilerinin orglitsel destek algil tif baglihk duzeyleri Gze-
Hae rastirma gorevlilerinin 6rgitsel destek algilarinin normatif baglilik dizeyleri Gze Kabul

rindeki etkisinde, lider Uye etkilesimi boyutlarinin aracilik etkisi vardir.

Sobel testi sonuglarinin yorumlanmasinda Z katsayisinin 1,96’dan biyik ¢ikmasi durumunda
araci etkinin varligindan soz edilmektedir (Frazier vd., 2004). Sobel testinin amaci endirekt et-
kinin anlamliligini test etmektir. Bu amag cergevesinde Sobel testi (Z=3,11; P<,01) sonuglarina
gore yukarida bulunan kismi aracilik etkisinin kanitlandiginin bir gostergesidir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Universitelerde kalitenin en 6énemli &lcitlerinden biri akademik performanslar ve bilimsel
yayinlaridir. Son yillarda tiniversitelerin, buna bagli olarak lisans ve lisansUstii 6grenci sayilarinin
artmasi sebebiyle bilimsel yayin Uretimi artis gostermektedir. 2001 yilinda Turkiye kaynakli ya-
yinlarin diinya igindeki payi ylizde 0.84’iken, bu sayisi 2012’de ylzde 1.82’ye yiikselmistir. An-
cak, bu artisa karsin YOK’lin “Tiirkiye Yiiksekégretimi icin Bir Yol Haritasi’ baslikli raporuna gére
Turkiye, diinya akademik yayin siralamasinda 30 llke arasinda 20. sirada yer almaktadir. Diger
bir ifadeyle, ulusal alanda yayinlanan bilimsel ¢alismalarin alintilanma sayisinda gozle goralr
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bir diislis olmustur. Alintilanma sayilarindaki var olan diistisiin sebebi olarak eserlerin niteliksiz-
ligi ileri sirtlmektedir. Bu durum, arastirma gorevlilerinin sahip olduklari fazla gérevlerden, rol
catismalarindan, rol belirsizliklerinden, motivasyon diizeylerinin diisik olmasindan, akademik
kariyerin daha sonraki basamaklarina siireg icerisinde hevesleri azalarak gecis yapmalarindan
kaynaklandigi dustnilmektedir.

Bu galismada, arastirma gorevlilerinin 6rgltsel bagliliklarinin algilanan 6rgiitsel destege et-
kisi ve bu siireg icerisinde danismanlari ile iletisimin aracilik etkisi arastirilmistir. Bu amagla ¢a-
lisma ‘Arastirma gorevlilerinin orgiitsel baghlik diizeylerinde 6rgitlerinden algiladiklari destegin
etkisi ve bu siiregte liderleri ile olan etkilesimleri aracilik etkisi yaratmakta midir?’ temel soru-
sundan hareketle olusturulmustur. ilk olarak, drgiitsel baglilik kavraminin calismada ele alinma-
sinin sebebi, arastirma gorevlilerinin kendilerini 6rgltlerine bagh hissettikleri 6lclide, yapacak-
lart islerin niteliginin artacagina iliskin beklentidir. ikinci olarak calismada 6rgiitsel destek algisi-
nin arastirma degiskenlerinden biri olarak ele alinmasinin sebebi, bu kavram araciligiyla aras-
tirma gorevlilerinin fikirlerinin daha fazla 6Gnemseneceginin, kendilerine is ile ilgili veya is disi
konularda destek olunacaginin ve boylelikle performanslarinin artiracaginin distinilmesidir.
Uglincii olarak lider-iiye etkilesiminin arastirmaya dahil edilmesinin sebebi ise, danismanlar ile
arastirma gorevlileri arasinda yliksek diizeyde pozitif iligkinin olmasi durumunda arastirma go-
revlilerinin performans ve motivasyonunun etkilenecek olmasidir.

Bu ¢alismanin sonucunda iki temel ¢ikarim yapilabilmektedir. Bunlardan ilki, arastirma go-
revlilerinin 6rgutsel destek algilari 6rgutsel bagliliklari izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sa-
hiptir. ikincisi ise, bu siire¢ icerisinde arastirma gérevlilerinin danismanlari ile gelistirdikleri po-
zitif iliskiler kismi aracilik etkisine sahiptir.

Arastirma gorevlileri kurumlarindan kendilerini gelistirme firsati, dil 6grenim firsati ve ken-
dilerine verimli ¢alisma ortaminin saglanmasi gibi destekler gérdiklerinde orglitsel baglihk du-
zeyleri Gzerinde anlamh bir artis olmaktadir. Bu durum, daha istekli bir sekilde calismaya devam
etmelerine ve gerekenin lzerinde ¢aba sarf etmelerine yani duygusal bagliliklarinin artmasina
neden olmaktadir. Ayrica, arastirma gorevlilerinin 6rgitlerinden aldiklari destek ve bulunduk-
lari ortamda gelistirdikleri ikili iliskiler sonucu normatif baghlik diizeyleri Gizerinde de pozitif etki
yaratilmaktadir. Ancak, arastirma goérevlilerinin mevcut kurumlarindan ayrilmaya kalktiklarinda
karsilarina gikacak olan maliyetlere iliskin algilarini temsil eden devam bagliligi ile 6rgltsel des-
tek arasindaki iliski negatif ¢cikmasi gerekirken pozitif yonli ¢ikmistir. Bu durumun, arastirma
gorevlilerinin kendilerini gelecege yonelik belirsizlik iginde hissetmeleri, gogunlukla gegici kadro
olarak bilinen 50d kadrolarina sahip olmalarindan ve alternatif is olanaklarinin kisith olmasiyla
akademik kariyer yapmaya yonelmelerinden kaynaklandigi distinilmektedir.

Calismada ele alinan orgiitsel destek ile lider-liye etkilesimi arasindaki iliskinin sonuglarina
bakildiginda da arastirma gorevlilerinin 6rgitsel destek algilari danismanlari ile olan etkilesim-
lerinin kalitesini etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, arastirma gorevlileri 6rgitlerinden algiladik-
lari destek karsisinda kendilerini 6rgitlerine karsi borglu hissederek borglarini 6demek amaciyla
daha fazla ¢aba sarf etmektedirler. Ancak, bu ¢cabalarini direk érgiite karsi yapamayacaklarindan
dolayi orgiitlin bir pargasi olarak gérdikleri danismanlari aracihig ile gerceklestireceklerdir. Bu
sebeple, arastirma gorevlilerinin 6rgitsel destek algilari danismanlariyla is taniminin 6tesinde
sunduklari is odakli faaliyetleri gergeklestirme, danismanlari ile ikili iliskilerinde arkadaslik ve
otesinde bir bag kurma, danismanlarinin deneyimine, bilgisine saygi duyma gibi sonuglara se-
bebiyet vermektedir.
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Calismanin icerdigi son kisim ise, arastirma gorevlilerinin 6rgltsel destek algilarinin 6rgitsel
baghliklarina etkisinde lider-iliye etkilesimlerinin aracilik etkisi gdsterip gostermedigi tizerinedir.
Lider-tye etkilesimi bu siireg icerisinde aracilik etkisi gostermektedir. Diger bir ifadeyle, aras-
tirma gorevlilerinin orgitsel destek algilari 6rgiitsel baghhklarini etkilerken bu sireg igerisinde
arastirma gorevlilerinin danismanlariyla arasindaki iliskinin de 6rgutsel baghhk diizeylerini etki-
ledigi tespit edilmistir.

Arastirmanin igerdigi orgiitsel destek, lider-lye etkilesimi ve 6rgitsel baglilik kavramlarina
bir model igerisinde yer veren ¢alismalarin azligi ve bu kavramlara iliskin aracilik etkisini arasti-
ran herhangi bir calismanin bulunmamasi nedeniyle bu galismanin gerek yurt icinde gerekse
yurt disindaki orglitsel davranig literatlriine katki saglayacagi dusiinilmektedir. Bu kavramla-
rin, profesyonel is hayatina atilmak tzere genc nesiller yetistiren Giniversitelerde ve ilkenin ge-
lecek nesilleri Gizerinde etkisi olan arastirma gorevlileri Gizerinde incelenmesi de dnemli bir nok-
tadir. Bu arastirmanin pratige katkisi, arastirma gorevlilerinin bagliliklarini incelerken sadece
orgite ya da danisman ile arasindaki iliskiye degil hem 6rgiit hem de danisman ile var olan ilis-
kinin beraber incelenmesinin daha fazla yararl olacagidir. Ayni zamanda, arastirma gorevlileri-
nin gorevlerini yaparken galistiklari kurumun ve iliskili olduklari danismanlarinin kendilerini des-
teklemelerine olan ihtiyaglarinin da giin ylziine gikarilmasi calismanin diger bir 6nemli noktasi-
dir.

Orgiitsel baglihk diizeyleri yiiksek olan arastirma gérevlilerinin ¢alisma hayatinda daha ve-
rimli olacaklari, ayni zamanda toplumun gelismesinde daha etkin rol oynayacaklari diigiiniil-
mektedir. Algilanan orglitsel destegin orgutsel baglilik tizerindeki etkisini ve bu siireg igerisinde
lider Gye etkilesiminin aracilik roliin( arastiran bu calismada lider Uye etkilesimi kismi aracilik
rolt Gstlenmistir. Bu durum, iliskide baska araci degiskenlerin varligina isaret etmektedir. Bu
nedenle ilerde yapilacak ¢alismalara bu modeldeki degiskenlere ek olarak farkli degiskenler ek-
lenerek aracilik etkileri arastirilabilir. Ayni zaman galismanin birden fazla devlet Universitesi
bilinyesinde yiritilmesi sonuglar tizerinde farkli etkiler yaratabilir. Bu sebeple ileriki ¢alisma-
larda daha kapsamli sonuglar igin arastirma yapilacak tiniversite sayisinin artirilmasi yararh go-
ralmektedir.
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Extended Summary

Mediating Effect of Leader-Member Exchange in Relationship between Research Assistants' Organizational Support
Perceptions and Organizational Commitments

The concepts of organizational support, organizational commitment and leader-member exchange gain impor-
tance increasingly in the literature of organizational behavior and those concepts are among in mostly studied topics.
It indicates the increasing value of the human in organizations. The ‘human’, in other words, ‘employees’ in the orga-
nizations is considered as the most important strategic resource that gives organizations a competitive advantage. In
this context, all studies about employees who contribute of information exchange of the organization with the envi-
ronment, improve it, achieve its goals and contribute to its sustainability have importance. This study was conducted
on research assistants in higher education institutions. The main aim of the education is to educate capable individuals
who have reached a certain level of culture and to create a society for high welfare level for the development of co-
untries and economic growth. It is thought that higher education institutions, especially in developed and developing
countries, will shape the future of countries. For individuals in higher education institutions, the first step of an acade-
mic career is usually research assistant staff. The more individuals who enter the education sector with the staff of
research assistants, the more they can train and develop themselves in the meantime, the more the education sector
is expected to make progress in the future. For this reason, it is important to conduct studies that will increase the
performance and organizational commitment of the research assistants.

It is considered that perception of organizational support and leader-member exchange have significant effects on
organizational commitment. The perception of organizational support states the belief of employees who feel safe in
the organization and that the organization supports them. Leader-member exchange theory means the different qua-
lity as a result of the mutual interaction of superiors with subordinates. According to these different relations, both
individual and organizational outputs are affected. Organizational commitment is defined as the individual's psycholo-
gical attachment to the organization. The aim of this study is to determine the effect of the research assistants' per-
ceptions of the organizational support on their organizational commitment and whether or not the leader-member
exchange is mediating. The main research questions are that “Does the research assistants’ perception of organizatio-
nal support affect their level of organizational commitment? And how does their relationship with their advisors have
an influence on this process?” The theoretical basis of the study is the Social Exchange Theory developed by Blau (1964),
which requires individuals to do each other a favor.

Quantitative research method was used in accordance with the purpose of the study. Research data were collected
via questionnaire. The questionnaire consists of four parts. And also 5-point Likert scale was used. In the questionnaire,
Allen and Meyer (1990)'s 24-question Organizational Commitment Scale, Eisenberger (1986)'s 36-question scale was
reduced to 10 questions by Strassen and Ursel (2009), and also Liden and Maslyn (1998)'s 12 questions Leader Member
Exchange Scale was used. The target population of the study is 458 research assistants working at the Institute of Social
Sciences and the Institute of Science at Karadeniz Technical University. Within the scope of this study, 241 research
assistants could be reached and 241 questionnaires were distributed. The questionnaires were hand-delivered to the
research assistants and then hand-delivered again. 225 of the 241 questionnaires were collected. The rate of return of
the surveys is high with 93% and it is considered suitable for making valid comments. According to the formula used in
sample selection from the universe, the minimum number of questionnaires must be 209. All 225 questionnaires were
included in the analysis due to lack of data in the surveys collected and more than 209, which is sufficient for this study.
The data obtained through the questionnaire forms were transferred to the computer and analyzed using SPSS 20
program.

Correlation analysis was used to examine the relationships between variables and regression analysis was used to
determine the degree of effect. The mediation effect was examined by the approach proposed by Baron and Kenny
(1986). The main purpose of using this mediation model is to explain how the relationship between the perceived
organizational support (independent variable) and organizational commitment (dependent variable) emerges “how”
or “why”. According to the findings of the research, a significant and positive relationship was found between the
concepts of leader-member exchange, perception of organizational support and organizational commitment, with one
exception. All of these relationships are at 99% confidence level. Only the relationship between the continuation di-
mension of organizational commitment and the love dimension of leader-member exchange was not significant. As a
result of the regression analysis, Hi hypothesis that ‘perception of organizational support of research assistants has a
significant and positive effect on organizational commitment levels partially, The H; hypothesis that ‘perceptions of
research assistants on organizational support has a significant and positive effect on leading member interactions is
fully accepted. Finally, the Hs hypothesis, which was created according to the mediation model proposed by Baron and
Kenny (1986), was partially accepted as ‘the mediator effect of the leader member exchange dimensions on the effect
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of the research assistants' perceived organizational support on their levels of organizational commitment’. In other
words, according to this analysis, there is a partial mediator effect of leader-member exchange in the relationship
between perceived organizational support and levels of organizational commitment. In addition, the mediation effect
was proved by Sobel Test.

As a result of this study, two basic inferences can be made. First of all, as the research assistants' perceived orga-
nizational support increase, their organizational commitment increases. Secondly, although the research assistants'
positive relationships with their advisors have relatively low perceived organizational support, the organizational com-
mitment of research assistants can increase. In other words, when the leader-member exchange and the perception
of organizational support are included together in the analysis, the effect of the perception of organizational support
on organizational commitment decreases. The effect between them not completely eliminated but just decreased,
statistically it is called the partial mediating effect. Therefore, it is necessary to say that leader-member exchange has
a partial mediator effect in the relationship between organizational support perception and organizational commit-
ment. It is thought that this study will contribute to the literature of organizational behavior both in Turkey and abroad
due to the lack of studies supporting the concepts of organizational support perception, leader-member exchange and
organizational commitment within the same model and the absence of any studies investigating the mediation effect
of these concepts. It is also noteworthy that the study is examined in universities that train young generations to em-
bark on a professional business life and on research assistants, the first step of academics that are supposed to have
an impact on future generations of the country. The contribution of this study to the practice is that while examining
the organizational commitment of the research assistants, it is necessary not to look only at the relationship between
the organization or its advisors and to reveal that the two should be handled together. At the same time, another
important point of the study is the need for research assistants to support themselves in the organization they work
for and the consultants they are associated with. It is thought that research assistants with high levels of organizational
commitment will be more productive in working life and will play a more active role in the development of society.
Finally, as suggested earlier, the fact that the leader-member exchange has a partial mediating effect in the relationship
between organizational support perception and organizational commitment points to the existence of other mediating
variables in this relationship. Therefore, in the future studies, different variables can be added to the model except the
variables in this model, and even conducting the study in more than one state university may have different effects on
the results or more comprehensive results.
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