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Pozitif Ses Cikartma Davramsimin Onciilii Olarak Iletisim Doyumu *
Communication Satisfaction As a Predictor of Positive VVoice Behaviour

Dr. Ogr. Uyesi Emine SENER?, Dr. Ogr. Uyesi Fatih Ferhat CETINKAYA?, Ars. Gor. Ayse
Nurefsan YUKSEL?, Ars. Gor. Yusuf AKKOCA?

Ozet

Iletisim doyumu kavramy, iletisim ile memnuniyet arasindaki iliski iizerine yapilan ¢ok gesitli
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmis bir kavram olup; artmasi ¢alisanlarin orgiitsel diizeyde pozitif
tutum sergilemesine katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, iletisim doyumunun pozitif ses
¢ikartma davranisinin bir Onciilii olup olmadigini belirlemek ve bununla birlikte pozitif orgiitsel
davranig literatiirine katki saglamaktir. Bu c¢alisma agiklayici bir arastirma olup anket teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Calisanlarin iletisim doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla Downs
ve Hazen’in gelistirdigi “iletisim Doyumu Olgegi” ve pozitif ses ¢ikartma diizeylerini belirlemek
amaciyla, Maynes ve Podsakoff 'un gelistirdigi ve Cankir tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
“Pozitif Ses Cikartma Olgegi” kullanilmugtir. Uygulanan anketler sonucunda elde edilen veriler SPSS
ile analiz edilmistir. Pozitif ses ¢ikartma davraniginin 6nciilii olarak nitelendirdigimiz iletisim doyumu
ile yapilan regresyon analizi sonucunda iletisim doyumunun, katilimcilarin pozitif ses g¢ikartma
davranisindaki %79’luk degisimi agikladig: tespit edilmistir. Sonug olarak, yogun ve karmasik bir
Orgiit yapisina sahip hastanelerde, 6rgiitiin ¢alisanlardan yiiksek diizeyde fayda saglamasimin bir yolu
olarak disiiniilen pozitif ses ¢ikartma davranisinin, bir orgiit kiiltiirii haline getirilmesinin Onciilii
olarak; olumlu iletisim ikliminin yaratilmas1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif ses ¢ikartma davramsi, iletisim doyumu, orgltsel iletisim, hastane
calisanlari, hastane iletisimi

Abstract

The concept of communication satisfaction is emerged as a result of various researches on the
relation between communication and satisfaction and increases of it contributes to the positive attitude
of employees at the organizational level. The purpose of this study is to determine whether
communication satisfaction is the antecedent of positive voice behaviour and to contribute to the
positive organizational behavior literature. This study was a descriptive study and was conducted
using questionnaire method. In order to determine the level of communication satisfaction,
“Communication Satisfaction Scale” developed by Downs and Hazen was used and to determine
levels of positive voice behaviour, “Positive Voice Behaviour Scale” developed by Maynes and
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Podsakoff adapted to Turkish by Cankir was used. The data analyzed with SPSS. As a result of the
regression analysis with the communication satisfaction that we defined as the predecessor of the
positive voice behavior, it was found that the communication satisfaction explained 79% of change in
the positive voice behavior. To conclude, for the case of hospitals that have intensive and complex
organizational structure, the creation of a positive communication climate is recommended as a
premise for making the positive voice behaviour, which is considered as a way of achieving a high
level of benefits from the employees.

Keywords: Positive voice behaviour, communication satisfaction, organizational communication,
hospital employees, communication in hospitals

Giris

Orgiitlerin amaglarina ve yonetsel basartya ulasmalarinda orgiit i¢i ve orgiit dist
iletisim faaliyetleri 6nemli rol oynamakta; Orgiitsel iletisim, giiniimiiz yenilik¢i orgiitlerinde
orgiitsel isleyisin 6nemli bir pargasi olarak 6nemini giderek artirmaktadir (Bal, 2013: 110;
Bitmis vd., 2014: 58; Steele ve Plenty, 2015: 294). Akkirman ve Harris (2005: 398)’e gore,
orgiit igerisinde sik ve yiiksek kaliteli bir iletisimin saglanmasi, ¢alisanlar arasinda giiven
ortaminin olugsmasini saglamaktadir. Bu noktada, is goérenlerin orgiit icerisinde mutlu ve
huzurlu bir hayat siirdiirmeleri amacindan yola ¢ikan, 6zellikle, is gorenlerin 6rgiitte olumlu
davraniglariin gelisimini hedefleyen bir anlayis icerisinde olan pozitif orgiitsel davranig
akimindan bahsetmek yerinde olacaktir. Pozitif oOrgiitsel davranis, pozitif psikoloji
yaklasimma bagl olarak gelismistir ve is yerinde pozitif psikoloji kapasitesinin
kullanilmasini; buna bagli olarak, iyi olma, memnuniyet ve tatmin gibi anlamli kigisel
duygular1 kapsamaktadir (Caligkan, 2014: 364-365).

Dolayisiyla bu ¢alismada ele alinan iletisim doyumu kavrami pozitif bir orgiitsel
davranis olarak degerlendirilebilecektir. Doyum, bir kimsenin beklentileri kargilandiginda ya
da daha fazlasi elde edildiginde ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu seklinde tanimlandig
gibi, genellikle huzurla iligkili bir kavramdir (Giilnar, 2009: 63-64). Bundan dolay1 iletisim
doyumu, orgiit i¢i iletisimin saglikli olmasina bagl olarak calisanlarda olugan memnuniyet
duygusu anlamina gelmektedir (Demirkiran vd., 2013: 324).

Arastirmanin bir diger ilgi alanimi olusturan ¢alisan sesliligi (ses ¢ikartma davranisi)
kavrami, Hirschman (1994)’1n ¢ikis-ses-sadakat modeline dayanmaktadir. Hirschman sesi,
memnuniyetsizlige karsi bir tepki olarak nitelendirmistir. Orgiitsel vatandaslik davranist
yazininda ise ses ¢ikartma davranisi, ¢alisanlarin degisiklik igin yapict onerilerini belirtmek
istediklerinde ortaya c¢ikan bir davranig olarak tanimlanmistir (Cheng vd., 2013: 83). Ses
cikartma davranisi daha genel ve destekleyici bir ifadeyle Orgiitiin yararina olmak iizere
yapilan oneriler olarak belirlenmistir. Dolayisiyla ses ¢ikartma davranigi esasinda bir iletigim
bi¢cimidir (Botero ve Van Dyne, 2009: 87). Ancak ses ¢ikartma davraniginin yalnizca bir
iletisim bicimi degil de mevcut olan durumu iyilestirmeyi amaglayan degisim odakli bir
iletisim bicimi olmasi istenmektedir (Nikolaou vd., 2008: 667). Bu kapsamda, ¢alisanlarin
isle ilgili degerli gordiigii politikalar, programlar, hedefler ig¢in destek vermeleri ve/veya
kurumun gelisimi ve yapilan islerin daha etkin ve verimli yapilabilmesi i¢in yapict oneriler
gelistirmeleri ve bunu cesitli iletisim kanallariyla; calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle
goniillii paylagsmalar pozitif ses ¢ikartma davranist olarak adlandirilmaktadir (Cankir, 2016:
3). Ses c¢ikartma davranisi ¢esitli boyutlardan olusmakla birlikte; bu davranigin, olumlu
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boyutlarinin ele alinmasi ile sekillenen pozitif yonii, bu c¢alismanin konusunu
olusturmaktadir.

1. iletisim Doyumu

Iletisim doyumu kavranu, orgiitlerin saadeti ve isleyisi acisindan énemli bir gdsterge
olarak ele alinmaktadir. Genel olarak aragtirmacilar tarafindan etkili ve memnuniyet verici
iletisimin; iiretkenlik, performans ve miisterilerle uyum acisindan orgiite olumlu katki
saglayacag belirtilmektedir (Zwijze-Koning ve Jong, 2007: 263). Iletisim doyumu kavramu,
iletisim ile memnuniyet arasindaki iligki iizerine yapilan ¢ok gesitli aragtirmalar sonucunda
ortaya ¢ikmis ve literatiirde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Downs ve Hazen, 1977
yilina kadar iletisim doyumu kavraminin genel olarak, bir c¢alisgamin toplam iletisim
cevresinden algiladigi tek boyutlu genel bir duygu olarak ele alindigimi belirtmislerdir.
Ancak, farkli calismalarda iletisim doyumunun farkli yonleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Downs
ve Hazen, 1977: 63-64). Dolayisiyla, Downs ve Hazen (1977) cesitli sorulara cevap vermek
ve Ozellikle iletisim doyumunun tek boyutlu degil de ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu
ortaya cikarmak amaciyla kapsamli bir caligma yaparak; iletisim doyumu oOlgegini
gelistirmiglerdir. Ayni1 zamanda iletisim doyumunun sekiz temel boyutunu su sekilde
belirlemislerdir (Downs ve Hazen, 1977: 66-68):

e Tletisim iklimi: Bu genel boyut, orgiitsel ve bireysel diizeydeki iletisimi
yansitmaktadir. Bu boyut, c¢alisanlarin orgiitsel amaclara ulasmalar1 igin
orgiitteki iletisimin ¢aliganlar1 motive edici ve tesvik edici diizeyi ile saglikli
olarak algiladiklar1 iletisim anlayislariin diizeyi gibi 6geleri igermektedir.
Genel olarak, orgiitteki iletisimden memnuniyetin genis ¢apli bir 6l¢imiinii
bu boyut saglamaktadir.

e Ustlerle letisim: Bu boyut calisanlarin iistleriyle hem yukar1 hem asag1
yonlii iletisiminin boyutlarini icermektedir.

e Orgiitsel Biitiinlesme: Bu boyut, bireylerin 6rgiitle ve ¢alisma gevreleriyle
ilgili edindikleri bilgilerden memnuniyet diizeylerini kapsamaktadir.

e Arac Kalitesi: Calisanlarin, Orgiitiin iletisim kanallarmin etkin isleyip
islemedigine yonelik alg1 diizeylerini yansitmaktadir. Yani, toplantilarin iyi
organize edilip edilmedigi, orgiit yaymlarmin kullanisli olup olmadig1 gibi
konularla ilgilenmektedir.

e Yatay ve Bicimsel Olmayan fletisim: Hem yatay hem de bicimsel olmayan
(enformel) iletisimle ilgili 6geleri icermektedir. Orgiitteki dedikodunun
aktiflik diizeyi ile yatay iletisimin dogruluk diizeyi de bu boyutta
Olgiilmektedir.

e Genel Orgiitsel Algi: Bu boyuttaki 6geler, orgiitiin genel isleyisiyle iliskili
bilgileri yansitmaktadir. Calisanlarin, orgiitteki degisimlerle, Orgiitiin
finansal durumuyla ve hiikiimetin orgiitii etkileyen faaliyetleriyle ilgili bilgi
edinip edinmedigi hakkinda fikir vermektedir.

e Astlarla Iletisim: Bu boyut astlarla hem yukar1 hem asag1 yonlii iletisiminin
boyutlarini igermektedir.

e Bireysel Geribildirim: Calisanlarin bireysel basarilar1 ve performanslariyla
ilgili iletisim diizeyini yansitmaktadir.
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Orgiitlerdeki iletisim uygulamalar1 ve iyi kurulmus karsihikli iletisimler, bireysel
doyum ve iletisim doyumunun onciilleridir (Engin ve Eker Akgoz, 2013: 110-111; Chan ve
Lai, 2017: 215). Bir¢ok calismada, istege bagli ve olumlu yonelimli sozlii iletisimin ise
calisan ses ¢gikartma davranigini tanimladigi belirtilmektedir (Morrison vd., 2011: 183; Ward
vd., 2016: 1499). Dolayisiyla bu ¢alismada iletisim doyumu pozitif ses ¢ikartma davraniginin
onciilii olarak ele alinacaktir.

2. Pozitif Ses Cikartma Davranisi

Bilgi paylasma, serbestce konusma ve geribildirim saglama gibi konulardaki
goniilsiizliik c¢alisanlarin  giiven ve motivasyonlari1 olumsuz yonde etkileyebilen
durumlardir. Aym1 zamanda, bilgi ve fikirlerin esirgenmesi; orgiitsel karar alma, gelisim ve
inovasyon siireclerini baltalamakta, tiim orgiitii olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
pozitif yonde ses c¢ikartma davranisi bir ¢ok Orgiit tarafindan olumlu bir davranmis olarak
kabul edilmekte, 6zellikle ¢alisanlarinin fikirlerine ihtiya¢ duyan orgiitler i¢in ¢ok dnemli bir
davranis haline gelmektedir (Nikolaou vd., 2008: 667). Ciinkii orgiitlerin, ¢alisanlarin
Orgiitlin siireg, lirlin ve hizmetleri iyilestirmek i¢in iist yonetime sunduklar fikir ve goriisler
sayesinde rekabetci avantaj kazanabildikleri anlasilmistir (Botero ve Van Dyne, 2009: 84).
Bu sebeple, son zamanlarda ses ¢gikartma davranisi ile ilgili yapilan aragtirmalarin biiyiik bir
kismi, ses ¢ikartma davraniginin destekleyici yonlerine odaklanmistir (Liang vd., 2012: 71).

Van Dyne ve LePine (1998: 109) ses cikartma davranisini, yalnizca elestirmekten
ziyade iyilestirme amagli yapilan, yapict bir meydan okuma ifadesi seklinde ortaya g¢ikan,
destekleyici bir davranis olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanima benzer sekilde Morrison ve
digerleri (2011: 5) de ses ¢ikartma davranigini, orgiitiin veya birimin isleyisini iyilestirmek
amaciyla fikirlerin, Onerilerin ve goriislerin istege bagli olarak ifade edilmesi olarak
acgiklamislardir.

Calisanlarin i silireclerini  iyilestirmek amaciyla ses c¢ikartma davranist
gerceklestirmesi, grup 6grenme, iyilesmis is siiregleri ve inovasyon ve krizlerin 6nlenmesi
gibi pozitif orgiitsel sonuclar dogurmaktadir. Ses ¢ikartma davranigmin orgiitsel etkinlik
tizerindeki kritik rolliniin anlasilmasi, arastirmacilarin hem kavramsal hem de deneysel
olarak ses ¢ikartma davranigini destekleyen veya engelleyen faktorleri ele almalarina sebep
olmaktadir (Liang vd., 2012: 71).

Calisan ses ¢ikartma davranigt kavramu ilk olarak Hirschman’in gikis-ses-sadakat
modelinde ele alinmistir. Burada, “birey isten kaginma ve isi terk etme yerine, mevcut
sorunun ¢ozliimii icin miicadeleye girmeli midir?” sorusunun cevabi aranmaktadir
(Hirschman, 1994: 272). Daha sonra ses ¢ikartma davranisi, ekstra rol davranisi veya
orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda incelenmistir (Van Dyne ve LePine, 1998: 109).
Kavrami genisleten ¢alisma ise Maynes ve Podsakoff (2014: 87) tarafindan yapilmis; bu
calismada ses c¢ikartma davraniginin destekleyici, yapici, korumaci ve yikici olmak iizere
dort farkl: tiirii tanimlanmis ve Slgek gelistirilmistir. Bu tiirlerden destekleyici ve yapict ses
cikartma davraniglar1 pozitif ses ¢ikartma davraniglarinin boyutu olarak ele alinmakta ve
asagidaki gibi tanimlanabilmektedir (Maynes ve Podsakoff, 2014: 91-92):

o Destekleyici Ses Cikartma: Destekleyici ses cikartma, isle ilgili degerli goriilen
politikalar, programlar ve amaglar gibi faktorlerin desteklendiginin goniillii olarak
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ifade edilmesi veya aymi faktorler haksiz bir sekilde elestirildiginde bunlarin
savunulmasi i¢in konusulmasi olarak tanimlanmaktadir.

e Yapicr Ses Cikartma: Yapici ses cikartma, is ortamindaki organizasyonel iglevsel
degisikligi gergeklestirmeye odaklanmis olan diisiincelerin, bilgilerin veya goriislerin
goniillii olarak ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu davranis seklinde ¢aligan,
islerin yapilmasiyla ilgili yeni veya iyilestirilmis yontemlerin Onerisini, var olan
caligsma tarzlariyla sorunlar1 diizeltmenin Onerisini veya sorunlar i¢in daha 6nce
tanimlanmig ¢éziimlerin Onerisini sunmaktadir.

3. iletisim Doyumu ve Pozitif Ses Cikartma Davrams: Iliskisi

Bugiiniin karmasik is c¢evresi igerisinde oOrgiitler, calisanlarinin fikirlerine ve
inovasyonu hizlandiracak diisiincelerine ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle ydnetim
literatiiriinde, orgiit igerisinde ses ¢ikartma davraniginin ve iletisim kanallarinin gerekliligi
siklikla vurgulanmaktadir. Yoneticiler her ne kadar fikirlere agik olduklarini belirtseler de,
calisanlar iletisim konusunda cesaretli olamamaktadirlar. Bu da giiven ortami konusunda
sikintilar oldugunu diisiindiirmektedir (Nikolaou vd., 2008: 667; Hsiung, 2012: 349).

Ses ¢ikartma davranis literatiirde, hem olumlu hem olumsuz yonleriyle son yillarda
siklikla calisilan konulardan biri haline gelmistir. Ses ¢ikartma davraniginin, lider-liye
etkilesimi ile anlamli ve pozitif yonlii iliskili oldugu (Botero ve Van Dyne, 2009; Cheng vd.,
2013; Palalar Alkan ve Cankir, 2016); otantik liderlik ile ses ¢ikartma davraniginin bir arada
incelendigi bir ¢alismada, adalet iklimi, pozitif ruh hali ve lider-iiye etkilesiminin aracilik
rolliniin ses ¢ikartma davranisi ile giiglii bir bag olusturdugu (Hsiung, 2012), yoneticiye
giivenin ses ¢ikartma davranisini olumlu yonde etkiledigi (Gao vd., 2011) ve bu iliskide
psikolojik rahathigin aracilik rolii oldugu (Derin, 2017); yine pozitif psikoloji alaninda
onemli bir baslik olarak kabul edilen psikolojik rahatlik algisi ile ilgili yapilan bir ¢aligmada,
psikolojik rahatlik algisinin ses ¢ikartma davranisi ile takim igbirligi arasinda araci degisken
roliine sahip oldugu (Yener, 2017) ortaya ¢ikarilmistir. Ses ¢ikartma davraniginin 6zellikle
pozitif boyutunu ele alan c¢aligmalardan Cankir (2016)’1n calismasinda ise, pozitif ses
¢ikartma davranisi, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel giiven degiskenleri arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki oldugu anlagilmaktadir.

Simdiye kadar yapilan ¢aligmalarin genellikle galiganlarin ses ¢ikartma davraniglart
ve liderleriyle ilgili algilarini ele aldig1 goriilmektedir. Liderlerin ¢alisanlariyla gergekte nasil
iletisim kurduklar1 konusu, bir bagka deyisle somut iletisim siire¢leri konusunda literatiirde
bosluk bulunmaktadir. iletisimin, lider-iiye etkilesimini sekillendiren ve bdylece calisanlarin
kendilerini lidere emanet edip etmeyeceklerini ve ses ¢ikartma davranigt gosterip
gostermeyeceklerini belirleyen en 6nemli faktér oldugu diisiiniildiigiinde bu konu, ele
alinmas1 gereken bir konu olarak goriilmektedir (Weiss vd., 2017: 3).

Iletisim doyumu ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda iletisim doyumunun,
is tatmini (Downs ve Hazen, 1977; Steele ve Plenty, 2015; Yalim, 2015), orgiit kiiltiirii
(Eroglu ve Ozkan, 2009), orgiitsel baglilik (Engin ve Eker Akgoz, 2013; Kant ve Balci
Akpinar, 2017), orgiitsel 6zdeslesme (Derin ve Tuna, 2017), algilanan adalet ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi (Chan ve Lai, 2017) gibi bircok farkli degiskenle iliskili oldugu
anlasilmaktadir. Ancak, iliskili kavramlar olmalarina ragmen pozitif ses ¢ikartma davranisi
ile iletisim doyumu iligkisini inceleyen aragtirmalara rastlanilmamistir.
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Hem lider-iiye etkilesimi kavrami igerisinde bir iletisim boyutu bulundugu
(Fairhurst, 1993; Fix ve Sias, 2006), hem de orgiit icerisindeki kaliteli bir iletisimin giiven
ortami olusturdugu anlasilmaktadir (Akkirman ve Harris, 2005). Aynm1 zamanda lider-iiye
etkilesiminin aracilik roliiniin ses ¢ikarma davranisi ile giiclii bir bag olusturdugu (Hsiung,
2012) ve yoneticiye duyulan giivenin ses ¢ikarma davranigini olumlu yonde etkiledigi (Gao
vd., 2011; Derin, 2017) de bilinmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda, iletisim giiven ortami
olusturmakta, giiven de ses ¢ikartma davranisini olumlu yonde etkilemektedir. O halde
iletisim doyumunun, pozitif ses ¢ikartma davranisinin onciilii oldugu Ongoriilmekte, bu
sebeple pozitif ses c¢ikartma davranisini olumlu yonde etkileyecegi beklenmektedir. Bu
calismada, iletisim doyumu ve pozitif ses cikartma davranisi ele alinarak, literatiirdeki
boslugu doldurmak amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: iletisim doyumu, pozitif ses ¢ikarma davranmisini olumlu yonde etkiler.
4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma betimsel nitelikte, kesitsel bir alan aragtirmasi olarak planlanmistir.
Aragtirmanin amaci, iletisim doyumunun pozitif ses ¢ikartma davranisinin bir onciilii olup
olmadigin1 belirlemek ve bununla birlikte pozitif Orgiitsel davramis literatiirine katki
saglamaktir. Bu amagla, aragtirmanin evrenini, Kirsehir merkezde hizmet veren Ahi Evran
Universitesi Egitim ve Arastirma hastanesindeki 1100 calisan olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda ayrica bir 6reklem se¢imi yapilmamis olup, arastirmaya katilmay1 kabul eden
toplam 223 calisana anket uygulanmstir.

Katilmcilarin - orgiitsel diizeyde sergiledigi tutumlarin  belirlenmesi amaciyla
gecerlilik ve giivenirlik caligmalart yapilmis 6lgekler kullanilmistir. Calisanlarin iletigim
doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen ve
Bal (2013) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan “iletisim Doyum Olgegi” (The Communication
Satisfaction Questionnaire) kullanilmis, 6lgegin bu ¢alismada Cronbach Alfa katsayisi 0,981
olarak bulunmustur. Calismada kullanilan iletisim doyumu 6lgegi, 5°1i likert tipi 6lgek olup,
bes alt boyuttan ve her bir boyuta ait 5 sorudan olusmaktadir.

Pozitif ses ¢ikartma diizeylerini belirlemek amaciyla, Maynes ve Podsakoff (2014)
tarafindan gelistirilen ve Cankir (2016) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan “Pozitif Ses
Cikartma Olgegi” kullanilmis, dlgegin bu ¢alismada Cronbach Alfa katsayis1 0,920 olarak
bulunmustur. Arastirmada elde edilen nicel verilerin analizi igin ayr1 bilgisayar destekli
analiz programi (SPSS) kullanilmig, aragtirma hipotezleri test edilmistir.

5. Bulgular ve Tartisma

Bu béliimde, arastirma grubuna ait verilerin analizlerine iliskin istatistikler verilerek
tartisilmistir. Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri, kurum i¢i motivasyonu
yeterli bulma durumlar ve yoneticilik gérevlerinin olup olmadig: Tablo 1’°de sunulmustur.

Tablo 1. Aragtirma grubuna ait bazi 6zelliklere iligkin dagilim

Degiskenler f % Degiskenler f %
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Cinsiyet Kurum I¢ci Motivasyonu Yeterli

Kadin 123 55,2 Bulma 102 457

Erkek 100 44,8 Evet 121 54,3

TOPLAM 223 100,0 Hayir 223 100,0
TOPLAM

Yas Yoneticilik Gorevi Olup Olmadig1

25 yas ve alti 48 21,5 Var 60 26,9

26-30 63 28,2 Yok 163 73,1

31-35 48 21,5 TOPLAM 223 100,0

36-40 30 13,5

41-45 4 1,8

46-50 10 4,5

51 ve iizeri 20 9,0

TOPLAM 223 100,0

Aragtirmaya katilanlardan, %55,2’si kadin, %44,8’1 ise erkektir. %28,3’liik oranla
26-30 yas aralifindaki isgorenler cogunlugu olusturmaktadir. Ayrica katilimcilardan
%73,1’nin herhangi bir yonetim goérevi bulunmamakla beraber, %54,3’(i kurum igi
motivasyonu yeterli bulmadigini belirtmistir (Tablo 1).

Arastirma grubunun iletisim doyumu ve pozitif ses ¢ikarma puanlarina ait
ortalamalar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Aragtirma grubuna ait iletisim doyumu ve pozitif ses ¢ikartma puanlarina iliskin

dagilim
X SS n
iletisim iklimi 15,0090 5,91531 223
Yatay iletisim 15,4215 6,12644 223
Ustlerle iletisim 15,3946 6,44774 223
Kurumsal Biitiinlesme 15,6682 6,38320 223
Kurumsal Geribildirim 15,1480 5,80622 223
Pozitif Ses Cikartma Puam 31,1973 11,99086 223

Arastirma grubunun iletisim doyum alt boyutlar1 ve pozitif ses ¢ikartma davranist
puanlarmin dagiliminin verildigi Tablo 2’ye gore katilimcilarin en fazla doyum sagladig
iletisim doyumu boyutu kurumsal biitiinlesme (y= 15,6682) iken, bunu sirasiyla yatay
iletisim (y= 15,4215), ustlerle iletisim (= 15,3946) ve kurumsal geribildirim (y= 15,1480)
izlemektedir. Iletisim iklimi (y= 15,0090) digerlerine gore daha diisiik diizeydedir.

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ifade etmekle
beraber; degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve bu iliskinin kuvvetini de belirlemeye
yardime1 olur (Giirbiliz ve Sahin, 2016: 264-265). Yapilan korelasyon analizleri sonucunda,
iletisim doyumunun boyutlar1 olan; iletisim iklimi, yatay iletisim, iistlerle iletisim, kurumsal
biitiinlesme ve kurumsal geribildirim ile pozitif ses ¢ikartma davranisi arasinda yiiksek
diizeyde pozitif iliski tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Pozitif ses ¢ikartma ile iletisim doyumu iliskisine yonelik korelasyon
analizi
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_ - £
é % E = qé b g 7] -
Z & 5 35 S 2 S 5 £
g = % S 5 S 3 N = &
= > = Ny X O a oA/

Iletisim Iklimi 1

Yatay Iletisim 0,892 1

Ustlerle iletisim 0,835  0,828™ 1

Kurumsal 0,850™ 0,879™ 0,864™ 1

Biitiinlesme

Kurumsal 0,840™ 0,841™ 0,847 0,858™ 1

Geribildirim

Pozitif Ses 0,863™ 0,858™ 0,785™ 0,840™ 0,854™ 1

Cikartma

Davrams1

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

(p=0,000)

Korelasyon katsayis1 0,7 ile 1 arasinda degerler aldiginda, degiskenler arasinda
kuvvetli bir iligki oldugu sdylenebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 264-265). Buna gore,
Tablo 3’te verilen analiz sonuglarindan, iletisim iklimi, yatay iletisim, istlerle iletigim,
kurumsal biitlinlesme ve kurumsal geribildirim ile pozitif ses ¢ikartma davranmisi arasinda
anlamli ve yiiksek diizeyde pozitif yonlil iligki tespit edilmistir.

Iyi bir 6rgiit iklimi olusturmanin calisan ses ¢ikartma davranisini iyilestirecek dnemli
bir etken oldugu daha onceki calismalarda ortaya ¢ikmustir (Tang, 2015: 402). iletisim
iklimi, orgiit ikliminin bir boyutu olup ¢aligmamiz daha 6nceki ¢alismalar1 desteklemektedir.
Hsiung (2012) ise ¢ok boyutlu bir ¢alisma yapmis ve usul adaleti ikliminin diizenleyici roli
dogrultusunda, pozitif ruh hali ve lider iiye etkilesimi kalitesinin ses ¢ikartma davranigi ile
giicli bir bag kurdugunu tespit etmistir. Lider iliye etkilesimin kalitesini belirleyici
unsurlardan biri olarak dstlerle iletisim disiiniildiigiinde, onceki ¢alismalarin bu ¢alismada
ortaya ¢ikan korelasyon analizi sonuglarini teyit ettigi goriilmektedir.

Tablo 4. Pozitif ses ¢gikartmanin iletisim doyumuna etkisine ait regresyon analizi sonuglari

r r Diizeltilmis r? Standart Hata f Sig.
0,893? 0,798 0,797 5,40708 870,763 0,000P

Model 1 Standardize Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

b Standart Hata Beta t p

Constant 2,726 1,031 0.893 2,645 0,009
Tletisim 0,371 0,013 ' 29,509 0,000
Doyumu

(Bagimli Degisken: Pozitif Ses Cikartma; Durbin-Watson: 1,998)

Pozitif ses ¢ikartma davraniginin dnciilii olarak nitelendirdigimiz iletisim doyumu ile
yapilan regresyon analizi sonucunda iletisim doyumunun, katilimcilarin pozitif ses ¢ikartma
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davramisindaki %79’luk degisimi acikladig1 tespit edilmistir (r?= 0,798; f=870,763, p=0,000)
(Tablo 4). Yapilan analizde f (f= 870,763, p: 0,000) degeri anlamli bulundugu i¢in pozitif
ses ¢ikartma davranisini iletisim doyumu ile agiklamaya calistigimiz modelimiz anlamli bir
model olup, iletisim doyumundaki bir birimlik artig pozitif ses ¢ikartma davranigimi 0,371
birim artiracaktir. Ayrica t degeri de anlamli bulundugu i¢in (p=0.000) iletisim doyumuna ait
katsay1 anlamlidir. Modelin tahmini sonucu ise;

[Pozitif Ses Cikartma Davranisi= 2,726+0,371x/letisim Doyumu) seklinde olacaktir.

Tablodan, degiskenler arasinda pozitif yonli ve kuvvetli bir iligki oldugu
anlasilmaktadir (r= 0,89). Analiz sonuglarina gore, iletisim doyumunun pozitif ses ¢ikartma
davranisini olumlu yonde etkiledigi, bu sebeple pozitif ses ¢ikartma davraniginin Onciilii
oldugu anlasilmaktadir. Buna gére H1 hipotezi desteklenmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu calisma iletisim doyumu ile pozitif ses ¢ikartma davranisi arasindaki iliskinin
belirlenmesi acisindan ulasilan literatiir igerisindeki ilk arastirma olup, literatiirdeki boslugu
doldurmasi agisindan énem arz etmektedir. Weiss ve digerlerine (2017) gore, iletisim, lider-
iye etkilesimini sekillendiren ve boylece c¢alisanlarin kendilerini lidere emanet edip
etmeyeceklerini ve ses ¢ikartma davranis1 gosterip gostermeyeceklerini belirleyen en 6nemli
faktordir ve bu konu, ele alinmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu
calisma, sonuclar1 itibariyle bundan sonra gelecek olan galismalara yol gosterici olmasi
acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu calismaya gore iletisim doyumu ses ¢ikartma
davraniginin bir onciilii olarak ortaya ¢ikmaktadir ve orgiitlerde iletisim doyumuna 6nem
verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte aragtirma sonucunda, yogun ve
karmasgik bir orgiit yapisina sahip hastanelerde, orgiitiin ¢alisanlardan yiiksek diizeyde fayda
saglamasinin bir yolu olarak diisliniilen pozitif ses ¢ikartma davraniginin, bir orgiit kiiltiirii
haline getirilmesinin Onciilii olarak; olumlu iletisim ikliminin yaratilmasi Onerilmektedir.
Yatay ve dikey iletisim diizeylerinde aciklik ve yalinlik, kurumsal biitiinlesme ve
geribildirim diizeyinde artis saglanmasi Onerilen diger hususlardir. Ayn1 zamanda giliven
konusu ele alinan iki degisken agisindan da 6nem arz etmektedir. Bir sonraki galigmada,
iletisim doyumu ve pozitif ses ¢ikarma iligkisinde gilivenin araci rolliniin ele alinmasi
onerilmektedir.

Her c¢alismada oldugu gibi bu calismada da bir takim kisitlar bulunmaktadir.
Arastirmanin evrenini zaman ve maliyet gibi sebeplerle, Kirsehir merkezde hizmet veren Ahi
Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’ndeki c¢alisanlar olusturmakla birlikte;
orneklemimiz aragtirmaya katilmay1 kabul eden toplam 223 caliganla sinirlidir. Bu durum
arastirma sonuglarinin genellenebilirligini giiclestirmektedir. Bundan sonraki calismalarda,
farkli hizmet sektorlerinin ve farkli illerin hedef alinmasi konuyla ilgili sonuglarin
genellenebilmesi bakimindan daha faydali olacaktir.
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