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Sanal Kaytarma ve isgﬁren Performansi Iliskisinde Is Stresinin

Diizenleyici Etkisinin incelenmesi: Saghk Sektoriinde Bir Arastirma’

Investigation of The Moderator Effect of Job Stress on The Relationship Between
Cyberloafing and Employee Performance: A Research on Health Sector

Doktora Ogrencisi Mesut OZUDOGRU"“'%, Dog. Dr. Yavuz Tansoy YILDIRIM"=?
Oz
Bu arastirmanin amaci is stresinin, sanal kaytarma ve iggoren performansi iliskisi lizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadigmi belirlemektir. Bu amaci gerceklestirmek icin “Sanal Kaytarma”, “Isgdren
Performans1” ve “Is Stresi Olcekleri” Balikesir ilinde kamuda gérevli 402 saglik calisanina uygulanmistir.
Toplanan veriler iizerinde frekans analizi, faktor analizi, glivenilirlik analizi, normallik testi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi testleri uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucuna goére sanal kaytarma,
isgdren performansi ve is stresi arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi
sonucunda is stresinin, sanal kaytarma ve isgéren performansi iligkisi tizerinde diizenleyici etkisinin

oldugu tespit edilmistir. Yoneticiler ve yapilacak arastirmalar igin 6nerilerde bulunulmustur. Arastirmanin
bulgularinin literatiire ve uygulayicilara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, sanal aylaklik, isgéren performansi, ¢alisan performansi, is stresi
Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

The aim of this study is to determine whether job stress has a significant effect on the relationship
between cyberloafing and employee performance. With this aim, “Cyberloafing”, “Employee
Performance” and “Job Stress” scales were applied 402 public health employees in Balikesir. Frequency
analysis, factor analysis, reliability analysis, test for normality, correlation analysis, and regression
analysis were applied on the collected data. According to the correlation analysis, it was found that there
were significant relationships between cyberloafing, employee performance and job stress. As a result of
the regression analysis, it was found that job stress has a moderator effect on the relationship between
cyberloafing and employee performance. Managerial and further research implications are provided. It is
thought that the findings of this study can contribute to both literature and applicators.
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Giris

Orgiitlerin belirledigi amaclara ulasabilmesindeki en ©6nemli unsurlardan birisi
isgorenlerin performansidir. Orgiitlerin basaris1 ya da basarisizig1 isgdrenlerin performansina
bagl oldugu igin, performans iizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi bulunan unsurlarin
belirlenmesi hayati 6nem arz etmektedir. Calisanlarin sanal kaytarma davranislar1 ve is stresi,
performanslarimi etkileyen unsurlardan bazilar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve orgiitler {izerindeki etkisinin artmasiyla
birlikte ortaya cikan sanal kaytarma kavrami, son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir
konu haline gelmistir. TUIK tarafindan yapilan arastirmaya gore, 10 ve daha fazla ¢alisani
bulunan isletmelerin internet erisim oram %95,3 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2018a). Bu
orandan anlasilacag iizere, isletmelerin neredeyse hepsi, faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin
internet erisimine ihtiya¢ duymaktadir. Isletmelerin yaninda bireylerin de internet kullanimu,
akilli telefonlarin da etkisiyle son yillarda artmuistir. TUIK verilerine gore, 2005 yilinda
bireylerin internet kullanim oran1 %27,8 iken, 2018 yilinda ise %90,7 olarak tespit edilmistir
(TUIK, 2018b). Bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullamimi isletmelere birgok fayda
saglamakla birlikte, ¢alisanlar tarafindan internet erisimi, mesai saatleri igerisinde kigisel
amaglar ic¢in kullanilarak, ¢alisma zamani suistimal edilebilmektedir. Bu davranig literatiirde
aragtirmacilar tarafindan sanal kaytarma olarak tanimlanmistir. ABD’de yapilan bir arastirmaya
gore 34 milyon g¢alisganin haftada 200,6 milyon saat sanal kaytarma yaptig1 tespit edilmistir.
Sanal kaytarma, c¢alisanlar tarafindan is yerindeki internetin kisisel amagclar igin, is dis1
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008, s. 1068).

Isgorenlerin sanal kaytarma davranislari ile performanslari arasindaki iliski konusunda
yapilan calismalarda farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Bazi c¢alismalarda bu
davranislarin ¢aliganlar lizerinde yenilenme etkisi bulundugu ve bu etki ile ¢alisanlarin ise daha
iyi odaklandiklar1 belirtilmistir. Ancak bu goriisiin aksine bazi arastirmalarda ise bu
davraniglarin isgdrenlerin performansi iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Isgorenlerin performansini etkileyen bir diger unsur da c¢agimizin en biiyiik
problemlerinden biri olarak goriilen strestir. Her meslegin ya da isin dogasinda bulunan stres,
belli bir seviyeye kadar ¢alisanlarin performansini olumlu yonde etkilerken, asir1 diizeylerde ise
olumsuz yonde etkilemektedir (Kyriacou, 200, s. 33). Arastirmanin 6rneklemini olusturan saglik
sektorii calisanlariin yogun stres altinda ¢alistigr belirtilmekte ve uyaricilara karsi farkli tepki
verdikleri belirtilmektedir (Sahin ve Batigiin, 1997, s. 62, Kiyat, Ozgiiles ve Giinaydin, 2018, s.
474). Saglik personelinin sanal kaytarma davraniglarinin performanslar tizerindeki etkisinde is
stresinin diizenleyici etkisi oldugu ongorilmektedir. Calismanin, sanal kaytarma ve isgdren
performansi iligkisinde is stresinin diizenleyici etkisini arastiran ilk calisma olmasi nedeniyle
literatlire 6nemli katkisi olacagi diisiiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Sanal Kaytarma

Literatiire bakildiginda yazim dili ingilizce olan ¢alismalarda sanal kaytarma kavramu,
“cyberslacking”, “cyberloafing”, “cyber deviance”, “cyberdeviancy”, “personal web usage” ve
“cyberbludging”, yazim dili Tiirk¢e olan caligsmalarda ise, “sanal kaytarma”, yani sira “sanal
aylaklik”, “sanal tembellik”, “siber kaytarma”, ve “siber aylaklik” olarak kullanilmaktadir.
Literatiirii inceledigimizde, sanal kaytarma kavrami ile ilgili olarak, arastirmacilar tarafindan

cesitli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalardan bazilari asagida belirtilmistir.

Sanal kaytarma, caliganlarin istemli bir sekilde, sirketlerinin internetini kullanarak,
mesai saatlerinde kisisel amaglar icin, isle ilgisi olmayan web sitelerini ziyaret etmesi, kisisel e-
posta adresini kontrol etmesi ( e-posta almak ve gondermek dahil), internetin suistimal edilmesi
olarak tanimlamigtir (Lim, 2002, s. 677). Sanal kaytarma, ¢alisanlarin girket tarafindan temin
edilen e-posta ve interneti mesai saatlerinde is dis1 amagla kullanmasidir (Blanchard ve Henle,
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2008, s. 1068). Sanal kaytarma, bir ¢alisanin, herhangi bir teknoloji iiriiniinii (bilgisayar,
telefon, tablet vb.) yoneticisinin is ile ilgili olmadigini diisiinebilecegi zarar verici olmayan bir
faaliyet igin is yerinde kullanmasidir (Askew, 2012, s. 13).

Sanal kaytarma faaliyetlerini daha iyi anlayabilmek i¢in arastirmacilar, sanal
kaytarmanin boyutlar1 {izerinde calismislar ve sanal kaytarmayi c¢esitli siniflandirmalara tabi
tutmuslardir. Bu ¢alismada Lim ve Teo (2005, s. 1085) tarafindan yapilan smiflandirma
kullanilmustir.

Internette Gezinme Faaliyetleri (Browsing): Mesai saatleri igerisinde, isletmenin
internet erisimini kullanarak isle ilgisi olmayan internet sitelerinde dolagsmak.

E-posta Faaliyetleri (E-Mailing): Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan e-posta
alma, gdnderme ve kontrol etme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Literatiirli inceledigimizde, sanal kaytarma davraniglarini agiklamak icin, arastirmacilar
tarafindan cesitli teori ve kavramlarin kullanildigi goriilmektedir. Ego Tiikenmesi, Planli
Davrans Teorisi ve Uretkenlik Karsit1 Is Davranist Teorileri sanal kaytarmay1 agiklamak igin
kullanilan baslica teorilerdendir.

. Ego Tiikenmesi Teorisi

Ego Tiikenmesi Teorisinin (Baumeister vd., 2000) sanal kaytarma g¢aligmalarinda en
fazla destek goren teori oldugu sdylenebilir (Askew vd., 2014, s. 510). Ego Tiikenmesi Teorisi,
irade giiciiniin kas gibi oldugunu yani kullandik¢a azalacagini, ancak dinlenince tekrar
iyilesecegini onermektedir. Ego Tiikenmesi Teorisi sanal kaytarmayi su sekilde agiklamaktadir;
calisanlar, irade giigleri tiikkendiginde, irade giiclinii tekrar elde etmek icin sanal kaytarma
yapmaktadirlar. (Askew vd., 2014, s. 510) Bu teoriye gore calisanlar yorulduklari zaman
kendilerini yenilemek i¢in sanal kaytarma yoluna bagvurmaktadirlar. Bu teori ¢esitli
arastirmalarda test edilmis ve destek gérmiistiir (Prasad vd., 2010; Wagner vd., 2012; Inzlicht ve
Schmeichel, 2012). Ancak teori c¢alisanlarin yorgunken sanal kaytarma yapmalarin
aciklayabilirken, tamamen dinlenmis durumdayken sanal kaytarma yapma nedenini agiklamada
yetersiz kalmustir.

. Planli Davranms Teorisi (PDT)

Askew vd. (2014), Sheikh vd. (2015) ve Taneja vd. (2015), sanal kaytarma
davranislarin1  agiklarken, Planli Davramig Teorisini  (Theory Of Planned Behavior)
kullanmiglardir. Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, kisilerin davraniglarinin
altinda yatan bazi nedenler bulunmaktadir. Bir davranisin ortaya ¢ikmasi i¢in ilk olarak
davranisa yonelik niyetin olugsmasi gerekir. Niyeti etkileyen ii¢ temel unsur bulunmaktadir. Bu
unsurlar; kigisel sosyal normlar, tutumlar ve algilanan davranig kontroliidiir. Kisisel sosyal
norm, davranigin sergilenmesi ya da sergilenmemesinde algilanan sosyal baskiyi, tutumlar,
davranisin kisi tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilme derecesi, algilanan
davranis kontrolii ise kisi tarafindan davranisin sergilenmesindeki zorluk veya kolaylik algisidir
(Oriicii ve Oziidogru, 2018, s. 68). Sonug olarak calisanlarin sanal kaytarma davranisi, kisisel
sosyal normlar, tutumlar ve algilanan davranis kontroliinden etkilenmektedir.

. Uretkenlik Karsiti Is Davranisi Teorisi

Spector vd. (2006, s. 448) iiretkenlik karsiti is davramiglarini bes alt boyuta
ayirmiglardir. Bu boyutlari; kotiiye kullanma, iiretimden sapma, hirsizlik, sabotaj ve geri
cekilme olarak tanimlamislardir. Askew vd. (2014, s. 511) sanal kaytarma davranislarini,
Uretkenlik Karsit1 s Davramisinin Geri Cekilme alt boyutu kapsaminda degerlendirmislerdir.
Geri Cekilme; ¢alisanin, isine, orgiit tarafindan belirlenen siireden daha az zaman ayirmasidir
(Spector vd., 2006, s. 450).
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1.2. isgéren Performansi

Isgorenler, orgiitiin en dénemli unsurlaridirlar. Bir orgiitiin basaris1 ya da basarisizig,
isgorenlerin performansiyla dogrudan iligkilidir. Bireysel performans oOrgilitler igin ¢ok
onemlidir ¢linkii iggorenlerin performansi ne kadar iyi olursa, orgiitte o kadar iyi olacaktir
(Benligiray, 2004, s. 141). Barutcugil (2002, s. 40) tarafindan isgoren performansi su sekilde
tanimlanmustir; isgdrenlerin gereksinimlerini tatmin etmek amaciyla c¢alistiklar1 kurumda goérev
ve sorumluluklar iistlenmesi sonucunda, istediklerine ulagmak i¢in zaman ve ¢aba harcamasidir.
Rousseau ve McLean (1993, s. 8) tarafindan isgéren performansi, isgérenlerin alacaklari ticretin
karsihiginda, sarf etmeleri gereken ¢aba olarak tanimlanmistir. Isgdrenlerin performansi bireysel
olarak arttig1 zaman, isletmenin de performansi artacaktir. Performansi yiiksek olan iggérenler,
orgiitsel performansi artirmakta ve bu artisin sonucu olarak igletmeler i¢in hayati 6neme sahip
rekabet giicii de artmaktadir (Turung, 2010, s. 253-254). Bu kapsamda o6rgiit yoneticilerinin
isgbrenlerin performansini arttirmalar1 gerekmektedir (Kesen ve Sipahi, 2016, s. 1929).

Isgorenlerin performansini birgok faktor etkileyebilmektedir. [sgoren performansini
etkileyen unsurlar Aydin (2010, s. 31) tarafindan Is Tatmini, Cevresel Faktorler, Motivasyon ve
Stres olmak {izere dort baglik altinda incelenmistir.

Is tatmini, isgorenlerin, islerinin farkli yonlerine karsi beslemis olduklar1 tutumlarin
toplamidir. Bu kapsamda, ¢alisanin isine karsi tutumu olumlu ise is tatmini de olmaktadir; aksi
durumda ise tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda is tatmini; bir iggdrenin isine bakist,
isiyle ilgili rasyonel ve duygusal tepkileri ya da isi hakkinda yaptigi degerlendirmelerin
sonucudur (Carikgi, 2001, s. 162). Isgdrenin, isinden tatmini yeterli diizeydeyse, verimli
calisacak, fire ve isgiicii devir oran1 azalabilecektir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 281).

Performans: etkileyen temel unsurlardan bir digeri olan ¢evresel faktorler, fiziksel ve
organizasyonel faktorler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Aydinlatma, 1sitma, giiriiltii, orgiitte
kullanilan araglar, havadaki oksijen miktarinin diizeyi, rutubet, yardimci arag ve geregler,
havanin kalitesi gibi unsurlar isgéren performansini etkileyen fiziksel ozellikler olarak
sayilabilir (Ugiincii vd, 2008). Orgiit yapisi, takip edilen strateji, orgiitteki yetki ve gorev
dagilimi, isgdrenlerin ¢aligma kosullari ise baslica organizasyonel faktorlerdendir (Bulut, 2003,
s. 10).

Isgéren motivasyonu ile performans yakindan iliskilidir (Aydm, 2010, s. 38).
Yoneticinin, isgorenleri orgiit amaclart dogrultusunda yonlendirmesi ise ancak motivasyon ile
olabilecektir. Orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin isgdrenleri cok calismaya tesvik etmek tiim
yonetimlerin karsilastigi zorluklardandir. Motivasyonu st diizeyde olan iggorenler, orgiitiin
belirledigi amaglara ulagabilmesindeki en dnemli unsurdur (Ogiit vd., 2004, s. 1).

Baltas (1996, s. 221) tarafindan isgorenlerin performansini etkileyen unsurlardan biri
olan stresin tanimi su sekilde yapilmaktadir; organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin tehdit
edilmesi ve zorlanmasi ile meydana gelen ve etkilerini psikolojik ve toplumsal seviyelerde
gbzlemlenebilen bir durumdur. Literatiirde is stresinin performans iizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri oldugu tespit edilmistir. Optimum diizeydeki bir stres, isgbéreni motive ederek
performansinin artmasina neden olurken, asir1 stres ise performansinin azalmasina ve
basarisizliga neden olabilmektedir. Bu durum orgiitler i¢in yiiksek maliyetlere neden olmaktadir
(Patel, 1989, s. 2).

1.3. Is Stresi

Stres sozcligli, giiniimiizde sik¢a kullanilan kelimelerden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ingilizcede “kayg1”, “keder”, “ac1” anlamina gelen “distress” kelimesinin
kisaltmasi olan stres kelimesinin kokeni, Latince “cekilmis”, gerilmis” anlamina gelen “strictus”
ve Eski Fransizca “darlik”, “baski” anlamina gelen “estresse” kelimelerine dayanmaktadir
(Oxford Dictionary, 2018). Stresin varligin1 kanitlayan ilk kisi olarak goriilen Hans Selye

tarafindan stres su sekilde tanimlanmistir; stres, viicudun herhangi bir talebe karsi gostermis
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oldugu belirgin olmayan yanittir. Stres, kisinin fiziksel ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde sarf ettigi gayrettir (Ciiceloglu, 1994, s.
321). Stres, bireylerin huzuru i¢in bir tehlike isareti ve uyar olarak algilanan olaylara gosterilen
fizyolojik ve psikolojik tepkidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008, s. 329). Stres, isletmelerin
basarisinda O6nemli bir role sahip olan, orgiitsel davranis konularindan birisidir (Nart ve
Yildirim, 2018, s. 7). Is stresini agiklamak iizere arastirmacilar tarafindan literatiirde cesitli
teoriler kullanilmistir. Bu teorilerden bazilar1 agagida incelenmistir.

. Is Talepleri - Kontrol Teorisi (The Job Demands - Control Model)

Literatiirde is stresi ile ilgili stk kullanilan teorilerden biri olan Is Talepleri - Is Kontrolii
teorisi Karasek (1979, s. 285) tarafindan ortaya atilmigtir. Bu teorideki is talebi kavrami, is
yerinde strese neden olan faktorleri ifade etmektedir. Is kontrolii ise iki boyuttan olusmaktadir.
Bunlardan birincisi, ¢alisanin yaptig1 isiyle ilgili karar alma yetenegi ve 6zgurliigi, ikincisi ise
calisanin isiyle ilgili beceri ve yaraticilik seviyesidir. Bu iki boyut karar serbestisini (decision
latitude) olusturmaktadir. Teoriye gore is talebinin yiiksek, ¢alisanin karar serbestisinin diisiik
oldugu durumlarda stresin en yiiksek seviyede olmasi beklenmektedir. Bu stres hipotezi olarak
(strain hypotheses) adlandirilmaktadir. Is talebinin yiiksek, calisanin karar serbestisinin de
yiiksek oldugu durumlarda ise galigan i¢in olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Talebin sonuglar
iizerindeki etkisi agisindan kontroliin tampon gorevi gérmesi nedeniyle bu durum tampon
hipotezi (buffer hypotheses) olarak adlandirilmaktadir (Giileryiiz ve Aydin, 2006, S. 60).

. Kisi Cevre Uyumu Modeli (Person - Environment Fit Model)

Bu teori Michigan Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Grubu tarafindan ABD’de
gelistirilmistir (Caplan vd., 1975). Kisi Cevre Uyumu Modeline gore stres, isin talepleri ve
gereksinimleri ile kisinin bu talepleri karsilamak igin algiladigi kendi yetenegi arasindaki
uyumsuzluktur (Ampadu, 2015, s. 25). Bu model kapsaminda Bogg ve Cooper (1995, s. 329),
stresi, kisinin nitelikleri (yetenekler, degerler vb.) ile ¢evre (talepler vb.) arasindaki uyum
eksikligi olarak tanimlamiglardir. Teoriye gore kisi ve ¢evre arasindaki algilanan uyum fiziksel
ve psikolojik sagliga katki saglarken, algilanan uyumsuzluk ise strese neden olmaktadir
(Edwards ve Rothbard, 1999, s. 87). Kisi Cevre Uyumu Modeline gore uyum eksikligi bazi
fizyolojik (kan basincinin yiikselmesi) ve psikolojik (uyku bozuklugu, panik atak, isteksizlik)
belirtilere neden olabilmektedir (Harrison, 1978, s. 176).

Stresor, strese neden olan faktorlere denir. Literatiirde stresorlerin belirlenmesi igin
birgok arastirma ve simiflandirma yapildigi goriilmektedir. Stresorler, bu ¢alisma kapsaminda
fiziksel ¢evre, orgiitsel faktorler ve bireysel faktorler seklinde siniflandirtlmugtir.

Fiziksel gevre, calisanlarin isyerinde gecirdigi siire goz oniine alindiginda, bulunduklari
fiziki ortamdan etkilenmemeleri de imkansiz hale gelmektedir. Is ortamindaki fiziksel kosullarin
iyl ya da kotli olmast is stresine neden olan faktdrler arasinda gosterilmektedir. Giiriilti, is
ortaminin sicakligl ve aydinlatma calisanlar etkileyen baslica fiziksel etkenler olarak 6n plana
cikmaktadir. Orgiitsel faktorler, mesleki farkliliklar, rol belirsizligi, rol catismasi, asir1 is yiikii
veya az ¢aligma iggorenlerde strese neden olan orglitsel faktorler olarak degerlendirilmektedir.
Bireysel faktorler, kisilik 6zelligi strese neden olan en 6nemli bireysel faktorlerden birisidir.
Kisilik 6zellikleri disinda, algilama farkliliklari, aile iligkilerinin bozuk olmasi, sahip olunan
tecriibeler, bosanma, 6liim, tasinma ve ekonomik problemler isyerindeki strese neden olan diger
bireysel faktorlerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 240).

1.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iligkilerin Incelenmesi
1.4.1. Is Stresi ve Isgiren Performansi Arasindaki Iliski

Stres ve performans arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarda dort farkli sonucun ortaya
ciktig1 goriilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 283). Birincisi, stresin asir1 yiiksek ve
asir1 diisiik oldugu durumlarda performans azalirken, stresin normal diizeyde oldugu durumlarda
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performans artmaktadir. Ikincisi, stres ile performans dogru orantihdir. Stres arttikca
performansta artis gostermektedir. Uciinciisii, stres ile performans ters orantilidir. Stres
azaldik¢a performans artmaktadir. Dordiinciisii, stres ile performans arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Literatiirde is stresi ile performans arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalardan
bazilar1 agsagida incelenmistir.

Tekingiindliz, Kurtuldu ve Egilmez (2016) yaptiklar1 arastirmalarinda saglik
calisanlarinin performanslari ile is stresleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Aragtirmanin
orneklemi 583 saglik calisanindan olugmaktadir. Arastirmanin bulgularima goére saglik
calisanlarinin performanslari ile is stresleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.
Abualrub ve Al-Zaru (2008) tarafindan Urdiinlii hemsireler {izerine yapilan arastirmada da is
stresi ile performans arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.

Shahid vd. (2011) arastirmalarinda, is stresi ile isgbren performansi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calisanlar arasindaki zayif iletisim, asir1 is yiikii ve riskli bir is yapmalari,
banka calisanlarinin is stresine neden olan en Onemli faktorler olarak tespit edilmistir.
Calisanlarn is yiikii ve zaman baskis1 nedeniyle, is ve aile hayatlarin1 yonetemedigi ve bazi
sosyal problemlerle karsilastiklar1 belirtilmistir. Sonug olarak asir1 stresli isin, isgdren
performansini diisiirdiigii tespit edilmistir.

Alkan (2014) yaptig1 arastirmasinda, doktorlarin performanslarn ile is stresleri
arasindaki 1iliskiyi incelemistir. Arastirmanin verileri bir kamu hastanesinde gorevli 156
doktordan elde edilmistir. Arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarinin is stresi ile performanslari
arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Zafar vd. (2015) calismalarinda is stresi ile isgoren performansi arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda is stresi ile is performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde stres ile performans arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in kullanilan gesitli
teoriler bulunmakla birlikte, Negatif Yonlii Dogrusal Teori (The Negative Linear Theory) 6n
plana ¢ikmaktadir (Muse vd., 2003). Bu teoriye gore stres ile performans ters orantilidir. Stres
azaldikca performans artmaktadir. Negatif Yonlii Dogrusal Teori ve literatiirdeki c¢alismalar
1s18inda i stresi ve iggoren performansi arasindaki iligki iizerine gelistirilen hipotez su
sekildedir:

“HI: Is stresinin isgoren performanst iizerinde anlamh ve negatif yonde etkisi vardir.”
1.4.2. Sanal Kaytarma ve Isgoren Performanst Arasindaki Iliski

Literatiirde sanal kaytarma ile isgdren performansi arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalara bakildiginda farkli sonuglarin elde edildigi goriilebilmektedir. Bazi ¢alismalarda
sanal kaytarma davraniglarinin performansi olumlu etkiledigi, bazilarinda ise olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir. Bu iki degisken arasindaki iligkiyi arastiran c¢alismalardan bazilar1 asagida
incelenmistir.

Afacan Findikli (2016) yaptigi arastirmasinda sanal kaytarma davraniglarinin
performans tlizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirma verileri saglik ve tekstil sektorlerinde
calisan 406 katilmcidan elde edilmistir. Arastirma sonucunda saglik sektoriinde calisanlarin,
tekstil sektoriinde ¢alisanlara gore daha az sanal kaytarma yaptig1 tespit edilmistir. Ayrica saglik
sektoriinde calisanlarin sanal kaytarma davranislar arttiginda performanslarinin azaldig: tespit
edilmistir.

Garrett ve Danziger (2008) yaptiklart arastirma kapsaminda sanal kaytarma
davraniglarinin sonuglarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda is yerinde internet kullanimi
yani sanal kaytarma ile performans arasinda olumlu bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.
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Bilgin Demir, Urek ve Ugurluoglu (2017) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda
saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranislari ile performanslar1 arasindaki iliski incelemistir.
Aragtirmanin verileri 259 saglik calisanindan elde edilmistir. Arastirma sonucuna gore sanal
kaytarmanin alt boyutlart olan 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin performansi
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Santos (2016) yaptig1 ¢alismasinda sanal kaytarma davranislari ile isgdren performansi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Deneysel arastirma yonteminin kullanildigi arastirmanin
sonucunda, sanal kaytarma davraniglarinin, isgorenlerin hem fiziksel hem zihinsel
performanslarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Sanal kaytarma faaliyetleri Uretkenlik Karsiti Is Davranis1 Teorisi kapsaminda Geri
Cekilme davranisi olarak degerlendirilmektedir. Geri Cekilme Davranigi, ¢alisanin, igine orgiit
tarafindan beklenenden daha az siire ayirmasi olarak tanimlanmaktadir. Sonug¢ olarak sanal
kaytarma yapan Kkisilerin beklenenden daha az siire performans gostermeleri nedeniyle,
performanslarmin negatif yonde etkilenebilecegi dngoriilebilir. Uretkenlik Karsiti Is Davranisi
Teorisi ve literatiirdeki ¢alismalar kapsaminda sanal kaytarma ve iggoren performansi arasindaki
iligki iizerine gelistirilen hipotezler su sekildedir:

“H2: Sanal kaytarma davramslarinin iggéren performansi tizerinde anlaml ve negatif
yonde etkisi vardwr.”

“H2a: Sanal kaytarma davramglarmn alt boyutu olan internette gezinme (browsing)
faaliyetlerinin isgéren performansi iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi vardwr.”

“H2b: Sanal kaytarma davramglarin alt boyutu olan e-posta faaliyetlerinin isgéren
performansi tizerinde anlaml ve negatif yonde etkisi vardwr.”

1.4.3. Sanal Kaytarma ve Is Stresi Arasindaki Iliski

Is yerinde kisisel internet kullanimi olarak tanimlanan sanal kaytarmanimn isgdrenler
iizerindeki stresi azaltmasi, bu davranigin olumlu etkilerinden biri olarak goriilmektedir. Vitak
vd. (201, s. 1752) kisa siireli sanal kaytarmanin isgoren tizerinde sikinti, bitkinlik ve stresten
kurtulma, daha fazla is memnuniyeti, daha mutlu hissetme ve yenilenme gibi olumlu etkileri
olabilecegini belirtmislerdir. Anandarajan ve Simmers (2005, s. 777) sanal kaytarmanin is
yerinde stresi azaltan ve ilham veren bir oyuncak oldugunu belirtmektedirler. Literatiirde is
stresi ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi arastiran ¢esitli ¢alismalar yapildigi goriilmektedir.

Sen vd. (2016) calismalarinda is stresinin sanal kaytarma davraniglari lizerindeki
etkisini  aragtirmiglardir.  Aragtirma  kapsaminda  sanal kaytarma  davranislarinin
smiflandirilmasinda Mahatanankoon vd. (2004, s. 95) tarafindan yapilan simiflandirma baz
almmustir. Bu smiflandirmaya gore sanal kaytarma davraniglart dort sinifa ayrilmistir: Bunlar;
internetin rahatlama amaciyla kullanimi, internetin suistimal edilmesi ya da zarar verici sanal
kaytarma, kendini gelistirme amaciyla internet kullanimi1 ve belirsiz internet kullanimidir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore is stresi arttikca, internetin rahatlama amaciyla
kullanim ile internetin suistimal edilmesinin de arttig1 tespit edilmistir. Is stresi azaldikga,
kendini gelistirmek amaciyla internetin kullanilmasi ve belirsiz internet kullanimi artmaktadir.

Koay, Soh ve Chew (2017) yaptiklar aragtirma kapsaminda sanal kaytarma ile is stresi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda yiiksek diizeyde is stresinin sanal
kaytarma davranislarina neden oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is stresi ile miicadele etmek
i¢in interneti kigisel amaglari i¢in kullandigi tespit edilmistir. Garrett ve Danziger (2008, s. 950)
tarafindan yapilan arastirmada da yiiksek diizeyde is stresinin sanal kaytarma davranislarina
neden oldugu belirtilmistir.

Civilidag (2017) tarafindan yapilan arastirmada sanal kaytarmanin is stresi ile iliskisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve 6nemsiz
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sanal kaytarma ile is stresi arasinda diisiik diizeyde olumlu ve anlamli olmayan bir iligki
bulunmustur.

Henle ve Blanchard (2008) tarafindan yapilan arastirmada is stresi ile sanal kaytarma
arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda is stresinin alt boyutu olan ¢alisanlarin rol
belirsizligi algis1 ile rol catismasi algisi arttifinda sanal kaytarma yapma olasiliklart da
artmaktadir. Ancak is stresinin bir diger alt boyutu olan algilanan is yiikii arttiginda sanal
kaytarma yapma olasiliginin azaldig1 tespit edilmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalar kapsaminda sanal kaytarma ve is stresi arasindaki iligki {izerine
gelistirilen hipotezler su sekildedir:

“H3: Sanal kaytarma davraniglarinin is stresi iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi

>

vardir.’

“H3a: Sanal kaytarma davranislarimin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)
faaliyetlerinin is stresi tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardwr.”

“H3b: Sanal kaytarma davramglarmin alt boyutu olan e-posta faaliyetlerinin is stresi
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.”

1.4.4. Sanal Kaytarma, Isgiren Performansi ve Is Stresi Arasindaki Iliski

Tiirkce ve Ingilizce literatiir taramas1 sonucunda sanal kaytarma, isgéren performansi ve
is stresi degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamigtir. Arastirma
kapsaminda sanal kaytarma bagimsiz degisken, isgoren performansi bagimli degisken ve is
stresi diizenleyici degisken olarak belirlenmistir. Bu li¢ degisken arasindaki iliski literatiirde ilk
kez incelenecektir.

Sanal kaytarma davranislarinin isgéren performans: iizerindeki etkisini inceleyen
calismalarda farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda bu davranislarin
performansi olumlu etkiledigi, baz1 ¢alismalarda ise olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Oravec
(2002, s. 61) sanal kaytarma davraniglarinin isgérenler tizerinde bir yenileme etkisi oldugu ve
sonraki gorevlerde daha iyi performans gostermesine neden oldugunu belirtmistir. Santos
(2016) ise sanal kaytarmanin iggorenlerin hem fiziksel hem de zihinsel performanslarini
disiirdiigiinii tespit etmistir. Sanal kaytarma davraniglarinin isgéren performansi iizerindeki
etkisi konusunda arastirmacilar arasinda fikir ayriligi oldugu goriilebilmektedir.

Is stresi asin yiiksek ve asin diisiik oldugu durumlarda performansi olumsuz yonde
etkilerken, normal diizeyde oldugu durumlarda ise performans olumlu yonde etkilenmektedir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 283). Arastirmanim rneklemini olusturan saglik personelinin
yogun stres altinda calistig1 belirtilmektedir (Sahin ve Batigiin, 1997, s. 62). Saglik personelinin
sanal kaytarma davranislarimin performanslari iizerindeki etkisinde, is stresinin diizenleyici
etkisi oldugu ongoriilebilir.

Uretkenlik Karsiti is Davranisi Teorisine gére sanal kaytarma faaliyetleri performansi
azaltmaktadir. Negatif Yonlii Dogrusal Teoriye gore ise stres arttik¢a performans azalmaktadir.
Sonug olarak sanal kaytarma ile isgoren performansi arasindaki iligskide, is stresinin diizenleyici
etkisinin olabilecegi, yani bagimsiz degisken (sanal kaytarma) ile bagimh degisken (isgdren
performansi) arasindaki iliskinin siddetini etkileyecegi &ngoriilebilir. Is stresi ve isgdren
performansi ile ilgili yukarida verilen bilgiler ve literatiirdeki ¢alismalar 1s18inda asagidaki
hipotezler gelistirilebilir:

“H4.: Sanal kaytarma ve isgoren performansi iliskisi iizerinde, is stresinin diizenleyici
etkisi vardir.”

“H5: Sanal kaytarma davramislarimin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)
faaliyetleri ile isgoren performanst iliskisi iizerinde, ig stresinin diizenleyici etkisi vardir.”
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“H6.: Sanal kaytarma davramglarimin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile iggoren
performansi iligkisi iizerinde, is stresinin diizenleyici etkisi vardir.”

2. Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, sanal kaytarma davraniglart ile isgdrenlerin performanslari
arasindaki iliskiyi ve bu iliski tlizerinde is stresinin diizenleyici (moderator) etkisini
incelemektir. Bu amaci gerceklestirebilmek igin arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit
aranmistir;

Sanal kaytarma ile isgoren performansi arasinda bir iliski var midir?

Is stresi ile sanal kaytarma arasinda bir iliski var midir?

s stresi ile isgdren performansi arasinda bir iliski var midir?

Sanal kaytarma ile isgoren performansi arasindaki iliskide is stresinin diizenleyici bir
etkisi var midir?

Arastirmada sanal kaytarma, iggoéren performansi iliskisinde is stresinin diizenleyici
etkisi incelenmektedir. Literatiirde, degiskenler arasindaki bu iliskiyi arastiran bir galigma
bulunmamasi, bu ¢alismay1 6nemli kilan en 6nemli nedendir. Ayrica literatiirde sanal kaytarma
ile i stresi arasindaki iligkiyi arastiran sinirli sayida calismanin bulunmasi da arastirmayi
o6nemli kilan bir diger nedendir.

3. Arastirmanin Yontemi

Caligmada anket yontemi ile toplanan veriler lizerinden arastirma hipotezlerinin test
edilmesine dayanan nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Toplanan veriye iliskin analizler
ve hipotez testleri istatistiksel veri analiz programi yardimiyla gergeklestirilmistir. Calismanin
bu boliimiinde aragtirma yontemi ve kullanilan analiz teknikleri ile ilgili bilgiler verilmektedir.
Bu kapsamda arastirma modeli agiklanmistir. Daha sonra arastirmanin evreni, 6rneklemi ve
kullanilan 6rnekleme yontemi ile ilgili bilgiler verilmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan veri
toplama yontemi ve teknikleri ile arastirmada kullanilan 6lgekler hakkinda agiklayici bilgiler
verilmistir.

3.1. Arastirmanmin Kapsami ve Modeli

Bu aragtirmanin amaci, sanal kaytarma ile iggoren performansi arasindaki iliskide is
stresi etkisinin ne seviyede oldugunun belirlenmesidir. Bu kapsamda katilimcilarin sanal
kaytarma davraniglar1 ve isgoren performansi arasinda bir iligki oldugu, is stresinin de bu
iliskide diizenleyici etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak sanal
kaytarma, iggoren performansi ve is stresi degiskenleri arasinda olusturulan aragtirma modeli
Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma modeli

Is Stresi
(Diizenleyici Degigken)

Sanal Kaytarma Isgbren Performansi

(Bagimsiz Degisken) W > < <
-Internette Gezinme Faaliyetleri J L (Bagimli Degisken)

-E-posta Faaliyetleri

Modele gore, sanal kaytarma davranislart internette gezinme faaliyetleri (browsing) ve
e-posta faaliyetleri olmak iizere iki alt boyut olarak degerlendirilmistir. Isgoren performansi ve
i§ stresi degiskenleri ise tek boyutta degerlendirilmistir. Olusturulan modelde, sanal kaytarma ile
isgdren performansi arasindaki iligkinin varlig1 sorgulanmakta olup, sanal kaytarma degiskeni
bagimsiz degisken, isgoren performans: ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Is
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stresinin s6z konusu iligki lizerinde diizenleyici etkisinin oldugu Ongoériildiigii icin is stresi
diizenleyici degisken olarak degerlendirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Balikesir ilindeki kamuya ait saglik kuruluslarinda gorevli
calisanlar olusturmaktadir. Evrendeki tiim bireylere ulasilmast miimkiin olmadigi igin
ornekleme yapilmasi zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme metodu tercih edilmistir. Ancak, 6rneklemin
evreni en iyi sekilde temsil edebilmesi i¢in miimkiin oldugunca farkli &zellikteki bireylere
ulagilmaya calisilmistir. Kolayda ornekleme metodu ile 436 katilimciya ulasiimistir. Bu
katilimcilara uygulanan anketlerin 34 tanesi isaretleme hatalar ve eksik isaretleme nedeniyle
gecersiz sayllmig ve 402 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Balikesir ilinde gorevli
saglik sektorii calisanlarinin sayisi, 2017 yilinda yayinlanan, Saglhik Bakanligi Saglhk
Istatistikleri Y1llig1 - 2016’ya gore 7887 olarak tespit edilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2016, s. 131),
8000 kisiden olusan bir evrenin, en az 367 kisiden olusan bir orneklem tarafindan temsil
edebilecegini belirtmektedirler. Sonug olarak 402 kisiden olusan aragtirma 6rnekleminin yeterli
diizeyde oldugu soylenebilir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi kullanilmigtir. Hazirlanan
anket formu, saglik calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarini, performanslarimi ve is
streslerini 6lgmek amaciyla daha Onceki arastirmalarda kullanilan 6lgekler ile katilimcilara ait
demografik bilgileri elde etmeyi amaglayan sorulardan olugsmustur. Demografik sorular haric,
diger {i¢ olgekte cevaplar 5°1i likert 6lcegi ile alinmistir. Anket formu 4 bdliimden ve toplam 30
sorudan olugmaktadir.

Anket formunun birinci bolimii katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik 5 sorudan (cinsiyetiniz, yasiniz, medeni durumunuz, egitim durumunuz, mesleginiz)
olusmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde isgorenlerin performanslarini 6lgmek i¢in kullanilan,
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve C6l (2008) tarafindan Tiirkge *ye uyarlanan
“Isgoren Performansi Olgegi” bulunmaktadir. Isgéren Performansi Olcegi tek boyut ve 4
sorudan (1 ve 4. madde) olusmaktadir.

Anket formunun ti¢iincii boliimiinde katilimeilarin sanal kaytarma davraniglarini 6lgmek
igin kullanilan, Lim ve Teo (2005) tarafindan gelistirilen “Sanal Kaytarma Olgegi”
bulunmaktadir. Olgek internette Gezinme Faaliyetleri (Browsing) ve E-posta Faaliyetleri (E-
mailing) olmak iizere iki alt boyuttan ve toplam 13 sorudan (5-17. madde) olugmaktadir.
Internette Gezinme Faaliyetleri, e-posta faaliyetleri disindaki, genel internet faaliyetlerini
kapsamaktadir ve bu alt boyut 10 sorudan (5-14. madde) olusmaktadir. E-posta Faaliyetleri,
kisisel e-posta alma, gébnderme ve kontrol etme faaliyetlerini kapsamaktadir ve 3 sorudan (15 -
17. madde) olugsmaktadir.

Anket formunun doérdiincii boliimiinde, katilimcilarin ig stresini 6lgmek i¢in kullanilan,
House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
“Is Stresi Olgegi” bulunmaktadir. Is Stresi Olgegi tek boyut ve 7 sorudan (18 - 24.madde)
olusmaktadir.

4. Calismanin Analizleri ve Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
bulgulara yer verilmistir. Oncelikle katilimcilara ait demografik bulgular paylasilmistir. Daha
sonra arastirmada kullanilan Olceklere ait giivenirlik analizi sonuglari, degiskenlerin faktor
analizine uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testlerinin
sonuglari, dlgeklere ait faktor analizi sonuglart ile elde edilen verilere uygulanacak istatistiksel
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analizlerin belirlenmesi i¢in kullanilan Normallik Testi sonuglari paylasilmistir. Ayrica,
degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde kullanilan, Korelasyon ve Regresyon
analizlerinin sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 402 saglik ¢alisaninin demografik 6zellikleri cinsiyet, yas gurubu,
medeni durumu, egitim durumu ve meslegi seklinde olmak {izere bes baslik altinda
incelenmistir. Tablo 1°de sunulan veriler kapsaminda arastirmaya katilan 402 saglik ¢alisanin
%55,5’inin kadin, % 44,5’inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %25,6’sinin 25 yasin
altinda, %33,1’inin 26-35 yas aralifinda, %30,3’{inlin 36-45 yas araliginda, %10,0’unun 46-55
yas araliginda ve %1,0’inin 56 yas ve tstiinde oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %61,9’unun
evli, %38,1’inin bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumuna bakildiginda ilkogretim
mezunlarmin orant %4,0, lise mezunlarimin oran1 %21,4, iiniversite mezunlarinin orani %64,4,
yliksek lisans mezunlarmin oran1 %8,5 ve doktora mezunlarmin oran1 %1,7’dir. Katilimcilarin
%8,7’sinin doktor, %39,1’inin hemsire, %19,2’sinin saglik memuru / teknisyen, %15,9’unun
idari personel, %17,2’sinin diger saglik personeli oldugu goriilmektedir. Demografik
degiskenlere ait bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik degiskenlere ait bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 223 55,5
Cinsiyet Erkek 179 44,5
Toplam 402 100,0
25 ve alt1 103 25,6
26-35 133 33,1
Yas 36-45 122 30,3
46-55 40 10,0
56 ve lizeri 4 1,0
Toplam 402 100,0
Evli 249 61,9
Medeni Durum Bekar 153 38,1
Toplam 402 100,0
Hkégretim 16 4.0
Lise 86 21,4
Egitim Durumu Universite. 259 64,4
Yiksek Lisans 34 8,5
Doktora 7 1,7
Toplam 402 100,0
Doktor 35 8,7
Hemgire 157 39,1
Saglik Memuru / Teknisyen 77 19,2
Meslek Idari Personel 64 15,9
Diger Saglik Personeli 69 17,2
Toplam 402 100,0

4.2. Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

¢ tutarlilik analizinde farkli hesaplama yontemleri kullamilmaktadir. Bu calisma
kapsaminda ise Olceklerin i¢ tutarlilik analizinde Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen Alpha
(o) katsayisi yontemi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait giivenirlik analizleri,
ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Olceklere ait giivenirlik katsayilari, ortalamalar ve standart sapmalar

Olgek/Alt Boyut Madde  Cronbach’s Ortalama Standart
Sayisi Alpha Sapma
Sanal Kaytarma Olcegi 13 0,928 2,4661 0,926
internette Gezinme Faaliyetleri Alt Boyutu 10 0,902 2,4567 0,905
E-posta Faaliyetleri Alt Boyutu 3 0,932 2,4975 1,264
Isgoren Performansi Olgegi 4 0,922 3,7065 1,004
Is Stresi Olcegi 7 0,869 3,2594 0,920

Olgek maddeleri arasindaki i¢ tutarhilik degerini gdsteren Cronbach Alpha katsayinin
0,70 ve tizerinde olmasi durumunda, Slgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Nunnaly,
1978, s. 245). Tablo 2’de goriildiigli gibi arastirmada kullanilan sanal kaytarma 6lcegi (0,928),
isgoren performansi 6lcegi (0,922) ve is stresi Ol¢eginin (0,869) Cronbach Alpha degerleri 0,70
degerinin iizerindedir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenilir oldugu
sOylenebilir.

4.3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testleri

Faktor analizinden once degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigm test
etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik testinin uygulanmasi
gerekmektedir. KMO testi degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktdr analizi i¢in uygun
olup olmadigim tespit etmek i¢in kullanilmaktadir. Barlett Kiiresellik testi korelasyon
matrisindeki iliskilerin faktor analizi yapacak diizeyde olup olmadigim gostermektedir.

Tablo 3. Olgeklere iliskin KMO ve Barlett’s kiiresellik testi sonuglari

Sanal Kaytarma  Isgoren Performansi Is Stresi
Olgegi Olgegi Olgegi
Orneklem Yeterliligine Yonelik
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 916 859 869
Yaklasik Ki-Kare Degeri 3408,018 1215,438 1288,736
Serbestlik Derecesi (Df) 78 6 21
Anlamlilik (Sig.) ,000 ,000 ,000

KMO degerinin 0,60 ve iistiinde olmasi 6rneklemin faktér analizi i¢in uygun oldugu
anlamma gelmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2016, s. 311). Bu kapsamda Tablo 3’te goriildiigi
iizere Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degerinin (KMO), sanal kaytarma 6lgegi i¢in
0,916, isgoren performansi dlgegi icin 0,859, ve is stresi 6l¢egi icin 0,869 bulunmasi 6rneklemin
faktor analizi igin uygun oldugunu goéstermektedir. Barlett’s Kiiresellik testi sonucunun anlamli
olmasi (p<0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktoér analizi i¢in uygun
oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 3’te goriildiigii gibi Barlett’s Kiiresellik Testi sonuglarinin
sanal kaytarma 6lgegi igin Sig.=0.0000, isgéren performansi 6l¢egi ig¢in Sig.=0.0000, ve is stresi
Olcegi icin Sig.=0.0000 bulunmasi, degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor
analizi i¢in anlamli oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s
Kiiresellik Testleri sonucunda, aragtirmada kullanilan her ii¢ 6l¢eginde faktor analizi i¢in uygun
oldugu goriilmektedir.

4.4. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligi kesfedici faktor analizi (KFA) ile test
edilmistir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayidaki maddenin bir araya getirilerek, birbiri
ile tutarli daha az sayida faktor elde etmeyi amaglayan, ¢ok degiskenli analizlerin genel adidir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 309).

Kesfedici faktdr analizinin oOlg¢eklere uygulanmasinda temel bilesenler (principal
component) analizi ve “varimaks” eksen dondiirmesi teknigi kullanilmistir. Faktor olugmasi
icin, 0z degerlerin (eigen values) 1’den biiyiik olmasi, maddelerin ilgili faktérde en az 0,40
diizeyinde yiik degerine sahip olmasi, bir faktoriin en az lic maddeden olusmasi esas alinmstir.
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4.4.1. Sanal Kaytarma Olcegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular

Sanal kaytarma dl¢egine uygulanan faktor analizi sonucunda, 6lcek ifadelerinin 6lgegin
aslinda oldugu gibi iki faktorde toplandig1 tespit edilmistir. Belirlenen bu faktorler Internette
Gezinme Faaliyetleri (Browsing) ve E-posta Faaliyetleri (E-mailing) olarak adlandirilmistir. iki
faktor toplam varyansin %62,425’ini agiklamaktadir. Sanal kaytarma oOlcegine iliskin faktor
analizi bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Sanal kaytarma dlgegine iligkin faktor analizi bulgular
Internette

Madde SO et
(Bowsing) (E-mailing)

1. Mesai saatlerinde eglence amagh internet sitelerini ziyaret ederim. ,805
2. Mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan internet sitelerini ziyaret ederim. ,802
3. Mesai saatlerinde genel haber amagli internet sitelerini ziyaret ederim. 124
4. Mesai saatlerinde sporla ilgili internet sitelerini ziyaret ederim. ,666
5. Mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan bilgileri, internet izerinden indiririm. 618
6. Mesai saatlerinde is aramak i¢in interneti kullanirim. 542
7. Mesai saatlerinde ¢evrimici (online) mesaj gonderirim. 931
8. Mesai saatlerinde gevrimici (online) aligveris yaparim. 924
9. Mesai saatlerinde ¢evrimi¢i (online) oyun oynarim 482
10. Mesai saatlerinde yetigkin odakli internet sitelerini ziyaret ederim. 450
11. Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan e-postalara bakarim. ,881
12. Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan e-posta génderirim. ,878
13. Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan e-posta alirim. ,854
Ozdegerler (Eigenvalues) 7,005 1,111
Aciklanan Varyans Yiizdesi % 53,882 8,543
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi % 62,425

Not: 0.4’ten kiiciik faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir.
4.4.2. Isgiren Performansi Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Isgdren performansi dlgegine uygulanan faktér analizi sonucunda, dlgegin aslinda
oldugu gibi tek faktor elde edilmistir. Bu faktor toplam varyansin %81,400’iini agiklamaktadir.
Isgoren performansi 6lgegine iligkin faktdr analizi bulgular1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Isgdren performansi dlcegine iliskin faktdr analizi bulgulart

Madde Isgéren Performansi
1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,918
2. Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. ,909
3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan ,908
4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim tiretirim. 874
Ozdegerler (Eigenvalues) 3,256
Aciklanan Varyans Yiizdesi % 81,400
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi % 81,400

Not: 0.4’ten kiiciik faktor ytikleri tabloda gdsterilmemistir.
4.4.3. Is Stresi Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgulart

Is stresi 6lcegine uygulanan faktdr analizi sonucunda, dlgegin aslinda oldugu gibi tek
faktor elde edilmistir. Bu faktdr toplam varyansin %56,979°unu agiklamaktadir. Is stresi
Olcegine iligkin faktor analizi bulgular1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Is stresi dlcegine iligkin faktdr analizi bulgular

Madde Is Stresi
1.Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. ,850
2. Farkli bir iste ¢aligtyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. ,820
3. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. ,810
4 Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. M72
5. Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 1762
6.Isyerimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum. 712
7.. Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili konular 504
diisiiniiyorum.
Ozdegerler (Eigenvalues) 3,989
Aciklanan Varyans Yiizdesi % 56,979
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi % 56,979

Not: 0.4’ten kiiciik faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir.

Tabachnick ve Fidell (2001) kesfedici faktor analizinde, tiim faktorlerin agikladiklari
toplam varyansin, tek boyutlu 6l¢eklerde en az %30, ¢ok boyutlu dlceklerde ise en az %50
olmas1 gerektigini belirtmektedirler. Bu kapsamda arastirmada kullanilan sanal kaytarma dlgegi
(%62,42), isgoren performansi olgegi (%81,40) ve is stresi dlgegine (%56,97) ait faktorlerin
acikladiklar1 toplam varyanslar %50’nin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

4.5. Normallik Testi

Arasgtirma kapsaminda elde edilen verilere uygulanacak istatistiksel analizlerin
belirlenmesi i¢in Once verilerin normal dagilip dagilmadigi tespit edilmeye galisilmistir.
Korelasyon ve regresyon analizi gibi parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in saglanmasi
gereken varsayimlardan biri verilerin normal dagilmas: kosuludur (Akar, 2018, s. 227). Bu
kapsamda “Sanal Kaytarma Olcegi”, “Isgdren Performansi Olgegi” ve “Is stresi Olgegi” ile elde
edilen veriler normallik testine tabi tutulmustur. Normallik Testi Sonuglari Tablo 7’de

sunulmustur.

Tablo 7. Normallik testi sonuglari

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Sanal Kaytarma 471 -,565
1§g6ren Performansi -,951 ,201
[s Stresi -,354 -696

Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis)
degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir degerde olmasi, verilerin normal dagilim gosterdigini
ifade etmektedir. George ve Mallery’e (2010) gore ise bu degerlerin +2,0 ile -2,0 araliginda
bulunmasi durumunda da verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Tablo 7’°de gorildigi
gibi her 3 6l¢ek verisi i¢in Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -
1.5 araligmda oldugu ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Sonug olarak degiskenler
arasinda korelasyon ve regresyon gibi parametrik testler uygulanabilir.

4.6. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Aragtirma degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigini anlamak igin
coklu korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon analizine ait sonuglar Tablo 8’de
sunulmustur.
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Tablo 8. Degiskenler arasindaki ¢oklu korelasyon analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Sanal Kaytarma 1

2. Internette Gezinme Faaliyetleri ,975** 1

3. E-posta Faaliyetleri ,848** ,110** 1

4. Isgoren Performansi -,625** -,622** -,500** 1

5. 1s Stresi ,312** ,344** ,168** -,379** 1

n:402, *p<0.05, **p<0.01

Analiz sonuglarina gore sanal kaytarma ile isgéren performansi arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= -0,62, p < 0.01). Sanal kaytarma ile is stresi
arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (= 0,31, p < 0.01). Sanal
kaytarmanin alt boyutlarindan internette gezinme faaliyetlerinin, igsgdren performansi ile
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski (r=-0,62, p < 0.01), is stresi ile ise anlaml1 ve pozitif
yonlii bir iligkisi oldugu tespit edilmistir (= 0,34, p < 0.01). Sanal kaytarmanin bir diger alt
boyutu olan e-posta faaliyetlerinin, isgéren performansi ile arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iligki (= -0,50, p < 0.01), is stresi ile ise anlamli ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugu tespit
edilmistir (= 0,16, p < 0.01). isgdren performansi ile is stresi arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iliski (r=-0,37, p < 0.01) oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki pozitif yonlii (olumlu) bir iliski, iki degiskenin birlikte
degistigini, negatif yonlii (olumsuz) bir iliski ise, degiskenlerden biri artarken digerinin
azaldigim gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 267).

4.7. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigini ve
O6nem derecesini belirlemek i¢in regresyon analizi kullanilmaktadir. Basit dogrusal regresyon
analizinde, bagimli degiskeni etkileyen tek bir bagimsiz degisken bulunmaktadir. Bu kapsamda,
tek boyuttan olusan is stresi ile isgoren performansi arasindaki iliskinin incelenmesinde basit
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmanin ilk hipotezi olan “HI: Is stresinin isgoren performansi iizerinde anlaml
ve negatif yonde etkisi vardir.” hipotezine iligkin basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Is stresi ve isgdren performanst iliskisine yonelik regresyon analizi sonuglari

o Anlamlilik
2 ' 2
R R Diizeltilmis R’ F B (ANOVA)
0,379 0,143 0,141 66,924 -,379 0,000

Bagimh Degisken: isgoren Performansi, Bagimsiz Degisken: Is Stresi

Tablo 9’daki regresyon analizi sonuglarina gore is stresinin, iggdren performansi
tizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B= -,379 p < 0.001).
Diizeltilmis R? degeri 0.14 olmas, isgoren performansidaki %14’°liikk varyansin i stresine bagh
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.8. Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Coklu regresyon analizi, bir bagimli degiskenin iizerinde birden fazla bagimsiz
degiskenin etkisini incelemek i¢in kullanilmaktadir. Bu kapsamda, arastirmada 6ne siiriilen H2,
H2a, H2b, H3, H3a ve H3b hipotezlerinin test edilmesinde ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Sanal kaytarmanin alt boyutlar1 ile isgéren performansi arasindaki iliskiye
yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Sanal kaytarma ve isgoren performansi iligkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi

sonuglari
Bagimli g .. S.
Degisken Bagimsiz Degigken B Hata Beta t p Tolerans VIF
. Internette Gezinme . 596 061 -537 -9,706 ,000 565 1,771
Isgoren Faalivetleri
Performanst e ota Faaliyetleri  -094 044 -119 -2,145 033 571 1,750

F =129,340 R?=,393 Diizeltilmis R? =,390 Tah.Stnd. Hata = ,78423 Anlamlilik (ANOVA) = ,000

Tablo 10°daki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore olusturulan model istatistiksel
olarak anlamlidir (p <0.001). Diizeltilmis R> degeri 0,39°dur. Bu sonu¢ isgdren
performansindaki %39 oranindaki varyansin internette gezinme faaliyetleri ve e-posta
faaliyetleri tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Tablodaki Beta katsayilari incelendiginde,
isgoren performansini agiklamada internette gezinme faaliyetlerinin (= -,537 p < 0.01) ve e-
posta faaliyetlerinin (= -,119 p < 0.05) anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu
gorlilmektedir. Ayrica modelde ¢oklu es dogrusallik problemi olup olmadigini tespit etmek igin
tolerans ve VIF degerleri incelenmistir. Bu degerler bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu es
dogrusallik problemi olmadigim (Tolerans> .2; VIF < 10) gostermistir. Sonu¢ olarak H2, H2a
ve H2b hipotezleri kabul edilmistir.

Sanal kaytarmanin alt boyutlar ile is stresi arasindaki iliskiye yonelik ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 11’°de sunulmustur.

Tablo 11. Sanal kaytarma ve is stresi iligkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglari
Bagimh - .. S.
Degisken Bagimsiz Degisken B Hata Beta t p Tolerans VIF
. ) Internette Gezinme 461 067 454 6,844 000 496 2,015
s Stresi Faaliyetleri

E_pOSta Faaliyetleri -,112 ,048 -,154 -2,318 ,021 ,496 2,015
F=29,914 R?=,13 Diizeltilmig R?> =,12 Tah.Stnd. Hata = ,86099 Anlamlilik (ANOVA) =,000

Tablo 11°deki ¢oklu regresyon analizi sonug¢larina gore olusturulan model istatistiksel
olarak anlamlidir (p <0.001). Diizeltilmis R? degeri 0,12°dir. Bu sonug is stresindeki %12
oranindaki varyansin internette gezinme faaliyetleri ve e-posta faaliyetleri tarafindan
aciklandigimi gostermektedir. Tablodaki Beta katsayilari incelendiginde, is stresini acgiklamada
internette gezinme faaliyetlerinin (B= ,454 p <0.01) pozitif ve anlamli ve e-posta faaliyetlerinin
(B= -,154 p < 0.05) ise negatif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
modelde coklu es dogrusallik problemi olup olmadigmi tespit etmek i¢in tolerans ve VIF
degerleri incelenmistir. Bu degerler bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu es dogrusallik
problemi olmadigimi (Tolerans> .2; VIF < 10) gostermistir. Sonu¢ olarak “H3 ve H3a
hipotezleri kabul edilmis, H3b hipotezi reddedilmistir.

4.9. Diizenleyicilik Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi

Diizenleyici degisken (moderatér) bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iligkinin yoniinii ve siddetini etkileyen niceliksel ya da niteliksel bir degiskendir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016, s. 298). Genel olarak moderator (diizenleyici) analizinin yapilmasinda ii¢
yontemden birisi kullanilmaktadir: regresyon temelli analiz, yapisal esitlik modellemesi temelli
analiz ve ANOVA temelli analiz (Sakalli, 2015, s. 110). Bu arastirmada regresyon temelli analiz
yontemi kullanilmigtir. Analizlerde Andrew F. Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process
siirtim 3.2 isimli SPSS eklentisi kullanilmigtir. Process eklentisi 74 farkli mediation (araci) ve
moderatdr (diizenleyici) modelini regresyon temelli analizler kullanarak test etmeyi mimkiin
kilmaktadir. Bu kapsamda, arastirmada one siiriilen H4, HS ve H6 hipotezleri Process eklentisi
kullanilarak test edilmistir.

482



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 22, Sayi: 2, Haziran 2020, 467-490
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 22, No: 2, June 2020, 467-490

Diizenleyici modelin testi i¢in Oncelikle etkilesimsel terimin  olusturulmasi
gerekmektedir. Bu islem standardize edilmis bagimsiz degisken (X) ve diizenleyici degiskenin
(M) carpilmasiyla yapilir. Regresyon modeline dahil edilen etkilesimsel terim istatiksel olarak
anlamli ise ve bagimhi degiskendeki (Y) varyanst agiklamada katkida bulunuyorsa,
diizenleyicilik etkisi ortaya ¢ikmis demektir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 295). H4 hipotezine
iligkin analiz sonuglar1 Tablo 12.’de sunulmustur.

Tablo 12. Hipotez 4 'e iliskin analiz sonuglar1
Model Ozeti (Model Summary)

R R2 MSE F dfl df2 p
,6902 AT64 5321 120,7120 3,0000 398,0000 ,0000
Model Aciklamasi (Model)
b S. Hata t p LLCI ULCI
Sanal Kaytarma -,5153 ,0441 -11,6886 ,0000 -,6020 -, 4287
Stres -,2692 ,0423 -6,3577 ,0000 -,3525 -,1860

Etkilesimsel Terim
(Sanal Kaytarma x Stres
Etkilesimsel Terimin Testi (Test of Highest Order Unconditional Interaction)

R? Degisimi F dfl df2 p
Sanal Kaytarma X Is Stresi ,0489 37,1337 1,0000 398,0000 ,0000

Bagiml Degisken= Isgéren Performansi
**LLCI (Lower-limit of confidence interval), ULCI (Upper-limit of confidence interval)

-,2894 ,0475 -6,0937 ,0000 -,3828 -,1960

Tablo 12’deki analiz sonuglarina gore; Genel model istatistiksel olarak anlamlidir; F
(3,398) = 120.71, p <.001, R? = .48. R? degerinin 0,48 olmasi, isgéren performansindaki %48
(%S5 Etkilesimsel Terim) gibi 6nemli bir oranindaki varyansin sanal kaytarma, is stresi ve bu iki
degiskenin etkilesimi tarafindan agiklandigini gostermektedir. Sanal kaytarma degiskeni iggdren
performansi iizerinde 6nemli ve negatif bir etkiye sahiptir; b = -,51, t (398) = -11,68, p = .000.
Is stresi degiskeni isgdren performansi iizerinde 6nemli ve negatif bir etkiye sahiptir; b = -,27, t
(398) = -6,35, p = .000. Etkilesimsel terim iggoren performansi iizerinde 6nemli ve negatif bir
etkiye sahiptir; b = -29, t (398) = -6,09, p = .000. R? Degisim degerinin, 05 oldugu
goriilmektedir. Bu oran etkilesimsel terimin isgéren performansinda %5’lik ilave varyansa
neden oldugunu gostermektedir. Yani genel modelin agikladigi %48’lik varyansin, %S5’ini
etkilesimsel terim olusturmaktadir. R? deki bu degisim anlamli bulunmustur; F (1,398) = 37,13,
p =.000. Bu sonuglara gore, sanal kaytarma ile isgoéren performansi arasindaki iliskinin is stresi
tarafindan diizenlendigi (moderator etki) anlasilmaktadir. Bu kapsamda H4 hipotezi kabul
edilmigtir. H5 hipotezine iligkin analiz sonuglart Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Hipotez 5 'e iliskin analiz sonuglari
Model Ozeti (Model Summary)

R R? MSE F dfl df2 p
,6794 ,4616 0472 113,7399 3,0000 398,0000 ,0000
Model Aciklamasi (Model)
b S. Hata t p LLCI ULCI
Internette Gezinme —_ g, 0462  -11,4048 0000 - 6184 - 4365
Faaliyetleri
Stres -,2570 ,0437 -5,8763 ,0000 -,3429 -,1710
Etkilesimsel Terim (IGF—_5g03 0488 57403 0000 3763 1843
X Stres)
Etkilesimsel Terimin Testi (Test of Highest Order Unconditional Interaction)
R? Degisimi F dfl df2 p
IGF X Is Stresi ,0446 32,9508 1,0000  398,0000 ,0000

Tablo 13’teki analiz sonuglarina gore; Genel model istatistiksel olarak anlamlidir; F
(3,398) = 113.73, p <.001, R? = .46. R? degerinin 0,46 olmasi, isgéren performansindaki %46
(%4 Etkilesimsel Terim) gibi 6nemli bir oranindaki varyansin internette gezinme faaliyetleri, is
stresi ve bu iki degiskenin etkilesimi tarafindan agiklandigini gostermektedir. Internette gezinme
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faaliyetleri degiskeni isgoren performansi iizerinde 6nemli ve negatif bir etkiye sahiptir; b = -
,52,1(398) =-11,40, p=.000. Is stresi degiskeni isgdéren performansi iizerinde 6nemli ve
negatif bir etkiye sahiptir; b = -,26, t (398) =-5,87, p=.000.  Etkilesimsel terim iggdren
performansi tizerinde 6nemli ve negatif bir etkiye sahiptir; b = -,28, t (398) = -5,74, p = .000. R?
Degisim degerinin ,04 oldugu goriilmektedir. Bu oran etkilesimsel terimin isgoren
performansinda %4’likk ilave varyansa neden oldugunu gdstermektedir. Yani genel modelin
acikladigr %46’ lik varyansin, %4’linii etkilesimsel terim olusturmaktadir. R? deki bu degisim
anlamlt bulunmustur; F (1,398) = 32,95, p = .000. Bu sonuglara gore, internette gezinme
faaliyetleri ile iggéren performansi arasindaki iligkinin is stresi tarafindan diizenlendigi
(moderatér etki) anlasilmaktadir. Bu kapsamda H5 hipotezi kabul edilmistir.

“H6.: Sanal kaytarma davramiglarimin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile iggoren
performansi iliskisi iizerinde, i stresinin diizenleyici etkisi vardir.” hipotezine iligkin analiz
sonuglart Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Hipotez 6 'ya iligkin analiz sonuglari

Model Ozeti (Model Summary)

R R? MSE F dfl df2 p
,6326 ,4002 ,6096 88,5241 3,0000 398,0000 ,0000
Model Aciklamasi (Model)

b S. Hata t p LLCI ULCI
E-posta Faaliyetleri -,3134 ,0320 -9,7931 ,0000 -,3763 -,2505
Stres -,3406 ,0430 -7,9251 ,0000 -,4251 -,2561

Etkilesimsel Terim (E-

. . -,2269 ,0357 -6,3581 ,0000 -,2970 -,1567
posta Faaliyetleri x Stres

Etkilesimsel Terimin Testi (Test of Highest Order Unconditional Interaction)

. R? Degisimi F dfl df2 p
E-posta Faaliyetleri X Is Stresi ,0609 40,4250 1,0000 398,0000 ,0000

Bagimli Degisken= isgéren Performansi
**LLCI (Lower-limit of confidence interval), ULCI (Upper-limit of confidence interval)

Tablo 14’deki analiz sonuglarina gore; Genel model istatistiksel olarak anlamhdir; F
(3,398) = 88.52, p <.001, R? = .40. R? degerinin 0,40 olmasi, isgdren performansindaki %40
(%6 Etkilesimsel Terim) gibi 6nemli bir oranindaki varyansin e-posta faaliyetleri, is stresi ve bu
iki degiskenin etkilesimi tarafindan ac¢iklandigim gostermektedir. E-posta faaliyetleri
degiskeni isgoren performansi tizerinde 6nemli ve negatif bir etkiye sahiptir; b = -,31, t (398) = -
9,79, p = .000. Is stresi degiskeni isgdren performansi iizerinde onemli ve negatif bir etkiye
sahiptir; b = -,34, t (398) = -7,92, p = .000. Etkilesimsel terim igsgdéren performansi iizerinde
onemli ve negatif bir etkiye sahiptir; b = -,22, t (398) = -6,35, p =.000. R*? Degisim degerinin
,06 oldugu goriilmektedir. Bu oran etkilesimsel terimin iggdéren performansinda %6°lik ilave
varyansa neden oldugunu gostermektedir. Yani genel modelin agikladigi %40’lik varyansin,
%6’s1m1 etkilesimsel terim olusturmaktadir. R? deki bu degisim anlamli bulunmustur; F (1,398)
= 40,42, p = .000. Bu sonuglara gore, e-posta faaliyetleri ile isgdren performansi arasindaki
iliskinin is stresi tarafindan diizenlendigi (moderator etki) anlasilmaktadir. Bu kapsamda H6
hipotezi kabul edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Literatiirde sanal kaytarma, isgdren performansi ve is stresi farkli degiskenlerle ya da
birbirleriyle arastirma konusu yapilmustir. Ancak, Tiirkge ve Ingilizce literatiir taramasi
sonucunda sanal kaytarma, isgoren performansi ve is stresi degiskenleri arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmanin sonuglarinin literatiire
onemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Arastirma verileri saglik sektoriinde gorevli iggorenlerden elde edilmistir. Saglik
sektorlintin iilke biitgesindeki yeri, bu alanda yapilan yatirimlar ve en 6nemlisi insan hayati
tizerindeki etkisi ve Onemi, arastirmada bu sektoriin segilmesinin baslica nedenleridir. Bu
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sektoriin en Onemli unsuru olan saglik caliganlarmin, performansinmi etkileyen unsurlarin
belirlenmesi, kamu ve 6zel saglik kurumlarinda gorevli yoneticilere, karar verme siireclerinde
olumlu katkilar saglayacagi disliniilmektedir.

Bu aragtirmada, saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranislari ile performanslari
arasindaki iligki ve bu iliski {lizerinde is stresinin diizenleyici etkisi incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, sanal kaytarmanin, isgoren performansi iizerinde anlamli ve negatif bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu, Bock ve Ho (2009); Afacan
Findikli (2016); Bilgin Demir, Urek ve Ugurluoglu (2017); Santos’un (2016) yaptiklari
calismalarla ayni1 dogrultudadir. Arastirma kapsaminda sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olarak
kabul edilen, internetten gezinme faaliyetleri ile e-posta faaliyetlerinin, isgdren performansi
iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger
degiskeni olan is stresinin, iggoren performansi iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu, Alkan (2014); Shahid vd.’nin (2011) yaptiklart
calismalarla ayni dogrultudadir. Sanal kaytarma degiskeni ile is stresi arasindaki iligkinin
analizi sonucunda, sanal kaytarmanin alt boyutlarindan internette gezinme faaliyetlerinin is
stresi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu, bir diger alt boyut olan e-posta
faaliyetlerinin ise is stresi iizerinde anlaml1 ve negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin temel amaci olan is stresinin diizenleyici etkisini belirlemeye yonelik
yapilan analizler sonucunda, sanal kaytarma ve isgoren performansi iligkisi lizerinde, is stresinin
diizenleyici etkisi oldugu ve sanal kaytarmanin iggéren performansi iizerindeki etkisinin, yliksek
is stresine sahip isgorenlerde, diisiik is stresine sahip isgorenlere gore daha yliksek oldugu tespit
edilmistir.

Calisma sonucunda sanal kaytarmanin, isgdren performansini anlamli derecede ve
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bu etkide is stresinin, sanal kaytarmanin
performans iizerindeki etkisini arttirarak diizenleyici bir role sahip oldugu ve sanal kaytarmanin
isgoren performansi lizerindeki etkisinin, yiiksek is stresine sahip isgorenlerde, diisiik is stresine
sahip isgorenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
yoneticilere ve arastirmacilara su onerilerde bulunulabilir.

Sanal kaytarma davraniglarinin, isgbren performansi iizerindeki negatif ve anlaml bir
etkiye sahip olmasi nedeniyle, yoneticilerin bu davraniglari kontrol etmesi iggdren
performansinin yiikselmesini saglayabilir. Isgdrenlerin sanal kaytarma davramslarinin kontrol
edilmesinde, ¢alisanlarin periyodik olarak izlenmesi (Blanchard ve Henle, 2008) ve internet
kullanimina iligkin énemli kisitlamalar (Garrett ve Danziger, 2008, s. 946) etkili bir yontem
olarak gorilmektedir. Bu kapsamda, orgiit internet kullanim politikalarinin gézden gegcirilerek,
gerekli diizeltmelerin yapilmasi tavsiye edilebilir. Sanal kaytarma davranislarinin kontrol
edilmesinde ¢alisanlarin cezalandirilmasinin ise etkili bir yol olmadigi belirtilmektedir (Liao
vd., 2009, s. 49). Ayrica yoneticilerin, ¢alisanlara olan fiziksel yakinlhigi, calisanlarin algiladigi
orgiitsel kontrolii arttirmakta ve sonug olarak sanal kaytarma davranislart azalmaktadir.

Sanal kaytarma davranislarinin isgdren performansi tizerindeki etkisini, is stresinin daha
da arttirmasi nedeniyle, yoneticilerin calisanlarda strese neden olan etmenleri belirleyerek,
gerekli 6nlemleri almasi is stresinin azalmasini, isgoren performansinin artmasini saglayabilir.
Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, mesleki belirsizlikler ve asir1 is yiikil veya az ¢alisma is stresine
neden olan orgiitsel faktorlerdir. Giiriiltii, aydinlatma, 1sinma ve havalandirma is stresine neden
olan fiziksel faktorler olarak goriiliirken, calisanin kisilik 6zellikleri bireysel faktorler olarak
gorlilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008, s. 337). Stresi etkileyen bu faktorler goz
Oniline alindiginda yoneticilere bazi 6nerilerde bulunulabilir. Yoéneticilere, sorumluluk ve is
yiikiinlin yeterli sayidaki calisanla ve adil bir sekilde paylastirilmasi, iggorenin yetenegine
uygun konumda istihdam edilmesi, iggorenlere is ile ilgili gerekli egitim ve bilginin verilmesi,
isgorenlerin rahat ve huzurlu bir fiziksel ortamda c¢aligmalarinin saglanmasi, ise alim
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siireclerinde kisilik 6zelliklerinin g6z oniinde bulundurulmasi onerilebilir. Ayrica, isgdrenlere
stresle miicadele ve uyum egitimlerinin verilmesi, is stresinin azalmasini saglayabilir.

Bu ¢alisma Balikesir ilindeki kamuya ait saglik kurumlarinda yapilmistir. Benzer bir
calisma, ozel saglik kurumlarini kapsayacak sekilde yapilabilir. Calisma sadece saglik sektorii
calisanlarin1 kapsadigi icin yapilacak aragtirmalar diger sektorlerdeki calisanlar kapsayabilir.
Calisma Balikesir ilindeki saglik kurumlarin1 kapsamaktadir. Farkli illerde ve bolgelerde de
arastirmalar yapilabilir. Isgorenlerin performans algilar1 kendileri tarafindan degerlendirilmistir.
Yapilacak arastirmalarda isgorenlerin performansi, yoneticiler ya da calisma arkadaglar
tarafindan degerlendirilebilir. Calisma kapsaminda sanal kaytarma ve isgéren performansi
arasindaki iligkide is stresinin diizenleyici etkisi arastirilmistir. Gelecek g¢aligsmalarda sanal
kaytarma ve isgoren performansi arasindaki iligkiyi etkileyen diger degiskenlerin de incelenmesi
oOnerilebilir.
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