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Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Aile Dayaniklihgina Etki Eden
Faktorler

Factors Affecting Family Resilience in Social Work Practices

Ars. Gor. Dr. Kiibra ARSLAN "1,
Oz

Bu c¢alismada ailelere yonelik gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinda ailelerin dayanikliligina etki
eden faktorlerin ele alinmas1 amaglanmaktadir. Aileler ile gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinda,
ailenin yapist, aile iiyelerinin biyo-psiko-sosyo-kiiltiirel baglamlari iginde yasadiklari ¢evre géz 6ntinde
bulundurularak degerlendirilmektedir. Sosyal hizmet uygulamasi, her bir aile {iyesinin beklentileri,
gereksinimleri ve problemlerini aciga cikararak, ailenin saglikli bir aile ortami olusturmasina yardim
etmeyi icermektedir. Aile dayaniklilig1 yaklasimi, ailenin gii¢lii yonlerine ve potansiyeline odaklanmakta
ve aile iiyelerini destekleyici bir ekip ¢aligmast ile yasanan olumsuz etkileri azaltmay1 ve aile gelisimini
desteklemeyi vurgulamaktadir. Aile dayanikliliginda, ailelerin yagsadigi zorlu siireclere karsi koyma, bas
etme, yeniden toparlanma giici ve yeteneginin oldugu ileri siirlilmektedir. Ailelere yonelik
gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinin temeli aile i¢inde yasanan zorluk durumunun belirlenmesi,
aile iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasi, ailelerin gii¢lii ve giigsiiz yonlerinin fark edilmesi kisacasi aileyi
harekete gegirmedir. Boylece ailelerin yasanan zorluk durumu ile bas etmesi miimkiin olacaktir. Bu
baglamda gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan aile dayanikliliginda; ailenin inang
sistemleri, pozitif bakis agilari, birbirlerine karst esnek olmalari, karsilikli destek ve is birligi i¢inde
olmalari, kaynaklar1 harekete gegirecek giicte olmalari, agik ve tutarli iletiler ile ortak sorun ¢dzme
becerilerinin gelismis olmasmin etkili oldugu agiga c¢ikarilmigtir. Ailelerin bu beceriler sayesinde
dayanikliliklarinin  artmasi  6ngoriilmektedir. Gelecek c¢alismalarda ailelerin  yasanan zorluklarin
iistesinden gelmesi ve dayanikliligimi arttirmasi igin diger sistem ve kaynaklarla olan iliskilerinin ele
alinmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet uygulamalari, aile, aile dayaniklilig

Makale Tiirii: Derleme

Abstract

In this study, it is aimed to address the factors affecting the resilience of families in social work practices
for families. In social work practices carried out with families, family structure, bio-psycho-socio-cultural
contexts of family members is evaluated by considering the environment in which they live. Social work
practice includes helping the family to create a healthy family environment by revealing the expectations,
needs and problems of each family member. The family resilience approach focuses on the strengths and
potential of the family and emphasizes reducing the negative effects experienced and supporting family
development with a supportive teamwork for family members. It has been suggested that family resilience
has the power and ability to resist, cope with the difficult processes experienced by families, and to
recover again. The basis of social work practices for families is determining the difficulties experienced
in the family, revealing family relations, recognizing the strengths and weaknesses of families, in short,
mobilizing the family. Thus, it will be possible for families to cope with the difficult situation. In family
resilience used in social work practices in this context; It has been revealed that the belief systems of the
family, their positive perspective, being flexible towards each other, being mutually supportive and
cooperative, strong enough to mobilize resources, developed common problem-solving skills with clear
and consistent messages have been revealed. Through these skills, families are expected to increase their
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resilience. In future studies, it is recommended that families' relationships with other systems and
resources should be addressed in order to overcome difficulties and increase their resilience.

Keywords: Social work, social work practices, family, family resilience

Paper Type: Review

Giris

Aile, geleneksel olarak anne-baba ve ¢ocuklardan olusan aralarinda biyolojik,
psikolojik, duygusal ve sosyal bag bulunan toplumun en kii¢ciik yapi birimidir. Davranigin
bicimlenmesi ve etkilenmesinde ailenin 6nemi tartismasizdir. Insan, yasadigi cevre ve
davraniglarini igeren bireyin biitiinliigii sosyal hizmetin odagidir (Bulut, 1993). Kosar (1992)’a
gore sosyal hizmet uzmaninin; ailenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumlarini inceleyerek,
iyelerin Ozelliklerini belirleme, isleyislerini sosyal g¢evreleri ile el alma ve kendi iginde
yasadiklar1 dlinyalari1 anlama gorevleri bulunmaktadir. Her aile bir sistem olarak
degerlendirilmekte ve ailelerin gelisim siireglerini tamamlamalarina destek olunmaktadir.

Ailelerle gergeklestirilen sosyal hizmetin temel amaci, aile {iyelerinin gereksinimlerini
karsilayabilmeyi Ogrenebilmeleri i¢in ailelere destek olmaktir. Bu baglamda ailelerle sosyal
hizmet uygulamasinda, ailelerin giiclerini pekistirmenin yam sira ailelerin islevselliklerinin
artmas1 i¢in ¢aligmalar yapilarak, aileye yonelik somut degisiklikler iceren destekler
saglanmaktadir (Duyan, 2003).

Collins, Jordan ve Coleman (2013)’a gore ailelerle sosyal hizmet uygulamasinin amaci
su sekildedir:
e Ailenin giiglii yonlerini agiga ¢ikartmak.
e QGiinliik rutinlerin devam edebilmesi i¢in aile fonksiyonlarinda ciddi degisiklikler

yapmak.

e Aile terapisinin ardindan ailelerin aile fonksiyonlarimi1 devam ettirebilmesi i¢in destek
saglamak.

e Aile ve gevresi arasinda iiyelerin en temel ihtiyaglarmin karsilanacag iligki kurmalarimni
saglamak.

Aileye yonelik sosyal hizmet miidahalesi, her bir aile iiyesinin beklentilerini
gereksinimlerini ve problemlerini agia ¢ikararak ailenin saglikli bir aile ortami olusturmasina
yardim etmeyi igermektedir. Aileler ile ¢alisirken ailenin iginde bulundugu durum, yasanilan
kriz ve bu krizle bagetmede aile dayaniklilig1 kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Aile dayanikliligi,
yasanilan kriz durumlarinda aile {iyelerinin siirece aktif katilimlart ile yetkinlik gelistirdigi,
uyum saglama becerisi olarak ifade edilmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda aile
dayanikliliginin 6nemine deginilen bu ¢alismada, aile dayanmikliligina etki eden faktdrlerin ele
alimmasi amaglanmigtir.

Yontem

Bu calismada ailelerin dayanikliligina etki eden faktorler, ailelerle sosyal hizmet
uygulamasi, aile dayaniklihigi, aile dayamiklilik faktorleri, aile dayaniklilik modeleri ve sosyal
hizmet uygulamalarinda aile dayanikliligi yaklasimin énemi kapsaminda teorik bir ¢ercevede
sunulmustur.

1. Ailelerle Sosyal Hizmet Uygulamasi

Zastrow (2015)’ a gore sosyal hizmet miidahalesinin mikro uygulama diizeyini aile
sistemi olusturmaktadir. Aile miidahalesinde sosyal hizmetin islevleri miiracaatgiyl
giiclendirerek danismanlik, kaynaklarla miiracaatgilarin baglantilarini  saglayarak kaynak
yonetimi ve egitim olarak belirlenmistir. Bu baglamda ailelerle gerceklestirilen sosyal hizmet
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uygulamasmin aile danismanligi, aile egitimi ve savunuculuk olmak iizere ii¢ boyutu
bulunmaktadir.

1.1. Aile damismanhgi

Aile danigmanligi, bireysel danismadan onemli diizeyde farklilik gostermektedir. Aile
danigsmanliginda bir birey yerine biitiin aile iiyeleri ayni anda ortak danigmaya alinmakta ve ¢ok
boyutlu olarak ailelerin ihtiyaglar1 ve amaglar1 ele alinmaktadir (Ozgiiven, 2001). Kosar (1992),
tedavi ve danigma hizmetlerinin daha ¢ok sorun ¢dzmeye yonelik oldugunu, bu tiir ¢aligmalarin
inceleme, degerlendirme ve bunlara dayali tedavi plani belirleme ve uygulama siirecini
igerdigini vurgulamaktadir.

1.2. Aile egitimi

Aile tiyelerinin iliskilerini giiclendirmek ve karsilikli olarak sorumluluklarimi daha iyi
yiiriitebilmeleri noktasinda aile egitimleri 6nem tasimaktadir (Kosar, 1992). Aile egitimindeki
temel amag, aile iiyelerinin bilgi, beceri ve davranislar ile gelisimlerinin olumlu yonde
etkilenmesinin saglanmasidir.

1.3. Savunuculuk

Kirst-Ashman ve Hull (1999)’a gore issizlik, diisiik ekonomik diizey, yasanilan yerin
uygun olmamasi, ulagim, saglik gibi olanaklarin yetersiz olmasi aileler lizerinde olumsuz etki
olusturmaktadir. Bu kosullarda sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk rolleri 6n plana
cikmaktadir. Aileler ile birlikte uygun hizmetleri arastirmak, kaynaklar ile ailelerin
baglantilarinin kurulmasini saglamak olduk¢a &nemlidir. Sosyal hizmet uzamani savunucu
roliinde miiracaat¢inin haklarim1 korumak ig¢in de hareket etmekte ve arabulucu gibi faaliyet
gostermektedir (Duyan, 2003).

2. Aile Dayaniklihg:

Latince resiliens sozciigiinden tiireyen dayaniklilik (resilience) kavrami bir maddenin
biikiiliir ya da esnek olmasini ifade etmektedir (Greene ve Conrad, 2002). Walsh (2016)’e gore
dayaniklilik, zor bir durumla karsilasildiginda giiglii bir sekilde basetmeyi, zorluk durumunda
gelismeyi ve direngli olmayr saglayan aktif katilimin gerekli oldugu bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir.

Dayaniklilik aile agisindan ele alindiginda, zor durum karsisinda aile i¢inde uyum
saglama, ayakta kalabilme ve saglikli aile isleyisini siirdiirme ya da gelistirme becerisi olarak
tamimlanmaktadir (Hawley, 2000; Patterson, 2002). Walsh (2016)’a gore aile dayanikliligi,
ailenin direng 6zellikleri ile hayat boyu devam eden aktif bir siirectir.

Yasam donemleri iginde karsilasilan zorlu siireglerin ya da krizlerin atlatilarak aile
dongiistiniin devamliliginin saglanmasi da aile dayanikliligi olarak tanimlanmaktadir (Black ve
Lobo, 2008). McCubbin, Thompson ve McCubbin (1996)’e gore aile dayanikliligi, yasanan kriz
durumlarina uyum saglayarak, zorluklara ragmen direng gdsteren ailelerin 6zelligidir.

Aile dayanikliligr; zorluk/krizlerin siiresi, zorluk/krizle karsilasilan zaman, bu siirecte
yararlanilan sosyal destek olmak {izere ii¢ boyutta aciklanmigtir (Simon, Murphy ve Smith
2005). Bu baglamda, bu siiregte gerceklestirilecek aileleri giiclendirme g¢aligmalar1 oldukga
onemlidir.

2.1. Aile Dayamkhlik Faktorleri: Koruyucu ve Iyilestirici Faktorler

Ailelere yonelik yapilan caligmalarda, onemli olan kriz durumlar oldugu kadar riskli
durumlarda da aile sisteminin nasil korundugu ve iyilestirici hale geldigini belirlemektir. Buna
gore koruyucu ve iyilestirici faktdrler agagidaki gibi ele alinmaktadir (McCubbin vd., 1997):

e Problem cozmeye iliskin iletisim: Ailelerin yasamlarindaki olaylara ve degisimlere
karsi iletisim iginde olmasi bagetme becerilerinin gelismesini saglamaktadir.
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Esitlik: Cinsiyet farklihgi gozetmeden esitlik kavraminda kendine giivenmek ve
bagimsizlik aileleri giiclendirmede énemli bir rol oynamaktadir.

Maneviyat: Dini ya da kiiltiirel inanglar ailelerin krizleri farkli yorumlamalarina olanak
saglamaktadir.

Esneklik: Kriz durumlarinda ailelerin uyumu ve dengeyi saglamalari i¢in yasam
bigimlerini, gorev ve sorumluluklarini, aile i¢i kurallarimi ve rollerini degistirmeleri
gerekmektedir.

Aciksozliililk: Dengeli iletisim ailelerin anlasma ve dengeyi korumasimin temelini
olusturmaktadir. Saglikli ailelerdeki iletisim dogrudan, diiriist, agik ve 6zgiindiir.

Umut: Ailede, aile sistemi tehdit eden birtakim olaylar veya degisiklikler yasayan
iiyelerin daha ¢ok iimitsizlik ya da belirsizlik yasadig1 gézlemlenmektedir.

Ailenin dayanikliligi: Kriz veya risk faktorleri ile karsilagan ailelerin aile sistemlerinin
sinirlart zorlanmaktadir. Ailenin ortak giiglerini ve amaglarini birlestirerek is birligi
yapmas1 ve bu konuda kendilerine giivenmeleri gerekmektedir.

Ailenin beraber gecirdigi zaman ve aligkanliklar: Aile {iyeleri, uyum ve denge ortamin
olusturmak amaci ile birlikte zaman gecirmeye ve giinlikk aktivitelere yer vermeye
caligsmaktadir.

Sosyal destek: Duygusal destek, saygi gérme destegi, iletisim destegi, takdir edilme
destegi ve Ozveri destegi koruyucu bir baglilik ve ait olma duygusu gibi sosyal
destekleri icermektedir.

Saglik: Aile iiyelerinin fiziksel veya ruhsal sagligmin korunmas: ile dayanikliligin
gelistirilmesini igermektedir.

2.2. Walsh’n Aile Dayanmikhilik Modeli

Walsh (2016) gelistirdigi modelin temelini gelisimsel ve ekolojik bakis agis1 ile beraber

sistemik aile teorilerine dayandirmaktadir. Aile dayanikliligi yaklagiminin en temel 6zelligi
zorluklarla bagetmek icin kullanilan gii¢lii yanlara odaklanma goriisiidiir.

Walsh (2016), aile dayaniklilik modelini, Tablo1’de belirtildigi gibi ii¢c temel diizeyde

ele almistur.

Tablo 1. Dayaniklilik modeli

Inang Sistemleri Orgiitsel Siiregler Iletisim Siiregleri

1.Zorluklara verilen anlam 4. Uyum saglama esnekligi 7. Acik ve Tutarli Iletiler

2. Pozitif Bakis Agisi 5. Baglanti, Karsilikli Destek 8. Duygusal Paylagim

3. Tinsellik 6. Sosyal ve Ekonomik 9. Ortak Sorun C6zme
Kaynaklar

Kaynak: Walsh Aile Dayaniklilik Modeli (2016)

2.2.1. Ailenin Inan¢ Sistemleri

1. Zorluklara verilen anlam

Dayanikliligin iligkisel goriiniimii- “zorlu birey” e kars1

Zorlugun bulunan baglam kapsaminda ele alinmasi, normallestirilmesi: Ortak
anlagilabilir durumlarin olmasi

Tutarlilik duygusu: Krizin ortak anlamli, anlagilabilir, yonetilebilir bir miicadele olarak
goriilmesi.
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e Kolaylastiric1 degerlendirme: Aciklayici 6zellikler, gelecek beklentilerin olmasi.
2. Pozitif bakis agist

e Umit ve iyimser egilim: Zorluklarin iistesinden gelecegine dair giiven.

e (Cesaretlendirme: Giiglii yonleri goriip sOyleme ve potansiyellere odaklanma

e  Aktif girisimci olma ve azim.

e Olasiliklar iizerinde uzmanlagsma: Neyin degistirilemeyecegini kabul etme; belirsizlige
tahammiil etme.

3. Tinsellik
e Dabha biiyiik degerler ve amaglar.
e Maneviyat: Inang, tefekkiir uygulamalari, ritiieller, doga ile biitiinlesme ve iliski kurma.

e ilham: Zihninde yeni olasiliklar canlandirma, hayaller kurma, yaraticih@: ifade etme,
sosyal eylemler.

e Doniisiim: Krizden 6grenme, degisim ve pozitif bityiime.

Ailenin inang¢ sistemleri tiim aile isleyisinin merkezindedir ve aile dayanikliliginda
oldukga etkilidir. Ailelerde, mesleklerde ve topluluklardaki kimlikler paylasilan inang sistemleri
ile gelismektedir. Bu baglamda inang sistemleri, duygusal tepkileri tetikleyen, kararlar1 bildiren
ve eylemleri yonlendiren bir dizi temel onciil olusturmak i¢in bir araya gelen degerler, tutumlar,
Onyargilar ve varsayimlari kapsamaktadir (Wright ve Bell, 2009).

Aileler, zaman iginde ortak inanglar insa etmekte ve her ailenin ortak inanci kiiltiirel
degerlere bagli olarak zaman iginde sosyal yasamdaki konum ve deneyimlerden
etkilenmektedir. Ailenin inang¢ sistemleri yasanilan zorluk ve stres karsisinda aileyi olumlu ve
olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu etkilenme bigimi ailenin inanglarinin kolaylastirici ve
kisitlayic1 olmasiyla yakindan iligkilidir. Kolaylastirici inanglar, ailenin sorunlarimi azaltarak
¢Oziim segeneklerini arttirirken; kisitlayici inanglar, ailenin sorunlarimi arttirmakta ve ¢éziim
seceneklerini azaltmaktadir. Ailede inang sistemleri tutarlilik sagladiginda, iiyelerin kriz
durumlarint anlamalar1 ve {istesinden gelmeleri kolaylagacaktir (Walsh, 2016).

Walsh (2016)’e gore aileler, sorunlarini bir baglam icerisinde gorebildiklerinde bir bakis
acist kazanmakta ve sorunlart normallestirerek dayanikliliklarimi arttirmaktadir. Sorunlart
gelisimsel bir baglamda goérmek dayanikliligi kolaylastirmaktadir. Ayrica aile {iyeleri iginde
pozitif bakisi agisina sahip bireyin olmasi tiim ailenin bakis agisini etkilemektedir. Pozitif bakis
acisiin aileye kazandirilmasinda, aile iiyelerinin birbirlerinin gii¢lii 6zelliklerini fark etmeleri,
birbirlerini onaylamalar1 ve cesaretlendirmeleri gerekmektedir.

Manevi inan¢ ve deneyimlerde kurulan anlam, amag¢ ve baglanti yollar1 ge¢misten
gelecege nesiller arasinda siireklilik saglamaktadir. Din, ortak gelenekler, doktrin, ahlaki
degerler ve uygulamalar, bir topluluk ve Tanr ya da daha yiiksek bir giic inancina sahip bir
orgiit, kurumsallagmis bir inan¢ sistemini ifade etmektedir. Tinsellik bu noktada devreye
girmekte ve biitiin inang gelenekleri, iyilesme ve esneklikte sefkat ve bagislama konusunda
damigsmanlik yapmaktadir. Genis ve kapsamli bir yap1 olan tinsellik, glinlik yasamda ve
iliskilerde yasanan askin inan¢ ve uygulamalari anlatmaktadir. Manevi inang¢ ve uygulamalar
ailelere ozellikle yasanan zorluklar karsisinda anlam, destek ve rahatlik sunmaktadir. Giiglii
inang ailelerin zorluklara dayanma, zorluklarin iistesinden gelme ve yasamlart dondiirme
cabalarin1 desteklemektedir (Werner ve Smith, 2001).
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2.2.2. Ailenin Orgiitsel Siirecleri: Iliskisel ve Yapisal Destekler

4, Esneklik

e Yeni zorluklarla basetmek igin toparlanma, yeni durumlara uyum saglayabilme ve
degisime agik olma.

e Yeniden diizenleme, bozulma ile istikrar1 yeniden kazanma: Siireklilik, giivenilirlik,
ongorilebilirlik.

e Giiglii demokratik liderlik: Besleyen, rehberlik eden ve koruyan bir liderin olmasi.
o Cesitli aile sekilleri
e (ift /ortak ebeveynlik iligkileri: Karsilikli saygt; esit ortaklar
5. Baglanti- Karsilikli Destek
o Karsilikli destek, is birligi ve baglilik.
e Bireysel ihtiyaglara, farkliliklara saygi gosterme.
e Yeniden baglant1 kurma, kirilan iligkileri ve sikayetleri onarma.
6. Sosyal ve ekonomik kaynaklar1 harekete gegirme

e Akrabalar, sosyal ve toplumsal destekleri harekete gegirme, uzman ve danigsmanlarin
olmasi

e Finansal giivenligin saglanmasi; stresli i3 ve ekonomik zorluklar karsisinda denge
kurabilme.

e Daha biiyiik sistemlerin destegi: kurumsal ve yapisal destekler.

Walsh (2016)’e gore farkli formlarda iligki aglari olan aileler, aile birimi ve iiyelerinin
biitiinliigli, uyumu ve devami i¢in destekleyecek bir yapiya, kaynaklara ve organizasyona
ihtiyag duymaktadir. Ailenin Orgiitsel siirecleri, igsel ve digsal normlardan, degisimlerden,
sosyo-kiiltiirel ve aile inang sistemlerinden etkilenmekte ve siirekli degisim gosterebilmektedir.
Krizlerle etkili bir sekilde bas etmek i¢in ailelerin kaynaklarini harekete gecirme ve organize
etme, stresi bastirma ve degisen kosullara uyacak sekilde aileyi yeniden Orgiitlemek
gerekmektedir. Ailelerin bu Orgiitsel siireglerinde meydana gelen degisimlere ve kriz
durumlarina uyum saglayabilmeleri i¢in esnek olmalar1 gerekmektedir. Tiim sistemlerde oldugu
gibi aileler sistemi de degisime direnme egiliminde olmaktadir; ancak degisim kaginilmaz bir
durumdur. Bu noktada aileler hem beklenen hem de beklenmedik bir bi¢imde degisen gelisimsel
ve ¢evresel taleplere uyum saglayabilmelidir. Denge ve degisim arasindaki dinamik bir denge
olan esneklik, ailelerin yapisin1 korumayi saglarken, ayni zamanda yasamm zorluklarim
karsilamak i¢in de uyarlanmaktadir.

Ailenin orgiitsel siirecinde ikinci kilit nokta, aile tiyeleri arasindaki duygusal ve yapisal
destek, is birligi ve bagliliktir. Birbirine bagl ailelerde iiyeler eglence etkinlikleri ve ev isleri
dahil olmak iizere birlikte vakit gecirerek ev icinde veya disindaki katilimlar1 paylagmaktadir.
Bu baglamda birbirine bagl aile iiyelerinde duygusal yakinlik ve sadakat giigliidiir. Birlikte
gecirilen zaman ¢ok degerlidir ve birgok ilgi alani, faaliyet ve arkadagliklar paylagilmaktadir.

Ailenin orgiitsel siirecinde diger 6nemli etken sosyal ve ekonomik kaynaklar1 harekete
gecirmektir. Genis akraba ve sosyal destege sahip olan ailelerin kriz donemlerini atlatmalarina
yardimce1 olacak pratik yardim, duygusal destek ve topluluk kaynaklar1 saglanmaktadir. Ayrica
giivenlik ve dayanigma ile aidiyet duygusu hissettirilmektedir. Bu nedenle sosyal ¢evre ve
sosyal destek aile dayanikliliginda hayati 6neme sahiptir. Aileler sorunlarini ¢ézmekte yetersiz
kaldiklarinda, genis aile, arkadas, komsu, toplum hizmetleri ve/veya terapi veya danisma
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hizmetlerine yonelmektedir. Diger yandan aile izolasyonu ve sosyal destek eksikligi, stres
altinda ailenin iglevsizligine neden olabilmektedir.

Ayrica ailenin zorluklar ve krizler karsisinda esnek ve iyi bir organizasyon isleyisine
sahip olmasi i¢in ailede bir liderin olmasi1 gerekmektedir. Demokratik bir liderin kriz ve sorun
anlarinda aileyi ve bireyleri beslemede, yon gostermede ve korumada oOnemli bir etkisi
bulunmaktadir. Biitiin bunlarin aile i¢inde gerceklesmesi icin de ailenin birbirlerine olan
bagliliklar1 ve iligkilerinin iyi olmasi gerekmektedir. Aile krizle karsilastiginda saglikli bas
edebilmesi igin karsilikl1 destege, is birligine ve sadakate ihtiyag duymaktadir.

2.2.3. Ailenin Iletisim Siirecleri: Karsilikli Destek ve Problem Cozmeyi Kolaylastirmak
7. Agik ve tutarl iletiler

o Acik, tutarli mesajlar (kelimeler ve eylemler).

e Belirsiz ifadeleri netlestirmek; gercegi aramak.
8. Duygusal paylasim

e Aci veren hisleri paylagmak (iiziintii, ac1, 6fke, korku, hayal kiriklig1, pismanlik).

e Olumlu duygu ve etkilesimleri paylasma, zevk veren etkinliklerde bulunma, mizahi
kullanma.

9. Ortak sorun ¢6zme
e Yaratici beyin firtinasi, beceriklilik.
e Ortak kararlar: Anlasmazliklar1 ¢6zme, is birligine gitme ve adil olma.

e Hedeflere odaklanma, somut adimlar atma, basari iizerinde durma, basarisizliklardan
O0grenme.

o Tepkiden motive edici durusa gecis: Gelecekteki zorluklara hazir olma, planli olma,
onleyici olma.

Wash (2016)’ya gore iyi bir iletisim, ailenin isleyis ve dayanikliliginin tiim ydnlerini
kolaylastirmaktadir. Kriz zamanlarinda, zorlu gegislerde veya uzun siireli stres durumlarinda,
iletisim aileler i¢in oldukga Onemli bir yere sahiptir. Iletisim, inanclarin iletimini, bilgi
aligverisini, duygusal ifadeyi ve problem ¢ézme siireglerini icermektedir.

Ailelerin problemlerle bas etme c¢abalari, durumlarimi netlestirme yeteneklerini
arttirmayi, birbirlerinin duygularini, ihtiyaglarin1 ve kaygilarini ifade etmeyi, bunlara yanit
vermeyi, sorunlar1 ¢cézme ve yeni talepleri karsilama yaklagimlarini miizakere etmeyi amaglar.
Acik bilgi, agik duygusal ifade ve igbirlik¢i problem ¢6zme ailenin dayanikliligi igin kilit
siireglerdir. Sayisiz arastirma, iletisimde netligin etkili ¢ift ve aile islevini kolaylastirdigini
sOylemektedir (Beavers ve Hampson, 2003; Olson ve Gorall, 2003).

Ailenin iletisiminin iyi olmasini saglayacak unsurlardan biri de aile iiyelerin olumlu
veya olumsuz duygularini agik¢a ifade etmeleridir. Aile ortaminda her iiyenin olumlu veya
olumsuz duygularim1 ifade etmesi, diirlist olmasi, bireyi ve aileyi giligsiizlestirmek yerine
olumsuz yiiklerin atilmasmi saglamakta ve aile iiyelerini dayanikli kilmaktadir. Acik ve net
olarak duygularin ifade edilmesi bireyin ve ailenin krizler karsisinda problem ¢6zme becerilerini
de olumlu yonde etkilemektedir (Walsh, 2016). Bu baglamda ailelerin kriz aninda dayanikli
olabilmeleri i¢in belirsizligi netlestirmeleri ve agik olmalar1 gerekmektedir.
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3.Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Aile Dayamiklihg1 Yaklasimin Onemi

Aile dayaniklilign yaklagimin amaci, ailenin gilicli yonlerine ve potansiyeline
odaklanarak, ebeveynleri ve genis aile iiyelerini destekleyici bir ekip calismasinda isbirligi
icinde yaganan olumsuz etkileri azaltmak ve aile gelisimini desteklemektir.

Rutter (2006), dayanikliligi arttirmak icin miidahalelerle giiclendirilebilecek genel
koruyucu mekanizma tanimlamistir. Semalar aile sistemlerine uyarlanarak, aile dayanikliliginda
kilit islemlerin nasil gerceklestirilecegi belirlenmektedir. Bunlar:

Risk faktorlerini azaltma,

Siirekli etki ve daha fazla kriz riskini artiran olumsuz tepkileri azaltma,

Koruyucu aile siireclerini gii¢lendirme ve giivenlik agiklarini azaltma,

Problemleri basarili bir sekilde ¢ozerek aile ve bireysel gururu arttirmadir.

Aile dayamikliliginin kavramsallagtirmast sistematik ve iligkiseldir ayni zamanda
ekolojik ve gelisimsel baglamda etkilesimsel siiregleri de igermektedir. Bir ailenin dayaniklilig
incelendiginde, aile ile ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari aile yapisini ailenin sosyo-kiiltiirel gevre
baglaminda anlamak i¢in ekolojik ve gelisimsel perspektiften yararlanmaktadir.

Uygulamaya yonelik bir aile dayanikliligi yaklasimi, mevcut aile sistemleri modelleri
ile birgok ortak noktalara sahiptir. Bunlar: isbirlik¢i bir siireci vurgulamak, gii¢lii yonleri ve
kaynaklar1 belirlemek ve kaynak olusturmak icin ¢abalamaktir (Walsh, 2016). Travmatik
olaylarm, yikici gecislerin ve son derece stresli kosullarin ailelerin isleyisine ve iiyelerin
yasadiklan zorluklarin etkisine odaklanilmaktadir. Bu yaklasim ayn1 zamanda, kirilganlik, risk
ve dayaniklilik tizerindeki sosyo-kiiltiirel, gelisimsel ve ¢ok kusakli etkileri igermektedir.
Miidahale c¢abalari, yasamla ilgili zorluklarla bas etmede ailenin biiyiime ve gelismesini
amaclamaktadir.

Aile dayaniklilig1 yaklagimi, birbirinden farkli ailelerin asir1 stres altinda nasil hayatta
kalabileceklerini ve kendilerini yeniden nasil var edebileceklerini anlamaya calismaktadir.
Ailelerin kendilerini iyilestirme ve kriz ve zorluklara ragmen biiyiime potansiyelleri oldugunu
ileri slirmektedir. Dayanikli ailelerin yasamin zorluklarina karsi koyabilme, yeniden
toparlanabilme ve bu siireci etkili bir bi¢imde atlatabilme giiciine ve yetenegine sahip
olduklarim ileri siirmektedir. Dayaniklilikta ¢esitli yollar vardir, hicbir ailenin ve durumun tek
bir modeli yoktur. Girisimler 6nleme degerine sahiptir. Dayaniklilig1 arttirmada aileler daha
becerikli olmali, gelecekteki zorluklar1 karsilamak i¢in proaktif olmalidir.

Aile dayamkliligi cercevesi, uygulayicilart riskli durumlarda stresi ve kirilganlhig
azaltabilecek kilit aile siireclerini belirleme konusunda yonlendiren kavramsal bir harita olarak
gelistirilmis; krizi atlatip iyilesmeyi, biiylimeyi ve ailelerin uzun siireli sikintilarini agmalarini
tesvik etmek amaglanmistir.

Bu baglamda ailelerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin dncelikle kriz olaylarinin aile
sistemine etkisini aciga cikarmasi gerekmektedir. Aile siireglerinin, aile uyumunun, aile
iligkilerinin tespit edilmesi diger 6nemli bir husustur. Buna bagli olarak ailelerin gii¢lii yonlerini
ac1ga cikarmasi, giicsliz yanlarim gii¢lii yanlara dogru kaydirmasi yani aileyi harekete gegirmesi
gerekmektedir. Boylece ailenin zorluklara meydan okuyarak yeteneklerinin gelismesine katki
saglanacaktir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak ailelerle sosyal hizmet uygulamasi gerceklestirilirken aile dayanikliliginin
arttirilmasi i asamada belirtilen siireclerin uygulanmas ile gerceklestirilebilecektir. Oncelikle,
ailelerin; inang sistemleri iginde, yasanan zorluklarin aileler i¢in ayn seyi ifade etmesi; buna
gore kendilerine ve diger liyelere iliskin pozitif bir bakis agisi1 gelistirmeleri ve manevi ya da
kiiltiirel inanglari ile iginde bulunduklar1 durumla bas etmeye calismalar1 gerekmektedir. ikinci
olarak aile {iyelerinin oOrgiitsel siire¢ler kapsaminda; birbirlerine karsi esnek olmalari, kargilikli
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destek ve is birligi i¢cinde olmalar1 ve sosyal ve ekonomik kaynaklari harekete gecirecek glicte
olmalar1 beklenmektedir. Son olarak iletisim siiregleri baglig1 altinda aile tiyelerinin birbirleri ile
acik ve tutarl iletiler yoluyla, duygusal paylasimlari iceren ve ortak sorun ¢ézme becerilerinin
gelistigi bir yapida olmalar1 gerekmektedir. Bu sayede zorluk yasayan ailelerin miicadelecilik
ruhlar1 gelisecek, Ozyetkinlik becerileri artacak, yasama bagliliklar1 saglanacak, aileler
kendilerini kontrol edebilecekler ve boylece dayanikliliklar artabilecektir.

Yapilacak caligmalarda aile degerlendirmesi ve miidahaleleri ailenin igiyle sinirh
olmamalidir. Ailenin engellerin iistesinden gelmek ve dayanikliligi desteklemek igin diger
sistem ve kaynaklarla olan iliskileri de ¢aligmalara dahil edilmelidir.
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