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Tiirkiye’de Saghk Alaninda Yapilan Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Tez Cahsmalarmin Icerik Analizi

Content Analysis of Organizational Citizenship Behavior Studies Conducted in the
Health Field in Turkey

Ogr. Gor. Selma ARSLANTAS %, Prof. Dr. Zekai OZTURK "2
Oz

Orgiitsel vatandaslik davranisi birgok meslek grubunda arastirma konusu olmus bir drgiitsel davranistir.
Bu igerik analizi, saglik alaninda 6rgiitsel vatandaslik davranigi konu alan bir doktora tezi icin alt yapi
olusturmak i¢in planlanmis olup, Tiirkiye’ de 2000-2020 yillar1 arasinda saglik sektoriindeki oOrgiitsel
vatandaglik davranisi konusunda yapilan tez ¢alismalarinin ayrintili olarak incelenmesi ve uygulayicilara
genel bir analiz sunulmas1 amaglanmistir. Bu amagla YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanma kayitli
2000-2020 yillar1 arasinda saglik alaninda yapilan orgiitsel vatandaslik davranisi konulu lisansiistii tezler
taranmigtir. Toplamda belirlenen kritere uyan Tiirkiye’de yapilmig ve erisime acik 49 lisansiistii tez
incelenmistir. Tezlerden toplanan veriler excel programina aktarilarak ¢dziimlemesi yapilmis ve tablolar
haline getirilmistir. Yapilan ¢alismada elde edilen verilere gore saglik alaninda oOrgiitsel vatandaglik
davranis1 konusunun daha ¢ok yiiksek lisans tezlerinde ¢aligildig1 (%87,75), konunun 2011-2015 yillari
arasinda daha fazla cahigildigr tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslikla demografik degiskenler, drgiitsel
adalet, Orgiitsel giiven, psikolojik sermaye kavramlarinin daha cok iligkilendirildigi, Podsakoff ve
MacKenzie (1990) tarafindan gelistirilen 6lgegin siklikla tercih edildigi, en ¢ok nicel yontemlerin tercih
edildigi ve gecerlilik analizinin ¢ogunlukla yapilmamasina ragmen giivenilirlik analizinin ¢ogu tezde
yapildig1 sonuclarina ulagilmistir. Lisansiistii tezlerde analiz yontemi olarak daha siklikla korelasyon,
regresyon, t testi ve ANOVA testlerinin kullanildigi, 6rneklem grubuna c¢ogunlukla tiim hastane
personelinin dahil edildigi, hemsire grubu ve saglik ¢alisanlarinin tiimiiniin yine daha ¢ok 6rneklem grubu
olarak secildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, saglik, igerik analizi, yiiksek lisans ve doktora
tezleri.

Makale Tiirii: Derleme

Abstract

Organizational citizenship behavior is an organizational behavior that has been the subject of research in
many occupational groups. This content analysis, in the health field is planned to build the infrastructure
for a doctoral thesis on organizational citizenship behavior subject area, Turkey from 2000-2020 years to
include examining in detail the thesis study on organizational citizenship behavior in the health sector and
practitioners aimed to present an overall analysis. For this purpose, the graduate theses on organizational
citizenship behavior in the field of health between 2000-2020, which were registered in the database of
YOK National Thesis Center, were scanned. In total, matching the specified criteria, made in Turkey and
open access 49 graduate theses were examined. The data collected from the theses were transferred to the
Excel program, analyzed and turned into tables. According to the data, it was determined that the topic of
organizational citizenship behavior in the field of health was studied the most in the most between 2011-
2015 and master's theses (87.75%), and demographic variables are most frequently associated with the
concepts of organizational justice, organizational trust, psychological capital, the scale developed by
Podsakoff and MacKenzie (1990) is frequently preferred, quantitative methods are the most preferred. It
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was determined that correlation, regression, t test and ANOVA tests were used more frequently as
analysis methods in postgraduate theses, mostly all hospital personnel were included in the sample group,
and all of the nurse group and healthcare professionals were frequently selected as the sample group.

Keywords: Organizational citizenship behavior, health, content analysis, postgraduate and doctorate
dissertations.

Paper Type: Review
Giris

Orgiitlerde sergilenen orgiitsel vatandashk davranislar1 verimliligin artmasi, calisanlarin
performanslarmin yiikselmesi, is doyumu ve orgiitteki igbirliginin giiclenmesine olumlu katkilar
saglamaktadir (Keles ve Pelit, 2009). Orgiitteki sonuglara sagladig: katkilar nedeniyle genis bir
calisma alani bulan orgiitsel vatandaslik davranisi saglik alaninda calisanlarda da en ¢ok
aragtirilan konular arasinda yer almaktadir. OVD bireysel ve orgiitsel ozelliklere gore
degiskenlik gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi daha cok kisisel bir segim
meselesidir, Oyle ki yapilmadigi durumlarda genellikle cezalandirma gibi bir sonug
olusmamaktadir. Isletmelerin performansim iyilestirme ve istikrarsizigi 6nleme, Kkaliteli
personeli dahil etme ve elinde tutma, sosyal sermayeye katki, ¢evresel degisikliklere daha hizli
yanit verebilme gibi bir ¢ok olumlu yonleri bulunmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin literatiiriine baktigimizda 1983 yilinda Bateman ve
Organ tarafindan bir kavram olarak tanimlanmas1 ve devaminda yapilan ¢alismalar karsimiza
¢ikmaktadir (Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1977, 1988; Smith ve ark., 1983). Bateman ve
Organ (1983) kavrami, calisanlarin vatandaslik davranisinin resmi is taniminin disinda,
dogrudan tazminat i¢in taninmayan faaliyetler ve sadece kurulusun etkinligine katkisi olan
faaliyetler degil baska bir kisi veya gruplarin performansina yardimci olmak igin olarak
siniflandirmistir. Vatandaslik, ¢alisanin sorumluluk duygusuyla bagkalarina veya orgiite yardim
etme isteginden ileri gelmektedir. Organ OVD’ ni, orgiitiin resmi 6diil sistemi tarafindan
dogrudan ve acikca belirtilmeyen ancak orgiitiin islevlerine ve verimliligine dogrudan katki
saglayan gonillii davramislar olarak tanimlamistir (Organ, 1988). Daha sonra konuyla ilgili
yapilan diger calismalarla ile OVD boyutlart sekillenmeye baslamistir (Smith vd.
1983,Williams vd.,1986, Graham, 1991, Podsakoff vd., 2000). Organ (1988) tarafindan bes ana
orgiitsel vatandaslik davranisi kategorisi Onerilmis ve modern arastirmalarda en yaygin olarak
test edilen boyutlar olmaya devam etmektedir. Bu boyutlar 6zgecilik, vicdan, sportmenlik,
nezaket ve sivil erdem olarak siralanmaktadir (Podsakoff, MacKenzie , Moorman ve Fetter,
1990).

Literatirde OVD, cok fazla degiskeni etkilemekte ve birgok degiskenden de
etkilenmektedir. Orgiitsel galigmalar literatiiriinde, bireysel, grup ve orgiitsel olarak galisilan
konunun en sik performansla pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Ehrhart, Bliese ve
Thomas, 2006; NP Podsakoff et ve digerleri, 2009; PM Podsakoff ve digerleri, 2000). Ayrica,
OVD' nin daha saghkli ve daha olumlu bir ¢alisma ortamu saglayacag da ifade edilmektedir
(Organ, 1988; Organ & Ryan, 1995). Bu nedenle 6rgiit ve isletme basarisi i¢in hem teoride hem
de pratikte aranan konular arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de OVD ile ilgili yapilan son galigmalara bakildiginda; orgiitsel adalet (Sesen
ve Basim, 2010; Akgiiney, 2014; Oz¢mar ve Demirel, 2016; Ari, Giilova, & Kése, 2017;
Yiiksel,2017; Samanci ve Basim, 2018), orgiit i¢i ¢atisma (Giiler, 2010), lider-iiye etkilesimi
(Urek, 2015), sinizim (Igerli ve Yildiri, 2012; Erdogan ve Bediik, 2013), orgiitsel baglilik
(Kurtulmus; 2014; Celik, 2017), orgiitsel politika (Celik, 2017), psikolojik s6zlesme ( Envergil,
2018), is tatmini (Kaymake1, 2013; Zehtab, 2018), rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi (Tabakoglu,
2016), orgiitsel giiven (Ersan, 2018), orgiit iklimi (Korkmaz ve Keles, 2021) orgiitsel sessizlik
(Kiliglar ve Harbalioglu, 2014; Korkmaz, 2015; Turgut ve Akbolat, 2017), etik liderlik
(Biiytiky1lmaz ve Faay, 2017), etik (Giigergin ve Ay, 2017), orgiitsel destek (Biiyiikyilmaz ve
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Fidan, 2017), is performansi (Karanlik ve Sakalli, 2019), kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal
itibar (Karabey ve Battal, 2020) konular1 ile birlikte calisildig1 goriilmiistiir. Literatiirde OVD
ile ilgili saglik alamindaki galisanlarla yapilan g¢aligmalarin analiz edildigi, benzerlik ve
farkliliklarinin ortaya konuldugu, sistematik ve ¢ok boyutlu olarak irdelendigi bir ¢aligmaya
rastlanmamuistir. Bu ¢aligma ile orgiitsel vatandaglik davranisi konusunda yapilan tez ¢alismalari
ayrintili betimlenerek, uygulayicilara genel bir analiz sunmak amaglanmistir. Bundan sonra
yapilacak c¢aligmalara uygulama ve teoride katki saglayabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu igerik
analizi ayrica saglik ¢alisanlarda orgiitsel vatandaslik davranigini konu alan doktora tezi i¢in alt
yapt olusturmak amaciyla planlanmis olup, Tiirkiye’ de 2000-2020 yillar1 arasinda saglik
sektoriindeki orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilan tez ¢aligmalar1 yapilmistir.

1. Arastirmanin Amaci

Bu igerik analizi, saglik alaninda ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisini konu alan
bir doktora tezi i¢in alt yap1 olusturmak i¢in planlanmis olup, Tiirkiye’ de 2000-2020 yillart
arasinda saglik sektoriindeki orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilan tez ¢alismalari
ayrintili betimlenerek, uygulayicilara genel bir analiz sunmak amaciyla yapilmistir. Bu
baglamda asagida belirlenen arastirma sorularina cevap aranmigtir.

Saglik alaninda yapilan lisansiistii tezler;

1. Yayum tiirleri,

2. Yapildig iiniversiteler,

3. Yillara gore dagilimu,

4. Aragtirma yontemleri,

5. Orneklem Kitlesi,

6. Orneklem belirleme teknigi,

7. Kullanilan 6lcek,

8. Yapilan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri,

9. Veri analiz yontemleri,

10. iliskilendirildigi konular,

11. Etkileyen ve etkiledigi faktorler,

acisindan nasil bir dagilim gostermektedir?
2. Arastirmanin Onemi

Literatiirde orgiitsel vatandashik davranmisiyla ilgili bir¢ok calisma bulunmaktadir.
Orgiitlerde sergilenen orgiitsel vatandaslik davramslart verimliligin artmasi, calisanlarin
performanslarmin yiikselmesi, is doyumu ve orgiitteki isbirliginin gliglenmesine olumlu katkilar
saglamaktadir (Keles ve Pelit, 2009). Orgiitteki sonuglara sagladigi katkilar nedeniyle genis bir
calisma alan1 bulan orgiitsel vatandaslik davranisi saglik alaninda ¢alisanlarda en ¢ok arastirilan
konular arasinda yer almaktadir. Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de saglik alanindaki
calisanlara yonelik yapilan tezlerde konunun 2007 yilindan itibaren artarak ilgi gbérmeye
basladig1 tespit edilmistir. Orgiitsel davranis ¢alismalarinda saglik alaninda calisanlar siklikla
tercih edilen bir evren olusturmaktadir. Saglk calisanlarinda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
arastirlldigl ¢aligmalara bakildiginda yapilan calismalarda konuyla ilgili farkliliklar ve
benzerliklerinin ortaya konuldugu, kapsamli ve sistematik olarak incelendigi bir icerik analizi
calismasima rastlanmamigtir. Bu calisma, Tiirkiye’de saglik calisanlarina yonelik 200-2020
yillar1 arasinda yapilan lisansiistii calismalarin biitiinciil bir sekilde analiz edilerek konuyla ilgili
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calismalarin genel durumunun ortaya konulmasi ve uygulayicilara bir gerceve olusturmast
agisindan 6nem arz etmektedir.

3. Yontem

Arastirmanin modelini nitel arastirma modeli olusturmaktadir. Tiirkiye’deki 2000-2020
yillar1 arasinda Orgiitsel vatandashk davramsi konusunda saglk ¢alisanlarina yonelik yapilmis
olan lisansiistii tezlerin tiimii YOK Ulusal Tez Merkezi arsivinden alian tezlerin ele alindig bu
arastirmada igerik analizi kullanilmustir. Igerik analizi konuya ve baglama odaklanir ve metnin
boliimleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar gibi gesitliligi vurgular. icerik analizi yontemi
istatistiki verilerin yorumlanarak yeniden diizenlenmesi ile niceliksel verilere ulasmay1
hedefleyen bir yontemdir (Graneheim ve Lundman, 2004). Bu ¢alismada igerik analizinin tercih
edilme nedeni verilerin belirli kriterlere gore bir araya getirilmesi ve okuyucunun anlayacagi
bigime doniistiiriilerek sunulmasidir (Bauer, 2003; Fraenkel ve Wallen, 2000; Yildirim ve
Simsek, 2005; Dogan ve Tok, 2018).

3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri arsivinde yer
alan ve 2000-2020 yillar1 arasinda saglik alanindaki calisanlara uygulanan konuyla ilgili
kriterlere uyan 49 adet lisansiistii tez (yiiksek lisans ve doktora) galismasi belirlenmistir.
Calisma kullanilan verilerin YOK Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivinde tam ve dogru
olarak kayitli oldugu varsayimma dayanmaktadir. Calismamizin 2000-2020 yillar1 arasin
igermesi, Orgilitsel vatandaslik anahtar kelimesi ile yapilan tarama sonucu ile elde edilmesi bir
kisithiliktir. Caligmaya sadece saglik ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismalarin dahil edilmesi
ve lisanstistii tezlerin alinmas1 diger kisitliligidir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Tirkiye’de saglik alaninda orgiitsel vatandaslik davranisi konusundaki tezlerin analizini
yapmak amaciyla veri toplama formu olusturulmustur. Veri toplama formundaki kriterler
konunun yillara goére dagilimi, yaymm tiirleri, en ¢ok yapildigr tiiniversiteler, en sik
iliskilendirildigi konular, etkileyen ve etkiledigi faktorler, arastirma yontemleri, en sik
kullanilan Slgekler, konunun en ¢ok calisildigi 6rneklem, 6rneklem belirleme teknigi, yapilan
gecerlik ve glivenirlik testleri, verilerin analizinde en sik kullanilan testler seklinde
belirlenmistir. Bu kriterlerin ¢dziimlenmesinde microsoft excel programi kullanilmistir. Bu
calismada, veri toplama formu ile elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Betimsel analizle 6zetlenen ve yorumlanan veriler igerik analizi ile daha derinlemesine bir islem
uygulanarak elde edilen kategoriler ve frekanslari tablolar halinde sunulmustur.

4. Bulgular
Grafik 1. Yapilan doktora ve yiiksek lisans tezi

12,25

\

H Yiksek Lisans

m Doktora

Grafik 1°de orgiitsel vatandaslik davranisa iliskin yazilan tezlerin biyiik ¢ogunlugunun
%87,75° inin yiiksek lisans tezleri oldugu, %12,25 inin ise doktora tezlerinden olustugu
goriilmektedir.
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Tablo 1. Universitelere gore yapilan tezlerin dagilim

Universite Adi Tez Sayisi Yiizde(%)

Marmara Universitesi 5 204
Beykent Universitesi '

Hacettepe Universitesi
Istanbul Universitesi 3 18,4
Balikesir Universitesi

Gazi Universitesi

Pamukkale Universitesi

Selcuk Universitesi 5
Kirklareli Universitesi

THK Universitesi

Anadolu Universitesi

24,4

Ankara Universitesi

Erciyes Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
Atatiirk Universitesi

Yalova Universitesi

Nigde Universitesi

Aksaray Universitesi
Cumhuriyet Universitesi
Gebze Teknik Universitesi
Sakarya Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Cag Universitesi

Okan Universitesi

Arel Universitesi

A. Alaaddin Keykubat Universitesi
Ondokuz May1s Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi

1 36,8

Toplam 49 100

Orgiitsel vatandashk davramsi konusunda yazilan lisansiistii tezlerin dagilimina
bakildiginda Marmara Universitesi ve Beykent Universitesi 5 adet, Hacettepe Universitesi,
Istanbul Universitesi ve Balikesir Universitesinde 3 adet oldugu goriilmektedir. Buradan
oOrgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin iiniversiteler agisindan

birbirine yakin bir dagilim gosterdigi ifade edilebilir.
Tablo 2. Tezlerin yillara gore dagilimi

Say1 ..

il Yiiksek lisazs/Doktora Yiizde (%)
2003 1 2,04
2008 3 6,13
2009 1 2,04
2010 4 8,16
2011 1 2,04
2012 6 12,24
2013 4 8,16
2014 3 6,13
2015 8 16,33
2016 4 8,16
2017 1 2,04
2018 5 10,2
2019 5 10,2
2020 3 6,13

Toplam 49 100
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Orgiitsel vatandaslik davramsi ile ilgili yapilan tezlerin yillar arasindaki dagilimina
bakildiginda 2011-2015 yillar1 arasinda % 44,9, 2016-2020 yillart arasinda % 36,73 oraninda
lisansiistii tez yazildigi goriilmiistir. 2004 ile 2007 yillart arasinda saglik alaninda oOrgiitsel
vatandaglik davranisi ile ilgili yapilmis bir teze rastlanmamustir.

Grafik 2. Kullanilan arastirma yontemi

Arastirma Yontemi
1

B Nicel

m Nitel

48

Grafik 2 incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan tezlerin biiyiik
cogunlugunun (48 adet ) nicel yontemlerle yapildigi, yapilan bir tezde nitel yontemden durum
calismast modelinden yararlanildigi goriilmektedir. Nicel yontemlerden ise daha ¢ogunlukla
genel tarama ve iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Ancak yapilan nicel tezlerin (%16,33) ise
aragtirma yontemi hakkinda detayl bir bilgi verilmemistir.

Grafik 2. Konunun ¢alisildigi 6rneklem
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Grafik 3’te arastirmacilarin orneklemini daha ¢ok (% 31,25) tiim hastane caligsanlari
yani hastanede calisip saglik personeli olan ve olmayan caligsanlar ve hemsire gurubunun
olugturdugu goriilmektedir. Hastanede ¢alisan personelin sayisina baktigimizda hemsire
grubunun diger saglik ¢aliganlar1 sayisina oranla daha fazla oldugu ve hemsire grubunda veri
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toplamanin daha kolay oldugu igin tercih edildigi diisiiniilmektedir. Tezlerin %25’ inde saglik
calisanlarinin tlimiiniin 6rnekleme dahil edildigi goriilmektedir.

Grafik 3. Orneklem belirleme teknigi

Orneklem tiirii

2,08%

® Belirtilmemis
m Kolayda
m Tabakali

® Evrenin tiimii

® Basit rassal(tesadiifi)

10,42% m Kota

12,.30%

Grafik 4 incelendiginde, lisansiistii tezlerde kullanilan 6rnekleme teknigi genel olarak
belirtilmemistir (% 44,9). Yapilan tezlerin 6rneklemlerin ¢ogunlukla basit tesadiifi 6rneklem
yontemiyle (%16,33) belirlendigi, bunu sirayla kolayda (%12,25) ve tabakali (%10,2)
ornekleme yontemlerinin izledigi goriilmektedir. Calismalarda daha c¢ok olasilikli 6rneklem
yontemi tercih edildigi belirlenmistir. Olasilikli 6rnekleme yontemi, 6gelerin rastgele segilmesi
ve olasilik kuramina gore, orneklemin, evrenin parametrelerini dogru yansitma ihtimali ile
genellenebilirliginin ¢ok daha yiiksek diizeyde olmasidir (Coyne, 1997).

Grafik 4. Kullanilan olgekler
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(2002)

Aragtirmacilar lisansiistii tezlerinde cogunlukla (% 52,08) Podsakoff ve Mckenzie
(1990) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegini” kullanmislardir. Daha
sonra ise Konovsky ve Organ(1996) (%20,83), Vey ve Campbell(2004)ile Williams ve
Shiaw(1999)(%16,67) tarafindan gelistirilen 6lgekler kullanilmisgtir.

Grafik 5. Nicel ¢alismalarda yapilan giivenilirlik testleri
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Grafik 6’ya bakildiginda tezlerde kullanilan Olgeklerin giivenilirligi Cronbach Alfa
katsayilar1 hesaplanarak elde edilmistir. Ancak tezlerin bir kisminda (%8,16) giivenilirlik analizi

yaptlmamistir. Bu sonuglara gore arastirmacilarin tezlerde giivenilirlik analizine 6nem verdikleri
ifade edilebilir.

Grafik 6.Nicel ¢alismalarda yapilan gegerlilik testleri
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Yapilan tezlerde kullanilan oOlgeklerin gecerlilik testleri incelendiginde g¢ogunlukla
(%51,02) gegerlilik testlerinin yapilmadigi goriilmiistiir. A¢imlayict faktdr analizi (%32,65) en
fazla tercih edilen gegerlilik yontemi olup dogrulayici faktor analizini de tercih edenler (%
12,25) bulunmaktadir. Yapilan bir tezde ise hem dogrulayict hem de agimlayici faktdr analizi
tercih edilmistir. Arastirmacilarca Onyargi gibi yanlilikla sonuclanacak durumlarin
Onlenebilmesi ve inandiriciligr arttirmak igin aragtirmanin gegerlilik ve giivenilirliginin
Olciilmesi gerekir (Mertens, 2014).

Grafik 7. Verilerin analizinde en sik kullanilan testler
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Grafik 8, incelendiginde lisansiistii tezlerde analiz yontemi olarak en sik kullanilan
korelasyon analizi (n=32 ), regresyon analizi (n= 26), ANOVA (n=25) ve t-testidir (n=16).
Yapilan tezlerde ¢ogunlukla betimleyici istatistiklerin (yiizde, frekans vb.) kullanilmasindan
dolay1 en sik kullanilan analiz yontemleri tablosunda yer verilmemistir. Verilerin normallik
dagiliminmi belirlemek icin kullanilan Kolmogorov Smirnov (n=13) ile carpiklik ve basiklik
(n=2) gibi testlerin calismalarda daha az kullanildig1r goriilmiistiir. Calismalarda dagilimin
normal olup olmadigma iliskin analizler yapildiysa bunlarin tezlerde belirtilmesinin gerekli
oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 3. Siklikla iliskilendirildigi konular

Konu Tez Sayisi
Demografik Degiskenler

Orgiitsel Adalet 6
Orgiitsel Giiven

Psikolojik Sermaye 5
(::)rgl'itsel Ozdeslesme 4
Orgiitsel Sessizlik

Duygusal Zeka 3

Lider Uye Etkilesimi

Incelenen tezlerde orgiitsel vatandaslik davramsm en sik iliskilendirildigi kavramlarin
demografik degiskenler, orgiitsel adalet, orgiitsel giiveni (6 defa), psikolojik sermaye (5 defa),
orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel sessizlik(4 defa), duygusal zeka, lider iiye etkilesimi (3 defa)

oldugu goriilmektedir.
Tablo 4. Kavramu etkileyen faktorler
Bagimsiz degisken Bagiml1 degisken Araci/Diizenleyici Bagimli
Degisken degisken
Orgiit ici ¢atigma (+) OVD
Duygusal zeka (+) OVD
Orgiitsel adalet (+) OVD
Orgiitsel adalet (+) Lider iiye etkilesimi OVD
Psikolojik sermaye (+) 2 OVD
Orgiitsel sessizlik (-) 2 OVD
Personel giiclendirme (+) Isten ayrilma niyeti (-) OVD
Is tatmini (+) 2 OVD
Lider iiye etkilesimi (+) Izlenim ydnetimi OVD
Orgiitsel 6zdeslesme (+) Orgiitsel sessizlik (-) OVD
Rol catigmasi, rol belirsizligi (-) OVD
Psikolojik sermaye (+) Orgiitsel sinizm (-) OVD
Psikolojik sermaye (+) Tiikenmislik (-) OVD
Pozitif psikolojik sermaye (+) Orgiitsel giiven (+) OVD
Orgiitsel giiven (+) Orgiitsel 6zdeslesme OVD
Orgiit kiiltiirii (+) Is tatmini (+) OVD
Psikolojik s6zlesme (+) Orgiitsel giiven, drgiitsel OvVD
Ozdeslesme (+)

Erdemlilik (+) OVD
Liderlik algis1 (+) OVD
Mahremiyet bilinci (+) OVD
Algilanan yoOnetici destegi OvVD

Algilanan ¢aligma arkadasi destegi

(*)

Tablo 4’te duygusal zeka, psikolojik sermaye, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, orgiitsel
6zdeslesme gibi degiskenlerin orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkiledigi, orgiitsel sessizlik, iste ayrilma niyeti, tilkenmislik gibi degiskenlerin ise orgiitsel
vatandaglik davranigini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Aragtirllan tezlerde oOrgiitsel vatandaslik davraniginin araci etkili oldugu bir g¢aligmaya

rastlanmamustir.
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Tablo 5. Kavramin etkiledigi faktorler

Bagimsiz - - . - Aracy/diizenleyici
Degisken Bagimsiz degisken Bagimli degisken degisen

OVD Mesleki dzellikler(+) Orgiitsel giiven(+)

OVD Psikolojik sézlesme ihlali(-) Isten ayrilma niyeti(-) Giiven(+)

OVD Isten ayrilma niyeti(-)

i . ——_— Caligan

OVD Orgiitsel sessizlik(-) performansi(+)

OVD Orgiitsel baghlik(+)

OVD Orgiitsel 6zdeslesme(+)

" : . Meslek segim

OVD Is tatmini(+) alglari(+)

- Kurumsal sosyal sorumluluk C

OVD algisi(+) I¢ girisimcilik(+)

2 Orgiitsel giivenlik

OvDb iklimi

Is dzerkligi
. " Biiylime T
OVD Kurumsal itibar(+) performansi(+) Yenilik yonelimi(+)

Tablo 5’te orgiitsel vatandaslik davranisi isten ayrilma niyetini, 6rgiitsel sessizligi,
psikolojik sozlesme ihlalini negatif yonde, oOrgiitsel giiven, ¢alisan performansi, orgiitsel
baglihig, orgiit dzdeslesmeyi, is tatminini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Ayrica yenilik yonelimi ve giivenin araci etkisinin oldugu calismalarda da pozitif yonlii anlaml
sonuclar elde edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel giivenlik iklimi ve is
Ozerkligi tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ancak burada oOrgiitsel giiven,
psikolojik sozlesme ihlali, isten ayrilma niyeti arastirmalarda hem bagimli hem de bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de 2000-2020 yillar1 arasinda saglik alaninda orgiitsel vatandashk davranisi
yazininin genel ger¢evesinin ortaya konulmaya c¢alisildigi bu calismada 49 adet adet lisansiistii
tez belirli kriterler baglaminda analiz edilmistir. Genel olarak bakildiginda Tiirkiye’de saglik
calisanlarinin orgiitsel vatandaglik davranigi ¢aligmalarinin yillara gére dagilimi incelendiginde
2010 yili ve sonrasinda yapilan calismalarda artis oldugu gorilmektedir. 2000-2010 yillari
arasinda pek fazla galismaya rastlanmamustir. Saglik ¢alisanlarinin ekstra rol davranislari olarak
da nitelendirilen Orgiitsel vatandaslik davramiglarinin belirlenmesi ve saghik alanindaki
performans, kalite gibi onemli gostergeleri etkilemesi ve orgiit lizerindeki olumlu sonuglart
nedeniyle saghik alaninda da arastirma konusu olarak siklikla tercih edildigini
diistindiirmektedir. Bu durum Kosar (2018)’mn egitim alaninda yapmis oldugu igerik analizi
calismasinin sonuglart ile benzerlik gostermektedir.

Saglik alaninda orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilan tezlerin ¢cogunlukla
yiiksek lisans tezlerinden olustugu goriilmektedir. Belenkuyu (2015) ve Kosar (2018)’in
calismalarinda da benzer bulguya ulagilmis olup bu kavramin yiiksek lisans tezlerinde daha
siklikla galisildig1 tespit edilmistir. Tiirkiye’de lisansiistii ¢alismalarin daha ¢ok yiiksek lisans
diizeyinde olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Caligmalarda tercih edilen arastirma yontem ve desenlerine bakildiginda nicel (n=48)
arastirma yontemlerinin nitel (n=1) aragtirma yontemlerine kiyasla daha ¢ok tercih edildigi
goriilmiistiir. 8 adet ¢alismada arastirma yontemi tiirtine ait ayrintili bilgi verilmemistir. Nicel
aragtirma yontemi, arastirmacinin gercegi Onyargisiz ve objektif bir bigimde agiklamasi
beklenir. Arastirmacilar, standart 6lgme araglariyla kendilerini arastirmadan izole ederek
caligmalarini olustururlar (Borg ve Gall, 1989). Bulgularla iligkili verilerin toplanmasi i¢in
nicel caligmalarda anket yontemi tercih edilmektedir. Nicel arastirmalarin siklikla kullanilma
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gerekcesi olarak drnekleme daha hizli ve kolay ulasilabilmesinin yan1 sira verilerin toplanmasi
ve yorumlanmasinin da daha kisa siirede ve daha kolay yapilabilmesidir. Arastirma yontemi
olarak nicel yontemin daha c¢ok tercih edildigi sonucu Degirmenci ve Dogru (2017), Kosar
(2018) ve Orug (2020)’ un ¢aligma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Yapilan ¢aligmalarin
biliylik bir c¢ogunlugunun veri toplamada anket yontemi kullandiklar1 ve Podsakoff ve
MacKenzie (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel vatandaslik 6lceginin siklikla kullanildig:
gozlemlenmistir. Ayrica tezlerde Grneklem belirleme teknigi olarak sirasiyla basit tesadiifi,
kolayda ve tabakali Ornekleme yontemlerinin kullamildigr goriilmektedir. Bu durum
calismalarda daha ¢ok olasilikli 6rneklem yonteminin tercih edildigini gostermektedir. Olasilikli
ornekleme yontemi, 6gelerin rastgele segilmesi ve olasilik kuramina gore, drneklemin, evrenin
parametrelerini dogru yansitma ihtimali ile genellenebilirliginin ¢ok daha yiiksek diizeyde
olmasidir (Coyne, 1997). Aragtirmacilarin 6rneklem belirleme teknigine de yer vermedikleri
goriilmiistiir. Orneklem belirleme ydntemine iliskin herhangi bir bilginin yer almadig: tezler ise
yiiksek diizeyde olup bu durum yapilan diger caligmalar ile benzerlik gostermektedir (Gokmen
vd.,2007; Kosar vd.,2017;Kosar, 2018). Bu durum Gékmen vd. (2007), Kosar vd.(2017), Kosar
(2018), ve Orug (2020) calismalarinda da gozlemlenmis ve arastirmacilarin ¢aligmalarinda
gereken 6zeni vermediklerini gostermektedir.

Caligmalarda kullanilan 6rneklem grubunun dagilimimin en siklikla hemsire grubu ve
tiim hastane personelinden olustugu goriilmektedir. Bu bulgu Akbas (2020) tarafindan ulasilan
sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Hemsire grubunun tercih edilme nedeni olarak diger
orneklem gruplarina kiyasla daha ¢ok sayida ve daha kolay ulasilabilir olmasi olarak ifade
edilebilir. Saglik kurumlarinda hemsirelerin OVD diizeylerinin yiiksek olmasi, kurumu hem
cezbedici hem de daha aktif bir kuruma doniistiirecek bdylece isyerinde verimliligin artmasiyla
birlikte calisanlarin saglik hizmeti sunarken daha yiiksek performans gostermelerini saglayabilir
(Taghinezhad ve ark., 2015). Orgiitsel vatandaslik davranislarinin Orgiitte calisan bireylerin
tiimil tarafindan sergilenmesinin orgiite katkilar1 daha fazla olacaktir.

Nicel calismalardan elde edilen verilerin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine
bakildiginda giivenirlilik analizi i¢in Cronbach Alpha, gecerlilik ¢alismalarinda ise siklikla
hicbir yontemin kullanilmadigi goriilmiistiir. Faktor analizi yapilan ¢aligmalarda da agimlayici
faktor analizinin veri toplama araglarinin gegerliligini 6lgmek i¢in daha cok tercih edildigi
goriilmiigtiir. Guvenilirlik, gegerlilik i¢in bir 6n kosul olmakla birlikte, 6l¢limlerin hatalardan
arindirilmis olmasi anlamina gelmektedir. Giivenilirlik, arastirmada kullanilan 6lgegin kendi
icindeki tutarliligini ve sonuglarin daima birbirine yakin ¢ikacaginin bir gostergesidir. Bu
nedenle 6lgegin devamliligina isaret eder (Balci, 2015).

Yaymnlanan tezlerde kullanilan veri analiz yontemleri incelendiginde c¢aligmalarda en
cok kullanilan veri analiz yontemlerinin korelasyon ve regresyon analizleri, farkliliklar
belirlemeye yonelik ise t-testi ve ANOVA oldugu goriilmektedir. Bu testler parametrik verileri
analiz etmeye yonelik test teknikleridir. Yapilan tezlerde gogunlukla betimleyici istatistiklerin
(ylzde, frekans vb.) kullanilmasindan dolay1 en sik kullanilan analiz yontemleri tablosunda yer
verilmemistir. Verilerin normallik dagilimmi belirlemek i¢in kullanilan Kolmogorov Smirnov
ile carpiklik ve basiklik gibi testlerin calismalarda daha az kullanildigr goriilmiistiir.
Calismalarda dagilimin normal olup olmadigina iliskin analizler yapildiysa bunlarin tezlerde
belirtilmesinin gerekli oldugu ifade edilebilir.

Arastirmalarda en sik iligkilendirilen kavramlar demografik degiskenler, 6rgiitsel adalet,
orgiitsel giiven, psikolojik sermaye, Orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel sessizlik, duygusal zeka,
lider-iiye etkilesimi olarak bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisim etkileyen nedenlerin
yapilan bazi ¢alismalarda bireysel ve oOrgiitsel faktorlerle iligkili oldugu saptanmustir
(Cekmecelioglu, 2007). Orgiitsel vatandaslik davramsim etkileyen unsurlarin incelendigi
caligmalarda en ¢ok vurgulanan faktorlerden biri ¢alisanlarin adalete iligkin algilamalaridir
(Aytemiz Seymen vd.,2013; Iplik, 2015). Orgiitsel giivene dair calisan-yonetici iliskilerinde
daha fazla ekstra rol davranislar1 gosterilmektedir (isbasi, 2000).
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Arastirmalarda kavramin onciillerine dair bulgulara gore isten ayrilma niyetini, 6rgiitsel
sessizligi, psikolojik sézlesme ihlalini negatif yonde, oOrgiitsel giiven, calisan performansi,
orgiitsel bagliligl, orgiit 6zdeslesmeyi, is tatminini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
bulunmustur. Duygusal zeka, psikolojik sermaye, Orgiitsel giiven, Orgiitsel adalet, orgiitsel
0zdeslesme gibi degiskenlerin orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkiledigi, orgiitsel sessizlik, iste ayrilma niyeti, tiikenmiglik gibi degiskenlerin ise orgiitsel
vatandaglik davranigini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Saglik
kurumlarinin, hedeflerine ulasma ve kurumsal performansin arttirilmasinda calisanlarinin
orgiitsel vatandaglik sergilemelerinin 6nemli bir rolii oldugu diisiiniilmektedir (Chu ve digerleri,
2005). Saglik calisanlar1 ekip olarak hizmet vermektedir. Saglik ¢alisanlarimin orgiitsel
vatandaglik sergilememesi durumunda ekip ¢aligmasi da zarar gorecek ve bu da hizmet kalitesi,
verimlilik ve performans gibi sonuglar etkileyecektir (Urek vd.,2016).

Saglik alanindaki orgiitsel vatandaslik literatiiriinii genis bir ¢er¢eveyle analiz eden bu
calismanin konu ile ilgili arastirma yapacak aragtirmacilar ve uygulayicilar i¢in yeni bir bakis
agist sunacagl diigiiniilmektedir. Saglik alaninda g¢alisanlarla yapilan arastirmalarda artis olsa
bile bu konuda iliskilendirilebilecek farkli kavramlarla ilgili ¢alismalar arttirilabilir.
Caligmalarin bilimsel niteligini giiclendirmek amaciyla mutlaka arastirma yontemi ve 6rneklem
teknigine 6zen gosterilmesi, gegerlilik ve glivenirlik ¢alismalarinin yapilmasi, verilerin dagilim
Ozelliklerinin tespit edilerek uygun analiz yontemleri segilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yapilacak arastirmalarda anket yontemi disinda goériisme, miilakat teknigi gibi veri toplama
teknikleri kullanilmasi, arastirma yontemi olarak nitel veya karma yontemin tercih edilmesi
konuya farkli bir agidan bakilmasini saglayacaktir.
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