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COVID-19 Salgiminin Ailelerin Giindelik Tiiketim Oriintiilerine
Etkileri: Istanbul/Bageilar Ornegi’

Impacts of COVID-19 Pandemic on the Daily Consumption Patterns of Families: The
Case of Istanbul/Bagcilar

Semanur CAKIR"“'!, Mozharul ISLAM"=2
Oz

Gilinlimiizde tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 Salgini toplumlar iizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri olan bulasic1 bir hastaliktir. Tiim toplumsal kurumlar1 etkileyen bu salginla birlikte giindelik
yasamda birtakim degisiklikler s6z konusu olmustur. Tiiketim de bu degisikliklerin yasandig: alanlardan
biridir. Yapilan bu arastrmanin genel amaci salgin doneminde ailelerin tiiketim egilimlerinin
incelenmesidir. Bu ¢aligmayla birlikte ailelerin olaganiistii durumlar karsisinda yasadiklari endige
sonucunda tiiketim egilimleri sosyal bir bakis gelistirerek arastirilmistir. Aragtirmanin c¢alisma alant
olarak Istanbul/ Bagcilar secilmistir. Bagcilar'da yasayan ailelerin tiimii arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu arastirmada kartopu orneklem teknigiyle aile
iiyelerine ulasilmigtir. 17 kisiyle derinlemesine yiiz yiize miilakatin gerceklestigi bu arastirmada
yapilandirilmamis goriisme teknigi kullanilmis olup goriisme sonucunda elde edilen bulgular yorumlayici
yontem ile analiz edilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara gore; salgin déoneminde
tilketimin en fazla arttigi sektor, gida sektorii olmustur. Bu durumda referans gruplarmin etkisi s6z
konusudur. Gida sektoriinden sonra artisin yasandigt bir diger sektorler ise medya ve saglik sektoriidiir.
Bunun nedeni ise salgin doneminde fiziksel mesafeden kaynakli olarak insanlarin yiiz ylize iletisim
kuramamas1 sonucu iletisimlerini sosyal medya araglartyla gerceklestirmesinden kaynaklanmaktadir.
Tiiketimde azalmanin yasandigi sektor ise giyim sektoriidiir. Bunun nedeninin bulasa maruz kalma
korkusu ve endiseden kaynaklandig1 da elde edilen bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Tiikketim, pandemi, COVID-19, aile

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The Covid-19 Pandemic is an infectious disease that positively and negatively affects societies
worldwide. While affecting all social institutions, this Pandemic has changed daily life consumption. The
general purpose of this research is to examine the consumption trends of families during this Pandemic. In
this study, we explored the consumption trends resulting from the anxiety experienced in extraordinary
situations by families by developing a social perspective. We have chosen Istanbul / Bagcilar as the
research study area. All families living in Bagcilar constitute the universe of the study. We have reached
the sample through the snowball sampling technique in this qualitative research. We conducted in-depth
face-to-face interviews with 17 people using an unstructured interview technique and analyzed the
findings obtained through the interview with the interpretive method. The results show that the sector in
which consumption increased the most during the Pandemic period is the food sector, followed by the
media and health sectors. Since people cannot communicate face-to-face due to physical distance during
the Pandemic period, they communicate through social media tools. The influence of the reference group
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is involved in this case. The findings show that consumption has been decreased in the clothing sector due
to the fear of exposure to contamination and anxiety.

Keywords: Consumption, pandemic, COVID-19, family
Paper Type: Research

Giris

Salginlar, ge¢misten giiniimiize degin tarihin belli asamalarinda ortaya ¢ikan bulasict
hastaliklardir. Bu hastaliklarin ortaya ¢ikisi ve miicadelesinde toplumdaki bireylerin biling
diizeyleri olumlu gelismelerin yasanmasi agisindan 6nemlidir.2019 yilinda baslayan ve halen
devam eden Covid-19 Salgmni bulasici hastaliklardan biridir. Ilk defa Cin'in Wuhan kentinde
saptanan bu hastalik, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan "pandemi"
olarak ilan edilmistir (Saglik Bakanligi, 2020). Covid-19 Salgimi ortaya ¢ikisindan giiniimiize
kadar toplumun tiim kurumlarini etkileyen kolektif bir etkiye sahiptir. Yerel bir sekilde
baslayip kiiresel boyuta ulasan bu salgin hastaligin hizli bir sekilde yayilmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri glinlimiiz kiiresellesmesidir. Hizmet sektoriiniin ve iilke iligkilerinin dinamik
olmasi Covid-19 pandemisinin bu denli hizli bir sekilde yayilmasina neden olmustur (Cakir,
2022, s.1).

Covid-19 Salgini; saglik, egitim, ekonomi ve aile basta olmak {iizere toplumsal
kurumlari etkilemistir. Yapilan bu arastirmada ise konu pandeminin aile kurumuna etkisiyle
sinirlandirilmistir.  Pandeminin ortaya ¢ikisiyla birlikte her ne kadar insanlarin evlerine
kapandig1 goriilse de ozellikle kisitlamalarin yapilacagi donemlerde aligveris mekanlarinin
yogun bir sekilde kullanilmasi tiketim alaninda yasanan ve yasanacak olan korku ve
tedirginligin arttigin1  gostermektedir. Tiiketim mekanlart en ¢ok kapatilma donemlerinde
kullanilmis olup yasanan olumlu-olumsuz pekc¢ok siire¢ medyaya da yansimistir. Gida
tikketimine dncelik verilen bu donemde gerek bireyler gerekse aileler gida tiriinlerine ulagmakta
zorluk yasayacaklarini diistindiikleri i¢in marketlere akin etmisler ve bdylece stok bilinci agiga
cikmistir. Bu noktada arastirmanin amaci tiilketim alaninda yasanan s6z konusu korku ve
endiseyle birlikte ailelerin tiiketim egilimlerinin arastirilmasidir (Cakir ve Islam, 2021, s. 229).

Nitel aragtirma ydntemlerinden kartopu Orneklemi kulanilarak gerceklestirilen bu
arastirmada calisma alani Istanbul/ Bagcilar'dir. 17 kisiyle miilakat yapilan bu calismada
arastirma bulgular1 yorumlayici yontem ile incelenmektedir. Boylece arastirma bulgulariin
kesfe yonelik ve ayrintili bir sekilde analizinin yapilmasi amaglanmaktadir (Neuman, 2006, s.
130). Tiiketim alani olduk¢a genis bir alana hitap ettigi i¢in yapilan bu ¢alismada daha ¢ok
giindelik tiiketime yer verilmektedir. Aragtirilan bu alanlar ise medya, gida, giyim ve saglik
iirlinleri tiiketimini icermektedir.

Elde edilen bulgulara gore her tiikketim alaninda olumlu ya da olumsuz yonde degisim
s06z konusudur (Cakir, 2022, s. 83). Bu degisimlerden 6nde geleni ailelerin gida tiiketiminde
yasadig1 artistir. Ailelerin bilingsiz tiiketim siireglerine dahil olmasiin nedenlerinden
biri,davraniglarin1  sekillendirirken tutumunu temel aldigi referans gruplarinin etkisinden
kaynaklanmaktadir. Yasanan bir diger degisim ise giyim tiiketimi temellidir. Bu durum, Ulrich
Beck'in risk toplumu kavraminda da dnemle iizerinde durdugu hususlardan birisi olan gelecege
yonelik endise ve belirsizlikten kaynaklanmaktadir (Beck, 1992, s. 25). Salgin doéneminde
bireylerde ve ailelerde medya ve saglik tiikketiminin artmasi da elde edilen 6nemli bulgular
arasindadir. Gida tiiketiminde ailelerin ozellikle saglikli {irlinler tercih etmesi, meyve yeme
aligkanlig1 olmayan ailelerin bu siirecte meyve yeme aligkanligi edinmesi ve bitkisel ¢aylara
olan ilginin artmas1 katilimc1 goriiglerinde 6ne ¢ikan bulgular arasindadir.

1. Tiiketim ve Tiiketim Toplumu

Tiiketim, toplumlarin ve insanlarin aktif bir sekilde gerceklestirdikleri yasamsal
ihtiyaclar biitiiniidiir. Toplumsal yasamin gegmisten giiniimiize gelmesi sdz konusu ihtiyaglarin
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iiretimi ve tilketimi vasitasiyla gerceklesmistir. Uretim, tiiketimin her siirecinde etkili
olmaktadir. Ciinkii her iki kavram da adeta birbirini takip eden, zincirleme bir sistemin
pargalaridir. Bu sistemde bireyler arasi iliskiler ve toplumsal siiregler sosyolojik agidan 6nem
arz etmektedir. Tlketim kavraminin sosyolojinin alam1 haline gelmesi ise 19. yiizyila tekabiil
etmekte ve toplumsal tabakalagmaya ve farklilagsmaya dair ekonomik ve toplumsal siirecin genel
yapisini ifade etmektedir.

Tiiketim toplumu, ekonomik sistem igerisinde yeni olusan toplumsallasmay:1 ifade
etmektedir (Baudrillard, 2010,s. 51-53). Gliniimiizde kiiresellesmeden kaynakli teknoloji temelli
bir tiiketim toplumu mevcuttur. Ayrica giinlimiiz tiiketimiyle ilgili dikkat ¢eken bir diger 6nemli
husus ise tiikketimin mevcut gereksinimlerin kargilanmasi amaciyla yapilmayip bos zamanlara ve
hizmete yonelik gergeklestirilmesidir. Tiiketim tarimdan teknolojiye kadar birgok alana hitap
eden, bu alanlarin zaman igerisindeki degisimine gore dinamiklerini degistiren bir siiregtir. Bu
nedenle zaman igerisinde farkli sosyal smiflara neden olup toplumsal degismeye de sebep
olmaktadir.

Tiiketim toplumu, Avrupa'daki soylularin kendilerini 6ne ¢ikarma istekleri sonucu
ortaya c¢ikmis hiyerarsik yapiyr ifade etmektedir. Soylular arasindaki rekabetin artmasi
hiyerarsideki artig1 da beraberinde getirmistir (Yilmaz Ugak ve Akga, 2020, s. 124). Bu kavram,
Endiistri Devrimi'yle birlikte gelismeye baslamistir (Topguoglu, 1996, s. 162). Ingiltere'de
gerceklesen Endiistri Devrimi'yle birlikte kitlesel iiretimde yasanan ivme tliketime de sigramig
ve kitlesel tiiketime hazirlanan zemin giiniimiize kadar etkili olmustur. Kitlesel iiretim ¢atisi
altinda yapilan faaliyetler zamanla kitlesel tiikketim esas alinarak yapilmaya baglanmustir.
Esasinda bu durum, tiiketim toplumunun Endiistri Devrimi'yle gelismeye baslamasinin zorunlu
bir sonucudur. Kitlesel tiiketimle birlikte s6z konusu hiyerarsik yapi ortadan kalkmis gibi
goziikse de iist siif siirekli yeni aligkanliklar edinerek aradaki sinifsal farki arttirmaya
calismistir (Cakar, 2022, s. 10). Bu durum da sinifsal farkliliklardan dogan tabakalagmayi ve
esitsizligi beraberinde getirmektedir. Sosyo-demografik degiskenlerden olan egitim ve gelir
durumu sosyal konumun dolayisiyla sinifsal yapmin 6nemli gostergelerinden olup Kitlesel
titkketimde 6nemli bir yere sahiptir (Rose ve Harrison, 2007, s.460).

Tirkiye'de ve Bati'da tiiketimin yayilmasi farklilik gostermektedir. Tiirkiye'de
yukaridan asagi bir hareketlilik hakimken Bati'da yeni zengin sinifin olusumu hakimdir. 1990'l
yillardan itibaren ise Tirkiye'deki tiiketim yapis1 Bati'ya benzer bir hal almis olup tiiketim
toplumuna doniisiim gerceklesmistir (Aydemir, 2006, s. 208). Bu doniisiimiin baslica nedenleri
arasinda hizli kentlesme, kiiresellesme, teknoloji ve aile yapisindaki degisim vardir. S6z konusu
tiikketiciler farkl kiiltiirlerde yetismis olsalarda kiiresellesmeyle birlikte zamanla ortak tiikketim
kaliplarina sahip olmaya baslamiglardir (Cakir, 2022).

Tiiketim toplumunun 'toplum' modeli sunmasinin nedeni tiiketim ve tiikketim kiltliriine
dair ozellikleri igerisinde bulundurmasindan kaynaklanmaktadir. Belli bash 6zelliklere sahip
olan bu model, dinamik bir yapiya sahiptir. Ayrica bu modelin olugmasi i¢in hem ekonomik
iliskilerin hem de degisim siirecinin uzmanlar tarafindan takip edilmesi ve denetlenmesi
gerekmekte ve tiiketici talepleri goz oniinde bulundurulmalidir (Y1lmaz ve Uzungelebi, 2015, s.
14-17).

“Tiiketim toplumu”, kavram itibariyle hem ekonomik hem de sosyolojik temelli bir
siirece aittir. Bu iki alan her toplumun temel yapisini ifade ettigi i¢in her donem, her toplumda
devam edecek bir kavramdir. Etki alani genis olan bu kavramin etkilendigi birkag 6nemli unsur
da s6z konusudur. Bu unsurlar; kiiltiir, sosyal degerler, sosyal sinif ve danigsma/referans gruplari
ve ailedir.

1.1. Tiiketime iliskin Yaklasimlar
1.1.1. Jean Baudrillard’in Tiiketim Toplumu Kavrami
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Baudrillard (2010), tiiketim toplumu denildiginde akla gelen 6nemli diisiiniirlerden
biridir. Baudrillard, tiikketim toplumundan s6z ederken nesneler sistemi, gosterge, reklam ve
simiilasyon kavramlarina siklikla yer vermistir. Baudrillard'a gore tiiketim nesneye duyulan
ihtiyac1 icermeyerek farkliliklar arzulamak iizerine olusan bir davranistir. Tiiketimin farkliliga
duyulan bir ihtiya¢ olmasi her seyin anlik yasanmasi ve gerceklesmesini de beraberinde
getirmektedir. Bunun nedeni s6z konusu bir {iriiniin kullaniminin yaygin hale gelmesi sonucu
farkliliklarin ortadan kalkacak olmasiyla ilgilidir. Yani s6z konusu {iriiniin kullaniminin artmasi,
ihtiya¢ kaynakli tiiketim tercihini farklilik kaynakl tiiketim tercihine doniistiirebilmektedir. Ani
yasamanin, her seyin anlik olmasinin 6nemsenmesinin sebebi bu durumdan kaynaklanmaktadir
(Kose, 2010, s. 257).

Baudrillard (2010), yoneticilerin insanlarin tiiketim aligkanligina miidahale etmesini
elestirmektedir. Cilinkii tiiketim aliskanhigindaki farklilik arttikca esitsizlik ve smif ayrimlari
ortaya c¢ikacaktir. Boylelikle Baudrillard'in israf ve bollukla ilgili goriisleri daha anlamli ve
anlasilir hale gelmektedir. Baudrillard'a gdre bolluk ve kitlesel iiretim arasinda dogrudan
baglant1 vardir. Cilinkii bolluk arttik¢a kitlesel {iretim ve nesnelere yonelik ihtiyacta artmaktadir.
Israf ise diisiiniiriin en ¢ok elestirisini yaptig1 husustur. Insanlarin farkli ve liiks olana sahip
olma arzusuyla sunulan araglarin artmasi ve diikkanlardaki {iriin gesitliligi bu durumu destekler
niteliktedir.

Baudrillard'a gore tiikketim gostergelerle siki bir iligki igerisindedir. Bunun nedeni,
gercekligin teknolojinin gelisimiyle birlikte degistigi diisiincesine baghdir. Insanlar bir {iriinii
satin alirken aslinda gostergeleri topluma dahil etmislerdir. Bir nesne kitle tarafindan
icsellestirilip kabul gordiigiinde o nesne artik gostergeye doniismiistiir. Baudrillard bu durumla
ilgili alyans-yiiziik 6rnegini vermistir. Alyans, kiiltirel degeri olan, segilirken saglamligina
dikkat edilen ve uzun yillar kullanilan, uzun Omiirlii olan bir aksesuardir. Fakat yiiziikte bu
kistaslara yer verilmez ve daha ¢ok moda olan iirlinler tercih edilir ve simgesel bir degeri yoktur
(Baudrillard, 2010, s.60).

Bir toplumda simiilasyon agik bir sekilde belliyse o toplumda anlam da ortadan
kalkmaya baslamistir. Fransiz diisiiniir burada simiilasyon kavramiyla gercek olmayanin gergek
gibi gosterilmeye caligildigini  ifade etmek istemistir (Baudrillard, 2010, s. 51-60). Tiiketim
toplumunda insanlar gergeklikten ziyade gostergeleri isterler. Diziler ve reklamlar bu durumu
kanitlar niteliktedir. Ozellikle reklamlarmn etki alan1 oldukca genistir. Giiniimiizde sosyal medya
fenomenlerinin tanittiklart {riinlerin biiyiik kitlelere ulasmasi ve ragbet gérmesi bu duruma
verilecek 6rneklerden sadece biridir.

Baudrillard, nesneleri diger diisiiniirler gibi 6zne iligkisi agisindan ele almayip isaretler
olarak ele almistir. Aslinda insanlarin nesneler vasitasiyla isaretleri tiikettigine dikkat
cekmektedir. Nesneler zamanla 6nemli bir hale gelerek kiiltliriin belirlenmesine 6nemli rol
oynamistir. Ozne ise nesne araciliiyla belirlenen ve nesnenin yonlendirmesine tabi olan bir
yap1 haline gelmigtir. Burjuva smifinda da nesnelerin hakim olmus ve marka degeri dikkate
alinarak, yayilimi fazla olmayan nesneler 6n plana ¢ikmistir. Esasinda seri iiretim ve burjuva
smifi arasinda bir iligki s6z konusudur. Ciinkii eger bir iiriin seri liretime gegerse, o nesne artik
herkes tarafindan kullanilacak ve farklilik olmayacaktir (Baudrillard, 2010: 78). Kapitalist
sistem her ne kadar paranin sirkiilasyonunu, kar1 amaglayan bir sistem ise tiiketim toplumu da
ayni sekilde tiiketimin sirkiilasyonunu saglayan, yeni tiiketime ve bu siirecin iglemesine dayali
bir sistemdir.

1.1.2. Pierre Bourdieu’nun Habitus ve Kiiltiirel Sermayeye Dayal Tiiketim Kavrami

Bourdieu (2005)’nun tiikketim sosyolojisine dair ilk diisiinceleri ailenin toplumsal statiisii
ve ekonomik sermayenin arz-talebi etkiledigi izerinedir. Diisiincelerinde sermayenin 6ne ¢iktigi
Bourdieu’ya gore sermaye, kisilerin dahil oldugu toplumsal alanlari, bu alanlar igerisindeki
rekabet sonucunda elde ettikleri kazanglar1 ifade etmektedir. Bourdieu daha ¢ok ii¢ tiir sermaye
iizerinde durmustur. Bunlar; kiiltiirel sermaye, ekonomik sermaye ve sosyal sermayedir.
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Kiiltiirel sermaye, kisilere kiiltiirel anlamda katki saglayan getirileri ifade ederken sosyal
sermaye kisilerin sosyal sorumluluklari sonucunda bu sosyal yapilarindan ekonomik sermaye
kazanabilmeleri durumudur. Son olarak ekonomik sermaye ise maddi kazang saglayan getirileri
ifade etmektedir (Yaniklar, 2010, s. 124).

Sermayelerin evrilebilecegi goriisiinde olan Bourdieu, tiiketici piyasasi ve meslek
gruplar1 arasindaki iliskinin piyasada oynayacagi rol iizerinde tespitler yapmistir. Bourdieu'ya
gore kiiltlirel sermayesi fazla olan kisilerin kiiltiirel sermayesi az olan kisilere gére konut sahibi
olma ihtimali daha azdir. Kiiltiirel sermayesi fazla olan kisilerin daha az konut sahibi olmasinin
sebebi ise ekonomik sermayeyle ilgili degildir. Bu durumun nedeni alinacak konutun mevKkisi,
kisinin yas1 ya da gelir seviyesindeki degisiklikten kaynaklanmaktadir (Cakir, 2022, s. 24).
Tiiketim toplumunun temelini olusturan ihtiyactan ¢ok farkliliga duyulan istek bu durumu
destekler niteliktedir. Ciinkii bu sermaye grubuna sahip kisilerin sosyo-demografik agidan
kendilerine yakin grubun igerisine dahil olmaya ¢aligtiklar1 sylenebilir.

Bourdieu'nun 6nemle iizerinde durdugu bir diger kavram ise Habitus'tur. Bu kavram,
bireylerin tercihleri diginda olan, sorgulamadan kabul edilen eylemleri, kiiltiirlerinin getirisi
olan kabulleri ve icsellestirdigi egilimlerin tiimiinii ifade etmektedir. Habitus dinamik bir
yapidadir ve bireyle biitiinlesmis bir haldedir. Bireyin giindelik yasantisindaki yeme-igmesi,
konusma ve giyim tarzi gibi birgok anlik eylemlerinde goriilmektedir. Bu tiir eylemler ilk olarak
ailede 6grenildigi ve kiiltiirel yapiyla ilgili oldugu i¢in habitustaki en 6nemli etki alanina sahip
giic aile ve sosyal ¢evredir (Cakir, 2022, s. 26).

1.1.3. Mike Featherstone’un Giindelik Yasamin Estetiklesmesi Kavrami

Mike Featherstone'un tiikketim kiiltiriiyle ilgili goriislerinde bos zaman aktiviteleri ve
kitle iletisim araglarinin etkili oldugu goriilmektedir. Clinkii s6z konusu etkinin arz-talep ve
sermayeyle dogrudan iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Teknolojinin gelismesi Ve
kiiresellesmenin artmasiyla birlikte gerek bos zaman aktivitelerine dair gerekse kitle iletisim
araclarina dair ihtiyaglar degisim ve doniisime girmistir. Bu da arz-talepteki degisimleri
beraberinde getirmektedir.

Featherstone, tiiketime katilabilmenin ciddiyet ve denetim gerektirdigini diislinmektedir.
Bu diisiiniire gore bireyler nesneleri once incelemeli, izlemeli daha sonra bu siirece dahil
olmalidir. Tipk: kural gibi goziiken bu ilkeler sonucunda bireylerin siirece dahil olabilecegini
One siliren Featherstone, nesnelerin izlenecegi ortamdaki giivenlik kameralar1 nedeniyle beden
diline dikkat edilmesini de ayrica vurgulamaktadir (Senemoglu, 2017, s. 82). Featherstone
'giindelik hayatin estetiklesmesi' kavrammi {i¢ agidan ele almaktadir. lki 1920'li yillarda
sanatsal tirtinler ile giindelik yasam arasindaki uzakligi ortadan kaldirabilmek igin sanatsal-alt
kiiltiir ortaya c¢ikmistir. Bdylece giindelik yasamin estetiklesmesine ilk vurgu yapilmistir
(Paklaci, 2014, s. 9).

1.1.4. Henri Lefebvre’in Giindelik Hayata Dair Kavrami

Henri Lefebvre, tiiketimde alg1 ve gilindelik tiikketim alanlarinda ¢aligmalar1 olan 6nemli
diisiintirlerdendir. Giindelik yasamdaki tiiketim egilimlerinde yoneticilerin ¢ok fazla séz sahibi
oldugunu belirten Lefebvre bu konuda yabancilasma ve yonlendirme konulart tizerinde
durmustur. Kitle iletisim araglarinin tiikketim ve giindelik yasami etkiledigini diisiinen
Lefebvre’e gore kitle iletisim araglarinin bizleri etkilemesine izin verirsek edilgen bir konumda
oluruz. Bu nedenle elestirel tavir gelistirmek olduk¢a 6nemlidir (Cantek, 2005, s. 4).

Reklamlar da tiiketime dair 6nemli yonlendirmelerde bulunan stratejileri icerdigi i¢in bu
vasitayla sunulan iiriinlerin arastirilmasi, elestirel bir tavir gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii
reklamlar vasitasiyla sadece bir iirline sahip olunmuyor o iiriiniin getirisi olarak bir yasam tarz1
da satin alintyor. Bu yiizden reklamlardan 6nce bu reklamlara ait planlamalar, gdstergeler
olusturulmaktadir.
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1.1.5. Frankfurt Okulu’nun Kiiltiir Endiistrisi Kavrami

Kiiltiir endiistrisi kavrami ilk olarak Frankfurt Okulu diisiiniirlerinden Adorno ve
Horkheimer tarafindan 'kitle kiiltiirii' yerine kullanilan kavramdir. Giliniimiizde tiiketim
tiriinlerinin kitle tarafindan elverisli olmasi belli bir plan dogrultusunda yapilmasini1 beraberinde
getirmektedir. Boylelikle her alan ayri kategorilere ayrilmistir (Kizilgelik, 2013, s. 417).

Kiiltiir sisteminde bireylerin mevcut sistemle biitiinlestirilmesi  saglanmaya
caligmaktadir. Boylelikle diisikk kiiltiiriin baskaldirict yapist ve yiiksek kiiltlirlin ciddiyeti
ortadan kaldirilir. Burada 6nemle {izerinde durulan konu miisterilerin nesne konumuna gecerek
geri plana itilmesidir. Boylelikle kiiltiir endiistirisinin en énemli amaci olan kitlelerin kontol
altma alindig1 acik bir sekilde ortaya cikmaktadir. Bu da kiiltiirin maddi menfaatler
dogrultusunda doniisebilen ticari bir yapisinin oldugunu gostermektedir (Cakir, 2022, s. 29).
Ayrica kiiltiir endiistrisi tiiketen kitleye gore hareket ettigi i¢in sahte bir kiiltiiriin tiiketilmesi
olarak da ifade edilmistir.

Kapitalist sistem igerisinde yer alan kiiltiir endiistrisinde s6z konusu kapitalist yap1 daha
fazla 6n plana ¢ikartilip benimsetilmeye g¢alisilmaktadir. Bu durum hakim giiciin de etkisiyle
tiilketim aliskanliklarinda tektiplesmeye sebep olmaktadir (Poyraz ve Ozalp, 2016, s. 376).
Boylelikle bireyler, manevi baskilardan dolayr dislanma korkusu igine girerek benzer tiiketim
kaliplarina dahil olmaktadirlar. Kiiltiir endiistrisinin bu 6zelligi 6zgiir insan1 ortadan kaldirarak
kolelesen insan1 6ncelemistir. Diislinen insan yok olmus, yerine sorgulamayan, her seye itaat
eden, ozgirligi elinden alinan insan gelmistir. Kisacasi kiiltlir enddistrisi, giicli elinde
bulunduran kesimin menfaatine gore olan, kitlelerin menfaati arka plana atilan bir kiltiirdiir.

2. Koronaviriis (COVID-19) Salgininin Tiiketim Uzerindeki Etkisi

Covid-19 Salgini ilk olarak 12 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Wuhan kentinde ortaya
cikan SARS ve MERS viriislerinin oldugu gruba dahil olan solunum yolu kaynakli viriistiir.
Zamanla etki alan1 ve 6liim oranlar1 artan Covid-19 Salgin1 DSO tarafindan "pandemi" olarak
ilan edilmistir (Yildirim vd., 2020, s. 5). "Pandemi"yle birlikte toplumdaki bireyler sosyal ve
fiziki agidan aymi ortamlarda bulunmayip kendilerini izole etmis, bagisikliklarini artirmaya
calismisardir. Bu nedenle her iilke farkli tedbirler almus, politikalar {iretmislerdir. Ulkemizde ise
oncelikle "bilim kurulu" kurularak alaninda uzman kisilerin gorisleri alinmis ve bu dogrultuda
tedbirler uygulanmstir.

Salginlar iilkelerin gelismislik diizeylerine, altyapilarina, ekonomik ve Kkiiltiirel
unsurlarma gore iilkeleri etkilemektedir. Ulkemizde Covid-19 Salgininin baslangicindan
glinimiize kadar gegen siiregcte en onemli degisimler ekonomi alaninda olmustur. Ekonomi
kurumunun toplumlarin siirekliligini saglayan en 6nemli kurumlardan biri olmasi bu durumun
nedenlerindendir (Giiveng, 1999, s. 203). Tiirkiye Ekonomi Arastirma Vakfi'nin verilerine gore
pandemi doneminde tiiketime yOnelik harcamalar %19 artarak 5,3 milyar olmustur. Aligveris
merkezleri ve marketlerde tiiketim %48 oraninda artarken gida tiikketimi %32'lik bir artis
gostermistir (Diindar, 2020). Bdylelikle tiiketim alaninda belli bash degisimler yasandigi
goriilmektedir.
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Tablo 1. Ana harcama gruplarina gore tiiketici fiyat endeksi ve degisim oranlari, Ekim 2019
Birénceki  Bir onceki  On iki ayhk
Bir énceki  yilin Arahk yilin ayrm ortalamalara

Harcama aya gore ayina gore ayina gare gire

grubu degigim dedisim dedisim degisim
Ana harcama gruplan adirhklan  oram (%)  oram (%) arani (%) orani (%) Endeks
Tiirkiye 100,00 2,00 10,59 8,55 16,81 435,59
Gida ve alkolsiz icecekler 2329 1,65 7.50 7.85 2225 48873
Alkolld icecekler ve titin 423 0,00 4312 43 60 17,52 866,63
Giyim ve ayakkabi 7,24 11,70 377 1,90 776 26347
Konut 15,16 3,55 925 970 15,80 48455
Ev egyasi 8,33 0,96 9.03 6,06 2277 370,44
Sadhk 2,58 0,44 12,89 14,24 17,63 257,50
Ulaghrma 16,78 117 11,22 1,36 10,99 421,32
Haberlegme 3,69 1,43 248 1,74 749 151,38
Eflence ve Kiiltir 3,29 -0,59 7,06 457 16,80 288,68
Egitim 240 0,18 14,16 14,20 12,84 408,07
Lokanta ve oteller 7,86 0,50 12,89 13,71 18,75 652,60
Cesitli mal ve hizmetler 5,15 0,24 13,65 13,43 24,55 576,33

Kaynak: TUIK, 2020
Tablo 2. TUFE ana harcama gruplarina gore yillik degisim oranlari (%), Subat 2021

Dedisim oran (%)

Harcama Birdnceki  Birénceki  Oniki aylk

grubu  Birdnceki  vihn Aralik vilin ayni ortalemalara
Ana karcama gruplan afirliklan ayagdre  ayinagbre  aynagbre gire Endeks
TUFE 100,00 0,91 2,60 15,61 12,81 517,96
Gioa ve alkolsiz igecekler 2584 257 512 18,40 15,29 638,20
Alkalll icecekler ve titln 4,88 0,13 0,81 2,87 10,55 879,35
Giyim ve ayakkabi 587 -0,93 -5,26 6,31 544 250,63
Konut 15,36 0,60 364 11,69 11,85 553,60
Ev agyasi 8,64 032 323 2374 12,83 454 58
Sadlik 325 3,00 738 18,11 15,03 32471
Ulestirma 15,49 048 1,61 2247 13,84 52315
Haberlegme 464 0,56 028 715 507 “62,55
Edlence ve kaltdr 3,01 -0,98 0,24 8,72 7,54 319,48
Egitim 2,28 0,36 0,83 6,13 9,12 440,77
Lokanta ve oteller 591 132 289 13,44 12,06 758,58
Cesitli mal ve hizmetler 473 -2,32 -0.42 20,61 23,61 73514

Kaynak: TUIK, 2020

Tablo 1 ve Tablo 2'de yer alan, igerisinde pandemi &ncesi ve pandemi sonras1 TUIK
verilerinin yer aldig1 tablolara gore hane halki tiiketim egilimlerinde degisikliklerin yasandigi
goriilmektedir. Bu degisimin en ¢ok gida, alkolsiiz icecekler ve egitim alaninda gerceklestigi
veriler sonucunda goriilmektedir. Pandeminin en ¢ok bu alanlar1 etkilemesinin nedeni ise
salginla birlikte insanlarin beslenmelerine daha ¢ok dikkat eder hale gelmesi ve bu donemde
okullardaki egitime ara verilmesiyle birlikte egitim harcamalarinin azalmasindan
kaynaklanmaktadir (Cakir, 2022, s. 51).

3. Yontem

Nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu arastirmada ¢alisma alani olarak
Istanbul/Bagcilar secilmistir. Bagcilar'da yasayan ailelerin tiimii arastirmanin  evrenini
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olusturmaktadir. Ailelerin se¢iminde olasiliga dayali olmayan 6rneklem tekniklerinden kartopu
orneklemi kullanilmis olup 17 aileyle yiiz yiize derinlemesine miilakat yapilmistir. Arastirmanin
baslangicinda 6rneklem tekniklerinden 'amaca yonelik drneklemin kullanilacagi planlanmis olsa
da salgmmin devam etmesi ve miilakat yapilacak kisilere erisim giicliigli nedeniyle bu teknik
'kartopu Orneklem' olarak degistirilmistir. Kartopu drneklem teknigiyle bir katilimci vasitasiyla
diger katilimcilara, diger olaylara eriserek séz konusu konu hakkinda farkli bilgiler elde
edilmesi saglanmaktadir (Creswell, 2013, s. 146).

Veri toplama araglarinda amag¢ arastirmanin problemlerine yonelik bilgilerin
toplanmasidir (Creswell, 2013). Yapilandirilmamis goriisme tiirii kullanilan bu arastirmada ise
acik uclu soru formu ve kisisel bilgi formu kullanilarak yiiz yiize goriisme gergeklesmlstlr Saha
aragtirmasina baslamadan once etik ilkeler geregi Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi etik
kurulundan miilakat onay1 ve saglik bakanligindan onay izni alinmistir. Ayrica aragtirmaya
baslamadan 6nce, katilimcilardan aragtirmanin goniilliik esasia dayali olduguna dair 'bilingli
onay1 da almmistir (Yildirnrm ve Simsek, 1999, s. 108). Yapilandirilmamis goriisme tiiri
kullanilan bu arastirmada bu yonteme yer verilmesinin nedeni, agik uclu sorular vasitasiyla
katilimcilardan yeni bilgilere ulagilmast ve bu alandaki yeniliklerin kesfedilmeye
calisilmasindan kaynaklanmaktadir. "Kesfe yonelik" goriismede sorulara ya da cevaplara
yonelik beklenti séz konusu degildir. Bu tiir goriismede siire¢ cevaplarla sekillenmektedir
(Yildirim ve Simsek, 1999, s. 130).

Arastirma bulgulari, elde edilen veriler sonucunda ana tema ve alt temaya ayrilarak
kategorize edilmistir. 4 ana tema ve 14 alt temaya ayrilan arastirma bulgulan yorumlayici
yontem ile analiz edilmistir. Bu yontem ile katumcilarin tiikketim konusuyla ilgili diisiinceleri,
deneyimleri arastirilmaktadir. Boylelikle parca-biitiin iligkisindeki anlamlar derinlemesine bir
sekilde tiiketim genelinde, aligveris 6zelinde ele alinmistir (Neuman, 2006, s. 130). Katilimcilar
Tablo 3.1'de de gorildiig iizere K, Ky, Kas... seklinde ifade edilmistir. Sosyo-demografik
ozellikler hakkinda bilgi veren bu tablo ayn1 zamanda arastirma bulgularinin yorumlanmasinda
onemli Olgiitlerden biri olmustur. Ciinkli gerek 27-59 yas araligindaki katilimcilarin yas
degiskeni, gerekse ilkogretim- yiiksek lisans araligindaki egitim degiskenine gdre yorumlanan
katilimeilarin goriiglerinde bu degiskenlerin etkisi s6z konusudur.

Tablo 3. Katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri

Katihmeilar Cinsiyet  Yas Egitim Durumu Meslek Ailelerin Ortalama Geliri
Ky Erkek 52 Universite Memur 6.000+
K, Kadin 38 Universite Memur 6.000+
Kj Erkek 39 Y.Lisans Banka M. 6.000+
K4 Kadin 27 Lise Sekreter 6.000+
Ks Kadin 34 Lise Ev Hanimi 5.000+
Ks Kadin 53 Tlkdgretim Ev Hanimi 5.000+
K, Kadin 35 Universite Ogretmen 6.000+
Kg Kadin 30 Tkogretim Ev Hanimi 5.000+
Kg Erkek 39 [kdgretim Temizlik P. 4.000+
Kio Kadin 27 Universite Ogretmen 5.000+
K1t Kadin 43 Lise Ev hanimi 3.000+
Ky, Kadin 47 Ilkogretim Hizmetli 6.000+
Kz Kadin 44 Lise Bakici 6.000+
Kia Kadin 30 Universite Ev Hanimi 3.000+
Kis Kadin 35 Universite Ogretmen 6.000+
Kis Kadin 43 Tlkdgretim Modelist 6.000+
K7 Kadin 44 IIkogretim Mutfak P. 6.000+
4. Bulgular

4.1. Salgin Siirecinin Aileler Uzerindeki Etkisi

Birinci ana tema olan 'Salgin siirecinin aileler {izerindeki etkisi' arastirilirken buradaki
amag Oncelikle ailelerin sosyal iliskilerinin ne boyutta etkilendigini ele almak olmustur. Cilinkii
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sosyal iligkiler, bos zaman ve tiiketim ihtiyacinin ailelerin kendi ¢abalariyla gerceklesmesi
birbirine baglh siirecleri ifade etmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda da
ailelerin bulasa maruz kalmamak icin sosyal iligkilerini yiiz yiize gerceklestirmeyip sanal
ortamlarda gerceklestirmesi buna Ornektir. Ailelerin evlerinde daha fazla vakit gegirmeleri
sonucu tiiketim ihtiyaclarin1 evlerinde kendi ¢abalariyla karsiladigi ve bu durumda referans
gruplarinin etkisinin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Bu etkinin en 6nemli nedenlerinden birisi
de ailelerin ya da bireylerin sosyal ¢evreye uyumlu bir sekilde bu siirece dahil olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu donemde ailelerin evlerinde, kendi cabalariyla karsiladiklari tiiketim
iirlinleri; ekmek, pide, lahmacun, hamburger ve bitkisel ¢aylardir. Tablo 4'te ise bu ana temanin
alt temalar1 ve 6rnek katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.

Tablo 4. Salgin siirecinin aileler tizerindeki etkisi

Ana Tema Alt Tema Katilime1 Goriisleri (K)
Ki: “Asosyal olduk biraz. Birbirimizi
gorememenin  sikintisin1  ¢eksekte
goriintiilii goriismelerle telafi etmeye
calistik.”
Kg: “Insan boslukta gibi oldu. ilk
baslarda bir tatil modu gibiydi 6zellikle
herkes evdeyken 2-3 hafta. Ondan sonra
olayin daha ciddiyetine varilinca insan
ister istemez sorguladi. Simdi de
normal yasama gectigimiz igin gilincel
yasam bocalatti. Bir sene iginde evde
yasamanin verdigi rahatlik sikint1 oldu.
Bunu  sadece  kendimde  degil
¢evremdeki herkeste hissettim.”
Kye: “Salgim donemi sosyal iligkilerimizi
kotli  etkiledi. Arkadaglarimizla ve
1.Salgin  Siirecinin  Aileler akrabalarimizla goriigemiyoruz. Artik
Uzerindeki Etkisi yakinlarimiza sarilamadigimiz ya da
dokunamadigimiz igin iligkiler
samimiyetsiz geliyor.”
Kg: “Biz hamur islerini ve digaridan
almacak seyleri evde yapmaya calistik.
Bunlar; ekmek, pide, pizza, lahmacun,
hamburger felandi. Ama sonra 10 kilo
alinca yapmayi1 biraktik.”
Kys: “Bir sene boyunca ekmegi kendim
2. Ailelerin Kendi Cabalartyla yaptim. Borek ve pide yaptim. Her seyi
Kargiladig1 Tiiketim Ihtiyaglart  kendim yapip difrize koydum.”
K72 “Kendi ¢abamizla yapacagimiz
birkag deneyimde bulunduk. Ekmek,
pide felan yaptik. Bir¢ok seyi de evde
yapmaya bagladik zaten. Dondurma,
kurabiye, pasta. Pastaneden aldigimiz
pasta evde yenilmiyor artik.”

1. Sosyal Iliskiler Uzerindeki
Etki

4.2. Ailelerin Tiiketiminde Meydana Gelen Degisim

Ailelerin tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen degisimin ele alindig1 bu ana temada
Tablo 5’te de goriildiighi lizere medya ve sosyal ¢evrenin etkisi, yasanan endise, ilk defa
kullanilan friinler, internet aligverisi, ulagsmakta gilg¢lilk ¢ekilen {riinler ve tiketim
aligkanligindaki siralama ve oncelikteki degisime yer verilmistir. Aragtirmanin gidisatina gore
belirlenen bu alt temalar katilimci goriislerinin cevaplart dogrultusunda alt kategorilere
ayrilmistir. Oncelikle medya ve sosyal gevrenin etkisiyle aileler bir takim tiiketim siireglerine
dahil olmustur. Burada egitim degiskenin etkisi s6z konusudur. Ciinkii bu arastirmaya dahil olan
katilimcilardan {iniversite mezunu bireylerin 6n arastirma yapmadan tliketim aliskanlhiginda
degisiklige gitmedigi goriilirken ilkogretim mezunu kisilerin medya ve sosyal cevrenin
etkisinde kaldig1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni Beck (2019)'in risk toplumu kavraminda
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degindigi gibi insanlarin belirsizlik ve korku igerisinde kalmalari sonucu bilingsiz tiiketime
dahil olmastyla ilgilidir (Cakir, 2022, s. 76).

Risk toplumunun ailelerin tiiketim kaliplarin1 etkilemesi sonucu aileler bulasa maruz
kalmamak icin internet aligverisini tercih etmislerdir. Ilk defa kullanilan tiiketim iiriinlerinden
olan zencefil, zerdecal, sumak, udi hindi yag1 gibi {irlinlerin katilimeilarin ¢ogu tarafindan daha
once hic tiiketilmeyip salgin doneminde tiiketilmesi de hem risk toplumunun getirdigi
belirsizlikten hem de referans gruplarinin etkisinden kaynaklanmaktadir. Ayrica ulagmakta
giicliik cekilen tiriinlerin kolonya, yag, makarna, maske, sumak, gibi {iriinler olmasi bu iiriinlere
yonelimin arttiginin gostergelerindendir.

Bilingsiz tiiketim iizerine 6nemli diisiinceleri olan Henri Lefebvre'e gére bu durumun
oniline gecmek i¢cin medya yaym organlarina biiyiik gorev diismektedir. Salgin doneminde de
medya araglarinin ailelerin tiiketimleri {izerinde 6nemli bir yeri oldugu igin ailelerin bu noktada
elestirel bir tavir sergilemesi gerekmektedir. Aksi takdirde edilgen yapida yer alip olumsuz
stirecler igerisinde kalinabilir (Cakir, 2022, s. 27).

Arastirmadaki bulgular sonucunda calisan ve calismayan kesimin salgin siircinde
oncelik verdigi tliketim Tiriinlerinde farkliliklar s6z konusu olmustur. Calisanlarin gida
tiiketimini daha oncelikli hale getirdigi goriiliirken ¢alismayan ve ev hanimi olan kesim temizlik
irlinlerini daha fazla kullanmaktadir. Gida tiiketiminde en c¢ok dikkat ¢eken durum ise
katilimeilarin bircogunun daha 6nce meyve yeme aligkanligi olmadigi ve salgmla birlikte
bagigikligin artmasi i¢in meyve yemeye dikkat ettikleri elde edilen bulgular arasindadir.
Karnabahar, brokoli gibi saglikli iirlinlerin salgin 6ncesinde tercih edilmeyip salgimnla birlikte
tercih edilmesi de bagisikliga dair Onemin farkina varildiginin gdstergelerindendir.
Bourdieu'nun 6nemli kavramlarindan olan habitus kavramiyla aragtirma bulgularinin sonuglari
benzerlik gostermektedir. Ciinkii saglikli beslenmeyi kendisine aligkanlik edinmis kisilerin
salgin donemine daha kolay adapte oldugu gortilmektedir.
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Tablo 5. Ailelerin tiiketiminde meydana gelen degisim

Ana Tema Alt Tema

Katilimce1 Goriisleri(K)

1.Tiiketim Tercihlerinde
Medya Ve Sosyal
Cevrenin Etkisi

Kg: “Bir kere sosyal medyanin etkisinde kaldik. Whatsapp’ta bir durum
vardi sumak faydali diye. Koronaya iyi geldigi yaziyordu ve 2-3 giin
boyunca bdyle mesajlar geldi. Bizde aldik ama ertesi giin haberlerde
aciklama yapildi boyle bir sey yok seklinde.”

Ki7: “Biz sosyal medyanin etkisinde kaldik agik¢asi. Haberlerde bir sey
duydugumda acaba dogru mu diyorduk ¢iinkii bilinmeyen bir hastalik. Su
cay daha iyi geliyormus, zencefil-bal kullanirsan daha iyi diyorlardi biz
bunlart ¢cok kullandik. Alkol ve sigara kullananlara ¢ok bulagsmiyor diye
de duydum ama dogru olup olmadigini bilmedigim i¢in kullanmadim.

2. Tiiketim Uriinlerinin
Temininde Yasanan
Endise

Kg: “Ilk zamanlar posetleri camasir suyuyla yikiyordum. Bir giin camasir
suyunda bekletip sonraki giin astyordum. Aldigimiz her meyveyi-sebzeyi
karbonatli suda bekletiyorduk. Disaridan gelince telefonlart kolonyayla
siliyorum.”

K7: “Tabi ki endise ettik. Tuttugumuz posetlerden bile endise ettik yani.
Onceleri daha fazla tedirgindik artik biraktik. Tk zamanlarda aldiklarimz:
birka¢ saat disarida beklettik ama daha sonra salgna alistik herhalde
¢linkii aldigim her seyi normal yerlerine yerlestirdim.

Ky: “Uriinleri paket halinde aldigimda direkt ellerimi sabunlarim.
Aldigimi da yirtip ¢ope atarim. Disaridan gelen posetleri hi¢ kullanmam
direkt ¢ope atarim ve buna hala daha dikkat ederim.”

3. Salgin Siirecinde Tlk
Defa Kullanilan Uriinles
2. Ailelerin
Tiiketiminde
Meydana

Kz: “Udi hindi yagini ilk defa kullandim. Maske, sperlik ve eldiveni de
daha once kullanmamigtim.”

Kio: “Maske ve dezenfektani ilk defa kullandik. Kimse bilmiyordu gergi.
Sadece doktorlar ya da as¢ilar kullanir diye biliyorduk. Zencefil ve
zerdegalt biliyorduk ama salgindan sonra vazgegilmezimiz oldu.
Usiittiigiimiizde hemen bir kaynatayim diyorum. Tabi bu durum salginla
birlikte girdi hayatimiza. Simdi de meyve tiiketimimiz artti mesela daha
once pek yemezdik.”

Gelen Degisim

4. Internet Alisverisi

Ks: “Biz salgin dncesinde internet aligverisi yapmiyorduk. Salginla birlikte
internet aligverisine mecbur kaldigim zamanlarda internetten aldim. Ama
cocuklarim asirt derecede hazir gidaya alisti. Ne kadar kolay ve giizel
oldugunu goriince de g¢ocuklar iki adim yol gitmeyip siirekli market
aligverisi yaptilar. O yonden kotii oldu, hazir yemeye alistilar. Bakkala
gitmek yerine “getir”i tercih ettiler. Gece saat 4’te bile 10 dakikada nasil
getiriyorlar testi yaptilar ve getirdi. Ben bu durumu pek sevmedim ¢iinkii
hem ¢ocuklar hem de ben ¢ok kilo aldik.

Ky “Bu siiregte internet iizerinden ¢ok fazla aligveris yaptik. %10
yapiyorsam %50 daha fazla yapmaya bagladim. Ciinkii insanlarla temas
kurmaktan kagindim. Kapima teslim edilmesi daha avantajli geldi bana.
Bir de kampanyalar takip ettim 6zellikle. Hepsi burada ve trendyol daha
avantajl geldi.”

5. Ulagmakta Giigliik
(}ekilen Tiiketim

Urtinleri

Kg. “Kolonya sikint1 oldu ilk zamanlarda. Buldugumuz yerde de fiyati iki
katrydi.

Kio: “Makarnay1 bulamamistim onu hatirliyorum. Yaglart da zaten bir tane
veriyorlardi ¢iinkii kapanma oldugu i¢in yetismiyordu.”

Kis: “Bizim ulagmakta giicliik ¢ektigimiz bir sey olmadi her seye ulastik.”

6. Tiiketim
Aliskanlhigindaki
Siralama ve Oncelikteki
Degisim

K11 “Onceligimiz maske ve temizlik maddeleri oldu. Zaten temizlige ok
dikkat ederdim bu siiregte daha da dikkat ettim &zellikle sirkeyi ¢ok
kullandim.”

Kio: “Bizim kiyafet alisverisimiz degisti. Onceden ayda 2-3 kere kiyafet
alirdik artik almadik. Benim kronik rahatsizligim oldugu igin 3 ay evde
kaldim kiyafete de gerek olmadi yani.”

Ki7: “Cok degisiklik olmad: aslinda. ilk zamanlar evde fazla durdugumuz
icin daha ¢ok aligveris yaptik, daha diizenli beslendik.”

4.3. Salgin Siirecinin Tiiketim Uriinlerine Sektorler A¢isindan EtKisi

Arastirmada onemle {izerinde durulmasi gereken bulgulardan birisi salgin siirecinin
tilketim iriinlerine sektorler agisindan etkisidir. Yapilan bu aragtirma gilindelik tiiketim
temelinde ele alindig1 i¢in gida, giyim, medya ve saglik iiriinleri tiiketimine yer verilmistir. Gida
iiriinlerinde saglikli beslenmenin esas alindigi ve en ¢ok tiiketimin bu alanda gerceklestigi
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goriilmektedir. Ayrica adagayi, sumak, thlamur, limon, zencefil ve zerdecal en ¢ok kullanilan
diriinler arasindadir.

Giyim tiiketimi ele alindiginda ise katilimcilarin bulasa maruz kalmaktan korktuklari
i¢in bu tiiketimi en aza indirgedigi goriilmektedir. Baz1 katilimcilarin bu duruma 6nlem olarak
salgin siirecinde online ortamlar vasitasiyla bu ihtiyacini karsiladigi elde edilen bulgular
arasindadir.

Medya tiiketimi televizyon kaynakli ve sosyal medya kaynakli tiiketim seklinde iki
gruba ayrilabilir. Cilinkii sosyo-demografik ozellikler ve katilimecr goriislerine bakildiginda
ilk6gretim ve lise mezunu bireylerin salgin doneminde yalnizca haber programlarini izledikleri
veriler arasindadir. Haber programlarina ek olarak tartigma programini izleyen kesim daha ¢ok
iiniversite mezunu ya da yas ortalamasi daha yiiksek kisilerdir. Kisilerin tartisma programlarini
izlemesinin sebebi ise salginin gidisatini 6grenmeye ve asi hakkinda bilgi almaya yoneliktir.
Sosyal medya kullanimi ise ailelerin ¢ogunu olumsuz etkilemistir. Ailelerin ¢ogu salgin
donemiyle birlikte evlerine internet baglatmak zorunda kaldiklarini, bu alandaki tiiketimlerinin
bagimhilik derecesinde oldugunu belirtmislerdir. Burada Mike Featherstone'un "giindelik
hayatin estetiklesmesi" kavrami akillara gelmektedir. Ciinkii bu diisiiniiriin de ifade ettigi gibi
kitle iletisim araglari arz-talep dengesi noktasinda belirleyici konuma gelmistir. Tablo 6’da
salgin siirecinin sektdrler agisindan etkisi katilimci goriisleriyle birlikte yer almaktadir.

Tablo 6. Salgin siirecinin tiiketim tiriinlerine sektorler agisindan etkisi

Ana Tema Alt Tema Katilimer Goriisleri(K)

K,: “Bizim normal beslenmemiz protein agirlikli yoreselligimizden dolay:.
Bu siiregte yesilligi arttirmaya caligtik.”

Kg: “Meyve ¢ok tiikettik. Limon ve sarimsak c¢ok yedik. Salgin 6ncesinde
meyveyi sirf ¢ocuklar igin aliyorduk bu kadar 1srarct degildik. Tursu suyu hig¢
igmezdik bu dénemde ¢ok igtik. Tursuyu normalde de yerdik ama bu kadar
degil.

Kio. Et, kemik suyu, yesillik tiriine agirlik verdik. Makarna, pilav pek
titkketmedik ama suyu ¢ok ictik.

1. Gida

Ks: “Salgin doneminde kiyafet pek almadik. Aldigimizda da mesela 6nceden
gelisigiizel kiyafet denerken artik denemiyoruz. Karar verdigimiz kiyafete
bakiyoruz ve bedeni uygunsa hi¢ denemeden alip yikayip dyle giyiyoruz.”

3. Salgin Siirecinin Ki3. “Kiyafet almadik. Ama simdi daha rahatiz kendimizi ayarlamaya calistik
Tiiketim Uriinlerine glinkii yarin ne olacag1 belli degil. Isler duruyor, kim ne olacak belli degil. O
Sektorler Agisindan yiizden dikkat ettik.”

2. Giyim

Etkisi Ky Ozellikle sosyal medya kullanimim asiri 6lciide degisti zaten fazla
kullantyordum daha da fazla kullanmaya basladim.

Ke: “Esimin sosyal medya kullanimi inanilmaz degisti. Cok fazla goriintiilii
goriismeler yaptik. Viriise yakalandigimiz dénemde psikolojik agidan faydasi
oldu. Biz salginin ilk zamanlarinda Covid olmustuk o yilizden c¢ok
korkuyorduk. Sahur vaktine kadar akrabalarimizla goriintiilii konustuk hep.”

3. Medya

Kio: “Saglik iiriinii olarak bitkisel iiriinlere ¢ok inanirim. Zencefil, zerdecal,
papatya ¢ay1, kekik cay1 ¢ok kullandim.
4. Saglik Kis: “Nefes agici, bagisikligi giiglendiren pastiller kullaniyoruz. Bunun
Uriinleri yaninda d vitamini ve ¢ vitamini de ¢ok aldik.”
Ki7: “Vitamin ilaglar1 kullandik ama ¢ok fazla degil. Kilo alimi yapar diye
korkudan ¢ok icemedik.”

4.4. Salgin Siiresinde Tiiketime Ayrilan Aile Biitcesi

Salginin aile biitcesi acisindan ele alindig1 bu boliimde, salgin siirecinde stok yapan ve
israf yaptigmi ifade eden ailelerin sayis1 fazla oldugu igin bu veriler ayr1 bir sekilde ele
alinmigtir. Baudrillard (2010)'in stokla ilgili gorisleriyle salgin doneminde ailelerin stok
yapmasi iliskilidir. Ciinkii katilimcilar stokla birlikte israfa varan harcamalar yapmustir. Tiiketim
toplumunun genel durumunu ifade eden giindelik yasamdaki olumsuzluklarin tiiketimle
asilabilecegi salgin doneminde de gegerlidir. Bunun nedeni ailelerin bulas riskinden korktugu
icin daha fazla iiriinii alip stok yapmasi ve boylece kendilerini daha fazla giivende
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hissetmelerinden kaynaklanmaktadir. Arastirma bulgularina gore en fazla stok yapilan {iriinler
ise maske, dezenfektan, makarna, bakliyat {iriinleri ve temizlik {irtinleridir.

Frankfurt Okulu'nun kiiltiir endiistrisi kavraminda ifade ettigi yiiksek kiiltiir ile diisiik
kiiltiirin birbirine yaklagtirilmasi arastirma bulgular igin de gecgerlidir. Bunun nedeni sosyo-
demografik 6zelliklerden egitim degiskenine bakildiginda banka miidiiriiniin de ev haniminin da
aym tiiketim siire¢lerine dahil olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum tektiplesmeyi de
beraberinde getirmektedir. Onceleri sosyoekonomik statiileri daha fazla ortaya g¢ikartan bos
zaman aktivitelerinde dahi s6z konusu olaganiistii durumdan kaynaklanan bir tektiplesme
mevcuttur (ilhan ve Islam, 2021, s. 39). Tablo 7’deki katilime1 gériislerinde de bu durum agik
bir gsekilde ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 7. Salgin siiresinde tiiketime ayrilan aile biitgesi

Ana Tema Alt Tema Katilime1 Goriisleri(K)

Kio: “Aslinda ben genelde stogu seven bir insanim. Salgin déneminde bu
artmis olabilir ama uygun fiyath bir {irlin gordiigimde maddi imkanim
yetiyorsa ondan 3-4 tane alirim. Bu benim i¢in stokguluk degil kar aslinda.

%Jrzﬁllz: E;tilrgln Ben kar olayina bakiyorum stokguluktan ziyade. Bir yerde maske yari fiyatina
4. Salgin Stok Yapilmast inmigse 3-4 tane alirim hemen. Bu stokguluga giriyorsa evet yapiyorum.”
Siiresinde Kia: “Un ve deterjami stokladik. 40-50 kilo un aldik, kuru gida ¢ok fazla
Tiiketime aldik.”
Ayrilan Aile Ks: “Cok fazla israf yaptik. Yazligimizla buradaki evimize ayri ayri stok
Biitgesi yaptik. Biz buradayken kapanma oldu oradakiler bozuldu. Ozellikle gidada

2. Salgin . o

Siirecinde israf ok fazla savurganhk yaptlk'. Ya kalmazs'a ya l?1terse diye. '

Algisi K7: “Israf yapmadik aksine daha dikkatli olduk. Belki telefonla ¢ok

konugmamiz israf olmustur. Ciinkii ¢ocuklarimiz, anne-babam bagka
memlekette onlarla ¢ok konustuk.”

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Covid-19 Salgimni, son yillarda yasanan ve toplumsal kurumlari olumsuz bir sekilde
etkileyen pandemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu salginla birlikte gerek toplumlarin gerekse
bireylerin gegmisten giinlimiize degin devam eden aligkanliklar1 degisime ugramistir (Sunar,
2020). Covid-19 Salgininin ailelerin tiiketim Oriintiilerine etkilerini ele alan bu arastirma,
toplumun olaganiistii kosullara verdigi tepkiyi ele almaktadir. Bu salgin her ne kadar saghk
temelli olsa da ekonomiden dine, egitimden aileye degin toplumun her kurumunu ayri ayr
etkilemektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular sonucunda gerek bireylerin gerekse ailelerin tiiketim
egilimlerinde referans gruplarmin etkisi s6z konusudur. Ailelerin bu siiregte sosyal c¢evreye
uyum saglamaya ¢alismast bu durumun gostergesidir. Tiiketim iirlinlerinin stok yapilmasi da bu
uyum ile ilgilidir. Ulrich Beck'in risk toplumunun genel yapisinda da ifade ettigi gibi bu
donemdeki belirsizlik, hesaplanamazlik ve endise sonucu aileler tiikketim triinlerini tercih
ederken sosyal c¢evrenin onayimi almaya calisarak tiiketim siireclerine uyum gostermeye
caligmakta ve bdylece diglanmanin ve yabancilagsmanin da oniine gegilecegi goriisii hakimdir
(Beck, 2019).

Baudrillard (2010)1n tiiketim toplumu igerisinde degindigi israf ve bolluk iizerine
gortisleri risk toplumuyla ve katilimeir goriisleriyle benzerlik gostermektedir. Bu durumun
nedeni risk toplumunun getirileri sonucu ailelerin belirsizlikten endise duymalariyla birlikte
stok yapma ihtiyaci hissetmesi ve bunun da israfi beraberinde getirmesi olarak agiklanabilir.
Mike Featherstone (2013)'un 'giindelik hayatin estetiklesmesi' kavraminda ileri siirdiigti kitle
iletisim araglarinin arz-talebi etkilemesi katilimci goriislerinde de mevcuttur. Bu dénemde
insanlar neyin saglikli olacagini, bagisikligi koruyacagini medya genelinde, sosyal medya
Ozelinde aragtirarak temin etmislerdir. Kisilerin daha once hi¢ kullanmadiklar iiriinleri
kullanmalar1 ve bu iirlinlerde stok yapmalar1 da kitle iletisim araclarinin etkisiyle isleyen bir
siire¢ olmustur. Frankfurt Okulu'nda énemle {lizerinde durulan konulardan olan yiiksek kiiltiir ve
diistik kiiltliriin yaklastirilip tektiplesmenin gergeklesmesi salgin doneminde en c¢ok goriilen
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durumlardan biri olmustur. Sosyo-demografik 6zelliklerden egitim, ortalama gelir ya da meslek
degiskenleri farketmeksizin tiim katilimecilar ayni tiikketim siireclerine dahil olmuslardir.

Salgin siirecinin tiikketim sektorlerine etkisi her alanda olmustur. Bu etki gida, medya ve
saglik trlinlerinde artigla so6z konusuyken , giyim sektoriinde azalma yoniinde olmustur. Salgin
doneminde fiziki mesafe ve bulas korkusundan dolay1 giyim tiriinlerinin daha az tercih edilmesi,
tercih edilenlerin ¢ogunun, online ortamlarda aligveriginin ger¢eklesmesi bir¢ok aile agisindan
yeni bir deneyimdir. Fiziki mesafe giyim sektoriinii her ne kadar olumsuz bir sekilde etkilese de
bu durum medya tiiketiminin lehine olmus ve bu donemde medya kullanimi bagimlilik
derecesinde artmustir.

Sonug itibariyle salgin donemi hem aileleri hem de toplumlar1 olumlu-olumsuz pek ¢ok
acidan etkilemistir. Bu etkilemelerden birisi de ekonomi kurumu igerisinde yer alan tiikketim
alaninda olmustur. Tiiketim alanindaki etkinin biiylik kismi toplumdaki bireylerin bilingsiz
aligveris yapma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu da tiketim toplumunun en Onemli
Ozelliklerinden biri olan insanlarm aligveris yaptikca kendilerini daha iyi, daha giivende
hissetmesiyle ilgilidir.
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