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Anlamlandiran Liderligin Duygusal Baghhga Etkisi: Goniilliler
Uzerinde Bir Arastirma

The Effect of Meaning-Making Leadership on Affective Commitment: A Study on
Volunteers

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali TAS*
Oz
Herhangi bir iicret ve tazminat almayan goniilliiler, Sivil Toplum Kuruluslarina (STK) goniil bagiyla
baglidirlar. Onlar1 goniillii olmaya zorlayan bir gii¢c yoktur. Genellikle goniilliilik motivasyonlari i¢seldir.
Goniilliiler, hesap vermek zorunda kalmadan STK’dan ayrilma imkanma da sahiptirler. Bu durum
gonilliilerin bagliliklarinin hassas oldugunu gostermektedir. Boyle bir baglamda goniilliileri yonetirken
makam giiciiniin kullanilmas1 sakincali olabilir. STK’larda insancil ve iknaya dayali bir yonetim

anlayisina ihtiyag vardir. Dolayisiyla liderler, STK’da hem kontrol ve disiplini saglamak hem de
goniilliilerin ayrilmasini engellemek zorunda kalmaktadirlar.

Anlamlandiran liderlerin tutum ve davramiglari; gonillilerin isi 6nemli, degerli ve anlamli olarak
algilamalarinda rol oynamaktadir. Bu durum, goniillilerin isi daha fazla benimsemesine ve STK’ya
duygusal agidan baglanmasina zemin hazirlayabilir. Dolayisiyla bu ¢aligmada, anlamlandiran liderligin
goniilliillerin duygusal bagliligiyla olan iliskisi tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla aktif sekilde
faaliyet gosteren gesitli STK larin 407 goniilliisiinden anket teknigiyle veri toplanmistir. Yapilan analizler
sonucunda anlamlandiran liderligin ve ilgili tim boyutlarinin duygusal baglilikla anlamli ve pozitif bir
iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda bir biitiin olarak anlamlandiran liderligin ve ilgili
boyutlarindan olan digerkdmligmn, yapict iligkilerin ve demokratik yonetim anlayiginin goniilliilerin
duygusal bagliligin1 pozitif sekilde etkileyerek yiikselttigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak liderlerin isi
anlamh kilan pozitif tutum ve davranislarinin goniillilerin STK’ya duygusal agidan baglanmasinda ve
sadakat gostermesinde 6nemli bir rol oynadigi sylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Anlamlandiran liderlik, Duygusal Baglilik, Goniilliiler, Sivil Toplum
Kuruluslari

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Volunteers, who do not receive any wages or compensation, are commitment to the Non-profit
organization (NPOs) with a heartfelt. There is no force that compels them to volunteer. Usually, their
motivation to volunteer is internal. VVolunteers do not have to give an account to anyone when they leave
the NPOs. This shows that the commitment of the volunteers is sensitive. In such a context, it may be
inconvenient to use the power of authority when managing volunteers. NPOs need a humane and
persuasive management approach. Therefore, leaders have to both maintain control and discipline in the
NPOs and prevent volunteers from leaving.

Attitudes and behaviors of meaning-making leaders play a role in volunteers' perception of their work as
important, valuable and meaningful. This situation contributes to volunteers' adopting the work and their
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emotional attachment to the NPOs. Therefore, in this study, the relationship between meaning-making
leadership and the affective commitment of volunteers was tried to be investigated. For this purpose, data
were collected from 407 volunteers of various NPOs actively operating. In the research, data was
collected by questionnaire technique. As a result of the analysis, it has been determined that meaning-
making leadership and all its dimensions have a significant and positive relationship with affective
commitment. In addition, it has been determined that meaning-making leadership and its related
dimensions of altruism, constructive relations and democratic management approach positively affect the
affective commitment of volunteers. Consequently, it can be said that the positive attitudes and behaviors
of the meaning-making leaders play an important role in the affective commitment and loyalty of the
volunteers to the NPOs.

Keywords: Leadership, Making-Meaning Leadership, Affective Commitment, Volunteers, Non-profit
organization

Paper Type: Research
Giris

Adanmis goniilliiler, STK’lar i¢in degerli bir isgiicii kaynagidir. Glinlimiiziin istikrarsiz
ekonomisinde finansal kaynak eksikliginden muzdarip ¢ogu kar amaci giitmeyen kurulus, biiyiik
Olclide goniillii bir isgiiciine glivenmek durumundadir. Bu nedenle STK’lar 6zellikle goniilli
calisanlar1 gekmek ve elde tutmak igin elinden geleni yapmaya ¢alismaktadir (Bang, Ross, ve
Thomas, 2012). Goniillii olmak isteyen bireyleri STK’ya ¢ekmek, bu goniillilerin beceri ve
yetenegini verimli bir sekilde kullanmak ve STK’ya sadik kalmalarin1 saglamak 6nemli bir
zorluktur. Ciinkii goniilliileri STK’ya baglayan bir sézlesme ve ticret bulunmamakta ve memnun
kalmadiklarinda kolaylikla STK’dan ayrilmaktadir (Dwyer, Bono, Snyder, Nov ve Berson,
2013). O nedenle STK’larin siirdiiriilebilir bir is giicline sahip olmamasi, onlar i¢in 6nemli bir
kaygi sebebidir (Benevene, Buonomo ve West, 2020). Ancak bu zorlugu asmak da STK
liderlerinin 6nemli bir gérevidir (Wisner, Stringfellow, Youngdahl ve Parker, 2005).

Gondillilerin toplumda 6nemli bir rol iistelendigi bilinen bir gercektir. Buna ragmen,
gonilliilerin orgiitsel bagliligini giiglendiren ve devam etmelerini saglayan etmenlerin diizeyine
nelerin katkida bulundugunu ve bu katkinin nasil gerceklestigini ortaya koyan arastirmalarin az
oldugu ileri siiriilmektedir (Bahat, 2021). Kar amagh orgiitlerde liderlik tarzlarinin duygusal
bagliliga olan etkisine dair ¢aligmalar mevcuttur. Fakat kar amaci giitmeyen STK’lar ve
gonilliilerin bagliliklart ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin eksik kaldigir gézlenmistir (Dwyer vd.,
2013; Erdurmazli, 2019a). Ote yandan yapilan arastirmalarda bireylerin goniillii olmasia yol
acan sebeplere odaklandigi goriilmektedir. Caligmalar, genellikle bireylerin goniillii olma
motivasyonuna odaklanmistir (Clary, Snyder, Ridge, Copeland, Stukas, Haugen ve Mieneg,
1998; Wilson, 2012). Ancak bu etmenler goniilliilerin STK’da uzun siire devam etmelerini
saglayan faktorlerden farklidir (Haski-Leventhal ve Bargal 2008; Millette ve Gagné 2008; Van
Schie, Giintert, Oostlander ve Wehner, 2015). Dolayisiyla goniilliillerin duygusal bagliligina
deginmek, literatiire nemli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Kéar amagli kuruluslara kiyasla STK’larin goniilliileri disaridan motive etmelerinin zor
olabilecegi ileri siiriilmektedir. Cilinkii goniillii olma giidiistiniin i¢sel oldugu kabul edilmektedir
(Erdurmazli, 2019b). Bu nedenle STK liderlerinin, hiyerarsinin tiim diizeylerinde
sergileyecekleri davraniglarinda hassas olmalari gerekir. Fakat lider davraniglarinin etkisiyle
ilgili STK ve goniilliilik baglaminda yeterli sayida ¢alismanin olmadig1 goriilmektedir (Catano,
Pond, ve Kelloway, 2001; Clary vd., 1998; Penner ve Finkelstein, 1998). Liderlik tarzlarinin
STK’lardaki goniillillerin memnuniyeti ve baglilig1 iizerindeki etkisine iliskin yapilmis
calismalar da yetersizdir. Bu oldukca dikkat c¢ekici bir durumdur, ¢iinkii goniillilerin
memnuniyeti ve sadakati tizerinde liderlik tarzlarinin ne kadar etkili olduguna dair bilginin
smirlihi@im - gostermektedir. Oysa hassas bir baglama sahip olan STK’lardaki liderlik
davranislarinin en az kar amagh orgiitlerde incelendigi kadar irdelenmesi gerekir (Erdurmazli,
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2019b). Bu nedenle goniillillerin STK’da varligin1 devam ettirmesi konusu hem yoneticilerin
hem de akademisyenlerin ilgisini cekmektedir (Veres, Eva ve Cavanagh, 2019).

Goniillillerin liderlik ihtiyaglarinin iicretli ¢alisanlarinkinden farkli olabilecegi ve
goniilliileri yonetirken iligkisel faktorlerin ticretli calisanlara kiyasla daha 6nemli olabilecegi 6ne
striilmektedir (Schreiner, Trent, Prange ve Allen, 2018: 244). Anlamlandiran liderlik,
gonillilerin  STK’ya uyumunda ve baghliklarim1  siirdiirmelerinde  etkili  oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii bu liderler, goniillillerin memnuniyeti i¢in gerekli tutum ve
davranislart sergilemektedirler. Demokratik bir yonetim anlayisina sahip olup yapici bir iliski ve
iletisim anlayisini benimsemektedirler. Fedakarlik gosterirler, olumlu geri bildirim verirler,
motive eder ve yetistirirler. Sosyal Miibadele Teorisinden (Blau, 1964) hareketle liderlerin bu
olumlu tutum ve davramiglart1 da goniilliller iizerinde olumlu bir etki birakarak duygusal
bagliliklarina yansimasi beklenmektedir. Goniilliilerin, liderlerinin  davraniglarimi  olumlu
algiladiklarinda duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglari gibi olumlu sonuglarla
karsilik verme egiliminde olduklarina inanilmaktadir (Aboramadan ve Kundi, 2020). Bu durum
goniilliilerin Srgiitsel bagliligimin liderler tarafindan desteklenmesi ve siirdiiriilmesi gerektigini
gostermektedir (Erdurmazli, 2019b).

Bu aragtirmada goniillilerin STK’ya baghliginda 6nemli bir katkisiin oldugu
diisiiniilen isi anlamlandiran liderlerin tutum ve davramsglar1i incelenmektedir. Bunun
kesfedilmesinin  6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii STK’ya duygusal agidan baglh
(Erdurmazli, 2019; Brimhall, 2019) olan goniilliiler; liderlerinin tutum, davranis, yaklasim ve
yonetim anlayisina karsi duyarlidirlar. Dolayisiyla bu arastirmada anlamlandiran liderlik ile
goniilliilerin  duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaclanmistir.
Goniillilerin duygusal agidan STK’ya bagli kalmalarinda anlamlandiran liderligin 6nemli rol
oynadigi varsayilmaktadir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle goniilliilerin
yonetimi ile ilgili onemli ¢ikarimlar ve dneriler sunulmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Anlamlandiran Liderlik

Liderlik; yonetmek, oncii olmak, duygu ve diislinceleri olumlu etkilemek suretiyle
takipgileri pesinden siiriiklemektir (Giiney, 2018). Liderlik, calisanlar1 bir amag etrafinda
toplayabilme ve onlarin verimli sekilde calismalarini saglayabilme sanatinin, bilgisinin,
yeteneginin ve kisilik 6zelliklerinin toplamidir (Tabak ve Sigri, 2014). Liderlik, calisanlara
ilham veren bir sanattir. Ikna yoluyla amaglari benimsetebilme yetenegine sahip olmasi
nedeniyle liderler, ¢alisanlarin kendi istekleriyle onlar1 takip etmelerini saglamaktadirlar (Kogel,
2014; Bakan ve Dogan, 2013). Orgiitiin yoniinii belirleme ve karar alma siiregleri iizerinde
biiyiik etkisi olan bu liderler, ¢aliganlari bir organizma seklinde hedefler dogrultusunda harekete
gecirebilmektedirler (Bakan ve Dogan, 2013). Ayni1 zamanda liderler; giivenilir, rehber ve yol
gosterici olmalart beklenmektedir. Calisanlar1 zorluklar karsisinda direnglerini gliglendirmekte
ve orgiitte kalmalari i¢in gerekli ortami saglamaktadirlar (Varney, 2009).

STK’larda liderler, 6nemli aktorler olarak kabul edilmektedir. Liderler, STK
degerlerinin ve kiiltiiriiniin temsilcileridir. Liderlerin tutum ve davraniglar1 STK’nin giivenilir ve
pozitif olmasinda belirleyici bir rol oynar (Erdurmazli, 2019). Bu baglamda anlamlandiran
liderligin isi anlamli, 6nemli ve yapilmaya deger kilmada etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Baskalarina yardim etmenin, digerkdmligin ve elde edilebilecek olumlu geri bildirimin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Bu liderin onciiliigii ve fedakarligi onemli bir temsiliyet olusturmaktadir.
Goniilliiler de sosyal 6grenme yoluyla liderlerinin tutum ve davraniglarin1 6grenmekte ve bunu
davranigsa doniistiirebilmektedir. Anlamlandiran liderligin goniilliikte hdkim bir duygu olan
Otekilerin (insan, hayvan, doga, bitki vb.) iyiligini diisiinme ile Ortlisen yonleri bulunmaktadir.
Bu nedenle anlamlandiran liderler fedakardir ve algak goniilliidiir. Empati diizeyi yiiksektir.
Destek saglar, yetistirir, olumlu geri bildirim verir, pozitif bir iliski ag1 yaratir ve ¢alisanlarina
deger vererek yonetimde séz sahibi olmalarmi saglar. Ise anlam yiikleyerek c¢alisanlara isi
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benimsetmektedir. Bu da goniilliiler i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi olmaktadir. Ayrica
liderin tutum ve davranislari, STK’larin amaglariyla uyumluluk ve tutarlilik gostermektedir. Bu
Ozellikleri goniillillerde giiven yaratabilmekte ve goniilliilerin toplum yanlisi sosyal davranislara
daha fazla yonelmesinde etkili olabilmektedir (Tas, 2022).

Anlamlandiran liderlik, alti bilesenden olusmaktadir (Tas, 2022). Birincisi
digerkdamliktir. Liderin herkesten 6nce ise koyulup c¢alismasidir. Zamanindan, ailesinden ve
hobilerinden fedakarlik yapmasidir. STK’nin menfaat ve hedeflerini 6n planda tutmasidir.
Digerlerinin faydasi i¢in adanmasi (Veres vd., 2019) ve ornek bir davranig sergilemesidir.
Ikincisi yapici iliskilerdir. Liderin, goniilliilere karsi saygi, nezaket gdstermesi ve onlarla
yakindan ilgilenmesidir. STK’da dayanisma, isbirligi ve pozitif bir iklim yaratmasidir
(Karakiraz ve Ozen Kutanis, 2013; Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010). Ucgiinciisii anlam
asilamadir. Bu bilesen liderin, goniillillerin harekete gegmesine yardimci olan tutum ve
davranislarini agiklamaktadir. Goniilliileri ikna yoluyla isi benimsetmesidir. ise anlam ve cosku
katmasidir (Sunney ve Brian, 2003). Doérdiinciisii olumlu geri bildirimdir. Liderin, yapilan
islerin sonuglarin1 goniilliilerle paylasmasidir. Bagarili isler i¢in goniillillere tesekkiir (Ashfaq
vd., 2020) ve takdir etmesi ve gurur duydugunu ifade etmesidir. Besincisi demokratik yonetim
anlayisidwr. Liderin karar alirken goniilliilerin fikirlerine bagvurmasi ve bunu 6nemsemesidir.
Cogunlugun Onerisini uygulamaya koymasidir. Baski, denetim ve emir verme gibi kati
tutumlardan uzak durmasidir (Arikan, 2001). Altincist ise yetigtirmedir. Liderin; goniilliileri
egitmesi, gelistirmesi Wisner vd., 2005; Haski-Leventhal vd., 2018) ve onlar1 bir halef olarak
gormesidir. Goniilliilere rehber olmasi ve onlara tecriibelerini aktarmasidir.

Anlamlandiran liderler gibi olumlu tutum ve davranislar1 sergileyenler, pozitif sonuglar
elde etmektedirler. Ise anlam kazandirmaktadirlar. Insanlara degerli hissedebilecekleri bir
baglam saglamaktadirlar. Dolayisiyla goniilliilerin y6netimle olan iliskilerinden hosnut olduklar1
ve liderlerinden destek aldiklari zaman moralleri yiikselmektedir. Bu sekilde pozitif bir 6zellige
sahip liderlerin; ¢alisanlarin performansini, isbirlik¢i ve prososyal davraniglarini (Ashfaq, Butt
ve llyas, 2020) tetikleyebilmektedir. Onlarin i¢sel motivasyonunu, ozerkligini ve proaktif
davranislarini arttirmaktadir. Ciinkii liderler, onlarin gelisimlerine ve giiglenmelerine 6n ayak
olmaktadir. Boylece liderlerin, goniillillerin bakis agisina saygi duyduguna ve giivenilir
olduguna dair isaretler vermektedir (Van Schie vd., 2015: 1576). Goniilliiler de ise anlam, deger
ve 6nem vermeye baslamaktadir (Tas, 2022; Arikan, 2001; Steger, Frazier, Oishi ve Kaler,
2006; Wisner vd., 2005; Haski-Leventhal, Meijs, Lockstone-Binney, Holmes ve Oppenheimer,
2018; Ashfaq vd., 2020).

1.2. Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilik, bireyin isine karsi duygusal tepkisini ifade etmektedir. Orgiitiin
amacglarin1 ve degerlerini benimsemektir. Baglhlik, orgiit icin gereginden daha fazla katki
saglama arzusu ve Orgiltiin bir pargasi olma istegidir. Duygusal baglilik ise bireyin calistigi
orgilite duygusal agidan bagliligt ve sadakati seklinde tanimlanmaktadir. Kisinin orgiitle
0zdeslesmesini ve aidiyet gelistirmesini vurgulamaktadir. Duygusal baglilik, devam ve normatif
bagliliga nazaran daha fazla etkiye sahiptir. STK’lar i¢in de duygusal bagliligin en onemli
baglilik bi¢imi oldugu ifade edilmektedir (Meyer ve Allen 1991; Meyer, Stanley, Herscovitch
ve Topolnytsky, 2002; Erdurmazli, 2019a; Erdurmazli, 2019b; Aboramadan ve Kundi, 2020;
Brimhall, 2019). Ciinkii duygusal bagllik isten ve oOrgiitten yiiksek bir memnuniyetin
yansimasidir. Zamanla gelisen ve bu nedenle memnuniyetten daha istikrarli olma egiliminde
olan bir tutumdur (Benevene, Dal Corso, De Carlo, Falco, Carluccio ve Vecina, 2018). Bu
acidan diigiiniildiigiinde duygusal baglilik, STK’nin maliyetlerini diisiirmekte, goniilliilerin
moralini ve memnuniyetini korumaya yardimeci olmaktadir. Nitekim bu da STK’nin 6nemli
amaglar1 arasinda yer almaktadir (Veres vd., 2019). Oyle ki STK’larm, géniilliilerin baglilik
duygusunu beslemek i¢in dogru kosullar olusturmaya ¢alismasi anlasilabilir bir ¢abadir. Clinkii
duygusal baglarin, insanlarin Sadakati {izerinde nispeten daha fazla etkiye sahip oldugu
bilinmektedir (Meyer ve Allen, 1991).
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STK’ya sadakat gostermek, bireylerin goniilliiliige devam etme niyetini gostermektedir.
Fakat isler tatmin edici degilse ayrilmalari s6z konusu olmaktadir (Wisner vd., 2005).
Goniillillerin ayrilmasi ise STK’lar i¢in tartismasiz istenmeyen kritik bir durumdur (Brimhall,
2019). Oysa goniilliilerin duygusal bagliligi, STK’da 6nemli bir zaman ve ¢abay1 parasal bir
karsilik olmaksizin ayirmaya istekli olmalarini saglamaktadir. Goniillillerin STK’ya karst
olumlu bir tutuma sahip olmalarinda ve STK’y1 sahiplenmelerinde rol oynamaktadir (Bang vd.,
2012). Yiiksek diizeyde duygusal bagliliga sahip bireyler, o orgiitte kendi istedikleri igin
severek kalmaya devam etmektedirler. Yaptiklar1 isten keyif almakta ve tatmin duymaktadirlar
(Brimhall, 2019). Is tatmini ise bireylerin vatandaslik davramslarini ve orgiitte devam etme
niyetlerini arttirmaktadir (Aboramadan ve Kundi, 2020). Duygusal baglilik, orgiit degerlerinin
ve normlarinin igsellestirilmesinde etkilidir (Brimhall, 2019). Ise adanmishig1 ve sadakatin yani
sira orgiitsel hedefler i¢in uyumlu sekilde ¢alismay1 beraberinde getirmektedir (Patrick ve Sonia,
2012; Benevene vd., 2018).

1.3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Goniilliilerin 6zgiir iradeleriyle hareket etmesi, baski altinda kalmadan ayrilabilmesi
(Erdurmazli, 2019a; Benevene vd., 2020), hizmet verdikleri kisilere karsi herhangi bir
yikiimliiligii bulunmamast nedeniyle benzersiz bir yonetim zorluguna sebep olmaktadir
(Musick ve Wilson, 1997; Clary ve Snyder, 1991). Dolayisiyla goniilliiler ve liderleri arasindaki
iliskiler, gonilliligiin siirdiiriilmesi tizerinde kayda deger bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.
Hassas bir bagla bagli olan goniilliillerin STK’daki varlig1 nispeten liderlerin onlar1 memnun
etmesiyle gelismektedir (Wilson, 2012; Omoto ve Snyder, 1995; Erdurmazli, 2019a).
Goniilliilerin ticretsiz ¢caligmalar1 devam (ekonomik) bagliligi gostermemelerine yol agmaktadir.
Bu durum STK’da liderlerin yasal giictiniin zayif oldugunu gostermektedir (Jaeger Kreutzer ve
Beyes, 2009).

Liderler, STK ve goniilliileri arasinda olumlu ve verimli bir iligkinin yaratilmasinda
etkilidir. Liderler, takipgilerinin ise yonelik algisin1 ve tutumlarini sekillendirebilmektedirler.
Bu nedenle liderlerin, goniilliilerin ayrilma niyetine karst koyma ve onlari tegvik etme agisindan
etkili bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir (Benevene vd., 2018). Nitekim yapilmis arastirmalarda
bu durumu destekleyen kanitlara ulagilmistir. S6z gelimi, hizmetkar liderligin duygusal baglikla
pozitif bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir (Erdurmazli, 2019a; Veres vd., 2019). Hizmetkar
liderlerin duygusal bagliligin yani sira goniilliilerin motivasyonunu gii¢lendirdigi kanitlanmistir
(Erdurmazli, 2019b). Déniistimeii liderligin, lider-iiye etkilesiminin (Rowold, Borgmann ve
Bormann, 2014) ve etik liderligin (Benevene vd., 2018) goniillilerin tatminiyle, kalma
niyetleriyle ve duygusal bagliligiyla pozitif sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir. Hem
doniisiimcii hem de etkilesimei liderligin, goniilliilerin duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davranigin1 olumlu y6nde etkiledigi saptanmistir (Aboramadan ve Dahleez, 2020). Bu nedenle
bireylerin, ihtiyaclarini, isteklerini, amaglarim1i ve planlarin1  kisacasit  goniilliilik
motivasyonlarim1 ¢abalarinin merkezine koyan liderlik davramiglarinin; goniilliligi cazip
kilmada, bireyleri ikna etmede ve baglhiliklarimi saglamada daha basarili olabilecegi
ongoriilmektedir (Catano vd., 2001; Erdurmazli, 2019b).

Alan yazindaki kanitlar gbéz Oniinde bulunduruldugunda anlamlandiran liderligin
bireyleri cezbetmek ve bagliliklarini siirdiirmek icin goniillii baglamlarda uygun bir liderlik
yaklasimi oldugunu séylemek miimkiindiir. Ciinkii anlamlandiran liderli§in 6nemli cabalar1
arasinda goniilliileri yetistirmek, yaptiklart ise anlam agilamak, yapici iligkiler gelistirmek,
demokratik yonetim anlayisiyla yonetmek, olumlu geri bildirimler vermek ve herkesten dnce
fedakarlik gostererek digerkdm olmaktir. Bunlar, goniilliilerin ihtiya¢ duydugu ve liderlerinden
bekledigi tutum ve davramglardir. Liderlerin bu davranislar1 goniilliilerin 6rgiitleriyle duygusal
baglantilar kurmasina neden olacak dnemli bir potansiyele sahiptir. Dolayisiyla anlamlandiran
liderligin goniilli ortamlar i¢in uygun bir liderlik anlayist sergiledigini sdylemek miimkiindiir.
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Oyle ki liderler, takipgilerine &zverili davrandiginda, destek verdiginde ve onlarn iyiligini
onemsediginde (Erdurmazli, 2019b) bu takipgiler daha giiclii olumlu duygulara sahip olacak ve
liderleriyle c¢alisma arzusu duyacaktir. Onlarin motivasyonu yiikselecektir. Anlamlandiran
liderligin davranislari, gonilliilerin psikolojik ihtiya¢ ve beklentilerini besleyeceginden onlarin
duygusal bagliligim gelistirebilmektedir. Benzer sekilde Sosyal Miibadele Teorisinde (Blau,
1964) goniilliilerin; destek, anlayis, yardim, 6zveri ve ilgi gibi beklentileri karsilandiginda
STK’ya karst bazi ahlaki sorumluluklar1 hissedebileceklerini 6ngormektedir. Sonug olarak
liderin isi anlaml kilan tutum ve davranislari, goniilliilerin miibadele dengesinde bir kaymanin
oldugunu hissetmelerine yol agmaktadir. Goniillillerin de liderlerinin sergiledigi bu erdemli
davraniglarina baglilik gostererek yanit vermeleri beklenmektedir.

Yukarida yer alan aciklamalardan ve alan yazindaki arastirmalarin kanitlarindan yola
cikilarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Anlamlandwran liderlik goniilliilerin  duygusal baghhigim pozitif  sekilde
etkilemektedir.

H?2: Digerkamlik faktorii goniilliilerin duygusal baglhihigin pozitif sekilde etkilemektedir.

H3: Yapicr iliskiler faktorii  goniilliilerin - duygusal baghhgim pozitif sekilde
etkilemektedir.

H4: Demokratik yonetim anlayisi faktorii goniilliilerin duygusal baghhigini pozitif
sekilde etkilemektedir.

H5: Olumlu geri bildirim faktori, goniilliilerin duygusal baghhigim pozitif sekilde
etkilemektedir.

H6: Yetistirme faktori, goniilliilerin duygusal baghligini pozitif sekilde etkilemektedir.

H7: Anlam agilama faktori, goniilliilerin duygusal baghlhigini pozitif  sekilde
etkilemektedir.

Bu calismada anlamlandiran liderligin, goniillillerin duygusal bagliligi {izerindeki
etkisinin arastirllmas1 amacina ve gelistirilen hipotezlere uygun olarak Sekil 1’deki model
tasarlanmigtir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Anlamlandiran Liderlik o

> Hi
Digerbamiilk b

\ H2
T Thigleil —

| aprct [ligktler 3

Demokratik Y onetim Anlavigi — H4 Duyvgusal Baghhlk

Otumiy Geri Bildirim  —

s | _HS
Yetistirme ol

s < H7
Anlam Agilama =
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2. Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde 6rnekleme, veri toplama araglarina, analizlere ve elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Arastiramaya baglamadan 6nce Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan GO 2022/826 no’lu ve
06.07.2022 tarihli etik kurul izni alinmustir.

2.1. Katihmecilar

Uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde faaliyet gosteren STK’lardaki goniilliiler, bu
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu evren kitlesinden arastirmanin amacina uygun bir
sekilde anket teknigi kullanilarak 410 gonilliiden veri toplanmistir. Ancak 3 adet anketin
gerekli sartlar1 tagimamasi gerekgesiyle analizin disinda tutulmustur. Geriye kalan 407 anketle
analizler yapilmstir.

Aragtirmada kullanilan 6rneklemin sosyo-demografik yapist su sekildedir: Katilimeilarm 21171
(%51,8) kadin ve 196’s1 (%48,2) erkeklerden olusmaktadir. Kadin katilimcilarin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin 243’1 (%59,7) bekar ve 16471 (%40,3) ise evli oldugu
goriilmektedir. Bekar katilimcilarin, evli katilimcilardan daha yogun oldugu sdylenebilir.
Katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde; 68’1 (%16,7) 20 yas ve alti, 15171 (%37,1) 21-30 yas,
76’s1 (%18,7) 31-40 yas ve son olarak da 112’si (%27,5) 41 yas ve istii bir aralikta yer aldigi
tespit edilmistir. 21-30 yas, araliginda yer alanlarin daha yogunlukta oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin 56’s1 (%13,8) lise ve alt1, 276’s1 (%67,8) lisans ve 6n lisans, 75’1 (%18,4) ise
lisanstistii bir egitime diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Burada katilimeilarin yarisinda
fazlasi lisans ve On lisans egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Anlamlandiran Liderlik Olgegi (ALO): 1sin anlamli hale gelmesinde STK liderlerinin
tutum ve davraniglariin etkisini ortaya koymaya calisan bu oOlcek, Tas (2022) tarafindan
gelistirilmistir. Olgekte; digerkamlik, yapici iliskiler, olumlu geri bildirim, demokratik ydnetim
anlayisi, yetistirme ve anlam asilama olmak iizere 6 adet faktor ve 32 madde yer almaktadir. Bu
olgekte 1) Kesinlikle Katilmiyorum ile 6) Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen 6’1 bir Likert
tipi derecelendirme kullanilmigtir.

Duygusal Baghhk Olcegi (DBO): Bu odlgek, Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen orgiitsel bagliligi 6lgeginin bir boyutunu olusturmaktadir. S6z konusu 6lgek, Baysal
ve Paksoy (1999) tarafindan Tirkceye uyarlama calismasi, giivenilirlik ve gegerlilik testleri
yapilmustir. Olgekte 1) Hi¢ Katilmiyorum ile 5) Tamamen Katiliyorum arasinda degisen 5°li bir
Likert tipi derecelendirme kullanilmistir.

Olgekler, Amos 23 paket programlar1 kullanilarak Dogrulayic1 Faktor Analiziyle (DFA)
faktor yapilart incelenmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle, DFA analizlerinde
Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilmistir (Giirbiiz, 2019; Meydan ve Sesen,
2015: 21-25). Yapilan DFA analizleri neticesinde elde edilen uyum indeksleri incelenmis ve
modellerin uyumlulugu yorumlanmistir.

[k etapta 6 faktor ve 32 maddeden olusan anlamlandiran liderlik dlgeginin faktoriyel
yapist dogrulanmaya calisilmistir. 6 faktorlii anlamlandiran liderlik dlgeginin birinci diizey ¢ok
faktorlii DFA analizi uygulanmis ve uyum indeks degerlerinin yazin diinyasinda kabul edilen
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yine de uyum indekslerini daha iyi hale getirebilmek adina
Yi5<Yi6, YE1<»YE2 ve 1S4«5IS5 maddeleri arasinda modifikasyon islemi uygulanmis ve
maddeler birbirine baglanmistir. Bunun yaninda ¢apraz yiiklenme egilimi gostermesi ve gerekli
faktor ylikiine sahip olmamasi nedeniyle DY A3 maddesi analizin diginda tutulmustur. Ardindan
bu o6lcegin ikinci diizey DFA analizi yapilmistir. Birinci diizey DFA analizinde uygulanan
modifikasyonlarin yani sira DYA4<DYAS maddeleri birbirine baglanmigtir. Arastirmada
kullanilan duygusal baglilik 6lceginin de faktdr yapisini tespit etmek amaciyla tek faktorlii DFA
analizi yapilmistir. Bu 0&lgegin uyum indekslerini iyilestirmek amaciyla DB1-DB2 ve
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DB5-—DB6 maddeleri arasinda modifikasyon islemi uygulanarak birbirine baglanmustir.
Gergeklestirilen DFA analizleri sonucunda elde edilen uyum indeksleri ise Tablo 1’de
gosterilmistir.

Yazin diinyasinda hangi uyum indekslerinin daha giivenilir ve makbul goriildiigiine
iligkin tam bir uzlasma bulunmamakla beraber hem giincel hem de Monte Carlo ¢alismalarinda
genel olarak genis 6rneklem (n>250) {izerinde yapilan arastirmalarda; X2, p, X%df, CFl, SRMR
ve RMSEA degerlerinin raporlandig1 goriilmekte ve istege bagl olarak GFI degerlerine de yer
verilebilecegi ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2019). Bu arastirmada da s6zii edilen kabul edilebilir
degerler baz alinarak (Meydan ve Sesen, 2015; Giirbiiz, 2019; Aksu, Eser ve Giizeller, 2017)
tespit edilen uyum indeksleri incelenmis ve Olgeklerin dogrulanip dogrulanmadigina karar
verilmistir.

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktér Analizi Modellerine Iliskin Uyum Indeksleri

X2 df p X?/df GFl CFlI SRMR RMSEA
Kabul Edilebilir Degerler > 05 <5 >.85 >90 <,08 <,08
@Anlamlandiran Liderlik 1056,05 416 ,000 2,539 ,862 ,907 ,049 ,062
b Anlamlandiran Liderlik 1101,47 424 ,000 2,598 ,857 ,901 ,054 ,063
aDuygusal Baglilik 19,28 7 ,007 2,754 ,984 ,989 ,023 ,066

8 Birinci Diizey Cok Faktorlii DFA
b: Jkinci Diizey Cok Faktorlii DFA

Tablo 1’de verilen DFA bulgularina gore dlgeklerin faktdr yapilarinin veri ile uyumlu
ve uyum indeksleri degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
Olceklerin kuramsal yapisinin dogrulandigi ifade edilebilir. Bu asamadan sonra olgeklerin ve
faktorlerin giivenirlikleri test edilmistir. Elde edilen Cronbach alfa degerleri incelendiginde
degiskenlerin yiiksek giivenirlik diizeyine (Islamoglu ve Alniagik, 2014) sahip olduklar tespit
edilmistir. Ardindan ortiik degiskenler olusturulmus ve normal dagilim degerleri incelenmistir.
Normal dagilim degerleri incelendiginde degiskenlerin bir kisminda Skewness ve Kurtosis
degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu (Giirbliz ve Sahin, 2015) ancak bir kisminda ise -1.5 ile
+1.5 arasinda yer aldig1 (Tabachnick ve Fidell, 2013) goriilmektedir. Ancak her iki durumda da
degiskenlerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Bu analizlerin bulgular1 ise Tablo
2’de ve gosterilmistir.

3. Bulgular

Bu béliimde, arastirmanin korelasyon ve regresyon testi bulgulari sunulmustur. Bu
sonuglardan hareketle hipotezler degerlendirilmistir. Bu noktada ilk once korelasyon analizi
kullanilarak anlamlandiran liderligin duygusal baglilikla iligkisi incelenmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir. Bu tabloda ayrica degiskenlerin ortalamalari, standart
sapmalari, giivenirlik ve normal dagilim degerleri yer almaktadir.
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Tablo 2: Ortalamalar, Korelasyon, Giivenirlik ve Normal Dagilim Degerleri

X S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 S. K.
1. ALO 557 45 95 -,973 ,089
2.Di 4,76 35 | 642** 82 -1,280 319
3.YI 564 49 795** 487** 81 -1,251 635
4. DYA 560 53 ,856** 507** 654** 84 -1,313 1,065
5. 0GB 553 59 ,825** 417** 567** 671** 83 -1,163  ,490
6. YE 542 70 ,841** 466** 516** ,658** 677** 87 -1,102  ,382
7. AA 5,73 )37 590**  4b4**  408** | A66** ,428** 492** 83 -1,187 047
8.DB 4,74 35 A441*%* 358** 378** | 412** 321** 335** 308** 86 -1,280 ,368
**:p<.01 ALO: Anlamlandiran Liderlik Olcegi ~ OGB: Olumlu Geri Bildirim
Cronbach’s alfa giivenirlik degerleri DI: Digerkamlik YE: Yetistirme
koyu puntolarla gésterilmistir. YI: Yapic Iliskiler AA: Anlam Asilama
S: Skewness DYA: Demokratik Yonetim Anlayist DB: Duygusal Baghlik
K: Kurtosis

Tablo 2 incelendiginde en yiiksek ortalamanm anlam asilama (X=5,73; S.S.=,37)
boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Ardindan biiyiikliigiine gore sirasiyla yapici iligkiler
(X=5,64; S.S.=,49), demokratik yonetim anlayis1 (X=5,60; S.S.=53), bir biitiin olarak
anlamlandiran liderlik 6lgegi (X=5,57; S.S.=,45), olumlu geri bildirim (X=5.53; S.S.=,59),
yetistirme (X=5,42; S.S.=,70), digerkAmlik (X=4,76; S.S5.=,35) ve son olarak da duygusal
baghlik (X=4,74; S.S.=,35) gelmektedir.

Tablo 2’de korelasyon degerleri incelendiginde bir biitlin olarak anlamlandiran liderlik
6lgeginin ve ilgili boyutlarmin tiimii duygusal baglilikla anlamli ve pozitif yonlii bir iligkisinin
oldugu goriilmektedir (p<,01).

Korelasyon analizi sonucunda tespit edilen anlamli bulgulardan sonra regresyon
analizine bagvurularak bagimsiz degisken olan anlamlandiran liderlik ve ilgili boyutlarinin

bagimli degisken olan duygusal baglilik tizerindeki etkisi test edilmistir. Bulgular da Tablo 3’te
gosterilmisgtir.

Tablo 3. Anlamlandiran Liderligin Duygusal Bagliliga Etkisi

Duygusal Baglilik
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
2 - P2 = _ -
Anlamlandiran Liderlik A4 .04 .00 R®=19, Adj.R®=,19, p=,00, F=97,73,

DW =1,24, Tolerance >0,2, VIF <10

Duygusal Baglilik

B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Digerkamlik 14 ,06 ,01
Yapici iliskiler 13 ,04 ,03
Demokratik Yoénetim Anlayisi 19 ,05 ,01 R2=,22, Adj.R?=,21, p=,00, F=18,47,
Olumlu Geri Bildirim -,02 04 99 DW =1,29, Tolerance >0,2, VIF <10
Yetistirme ,03 ,03 61
Anlam Asilama ,08 ,05 13

Tablo 3’iin ilk kisminda yer alan bulgular incelendiginde bir biitiin olarak anlamlandiran
liderlik Slgeginin duygusal baghilikla kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (F=97,73, p<,05). Yapilan analizler sonucunda anlamlandiran liderligin

626



Tas/Anlamlandiran Liderligin Duygusal Bagliliga Etkisi: Goniilliiler Uzerinde Bir Arastirma/ The Effect of Meaning-
Making Leadership on Affective Commitment: A Study on Volunteers

duygusal baglilig1 anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir (f=,44, p<,05). Duygusal
baghlik degiskenindeki degisimin %19’ u (Adj.R? =,19) anlamlandiran liderlik degiskeni
tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.

Tablo 3’iin ikinci boliimiinde ise anlamlandiran liderlik faktorlerinin duygusal baglilik
iizerindeki etkisine dair bulgular yer almaktadir. Buna goére ¢oklu regresyon analiz bulgulari
incelendiginde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=18,47,
p<,05). Duygusal baghilik degiskenindeki degisimin %21’i (Adj.R? =,21) anlamlandiran
liderligin faktorlerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Ancak beta katsayilari incelendiginde
tiim faktorlerin duygusal bagliliga anlamli bir katkisinin olmadigi goriilmektedir. Buna gore
sadece digerkamlik (B=,14, p<,05), yapici iligkiler (B=,13, p<,05) ve demokratik yonetim
anlayis1 (B=,19, p<,05) faktorlerinin duygusal bagllik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerinin
desteklendigi ancak H5, H6 ve H7 hipotezlerinin desteklenmedigi sdylenebilir.

Tartisma ve Sonuc¢

Bu arastirmada heniiz yeni gelistirilen anlamlandiran liderligin tutum ve davraniglarinin,
goniilliilerin STK’ya olan duygusal baghliklan ile iliskisini ortaya koymayi amaglanmistir.
Anlamlandiran liderlik yaklasimiin her bir boyutunun duygusal baglilig1 etkileyip etkilemedigi
tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Yapilan analizler sonucunda anlamlandiran liderligin, goniillillerin duygusal bagliligiyla
anlamh ve pozitif bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Bir biitiin olarak anlamlandiran
liderligin ve ilgili boyutlarmdan olan digerkdmligin, demokratik yonetim anlayisinin ve yapici
iligkilerin duygusal baglilig1 arttirdig1 tespit edilmistir. Bu sonug, STK’larda isi anlaml kilan
liderlerin tutum ve davraniglarinin, goniillillerin STK’ya olan tutumlarin1 olumlu anlamda
etkiledigini gostermektedir. Nitekim Rosso ve digerleri (2010) yoneticilerin sergiledikleri tutum
ve davramslarinin orgiitsel destegin 6nemli gostergeleri olarak algilandigini ifade etmektedirler.
Dolayistyla liderlerin duyarli davraniglarinin hem kar amaci giiden hem de kar amaci giitmeyen
orgiitler icin dnemsendigi, is tatmini sagladigi ve isi anlamh kildig1 tespit edilmistir (Wang ve
Seifert, 2021: 4). Bunun yaninda Taylor ve digerleri (2006), goniilliilerin liderlerinde daha fazla
acik iletisim ve iyi yonetim beklentilerinden bahsetmektedirler. Bu bir psikolojik sdzlesmenin
tiriiniidiir. Ucretli galisanlara benzer sekilde géniilliiler de pozisyonlar1 ve gérevleri hakkinda
kendilerine danisilmasini bekledikleri goriilmektedir. Takdir gormek ve taninmak goniilliiler
icin degerli ve Onemlidir. Performans1 kayda deger Olciide etkilemektedir. STK’da devam
etmenin bir nedeni de goniilliliigin igsellestirilerek benligin bir par¢asina doniismesinden
kaynaklanmaktadir. Bu goniilliiliik zamanla bir rol kimligine doniismektedir. Nitekim bireyler
kendilerini belirli bir rolle ne kadar ¢ok iliskilendirirse rolle o kadar 6zdeslesecegi ileri
stirilmektedir (Grube ve Piliavin, 2000; Van Vianen, Nijstad ve Voskuijl, 2008). Bu durum
goniilliilerin orgiite kars1 sadakat gostermesini ve goniil bagi kurmasini saglamaktadir.

Arastirmada anlamlandiran liderligin olumlu geri bildirim, yetistirme ve anlam agilama
boyutlarinin duygusal bagliligi etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun onemli sebepleri
arasinda goniilliiliigiin karakteristik yapis1 geregi anlam yiiklii olmasiyla ilgili olabilir. Goniilli
olmanin temelinde isi 6nemli, degerli ve faydali oldugu algis1 vardir. Goniillii faaliyetlerinin
tasidig1 amag geregi, goniilliilerin yaptiklar isten keyif almalar1 ve igsel olarak motive olmalari
s6z konusudur. Bireyler zaten isi anlamli bulduklari i¢in zaman, emek, para ve enerji
fedakarliginda bulunarak bir STK’da uzun siire boyunca goniillii olmaktadirlar. Dolayisiyla isi
anlamli kilan bir liderin, goniillillerin sadakati tizerinde bir etkisi olamayabilir. Nitekim yapilmis
aragtirmalarda iglerini anlamli bulan insanlar daha yiiksek ise katilim, orgiitsel baghlik ve is
tatmini deneyimledikleri ortaya ¢ikmustir (Geldenhuys, Laba ve Venter, 2014; Steger, Dik ve
Duffy, 2012). Goniilliller yaptiklart isin sonucuyla ilgili geri bildirimleri hizli sekilde
alabilmektedirler. Yaptiklari isin sagladig1 fayda ve yarattig1 etkiler onlar i¢in somut olmayan
odiile doniisebilmektedir. Bu durum goniilliillerin i¢csel motivasyonlarimi giliglendirmekte ve
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degerlilik hislerini (Pink, 2021) arttirmaktadir. Ashfaq ve digerlerinin (2020) arastirmasinda
olumlu geri bildirim alan goniillillerin mutlulugunun arttig1 ve bu sayede STK’da kendilerini
O6nemli bir yere konumlandirdiklar tespit edilmistir. Bu nedenle geri bildirimi bizzat alan
gonilliilerin, liderlerinin sagladigi olumlu geri bildirimlerinin STK’ya olan duygusal baghliklar
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasina yol agabilmektedir. Son olarak her ne kadar
goniilliiler kendilerini gelisen bireyler olarak tanimlasa da (Romaioli, Nencini ve Meneghini,
2016) goniillii ise basladiklari ilk zamanlarda dogal olarak isin nasil yapilacagini bilemezler. Bu
nedenle rehberlige ihtiyag duyabilirler. Bir takim egitim siirecinden gegmeleri gerekebilir. Fakat
liderin bizzat isin nasil yapilacagini veya nasil yapilmasi gerektigini onlara anlatmasi ve
gerektiginde miidahale ederek yanlislarini gostermesi hos karsilanmayabilir. Bireysellesmenin
onem kazandigi giiniimiizde 6zellikle geng bireyler i¢in yakin nezaret 6zgiirliigiin kisitlanmasi
olarak algilanabilir. Bu sebeple liderin yetistirici rolii burada goniillilerin STK’ya olan
bagliligin etkilemeyebilir veya olumsuz etkilemesine yol agabilir.

Alan yazinda ifade edildigi lizere her goniilliiniin farkli beklentileri olabilmektedir.
Bazilar1 adanmak bazilar1 da 6n plana ¢ikmak istemektedir. Onlar1 dogru yonetebilmek icin
goniilliilerin talep ve beklentilerini dogru okumak gerekir (Ashfaq vd., 2020: 200). Géniilliilerin
kisisel giidiileri tatmin edildiginde oOrgiiti basarili olarak gorme olasiliklar1 daha yiiksek
olmaktadir. Goniilliiniin memnuniyeti ise daha giiclii bir orgiitsel baglilik duygusuna katkida
bulunmaktadir (Bang vd., 2012). Ote yandan bireyler, islerinden memnun degilse genellikle
orgiitte kalma olasiliklarinin diisiik olacagr ileri siiriilmektedir. Ciinkii goniillillerin STK’dan
ayrilmalari olduk¢a kolaydir. Bu durum ise STK i¢in bir tehlike arz etmektedir. Bu noktada
STK’y1 ve liderlerini zahmetli ve sabir gerektiren bir siire¢ beklemektedir. Dolayisiyla isi
anlamli kilan liderlerin baski kurmadan goniillilleri yo6netmelerinin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Liderlerin, emir vermeden Once kendilerinin fedakarlikta bulunmasi, ise
koyulmasi, Ornek olmasi, toplumsal faydayr kendi ¢ikarlarindan 6nce tutmasi, duygusal
bagliliga katki sagladigi sdylenebilir. Bu nedenle anlamlandiran liderler, olumlu bir atmosfer
yarattig1 icin duygusal bagliligi olumlu etkileyebilmektedir. Bunun yaninda STK’da liderler,
pozitif bir orgiit iklimi yaratmasi, goniillillere kars1 nazik ve saygili davranmasi ve onlarla
yakindan ilgilenmesi bagliliklarini perginleyebilmektedir. STK lar gibi insan odakli ortamlarda,
anlamlandiran liderligin goniillillerde olumlu tutumlan ve davranislan tetiklemede onemli bir
yaklagim olabilir. Bu bulgular, Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) dogrultusunda STK
goniillillerinin liderlerinden; yetistirme, anlam asilama, demokratik yonetme, olumlu geri
bildirim verme, yapic1 bir iliski kurma ve digerkamlik gosterme gibi olumlu yaklasim ve destek
gordiiklerinde yiiksek diizeyde duygusal baglilikla karsilik verdiklerini gostermektedir.

Anlamlandiran liderligin goniillillerin duygusal bagliliklarini giiglendirmesi agisindan
onemli oldugu soylenebilir. Benzer sekilde mevcut arastirmalarda olumlu 6zelliklere sahip diger
liderlik tarzlarmin da goniillillerin baghiligini etkiledigi tespit edilmistir. S6zgelimi hizmetkar
liderligin (Erdurmazli, 2019a; Erdurmazli, 2019b; Veres vd., 2019), doniisiimcii liderligin, lider-
iiye etkilesiminin (Rowold vd., 2014; Brimhall, 2019), etik liderligin (Benevene vd., 2018) ve
etkilesimci liderligin (Aboramadan ve Dahleez, 2020) duygusal bagliligi olumlu yonde
etkiledigi saptanmistir. Bu tespitler ayni zamanda bu arastirmanin sonuglarim destekler
niteliktedir.

Sonu¢ olarak bu arastirma, anlamlandiran liderlik ve duygusal baglilik arasindaki
iligkiye daha ayrmtili bir bakis acist saglamaktadir. Goniilliilerin orgiitsel bagliligini {ist diizeye
cikarmada anlamlandiran liderligin 6nemini vurgulamaktadir. Anlamlandiran liderligin
takipcileri i¢in gosterdigi hassasiyetli tutum ve davraniglari, STK yonetimi i¢in etkili bir liderlik
anlayis1 oldugunu gostermektedir.

Oneriler

Uygulayicilar I¢in Oneriler
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Kar amagli kuruluglarda liderler ¢alisanlarina emir verebilir ve gerektiginde ¢alisanlarin
isine son verebilir. Fakat STK’da liderler, duygularla hareket etmeye daha fazla ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii STK’lar hiimanist yapilardir. Zorlu ve kati iligkiler kaldiramayabilir. Bu
nedenle liderler, goniilliilere emirle is yaptiramayacagini (Jaeger vd., 2009) bilmesi énemlidir.
Bu noktada anlamlandiran bir lider, etkili bir STK yonetimi i¢cin 6énemli bir rol oynayabilir.
Anlamlandiran liderler, takipgilerine mentorliik edebilir ve onlarin giiglii yanlarini gelistirebilir.
Bireysel olarak ilgi gdsterebilir. Destek olur, ilham verir ve onlar1 yetistirmeye zaman ayirir. Bu
sayede goniilliiler de kendilerini degerli ve énemli hissetmeleri s6z konusu olmaktadir. Liderler,
onlarin fikirlerine basvurarak yonetime katilmalarmi ve isi sahiplenmelerini saglayabilir. Isleri
basaranlara olumlu ve zamaninda geri bildirimler vererek goniilliilerin kendi performanslar
hakkinda onlar1 bilgilendirebilir. Goniilliilerin, STK’nin 6nemli birer bileseni olduklarinmi onlara
hatirlatilabilir. Mutluluk ve aidiyet duygularini arttirmaya gayret gosterilebilir. Goniilliileri
takdir etmeye, onlara saygi gostermeye ve deger vermeye daha fazla c¢alisilabilir. Ciinkii
destekleyici bir oOrgiit ortami, olumlu bir atmosfer, dostane etkilesimler goniilliilerin
memnuniyetini arttirabilmektedir. Bu sayede STK’nin ortak amaglarina ulagsmak i¢in kendilerini
sorumlu hisseden goniilliiler, duygusal baglilik géstererek sosyal bir kimlik olusturabilir.

Arastirmacilar Icin Oneriler

Bu ¢alisma, dikkat ¢ekici bulgular sunsa da genellenebilirlik agisindan bazi sinirliliklari
bulunmaktadir. Oncelikle, ¢aligmanin kesitsel oldugu unutulmamalidir. Diger bir kisit ise bu
calismanin verileri sadece kar amaci giitmeyen STK’lardaki aktif sekilde goniilli olan
bireylerden toplanmasidir. Bu nedenle ¢alismanin sadece goniilliiler tizerinde degil, sivil toplum
kuruluslarimin {icretli ¢alisanlar lizerinde de tekrarlanmasi faydali olacaktir. Ayrica diger sektor
calisanlan {izerinde uygulanarak anlamlandiran liderligin etkisinin genis baglamda incelenmesi
onerilmektedir. Cilinkii bu ¢alisma, buzdaginin suyun altinda kalan sadece kii¢iik bir boliimiine
151k tutmaktadir. Bu baglamda anlamlandiran liderligin gelecekteki arastirmalarda farkl
degiskenlerle iliskilendirilerek arastirilmasi, literatiir i¢in kayda deger sonuglarin tespit edilmesi
anlamina gelmektedir. Gelecekteki arastirmalar, farkli liderlik tarzlarinin baglilikla iligkisini bir
modelde inceleyerek goniillillerde hangi liderligin daha etkili sonu¢ verdigini tespit etmeye
calisabilir. Bunun yam sira STK’lardan ayrilmis veya goniillii davranislar1 birakmis bireylerin
tespit edilip onlarla derinlemesine ve kesfe dayali arastirmalar yapilabilir. STK’dan ayrilma
nedenleri bireysel ve kurumsal diizeyde incelenebilir.
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