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0z

Tiiketicilerin taraf oldugu islemler ile islem Oncesi, sirasi ve sonrasinda Kkarsilastigi
uygulamalara karsi kendini koruyabilmesi bakimindan kendilerinde hak arama bilincinin
olusturulabilmesi, bir {irlin veya hizmeti edinirken segimlerini saglikli yapabilmesi,
ihtiyaclarina cevap verir tiiketici politikalarinin gelistirilmesinde dogrudan paydas olabilmesi
icin etkili bir tiiketici hareketi ile bilinglenerek kendi sesini duyurmasi gerekmektedir. Bu
cergevede mali agidan da zayif konumda olan tiiketicinin korunmast i¢in, orgiitlenmis tiiketici
hareketlerinin varlig1 bilyiik 6nem arz etmektedir.

Kisiler mal ve hizmet piyasalarinda birgok hukuki islem ile uygulamanmn tarafi
olabilmektedir. Tiiketicinin korunmasi bakimindan sahip olunan haklarin sinirinin ¢izilmesi
icin hukuki islemlerin taraflarmnin ve niteliginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
cercevede tiiketicinin korunmasina iliskin modern anlamda calismalar basta gelismis
iilkelerde ortaya ¢ikmis olup, uluslararasi birlik ve orgiitler, devlet ve kamu kuruslari,
tiketiciler ve tiiketiciler tarafindan kurulan tiiketici orgiitleri gelismelerin saglanmasinda
onemli rol oynamustir.

Calismamizda oncelikle orgiitlenme hakkinin da igerisinde oldugu evrensel tiiketici
haklarinin gelisimi ortaya konularak, Ingiltere ve Tiirkiye’de tiiketicilerin bizzat kurduklari
tiiketici orgiitleri ile bu sivil toplum yapilanmalarinin tiiketicinin korunmasindaki rolleri
incelenmistir.
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ABSTRACT

It is required that the consumers must become self aware and they must make their voice
heard with an effective consumer movement; to raise awareness about claiming their rights,
in terms of protecting themself against the processes that they are a party to and the practices
that they encounter before, during and after the process; to make healthy choices while getting
a product or a service; to be a direct stakeholder to develop consumer policies that meet their
needs. In this context, the existence of organized consumer movements is very important for
the protection of financially weak consumers.

Individuals can be a party to many legal transactions and practices in the goods and services
markets. It is important to determine the parties and the nature of the legal proceedings in
order to draw the limits of the rights held in terms of consumer protection. In this context,
modern studies on consumer protection have emerged primarily in developed countries, and
international unions and organizations, state and public institutions, consumers and consumer
organizations established by consumers have played an important role in ensuring the
developments.

In our study, primarily it is revealed that the universal development of the consumer rights
that includes the right of organization, than the consumer organizations that have been
established in the UK and Turkey by consumers in-person and this civil societies’ role in
protecting consumers are examined.
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1. Giris
Ingiliz sanayisinde 16 ila 18’inci yiizyillar arasinda yasanan gelismeler gercevesinde Ingiltere’de ortaya ¢ikan
ve hizla diinyaya yayilan Sanayi Devrimi ile kisisel beceriye dayali, yalin nitelikte iiretimden makinelerin
gliciiyle seri lretime gegilmis, teknolojik gelismeler sayesinde daha nitelikli ve cesitli {irtin ile hizmetler
tilketicilere sunulmaya baslamistir (Kiigiikkalay, 1997: 54). Yasanmakta olan kiiresel rekabet ortamu ile birlikte
de kapitalizm, organize ve yayilmaci bir bigimde sistemleserek etki alanini genigletmis, olugan sistem ile
kisilerin temel ihtiyaglarini saglama motivasyonu yerine tilketimin basli basina bir amag oldugu bir tiikketim
toplumu olusturulmustur. Bu durum iiretici, satic1 ve saglayici gibi girisimciler ile tiiketici arasinda dengesizlik
yaratmis olup, ozellikle internet, reklam ve pazarlama tekniklerinin yayginlagsmasiyla tiiketici islemlerinde
karar verici konumdaki tiiketici olumsuz anlamda etkilenmistir (Hilton, 2003: 1). Mali ve orgiitsel olarak zayif
konumda olan tiiketicinin korunmasi kavrami yaganan bu gelismeler igerisinde ortaya ¢ikmuistir.
Tiiketicinin korunmasi kavraminin olgunlagmasi Vve tiiketiciyi koruyan diizenlemelerin artis1 her ne kadar daha
yeni zamanlara rastlasa da kavramin gelisimi daha eski dénemlere dayanmaktadir (Willet ve Oughton, 2010:
376). Bu bakimdan daha ¢ok ticari ve mesleki faaliyetler ile {irtinlerin Kkalite standardinin olusturulmasi
bakimindan tiiketiciyi koruyucu 6zellik tasryan Hammurabi Kanunlari, Siimer, Hitit, islam ve Roma hukuku
donemi diizenlemeleri ile Magna Carta Libertatum (Biiyiik Ozgiirliikler Sézlesmesi) dnemli bir yere sahiptir.
Ayrica tiiketiciler, 6zgilin amaglar1 dogrudan tiiketicinin korunmasi niteligi tasimasa da Selguklu Devleti ve
Osmanli Imparatorlugu déneminde uygulamalarimi gordiigiimiiz ahilik ve lonca teskilati gibi mesleki drgiitlerin
olusturduklari kurallarin sagladigi bir korumadan da yararlanabilmistir (Kara, 2015: 31).
Tiiketicinin korunmasina iliskin modern anlamda ¢alismalar, basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Ingiltere olmak iizere batiin gelismis iilkelerinde ortaya ¢ikmus olup, uluslararasi birlik ve &rgiitler, devlet ve
kamu kuruslar, tiiketiciler ve tiiketiciler tarafindan kurulan tiiketici orgiitleri gelismelerin saglanmasinda
o6nemli rol oynamustir. Klasik yasalarin tiiketiciyi korumada yetersiz kalmasi nedeniyle de daha etkin bir
koruma alaninin saglanmasi gerekli olmustur (Aslan, 2004: 28).

2. Tiiketici Haklarinin Gelisimi ve Tiiketicinin Orgiitlenme Hakki
2.1. Tiiketici Haklarinin Gelisimi

Kigiler mal ve hizmet piyasalarinda bir¢ok hukuki islem ile uygulamanin tarafi olabilmektedir. Tiiketicinin
korunmast bakimindan sahip olunan haklarin sinirinin ¢izilmesi ig¢in hukuki islemlerin taraflarinin ve
niteliginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Uluslariistii hukuk niteliginde olan Avrupa Birligi hukukunda ve iilke hukuklarinda yer alan tiiketiciyi
koruyucu diizenlemeleri inceledigimizde, kisilerin ticari veya mesleki amag¢ disinda nihai ve 6zel bir kullanima
Ozgli bir iglem iradesine sahip olarak, mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gosteren satici, saglayici ve iiretici
gibi girisimcilerle yaptig1 hukuki islemler bakimindan tiiketici sifatin1 kazanabilecegi ifade edilmistir. Bu
cercevede mal ve hizmet piyasalarinda girisimci sifatina sahip ticari ve mesleki amacla hareket eden veya onun
adma ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketici sifatina sahip kisiler arasinda
gerceklesmis olan bir hukuki islem, tiiketici islemi olarak nitelendirilebilecektir. Aksi halde bir tiiketici
isleminin varhigindan ziyade genel hiikiimlere tabi adi nitelikli bir sozlesmeden ya da ticari nitelikte islemlerden
bahsedilecektir (Ozanoglu, 2011: 65).

Tiiketiciyi koruyan diizenlemelerde asil olarak korunmak istenen grup gergek kisilerdir. Ancak Tiirk
hukukunda oldugu gibi tiizel kisileri de koruma kapsamina alan diizenlemelere rastlamak miimkiindiir. Avrupa
Birligi tiiketici hukukunun kapsamini belirleyen 2011 tarihli 2011/83/EU sayili Tiiketici Haklar1 Direktifi’nin
2’nci maddesinde, ticareti, meslegi, isletmesi ya da zanaatina yonelik olmayan amaglarla hareket eden gergek
kisi tiiketici olarak tanimlanarak direktifin kisi bakimindan uygulama alani belirlemistir (Dénmez, 2016: 355).
1 Ekim 2015 yilinda yiiriirliige giren Ingiliz tiiketici hukuku icerisinde ¢ok sayida karmasik halde bulunan
yasal diizenlemeleri bir araya toplayan 2015 tarihli Tiiketici Haklar1 Kanunu’nda (Consumer Rights Act, 2015),
bir kisinin tiiketici sifatin1 kazanabilmesi i¢in tamamen veya ¢ogunlukla ticareti, isi, zanaat1 veya meslegi
disinda kalan amagclarla hareket ederek islemlerin tarafi olmasi gerektigi belirtilmistir. Tirk hukukunda
tilketicinin korunmasi bakimindan uygulanacak baslica kaynak olan 2013 tarihli 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’da da benzer sekilde ticari veya mesleki olmayan amagla hareket etme unsuru
tiiketicinin sifatinin belirlenmesinde en 6nemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tiiketicinin taraf oldugu islemler ile islem Oncesi, sirast ve sonrasinda karsilastigi uygulamalar karsisindaki
zaylf konumundan kurtarilabilmesi i¢in tiiketicinin korunmasi faaliyetleri ile tiiketicilerin bilinglenmesi
hedeflenmistir. Boylece 6zellikle hiikiimetlerin ve orgiitlenmis tiiketici hareketlerinin ¢abalari ile bir tiiketici
hareketi (consumerism) ortaya ¢ikmistir (Akipek, 1988: 72).

Tiiketici hareketi ilk olarak ABD’de baglamis olup, ii¢ dalga halinde gelisme gdstermistir. Sanayi devriminin
etkisiyle ortaya ¢ikan 1800°lii yillarin basinda baslayip Birinci Diinya Savasi’na kadar siiren ilk dénemde,
kitlesel iiretimin yayginlagmasi ile birlikte iiretim standardimin tek tiplesmesi tiriinlerin kalitesinde distis
meydana getirmistir. Bunun beraberinde giiglii isletmelerin saldirgan satis ve pazarlama yontemleri karsisinda
tiketiciler giigsiiz diigmiistiir. Bu noktada ulusal standart biirolar: (The National Bureau of Standart) gibi resmi
kurumlar olusturularak tiiketicilere bir koruma saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica Amerikan Ev Ekonomileri
Dernegi (The American Home Economics Association) ve Chiago Ev Kadinlar1 Toplulugu (The Chiago
Housewives League) gibi tiiketicilerin olusturduklari dernekler ¢ikarmig olduklari yayinlar ile bilingli tiiketici
ve tiiketim davraniglarinin olusmasimi hedeflemistir (Kaya, 1990: 269). 1929 Diinya Ekonomik Krizi’nin
yasandig1 1920’li yillardan baslayip Ikinci Diinya Savasi’nin baslangicina kadar siiren ikinci dénemde tiiketici
orgiitleri devlet organlarina baski olusturarak aldatici reklamlar ve {irtinlerinin kalitesinin testine yonelik yasal
diizenlemelerin ¢ikmasini saglamiglardir. Bu dénemde kurulan Tiiketici Arastirmalari Kurulusu (Consumers
Research Inc), piyasada bulunan mal ve hizmetleri tiiketiciler i¢in deneyerek sonuglarini yayimladiklart
Tiiketici Biilteni (Consumer Bulletin) isimli dergide ortaya koymustur. 1936 yilinda Tiiketiciler Birligi
(Consumers Union) adinda bir tiiketici orgiitii kurularak tiiketicilerin korunmasi yoniinde etkili bir girisimde
bulunulmus, orgiitiin bu yonde hazirlanan Tiiketici Raporu (Consumer Report) yaym ile tiiketicinin
aydinlatilmasi yoniinde faaliyetler gosterilmistir (Katz, 1977: 51). 1938 yilinda ise Amerika Birlesik
Devletleri'nde iiretilen ve satilan gida, ilag, tibbi cihaz ve kozmetikler i¢in kalite standartlar1 olusturan Federal
Gida, ila¢ ve Kozmetik Kanunu (Federal Food, Drug and Cosmetic Act) yiiriirliige konulmustur. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra giinimiize kadar gelen dénem olan {igiincli donemde tiiketici hareketi en etkili oldugu
zamani yagamistir. Tiiketici haklarmin yasal giivenceye alinmasi gerektigi, bu ¢ergevede tiiketicilerin temel
insan haklar1 gibi vazge¢ilmez dort temel tiiketici hakkinin bulundugu ABD Baskani J. F. Kennedy’nin 15
Mart 1962 tarihinde Temsilciler Meclisi’'nde yapmis oldugu konusmada agiklanmistir. Bu haklar giivenlik
hakki, bilgi edinme hakki, segme hakki ve temsil edilme hakki olarak belirlenmistir. Bununla beraber Ralph
Nader isimli bir avukatin 6zellikle ayipli otomobil pargalart ve bunlarin neden oldugu kazalara iliskin
incelemeleri baslattig1 ve devaminda Kamu Yarar1 Arastirma Merkezi’nin (Puclic Interest Research) kurulmasi
sirecine giden gelismeler ABD’de tiiketici korunmas: hareketinin sembol gelismeleri olarak ifade
edilebilecektir (Gole, 1983: 24).

Tiiketicinin korunmasi1 Avrupa Birligi tarafindan bir hedef olarak kapsaml: sekilde 1972 yilinda yapilan Paris
zirvesinde ortaya konulmustur. Birligin yiiriitme organi Avrupa Komisyonu’nca 1975 yilinda yiiriirliige
konulan Birinci Tiiketiciyi Koruma Programi kapsaminda Avrupa Tiiketici Haklar1 Beyannamesi niteligi
tagiyan diizenlemeler ortaya konularak dort tiiketici hakki gelistirilmis, bu kapsamda saglik ve giivenligin
korunmasi hakki, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki, tazmin edilme hakki, bilgilendirme ve egitim hakki
ile temsil edilme hakki olmak tizere bes temel tiiketici hakkinin varligi kabul edilmistir. 1981 ile 1986 yillarini
kapsayan Ikinci Tiiketiciyi Koruma Programu ile AB, tiiketici politikasini genisletmeye calismustir (Aydogdu,
2015: 2).

1985 tarihli Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii’niin (International
Organization Consumers Unions, giiniimiizdeki adiyla Consumers International) onerisi ile kabul edilen
Tiirkiye’nin de imzasinin bulundugu tiiketicilerin uluslararasi anayasasi niteligindeki Tiiketicilerin Korunmasi
flkeleri Rehberi’ni olusturan ve daha sonra 1999 yilinda yine Uluslararast Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan
gelistirilen Birlesmis Milletler Tiiketici Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde evrensel tiiketici haklar1 sekiz baslik
altinda ifade edilmistir. Bu gergevede giivenlik ve giiven duyma hakki, bilgilenme hakki, segme hakki, temsil
edilme (sesini duyurma) hakki, temel ihtiyaglarin karsilanmasi hakki, tazmin edilme hakki, egitim hakki ve
saglikli bir cevreye sahip olma hakki olmak tizere uluslararasi diizeyde sekiz temel tiiketici hakkinin bulundugu
kabul edilmistir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu bulundugu ABD Baskani J. F. Kennedy’nin konusmasini
yaptig1 15 Mart tarihini de Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii olarak ilan etmistir.

Avrupa Birligi ilerleyen donemlerde genel nitelikli antlagmalari (birincil mevzuat) ve ikincil mevzuat
icerisinde yer alan pek ¢ok tiiziik, direktif(yonerge), karar ve goriisler ile tiiketiciyi koruyucu tasarruflarda
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bulunmaya devam etmistir. Bu diizenlemeler Avrupa Birligi’ne iiye olan ve aday iilkelerin i¢ hukuklar
acisindan biiylik 6nem arz ettiginden ingiliz ve Tirk hukukunda etkili olmustur (Bostan, Burciu, Grosu, 2010:
23).

2.2. Tiiketicinin Orgiitlenme Hakki ve Tiiketiciyi Koruma Amach Orgiitlerin Tiirleri

Hiikiimetlerin olugturduklar tiiketici politikalarinin diizgiin isleyisinin saglanmast ile yeni politika ve yasalarin
ortaya konulmasi bakimindan baski olusturabilmesi, isleyen pazarda isletmelerin ortaya koydugu iiriin ve
hizmetlerin standardinin korunmasi, aldatici uygulamalarin oniine gegilmesi, saglik ve giivenligi tehlikeye
sokmayan {iriin ve hizmetlere ulagabilmesi noktasinda tiiketicilerin etkili bir bigimde sesini duyurabilmesi,
bunlarla birlikte tiiketicinin sahip oldugu haklarin farkindaliginin saglanabilmesi ve piyasada karsilasilan
sorunlara iligkin bilgi sahibi olabilmesi i¢in tiiketicilerin orgiitlenmesi ve temsil edilmesi bilyliik 6nem arz
etmektedir. Orgiitlenme hakki, tiiketicinin temsil edilme hakki kapsaminda degerlendirilmekte olup, birbirini
tamamlayan haklar olarak ifade edilmektedir.

Orgiitlenme 6zgiirliigii, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 20°nci maddesinde, Birlesmis Milletler Medeni
ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sézlesmesi’nin 22°nci maddesinde ve Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’nin
11’inci maddesinde diizenleme bulmustur. Orgiitlenme 6zgiirliigii dncelikle 6rgiit kurma ve drgiite iiye olma
hakkini kapsamakta olup, &zellikle Avrupa insan Haklari Mahkemesi veya Insan Haklar1 Komitesi gibi
denetim organlar tarafindan konulan standartlara uygun olarak korunmaktadir. Avrupa Birligi tarafindan
konulan Birinci Tiiketiciyi Koruma Programi’nda da tiiketicilerin temsil edilmesi hakki programin temel
ilkelerinden biri olarak ifade edilmistir. Bu ¢ergevede tiiketicilere kendilerini ilgilendiren kararlar hazirlanirken
tiiketicinin korunmasi ve bilgilendirilmesi ile ilgili drgiitler araciligiyla goriiglerini belirtme olanagi saglanarak
bu gruplara danisilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Tiiketiciyi koruma amagli orgiitleri; devlet tarafindan olusturulan veya finanse edilen kamusal nitelikte
orgiitler, 6zel kesimin olusturdugu orgiitler, uluslararasi orgiitler ve tiiketiciler tarafindan kurulan 6zel hukuk
tiizel kisiligine sahip sivil orgiitler olarak siniflandirmak miimkiindiir. Bununla birlikte tiiketicilerin ekonomik
menfaatlerini koruyan tiiketici kooperatiflerini de bu siniflandirmaya koymak gerekmektedir.

Tiiketiciyi koruyucu devlet orgiitlenmelerinin yapisini inceledigimizde, 6zellikle bir¢ok tilkede 6zellikle ticaret
ve tiiketici bakanliklarinin kuruldugunu, bakanliklarin biinyelerinde olusturulan konsey, kurul, komisyon ve
ombudsman gibi kurumlar ile tiiketicinin korunmasinda rol aldigin1 gérmekteyiz. isveg, Norveg, Fransa gibi
tilkelerde dogrudan tiiketici politikalarinin gelistirilebilmesi igin tiiketici bakanliklar1 kurulmus iken, Tirkiye
ve Ingiltere’de ayrica tiiketici bakanliklar1 olusturulmamus olup, ilgili faaliyetler ticaret bakanlig1 biinyesinde
kurulan tiiketici politikalardan sorumlu birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Onciiliigiinii Ingiltere’de 1901
yilinda kurulan Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii’niin (British Standards Institution) yaptig1, iiriin ve hizmetlerde
kalite standardinin belirlenmesinde rol oynayan standart enstitiileri, ticaretin kolaylasmas1 ve tiikketicinin {iriin
ve hizmetlere yonelik giivenirliligin artmasinda énemli bir isleve sahiptir. Ulkemizde ise, bu yonde 1960
yilinda kurulan Tirk Standartlart Enstitiisii faaliyet gostermektedir (Yurtoglu, 2018: 255). Diger yandan
devletler, tiiketici uyusmazliklarinin izl ve etkin bir bigimde ¢6ziimlenebilmesi igin tiiketici
ombudsmanliklari, tiiketici hakem heyetleri ve tiiketici mahkemeleri gibi uyusmazlik ¢6ziim mercileri
kurmuslar, uyusmazligin niteligi ve kapsamina gore farkli ¢dziim yollar1 gelistirmislerdir. Ozellikle iskandinav
tilkelerinde ombudsmanlik kurumu tiiketici uyusmazliklarinin ¢éziimiinde ¢ok basarili olmustur (Aslan, 2004:
87). Ingiltere ve Tiirkiye’de gelistirilen tahkim, arabuluculuk gibi alternatif ¢oziim yollarinin yani sira
mahkeme yargisinda tiiketicilerin hukuki arayislarini ¢dziime kavusturulmasi daha yaygindir.

Tiiketiciyi koruyan 6zel kesim orgiitleri denildiginde, ticari faaliyet gosteren kisilerin meslek faaliyetlerini
diizenleyen ve denetleyen aym1 zamanda tiiketiciye bilgi verip, gelen sikayetler noktasinda ¢oziim yollar
gelistiren kuruluslar1 anlamamiz gerekmektedir. Ulkemizde ticaret ve sanayi odalari, esnaf odalari bu
kuruluslarin érneklerini olusturmaktadir. Ingiltere’de bagimsiz bir idari kurulus olan Adil Ticaret Ofisi (Office
of Fair Trading) ile is birligi yapilarak ¢ikarilan farkli birgok meslek kolu bakimindan ulusal seviyede orgiitler
kurulmustur. Milli Ev Insaat Konseyi (National House Building Council), Milli Karavan Konseyi (National
Caravan Council), Ingiliz Hali Imalatcilari Konseyi (British Carpet Manufacturers Association), Gida
Imalatgilar1 Federasyonu (Food Manufacturers Association) gibi kuruluslari rnek olarak verebiliriz (Aydin,
1977: 92). Bu ¢ergevede ABD’de tiiketici giiven ve memnuiyeti saglanmasi ile ayni zamanda devletin piyasaya
asir1 miidahalesinin azaltilmasi amaciyla is adamlari tarafindan 1912 yilinda kurulan lyi Is Biirolar1 (Better

812



Ingiltere ve Tiirkiye de Tiiketici Orgiitlerinin Tiiketicinin Korunmasindaki Rolii

Business Bureau) aldatici reklam, satis ve pazarlama usullerinin engellemesi ile diiriist ¢alisma esaslarinin
belirlenmesinde rol oynamistir (Akipek, 1988: 67).

Tiiketicilerin bir araya gelerek kendi ¢ikarlarini korumak amaciyla kurduklar: farkli 6rgiitlenme modellerinin
benimsendigi tiiketici orgiitleri ise, Uluslararas1 ve ulusal kapsamada olusumlar meydana getirmislerdir. Bu
yapilanmalar tiiketici haklarinin farkindaligi, gelistirilmesi, yayginlagmasi, tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve
egitimi ile birlikte yasa koyuculara baski olusturarak tiiketicileri koruyucu diizenlemelerin ¢ikmasinda en etkili
kuruluglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketici orgiitii denildiginde Oncelikle tiiketicilerin olusturdugu
dernek, vakif, kooperatif gibi orgiitlenmelerin anlagilmasi gerekmektedir.

Tiketicilerin uluslararasi platformda temsil edilmesini saglayan uluslararasi tiiketici Orgiitlerinin basinda
merkezi Londra’da bulunan 1961 yilinda kurulmus Uluslararas: Tiiketiciler Orgiitii (Consumers International)
gelmektedir. Bu érgiitiin kurucular1 arasinda 1956 yilinda kurulmus Ingiltere Tiiketiciler Birligi (Consumers
Association) de yer almakta olup, 6rgiitiin giiniimiizde 120 iilkede 250’nin iizerinde iiyesi bulunmaktadir.
Ulkemizden ise, 1991 yilinda kurulmus olan Tiiketici Haklar1 Dernegi ile bircok dernek ve federasyonu bir
araya getirerek kurulusu 2021 yilinda tamamlanus, tiiketicilerin ilk c¢at1 olusumu olan Tiiketici Orgiitleri
Konfederasyonu yer almaktadir. Uluslararasi Tiiketiciler Birligi hem kendisine iiye olan kuruluslardan aldigi
yardimlar hem de saglanan fon ve bagislarla tiiketici hareketinin diinya ¢apinda gelismesine yardimei olmak
i¢in calismalarini yiiriitmektedir. Ozellikle tiiketiciyi etkileyen Avrupa Birligi politikalariin gelisiminde etkili
olan 1962 yilinda kurulmus Briiksel merkezli Avrupa Tiiketici Birlikleri Biirosu (Bureau European des Unions
de Consommateurs), Avrupa Birligi iiye iilkelerinin gogunlukta oldugu 32 iilkeden 46 tiiketici organizasyonun
bulundugu diger bir uluslararasi tiiketici drgiitiidiir. Ingiltere’de faaliyet gosteren ingiliz Tiiketiciler Birligi’nin
istiraki olan Which? isimli tiiketici 6rgiitii bu birlige tiyedir. Bu orgiitlerle birlikte Balkan Tiiketici Koruma
Merkezi (Balkan Consumer Protection Center), Avrupa Toplulugu Tiiketici Kooperatifleri Birligi (European
Community of Consumer Cooperatives), Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (International Organization for
Standardization), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and
Development)’niin kurmus oldugu Tiiketici Politikas1 Komitesi (OECD Committee on Consumer Policy),
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (Food and Agriculture Organization), Birlesmis Milletler Diinya
Saglik Orgiitii (World Health Organization) tiiketici hareketinin aktiflesmesi ve orgiitler arasi isbirliginin
artmasinda etkili kuruluglar olarak yer almaktadir (Aydogdu, 2015: 26).

Tiiketim iriinleri ve ilgili ihtiyaglarin uygun ve kaliteli bir bigimde edinilmesi ile tiiketicilerin ekonomik
menfaatlerinin korumasi amaci tastyan tiiketim kooperatifleri, ilk olarak 1844 yilinda ingiltere’de 28 dokuma
iscisi tarafindan Rochdale Esitlik Onciileri Toplulugu (Rochdale Society of Equitable Pioneers) ismi ile
kurularak diinyaya yayilmistir (Lasserre, 1988: 368). Tiirkiye’de ise ilk tiiketim kooperatifi toplumun tiikketim
mallarin1 karsilamak amaciyla 1913 yilinda istanbul’da kurulmus ancak diizenli ¢alisma gosteren ilk tiiketim
kooperatifi Ankara Memurlar1 Istinlak Kooperatifi olmustur (T.C. Giimrik ve Ticaret Bakanlig
Kooperatif¢ilik Genel Midiirliigii, 2014: 41).

3. ngiltere’de ve Tiirkiye’de Kurulan Tiiketici Orgiitleri ve Bu Orgiitlerin Tiiketicinin Korunmasindaki
Rolleri

Tiiketici Orgiitlerini genel hatlartyla bes farkli grupta toplamis, uluslararasi ve ulusal 6l¢ekte olusturulan
tilketici orgiitlenme Grneklerini ifade etmistik. Bu baslikta daha ¢ok ¢alismamizin ana temasini olusturan
Ingiltere ve Tiirkiye’de tiiketicilerin bizzat kendileri tarafindan kurulan énemli sivil toplum yapilanmalarina
deginilecek olup, diger tiiketici hareketi unsurlarina kisaca yer verilecektir.

3.1. ingiltere’de Kurulan Tiiketici Orgiitleri ve Bu Orgiitlerin Tiiketicinin Korunmasindaki Rolleri

Ingiltere, resmi adi Kuzey Irlanda ve Biiyiik Britanya Birlesik Krallig1 olan yaygin adiyla kisaca Birlesik
Krallik’in (United Kingdom) Iskocya, Galler, Kuzey irlanda ile birlikte kurucu iilkelerinden birini
olusturmakta olup, Birlesik Krallik’in en biiyiik ve kalabalik iilkesidir. Tiiketicinin korunmasina iligkin
gelismelerin somut olarak ilk kez yasandigi, tiiketici hareketinin ilerleme gosterdigi batinin geligmis
iilkelerinden biri olan Ingiltere, geleneksel yapiya bagli, hakimler tarafindan gelistirilmis igtihatlarin
olugturdugu Case Law ile kodifiye edilmis kanunlardan olusan Statutory Law alanlarinin bulundugu Anglo-
Sakson Hukuk Sistemi’ni (Common Law, Ortak Hukuk, Anglo-Amerikan Hukuk) benimsemektedir (Schubert,
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2013: 8; Giiveyi, 2017: 100). Tiiketici kavramimin tartisildigr ilk kararlardan olan, treticilerin sorumluluk
kapsamini genisleten 1932 tarihli Donoghue v. Stevenson karart 6énemli bir emsal karar olarak bu hukuk
sisteminden ¢ikmustir (Ferrari, 1994: 86).

Tiiketiciyi koruyan politikalar ile mevzuat bakimindan yasanan gelismeleri inceledigimizde, 6zellikle Avrupa
Birligi’'ne iiye olunmasinin da etkisi ile birlikte ingiltere’de hukuki uyusmazliklarda gelistirilen igtihatlarin
yani sira hiikiimet ve kanun koyucu tarafindan ¢ikarilan kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile tiiketiciyi koruyucu
yaklasim ve mekanizmalarin daha etkin hale geldigini gormekteyiz. ilk basta sadece satis sozlesmelerini
kapsayan Ingiliz tiiketici hukuku mevzuati zamanla tiiketicinin taraf oldugu biitiin sézlesme ve uygulamalara
yonelik olarak genisletilmistir (Riefa, 2015: 1). Tiiketici orgiitlenmeleri de tiiketiciyi koruyucu mevzuatinin
gelismesinde girisimlerde bulunmus, bunun yan sira tiiketicilerin egitimi ve bilinglendirilmesi konusunda
O6nemli ¢alismalara imza atmustir.

Ingiliz yasal diizenlemeleri igerisinde tiiketici érgiitii tanimina dogrudan yer verilmemistir. Ulke igerisinde
kamu ve sivil olmak tizere ¢ok sayida tiiketici 6rgiitiiniin, farkl niteliklerde orgiitlendigini ifade etmek gerekir.
Ingiltere’de tiiketicinin korunmasi politikalarindan sorumlu bakanlik giiniimiizdeki ismi ile Ticaret, Enerji ve
Sanayi Stratejileri Bakanligi olup, (Department for Business, Energy and Industrial Strategy) olusturdugu birim
ve kuruluslan ile faaliyetini slirdiirmektedir. Bu noktada piyasay:1 diizenleyici ve denetleyici kurum olan
Rekabet ve Piyasa Kurumu (The Competition and Markets Authority, eski adiyla Adil Ticaret Ofisi (Office of
Fair Trading) onemli gérevler stlenmistir. Bunlarin yaninda devletin fonlariyla destekledigi tiiketici
kuruluglar ile birlikte tiiketicilerin kendi aidat ve 6zel gelirleriyle bizzat olusturduklar tiiketici Orgiitleri
bulunmaktadir.

2007 tarihli Tiiketiciler, Emlak Acenteleri ve Tazmin Kanunu (Consumers, Estate Agents and Redress Act
2007) ile hem ingiliz Ulusal Tiiketici Konseyi nin kurulmasina yénelik, hem de Halk Tavsiye Biirosu (Citizens
Advice Bureau) gibi kamudan fonlanan kuruluslarin yapisi ve kendilerine taninan yasal sikayet prosediirlerine
iliskin diizenlemelere yer verilmistir. Yine Consumer Focus, Fair Finance, Financial Services Consumer Panel,
Advisory Committees on Telecommunications, Ofwat, Customer Service Committees, Energy Watch,
Transport Focus, Good Garage Scheme gibi benzer kuruluslari bu siniflandirmada sayabiliriz (Tillson, 2016:
13; Riefa ve Willet, 2018: 688).

Tiiketicilerin kendilerinin bizzat olusturduklar1 kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslari, genellikle 2011
tarihli Yardim Kuruluglari Kanunu’nda (The Charities Act 2011) diizenleme bulan vakif, dernek ve diger
yardim kuruluslar1 olarak ve 2006 tarihli Sirketler Kanunu'nda (Companies Act 2006) da diizenleme bulan
sekliyle, bireylerin bir araya gelerek olusturduklar1 ortakliklar (Unincorporated Associations) olarak kurulup
faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

2002 tarihli Isletmeler Kanunu’nun (Enterprises Act 2002) 11’inci maddesi gercevesinde, devlet tarafindan
belirlenmis tiiketici kuruluglarina siiper gikayet hakki (Super-complaints to OFT) taninmustir. Mal veya hizmet
piyasasinda tiiketicilerin ¢ikarlarina 6nemli Ol¢iide zarar veren faaliyet ve gelismelerde, tiiketici kuruluglarinca
piyasay1 diizenleyici ve denetleyici kurum olan Rekabet ve Piyasa Kurumu’na bagvuru yapilarak sorunlarin
hizli bir bi¢imde ¢oziilebilmesi noktasinda taninan bu hak, dnemli bir yasal diizenlemedir.

Tiiketici orgiitlerine taninan siiper sikayet hakkinin yan1 sira gelisen sosyal haklar ¢ergevesinde kollektif bir
menfaatin saglanmasina yonelik Anglo-Sakson Hukuk Sistemi’nde ortaya ¢ikip gelistirilen topluluk davasi
(representative action, class action, group action) tiiketicinin korunmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir.
Uyusmazliklarin ¢oztiimiine iliskin yargilama usuliiniin belirlendigi 1998 tarihli Hukuk Muhakemeleri Usul
Kanunu (Civil Procedure Rules 1998) cergevesinde, 19’uncu béliimiinde benimsenen modele gore tiiketiciler
lehine tiiketici orgiitlerinin topluluk davas1 agmalar1 giindeme gelebilecektir. (Ozbay, 2015: 93)

Ingiltere’de belirtildigi iizere ¢ok sayida tiiketiciye yararli faaliyet yiiriiten kurulus bulunmaktadir. Ancak
bunlardan glinlimiizde liye sayist 600.000 kisiye ulagsmig, bizzat tiiketicilerin kendi imkanlariyla kurup
gelistirdigi Ingiltere Tiiketiciler Birligi (Consumers Association), yiiriittiigii kapsamh faaliyet ve yontemler
tilketici hareketinin gelismesinde ¢ok etkili olmustur. Bu tiiketici orgiitli, 1936 yilinda ABD’de kurulan
Tiiketiciler Birligi (Consumers Union) modeli iizerine, ingiltere’de benzer motivasyon ile harekete gegen Dr.
Micheal Young ve ekKibi tarafindan 1956 yilinda meydana getirilmistir. Orgiitiin temel calisma prensiplerinde
piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin standartlarinin korunmasi ve gelistirilmesi igin aragtirma ve faaliyetlerde
bulunmak, mal ve hizmetleri ilgilendiren her konuda dergi, biilten ve diger yaymlar ile halkin bilgilendirmesini
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saglamak, Ingiliz tiiketicisinin karsilastign uyusmazlik ve problemlerde ulusal ve uluslararas1 diizeyde
girisimlerde bulunmak yer almaktadir.

Ingiliz Tiiketiciler Birligi, 6zellikle ilk defa 1957 yilinda cikarilan Which? isimli dergi ile genis bir kitleye
ulagmis, devam eden donemler aylik olarak yayina devam etmis, finansal, aligveris, motorlu araglar, tatil, gida,
enerji, egitim, saglik gibi tiiketiciyi ilgilendiren konularda dergi ve biilten olarak iceriklerini zenginlestirerek
farkli konseptlerde tiiketicilere sunulmustur. 1967 yilinda okullar i¢in ilk defa tiiketici egitim ders kitab1, bu
tilketici orgiitii tarafindan hazirlanarak basilmistir (Aydin, 1977: 7). Diger yandan piyasaya sunulan {iriin ve
hizmetlerin Kkalite standardi ve giivenilirliginin tespiti i¢in Onemli bir biitge ayrilarak test ve aragtirma
faaliyetleri yiiriitiilmistiir. Tiiketicilerden hangi {irlin ve hizmetin arastirtlmasini talep ettikleri sorularak,
kisilerin ihtiyacina cevap verir tetkik ve karsilastirmalar yapilmistir. Yiriitilen arastirma ve inceleme
faaliyetlerinden sonra ¢ikan sonuglar, en iyi malin (best buy) da belirlendigi, uzun detayli raporlar halinde
tilketicilere sunulmustur. Uygulama, tiiketicilerin bir iriine baglanabilecegi tehlikesi, test edilen 6rneklerin
yetersizligi ile elestirilmigse de, giiniimiizde gelistirilmis teknik ve segenekler devam etmekte olup, tiiketicilere
daha saglikl igerikler sunmaktadir. Benzer uygulamay1 Ingiliz Standartlar Enstitiisii de yiiriitmiis, ¢ikartmis
oldugu Shopper’s Guide isimli dergi yaymi ile sonuglar1 kamuoyuna sunmustur. Ancak enstitii, en iyi mali
belirlemek yerine se¢imi tiiketiciye biraktig1 bir metot tercih etmistir (Aydin, 1977: 23).

Ingiliz Tiiketiciler Birligi, tiiketici haklar1 konusunda kisilerin bilinglenmesini saglamak amaciyla mahalli
diizeyde orgiitlerin kurulmasini tegvik etmis, hazirladigi yaymlarmin yani sira tiiketiciyi korumaya yonelik
reklam ve televizyon yayinlarina biiyiik biit¢eler ayirmis, kampanyalar diizenleyerek toplumun her kesiminde
Ozellikle tiiketici haklar farkindaligini arttirmaya ¢aligmig, magdur olan tiiketicilere hukuki destek saglamistir.
Orgiit izledigi bu basarili planlama ile birgok tiiketicinin aktif bir bicimde tiiketici hareketinin bir parcasi olarak
o6nemli bir baski grubu olmasini saglamis ayni zamanda uluslararasi ¢apta Avrupa Birligi’nde ve diger
tilkelerde kurulacak tiiketici kuruluslarinin da 6nciisii olmustur.

Ingiliz Tiiketiciler Birligi, giiniimiizde Which? Limited isimli kurulusu araciigiyla da faaliyetlerine devam
etmektedir. Teknolojik geligsmeler, elektronik ticaretin yayginlagmast ile internetin birgok islem ve uygulama
ile biitiinlesmesi sonucu tiiketicilere miidahale alanlarinin genislemesi nedeniyle, kisilerin daha etkin bir
korumadan yararlanmas1 amaciyla faaliyetlerini siirdiirmekte olup, yillik olarak faaliyet raporlarinm
yayinlamaktadir.

Engelli Tiiketiciler Arastirma Merkezi (The Research Institute for Disabled Consumers), 1963 yilinda Tiiketici
Isleri Arastirma Merkezi (Research Institute for Consumer Affairs) ismiyle kurulmus olup ilk baslarda daha
¢ok, emlak sektorii, tren istasyonlar, tiiketici egitimi, sehir planlamasi, ara¢ kusurlarinin incelemeleri gibi
karsilastirmali incelemeler tizerine ¢caligmalarina baglamisti. Ancak daha sonralar1 6zel ihtiyaci olan yagh veya
engelli gibi dezavantajli tiiketici gruplarimin sorunlari ve ihtiyaglari lizerine uzmanlik alani gelistirerek
faaliyetlerini stirdiirmiislerdir (“Our History”, t.y., par. 3).

Ingiliz Tiiketiciler Birligi’nin mahalli diizeyde 6rgiitlenmesinin bulunmamasi sebebiyle, yerelde tiiketicilerin
yasadig1 sorunlarin tespitinin yapabilmesi, yaganan sorunlara miidahale edilmesi ve gikayetlerin otoritelere
iletilmesi amaciyla tiiketicilerin daha etkin bir bigimde korunabilmesi i¢in yerel tiiketici gruplarin kurulmasi
gerekmistir. Yerelde yapilan bu 6rgiitlenmeler sonrasinda da 1963 yilinda, mahalli gruplarin ¢at1 kurulusu olan
Ulusal Tiiketici Gruplar1 Federasyonu (National Federation of Consumer Groups, simdiki adiyla National
Consumer Federation) meydana gelmistir. Tiiketicilerin bilgilenmesi ve etkin bir bigimde korunmasinin
saglanabilmesi bakimindan hazirlanan Tiiketici Hukuku EI Kitabi, Tiiketici Faaliyet/Dava Cantasi gibi
caligmalar kurulusun 6nemli ¢aligmalar1 arasinda yer almaktadir (Scott, Black ve Cranston, 2000: 18). 1972
yilinda yiiriirliige giren Yerel Yonetimler Kanunu (Local Government Act 1972) ile birlikte yerel yonetimler
ile mahalli tiiketici gruplarina tiiketicinin korunmasina yonelik daha genis yetki ve destek verilmis (Inag ve
Unal, 2006: 132), béylece tiiketici yerel birimlerinin sayis1 énemli 6lgiide artig gdstermistir.

Ingiltere’de 1971 yilinda kurulan bir bagka tiiketici 6rgiitii, ABD'de Ralph Nader tarafindan olusturulan Public
Citizen aginin benzeri olarak tasarlanan Kamu Yarar1 Aragtirma Merkezi (Public Interest Research Centre)’dir.
Caligmalarmin c¢ogu, sirketlerin ve kamu kurumlarinin insanlar, topluluklar ve gevre {izerindeki (genellikle
olumsuz) etkilerini ortaya ¢ikaran arastirmalar yapilarak, bunlarin diizeltilebilmesi {izerinedir. Ilag
endiistrisine, 6zellikle de bagimliligi tesvik eden antidepresan ilaglar1 tesvik etmelerine yonelik giiglii bir
elestiri gelistirmistir. ilerleyen faaliyet dénemlerinde sadece belirli sirketlere odaklanmaktan ziyade, farkl
endiistrilerdeki konulara da temas eden kurulus kapsamli kampanyalar yiriitmiistir. Giiniimiizde fosil
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yakitlarin tiiketimi, endistriyel ve tarimsal faaliyetlerinin sonucu etkisi ile yasanmakta olan kiiresel iklim
degisikligi nedeniyle, orgiit sivil toplum stratejisini siyasi otorite ve toplumu bu sorunun énlenebilmesi ve
etkisinin azaltilabilmesi yoniinde bilincin olusmasi icin Climate Safety, Zero Carbon Britain, Carbon
Omissions, Energy Bonds ve The Offshore Valuation gibi projelerle etkili olmaya ¢alismaktadir (“PIRC
History”, t.y., par. 10).

Gelisen tiiketici hareketi bakimindan Ingiltere'de yasanan kadin gruplarimin siirecteki rolleri 6nem arz
etmektedir. 1950'lerin ortalarindan itibaren artan bir sekilde kadin dergilerinde tiiketici sorunlarina ayrica yer
verilmekte olup, ozellikle ev hamimlarinin tarafi oldugu tiiketici islem ve uygulamalarina yonelik
bilinglendirilmesi hedeflenmistir. (Ritchie, 2010: 82) Bu amaglarla 1965 yilinda kurulan Ev Kadinlar1 Vakfi,
tiyelerinin sikayetlerinin otoritelere aktarilmasi konusunda faaliyetler yiiriitmiistiir (Aydm, 1977: 27).

3.2. Tiirkiye’de Kurulan Tiiketici Orgiitleri ve Bu Orgiitlerin Tiiketicinin Korunmasindaki Rolleri

Tiirkiye’de tiiketicilerin korunmasina yonelik ilk orgiitlenmeler, cumhuriyet Oncesinde ahilik ve lonca
tegkilatlart seklinde meslek gruplarinin olusturdugu yapilanmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kuruluglar
giinlimiizdeki meslek odalarina benzeyen bir isleve sahip olup, 6zgiin amaglar1 dogrudan tiiketicinin korunmasi
niteligi tasimasa da olusturduklari mesleki diiriistliik kurallari ile piyasada haksiz rekabetin 6nlenmesi ve iiriin
kalitesinin korunmasi bakimindan 6nemli faaliyetlerde bulunmuslardir. Cumhuriyet doneminde ise, dncelikle
kamu diizenini saglayan dolayli olarak tiiketiciyi koruyan kanunlarin ¢ikarilmas: ile baglayan gelismeler,
ilerleyen donemlerde 6zel olarak tiiketicinin korunmasini amaglayan yasalarin yiiriirliige konulmas: ile birlikte
birgok tiiketiciyi koruma amagl devlet ve kamu orgiitiiniin kurulmasi ile devam etmistir (Aslan, 2004: 52).
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne katilim siireglerine iligkin miizakere basliklar1 kapsaminda agilan Tiiketicinin
ve Sagligmin Korunmasi fasillart ile birlikte de Avrupa Birligi mevzuatina tam uyum saglanmasi amaciyla
kapsamli yasal diizenlemelerin yiiriirlige konulmas1 gerekmistir.

Yasal diizenlemelere baktigimizda, oncelikle 1982 tarihli Tiirk Anayasasi’nin “Tiiketicilerin Korunmasi1”
baglikli 172°nci maddesinde, devletin tiiketicileri koruyucu ve aydmlatic1 tedbirler alacagi, ayn1 zamanda
tilketicilerin kendilerini Koruyucu girisimlerini tesvik edecegi agik¢a diizenlenmis olup, bu diizenleme
tilketicilerin temsil ve orgiitlenme hakkinin anayasal boyutu ile korunmasinin saglanmasi bakimindan 6énemli
bir geligme olmusgtur. Tiiketicilere dogrudan koruma saglayan ilk 6zel diizenleme ise, 1995 tarihli 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile olmustur. Bu kanun yasadig1 bircok degisiklige ragmen yetersiz
kalinca yiiriirliikten kaldirilarak, yerine AB mevzuatina uyumlu bir sekilde 2013 tarihli 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirlige girmistir. Tiiketiciyi aydinlatic1 ve bilinglendirici dnlemlerin alinmasi
ile tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin
olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tegvik etmeye iligkin hususlarin diizenlemesi bu kanunun amaglari
arasinda acikea belirtilmistir.

Tiirk yasal diizenlemelerine gore tiiketici orgiitii, 6502 sayili Kanun’un “Tanimlar” baslikli 3 {incii maddesinin
m bendinde de belirtildigi tizere, tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarn iist
kuruluglarini ifade eder sekilde tanimlanmigtir. Bu kapsamda tiiketici orgutlerini, 6zel hukuk hiikiimlerine gore
kurulan, tiiketicilerin bir araya gelerek c¢ikarlarmi korumak amaciyla olusturduklari yapilanmalar olarak
anlamak gerekmekte olup, kanunda taninan dava ve temsil haklarini bu érgiitlenmelere yonelik sinirlandirmak
gerekecektir.

Her ne kadar kamusal agidan denetim gorevi yapacak kuruluslarin tiiketici orgiitii kavrami kapsamina dahil
edilmemesi gerektigi doktrinde de ifade edilse de (Zevkliler ve Ozel, 2016: 104), devlet tarafindan olusturulan
veya finanse edilen kamusal nitelikte Orgiitleri de tiiketiciyi koruma amagli olusturulan orgiitler arasinda
saymak uygun olacaktir (Akipek, 1988: 64). Bu noktada tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanunlar ile kurulan
Reklam Kurulu, Tiiketici Konseyi, tiiketici hakem heyeti ve tiiketici mahkemeleri kamusal orgiitleri
olusturmaktadir.

Tirkiye’de tiiketicinin korunmast politikalarindan sorumlu bakanlik giiniimiizdeki ismi ile Ticaret Bakanligi
olup, basta Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii kurulusu olmak {izere farkli
birimlerle faaliyetini siirdiirmektedir. Bakanlik biinyesinde olusturulan “Alo 175 Tiiketici Danigma Hatt1” ile
tilketiciler karsilagtiklari sorunlara iligkin bilgi alabilmekte, ayrica bu sorunlarin ¢éziimii amaciyla gerekli
yollar kendilerine sunulmaktadir. Yine 6502 sayili Kanun’un 60’nc1 maddesinde diizenleme bulan 7 dalda
verilen tiiketici odiilleri, tiliketicilerin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarmi kullanmalar
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konusunda 6zendirilmesi amaglarina yonelik verilen ddiiller olup genel miidiirliik tarafindan yiiriitilen 6nemli
bir halkla iligkiler etkinligidir (Cabri, 2016: 945).

6502 sayili1 Kanun’da tiiketicilerin kendilerinin bizzat olusturduklari kar amaci giitmeyen sivil toplum kurulusu
olan tiiketici orgiitleri ile birlikte Bakanlik ve kamu kuruluglaria, m.73 ile haksiz ticari uygulamalar ve ticari
reklamlara iliskin hiikiimler diginda, genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykirt bir durumun
dogma tehlikesi bulundugu hallerde bunun 6nlenmesine veya durdurulmasina iliskin ihtiyati tedbir karari
alinmasi veya hukuka aykiri durumun tespiti, onlenmesi veya durdurulmasi amaciyla tiiketici mahkemelerinde
dava agma hakki taninmis, m.74 ile de satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, tiretiminin veya
satisinin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmasi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasina
yonelik dava ve talep hakkinin bulundugu ifade edilmistir. Bu diizenlemeler, topluluk davasinin
hukukumuzdaki yansimalarina emsal olabilecek diizenlemeler olarak ifade edilebilecektir (Kekeg, 2015:
1279).

Yine 6502 sayili Kanun’un 66°’nc1 maddesinde tiiketici uyusmazliklarinin ¢éziimii bakimindan gorevli olan
tilketici hakem heyetlerinde, tiiketici orgiitlerinden bir liyenin de yer alacagi agikga ifade edilmis, bununla
birlikte Tiiketici Konseyi ve Reklam Kurulu gibi kanun kapsaminda kurulan kuruluglarda tiiketici Orgiit
temsilcilerinin bulunacagi 6502 sayili Kanun’un 63’tincii maddesi ile Tiiketici Konseyi Yonetmeligi nin 5’inci
maddesi ile belirtilmistir. Bu yasal diizenlemeler tiiketici Orgiitlerinin tiiketicilerin sorunlarina ydnelik
dogrudan koruma saglayabilmesi ve onlar1 temsil ederek etkili tiiketici politikalarinin olusturulabilmesi
bakimindan 6nemli yasal diizenlemelerdir.

Tiirkiye’de tiiketiciler tarafindan kurularak tiiketicinin korunmasi i¢in faaliyet gosteren bir¢ok tiiketici orgiitii
bulunmaktadir. Bu ¢ergevede ilk kurulan tiiketici 6rgiitlerinden olan Tiiketiciyi Koruma Dernegi, 1990 yilinda
Istanbul’da kurulmus olup, Tiirkiye genelinde 45 sube ve 18.000’in iizerinde iiye sayisina ulasarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Tiiketiciyi Koruma Dernegi, 15 Mart 1991 tarihinde Kadikdy Belediyesi ile Mavi
Nokta adinda bir tiiketici sikayet biirosu agmus, heniiz 6zel bir tiiketici kanunu bulunmazken tiiketici
uyusmazliklarina yonelik tiiketicileri haklarimi savunmak i¢in 6nemli adimlar atmigtir. 13 Mart 1998 tarihinde
Bakanlar Kurulu’nun 1998/10804 sayili karari ile 5253 sayili Dernekler Kanunu’nun 27’nci madde hiikmii
cercevesinde diizenlenen kamu yararina calisan dernek statlisiinii kazanmistir. Dernek, 1997 yilinda
“Telefonda Sabit Ucrete Son”, 1998 yilinda “Kampanyali Dolandiriciliga Dur!”, 2001 yilinda “Koprii
Zamlarma Dur!”, 2003 yilinda “Dogalgazda indirim aldatmacasina Son!” ve “Ozel Tiiketim Vergileri’ne
(OTV) dur!” kampanyalarim yiiriiterek bircok konuyu mahkemeye tasimis ve basarili sonuglar almistir
(Kaplan, 2007: 30). Yine Yoksulluk ve Tiiketici Haklar1, Degisim I¢in Miicadele, Ekmegine Sahip Cik isimli
kampanyalar g¢ergevesinde tiiketicilerin bilinglenmesini saglamistir (“TiikoDer Genel Merkezinin Tarihgesi”,
ty., par.10).

Tiirkiye’de bu déonemde kurulan bir bagka tiiketici 6rgiitii ise, merkezi Ankara’da bulunan Tiiketici Haklar1
Dernegi’dir. 1991 yilinda emekli, memur, is¢i, mithendis, 6gretmen, avukat, ev kadini gibi toplumun ¢esitli
kesimleri tarafindan olusturulmus goniillii, bagimsiz, demokratik bir sivil toplum kurulusu olan dernek,
calismalarint halen siirdiirmektedir. Bu dernek, Bakanlar Kurulu’nun 03.05.2004 tarihli ve 04/7251 sayili
karar1 ile kamu yararina ¢alisan dernek statiisiinii kazanmistir. Giiniimiizde 5000 civarinda iiyesi bulunan orgiit,
34 sube ile hizmet vermektedir (“Tiiketici Haklar1 Dernegi-Hakkimizda-Tarihge”, t.y., par. 1). Tiketici Haklar
Dernegi ayn1 zamanda 2000 yilindan beri Uluslararasi Tiiketici Birlikleri Orgiitii’niin {iyesidir.

Bu tiiketici Orgiitlenmelerinin yam sira, Tiim Tiiketicileri Koruma Dernegi, Kocaeli Tiiketicileri Koruma
Dernegi, Adana Tiiketici Dernegi, Tiiketiciler Dernegi, Cevre ve Tiiketiciyi Koruma Dernegi, Bursa
Tiiketicileri Koruma Dernegi, Eskisehir Tiiketici Dernegi gibi olusumlar da doksanli yillarda kurularak faaliyet
gosteren tiiketici orgiitleri olup, tiiketici haklarinin korunmasi i¢in galismalar yiiriitmistiir (Akman, 1996: 9;
Aydogdu, 2015: 22). Onemli galismalara imza atan 1988 yilinda izmir’de kurulan Tiiketici Koruma Birligi
Vakfi ile tiiketicinin saglikli bir ¢evrede yagsamasinin saglanmasi ve tiiketici hak ve sorumluluklari ile ¢evreyi
koruma bilincine ulasmak amaciyla kurulan Tiketici ve Cevre Egitim Vakfi, vakif olarak kurulan tiiketici
orgiitlerindendir (Akman, 1996: 10; Aydogdu, 2015: 23).

Ust kurulus niteliginde kurulan tiiketici érgiitlerinin basinda ise, 2003 yilinda bes tiiketici derneginin bir araya
gelerek Ankara’da olusturdugu Tiiketici Dernekleri Federasyonu gelmektedir (Gokalp, 2004: 362). Ulke
genelinde 50 bin iiyesi, il ve ilgelerde toplam 102 subesiyle orgiitlii tiiketici hareketinin 6nemli
unsurlarindandir. Tiiketicilerin temsilinin saglanmasi ve sesini daha giiglii duyurabilmesi i¢in ulusal diizeyde
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birgok bakanlik ve tiikketiciyi koruyucu kamu orgiitleriyle aktif iletisim halinde olup, uluslararasi ¢apta etkili
kuruluslarla temas halindedir (“Tiidef-Hakkimizda-Tarihge”, t.y., par. 3). Tiiketici Orgiitleri Federasyonu,
Tiiketici Birligi Federasyonu ile Birlesik Tiiketiciler Federasyonu, Cevre ve Tiiketici Federasyonu gibi tiiketici
federasyonlart da, farkli bolgesel dernekleri bir araya getirerek cati kuruluslar meydana getiren st
kuruluslardir.

Tiiketicilerin konfederasyon diizeyinde ilk ¢at1 yapilanmasi ise, Tiiketici Dernekleri Konfederasyonu ismiyle
olusturulmustur. 2021 yilinda Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii’niin {iyesi olan bu tiiketici kurulusu,
olusturdugu Tok-Ar aragtirma merkezi ve Tok-Akademi birimleri ile tiiketicileri ilgilendiren konularda
bilimsel arastirmalar yaparak, tiiketicilerin yasadigi sorunlar1 giindeme getirerek etkili tiiketici politikalari
gelistirmeye ¢aligsmaktadir.

4. Sonug¢

Orgiitlenme hakka, tiiketicinin temsil edilme hakki ile birbirini tamamlayan haklar olarak ifade edilmekte olup,
birgok uluslararasi diizenlemede yer bulmus evrensel tiiketici haklarindan birisidir. Bu hak g¢ergevesinde
tilketicinin korunmast igin devletler farkli orgiitlenme modelleri ile etkin bir tiiketici hareketi meydana
getirmeye calismuglar, tiiketicilerin bizzat olusturdugu ulusal ve uluslararasi ¢apta sivil orgiitler tiiketici
hareketinin 6nemli bir unsuru olmustur.

Ingiltere’de yasanan gelismelere baktigimizda, bagimsiz olarak faaliyet gosteren sivil tiiketici orgiitlerinin
toplumun her kesimine ulastigin1 gérmekteyiz. Tiiketiciyi ilgilendiren her konuyu ihtiyaca cevap verir sekilde
tespit ederek kendilerini bilinglendirme gabasi, ayn1 zamanda bu orgiitlerin ulusal ve uluslararasi ¢apta tiiketici
hareketinin her unsuruyla is birligi icerisinde olarak faaliyet gostermeleri, Ingiltere’de tiiketicilerin uzun
yillardir gii¢lii tiiketici haklarina sahip oldugu geligmis bir sistemin olusmasinda ¢ok etkili bir faktdr olmustur.
Ingiltere’de olusturulan tiiketici drgiitlerinin, piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin standartlarinin korunmasi
ve gelistirilmesi i¢in dogrudan arastirma ve faaliyetlerde bulunmasi, yapilan arastirma ve testlerden ¢ikan
sonuglar ile mal ve hizmetleri ilgilendiren her konuda dergi, biilten ve diger yaymlar ile halkin
bilgilendirmesini saglamasi, yiiriittiikleri faaliyetlerde devlet ve kamusal orgiitlerle is birligi icerisinde olmast
halkin aktif katilimiin bulundugu biiyiik sivil toplum kuruluslarii meydana getirmistir. Bu gercevede
hiikkiimetlerin olusturduklar tiiketici politikalarinin diizgiin igleyisinin saglanmasi ile yeni politika ve yasalarin
ortaya konulmasi noktasinda baski olusturabilmesi bakimindan sivil tiiketici orgiitleri ¢ok etkili olmustur.
Tirkiye’de yasanan gelismelere baktigimizda, AB mevzuatina uygun, evrensel tiiketici haklarimi gozeten
uygulama ve politikalarin olusturuldugu, uluslararasi ilkelere uyumlu yasal diizenlemelerin artis gostererek
tiiketicinin korunma alanlarinin genisletildigini sdylemek gerekir. Bu noktada 6502 sayili Kanunu’nun 84’tincii
maddesinde oldugu gibi, tiiketiciyi koruyucu yasal diizenlemelerin hazirlanmasinda tiiketici Orgiitlerinin
gorliglerinin alinmas1 gerekliligi acik¢a vurgulanmaktadir. Ancak sivil tiiketici Orgiitlerinin gelismesini
saglayic1 hamleler iilkemizde halen yeterli seviyeye ulasmamstir. Avrupa Komisyonu’'nca hazirlanan aday
iilkelere yonelik farkl fasillarda Kopenhag kriterlerine uyum konusunda kaydedilen gelismelerin yillik olarak
degerlendirildigi iilke raporlarina baktigimizda da, {ilkemizde tiiketici hareketinin paydaglariin arasinda daha
iyi bir koordinasyon ve is birligi yapilmas: gerekliligi siiregelen bir degerlendirme olarak yer almaktadir. Bu
noktada devletin bu kuruluglara c¢aligmalarinin kapsaminin geniglemesi ve daha ¢ok vatandasa
ulagabilmelerinin saglanabilmesi noktasinda kendilerine gelismis {ilkelerde oldugu gibi daha ¢ok destek ve rol
verilmesi komisyon tarafindan onerilmektedir.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda tiiketicilerin sahip oldugu haklar1, karsilastiklar1 sorun ve uyusmazliklarda
gerekli bagvuru yollarint biiyiik oranda bilmedikleri goriillmektedir. Bu anlamda tiiketicilerin bilgilendirilmesi
ve egitiminde tiiketici Orgiitlerine 6nemli goérevler diismektedir. Tirkiye’de etkili bir sivil toplumun
olugmasinda yasanan yasal, ekonomik ve psikolojik engellere ragmen, bu noktada gelismekte olan iilkelerin
cogunda benimsenen toplumsal sorunlarin ¢6ziimiiniin yalmzca devletin her alanda biiyiimesi ile
gerceklesebilecegi diisiincesi yerine geligmis iilkelerde oldugu gibi toplumun bireylerinin sahip olduklari
haklart en iyi kendisinin koruyacag bilinciyle, sesini duyurmak i¢in bir araya gelerek orgiitlenmeleri bityiik
onem arz etmektedir.
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Etik, Beyan ve Aciklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;

™ Bu calismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul iznine gerek olmadigini beyan etmektedir.

2. Bu ¢aligmanin yazar/yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedir.

3. Bu calismanin yazar/yazarlari kullanmis olduklari resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.

4. Bu ¢aligmanin benzerlik raporu bulunmaktadir.
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