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Bilgi ¢agi olarak adlandirilan ve yeni ekonomik diizenin ana bileseni
olan bilgi konusu son donemde sosyal bilimlerin en ¢ok arastirilan
konular1 arasinda yer almaktadir. Bu ¢agin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan, bilgiyi hem bir girdi hem de bir ¢ikt1 olarak kullanan ve
“Bilgi Yogun Orgiitler” olarak adlandirilan 6rgiit tipleri, bir 6nceki
iiretim ekonomisinden farkli bir yapi ortaya koymaktadir. Orgiit
kuramlarinda alt1 gizilen ve orgiitsel hayatta kalmanin ana unsuru olan
belirsizlikle bag edebilme bilgi yogun orgiitlerin hayatta kalmasi iginde
degismez bir kistastir. Hayatta kalmanin yaninda, Hickson ve digerleri
(1971) tarafindan “Stratejik kosul bagmmliligi kurami” olarak
adlandirilan yaklasimda, belirsizlikle miicadelede etkin rol oynayan
orgiitsel olusumlar, orgiit i¢indeki giicii kullananlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilgi yogun orgiitler 6znesinde; belirsizlik ile miicadele
eden, bunu vyaparken ikamesi =zor islevleri yerine getiren
birim/grup/bireyler ~ orgiit i¢indeki giicin  kullanicilar1  olarak
degerlendirilebilmektedir. Ayrica, heterojen bir yapidan olusan s6z
konusu olusum/olusumlar her ne kadar farkli goriislere sahip olsa da bir
arada yasayabilmekte ve  oOrglit hakim koalisyon roliinii
iistlenmektedirler. Bu calismada, gorece yeni bir Orgiit tiirii oldugu
belirtilen bilgi yogun orgiitler biinyesindeki giiclin kullanimi1 ve bunun
yapisal yansimalarina iligkin kuramsal énermeler olusturularak, konuya
iliskin ¢alismalarda ufuk agic1 bir rol {istlenmek amaglanmaktadir.
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Knowledge is one of the main components of new economic structure
that is called as knowledge era and it is one of the hot topics of social
sciences. Knowledge intensive organizations, which have showed up
naturally as a result of this era and which have been using knowledge

Doi: https://dx.doi.org/10.30855/gjeb.2019.5.2.004

ISSN: 2548-0162 © 2019 Gazi Akademik Yaymcilik



Fayganoglu, P. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2019; 5(2): 119-138

both as an input and as an output, have revealed a different
organizational structure than the past eras. Overcoming the
uncertainties is the essence of organizational survival and it is one of
the main issues emphasized in the organizational researches.This is also
valid for the knowledge intensive organizations. According to ‘Strategic

Keywords: Contingency’ approach which is uttered by Hickson et al. (1971), the
Knowledge, ) organizational units which play a critical role in overcoming
Knowledge Intensive uncertainties can use organizational power. Within the scope of
Organ!zat!ons, knowledge intensive organizations, the individuals/groups/units that
Organizational Power, play critical and irreplaceable roles while overcoming uncertainties can
Strateglc (_:ontmgency, be seen as power users. Moreover, these components of an organization
Orga_n_lzatlonal which have heterogenic structure can live symbiotically and one of
Coalitions them can play the role of the dominant one in this coalition. In this

paper, some theoretical propositions are tried to be inferred within the
concepts mentioned above. The aim of the paper is to reveal theoretical
assumptions concerning knowledge intensive organizations and to play
a leading role for the studies on these issues.

1. Giris

Orgiitsel baglamda gii¢ kavrami yazinda birgok kuram ile agiklanmaya calisilan ve yaklasik otuz
yildir giindemde olan bir konudur. Bu kuramlar i¢inde belki de agiklayicilik giicii en fazla olanlardan
biri de “Stratejik kosul bagimlilig1” kuramidir. Bu kuram kabaca orgiit icinde giiciin, belirsizlikle bag
edebilme yetenegine gore belirlendigini iddia etmektedir. Gliniimiiz diinyasinda birgok kosul ve
teknolojinin akil almaz hizla ilerlemesi nedeniyle, belirsizligin degismeyen tek gercek olarak
karsimiza ciktigi sdylenebilecektir. Son on-yirmi yillik siire zarfi i¢inde, orgiitler igin belirsizligin
kaynagi sanildigimin aksine bilginin azligindan degil, ¢oklugundan kaynaklanmaktadir. Bilgi
ekonomisi olarak adlandirilan bu yeni ¢ag, kendine has orgiit tiplerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan
belki de en dikkat ¢ekici olani, bilgi yogun orgiitlerdir. Arastirmaya konu olan, bilgi yogun orgiitlerin
aslinda bir 6nceki ekonomik donemin Orgiit tipine g¢okta uymadigi hemen fark edilmektedir. Bilgi
yogun Orgiitler, bilgiyi hem bir girdi hem de bir ¢ikt1 olarak kullanmakta ve bunu yaparken insan
giicline veya daha dogrusu insanim zihni giicline ihtiya¢ duymaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, yeni diinya ekonomik diizeninin dogal bir sonucu olan bilgi yogun
orgiitleri, orgiitsel giic baglaminda incelemektir. ilgili yazinda, ¢okga rastlanmayan orgiitsel gii¢
baglaminda incelenen bilgi yogun orgiitlere iliskin yerli yazinin kithig da aragtirmaya iten diger bir
neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, yonetim-organizasyon yazininda bilgi yogun orgiitlere
iliskin yapilan arastirmalarin; bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojileri (Boisot, Macmillian ve
Han, 2007), baglilik, isten ayrilma niyeti gibi oOrgiitsel davranis kavramlar1 (Yalabik vd., 2017),
liderlik ve liderlik tarzlar1 (Kirjavainen, vd., 2010; Amar ve Hlupic, 2016; Ozgdzgii ve Atilgan, 2017),
yetenek kullanimi ve yenilikgilik (Krylova, Vera ve Crossan, 2016; Medina ve Medina, 2016) ve 1K
uygulamalar1 (Lin ve Tan, 2016) oldugu goriilmektedir. Buna karsin, yazinda bilgi yogun orgiitler
biinyesindeki gii¢ ve giiciin kullanimina iliskin yansimalarin yapisal boyutlara etkilerine dair dogrudan
bir ¢calismaya rastlanmamis olup ilgili kavramlara iliskin dolayli ¢aligmalarin ise sinirli oldugu (Shen,
2016) tespit edilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin diger bir amaci da yazindaki bu aciga dikkat
¢cekmek ve bu konuda 6ncii sayilabilecek acemi adimlar1 atmaktir. Arastirmanin ana sorunsali ise; bilgi
yogun Orgilitleri stratejik kosul bagimliligi kurami agisindan incelemek ve orgiitsel giic baglaminda
mercek altina almaktadir. Bu anlamda olusturulan kuramsal Onermelerin gelecekteki gorgiil
caligmalara 151k tutmasi beklenmektedir.

2. Orgiitsel giic kavram, stratejik kosul bagimhlig kuram ve orgiitsel koalisyon

Modern hayatin vazgecilmez bir unsuru olan orgiitlere iliskin yapilan erken donem
arastirmalarinda orgiitsel giic genel olarak biirokrasi kavramiyla agiklanmaktaydi. Bu yapi, en azindan
kuramsal olarak, bir genel miidiir tarafindan idare edilen, islevsel olarak bdliimlenmis ve siki bir emir-
komuta hiyerarsine dayanan bir olusum olarak degerlendirtmekteydi (Child ve Mcgrath, 2001). Ancak
bu yap1 sanayi devriminin o baskici etkinlik doktrini altinda olan ve orgiitii makine olarak géren bir
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diistinceden esinlenen bir goriistii. Buna ek olarak, bu kuramsal yapiin dayandigi ekonomik sistem de
genel olarak fiziksel kaynaklarin etkin kullanimina ve diger orgiitlerden ve rakiplerden daha avantajli
bir sekilde onlar1 elde etmeye dayali bir 6n kabule sahipti (Styhre, 2002). Ancak, giiniimiiz
diinyasinda; sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan ve sanayi devriminin koydugu kurallar1 degistiren bir
yapt ile karsi karsiya oldugumuz yadsinamaz bir gercektir. Ciinkii kiiresel anlamda hakim olan
ekonomik sistemler de artik bilgi ekonomisi olarak degerlendirilmekte ve bilgi vazgecilmez bir
stratejik meta olarak algilanmaktadir. Bunlara bagli olarak, orgiitlerin de bu degisimden etkilenmemesi
s6z konusu degildir. Orgiitsel hayatta kalma baglaminda, yenidiinyanin koydugu evrim kistaslari
geleneksel biirokrasiye karsi c¢ikmaktadir. Calisanlar artik kontrol edilmesi gereken bir maliyet
kaynag1 veya iiretimin salt islevsel/mekanik bir parcasi degil olarak stratejik bir kaynak olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Child ve Mcgrath, 2001).

Modern 6rgiit kuramlarinda {izerinde mutabakat saglanan en temel varsayimlardan biri orgiitlerin
icinde bulunduklar1 cevreden etkilendikleridir. Orgiitleri agik sistemler olarak kabul eden bu
goriiglerde orgiit; cevreden etkilenen, kendi i¢ dinamikleri olan ve gesitli gli¢ odaklarinin etkisi altinda
olan bir yap1 olarak goriilmektedir (Usdiken, 2007). Orgiit bir yandan g¢evresine ayak uydurarak
hayatta kalmaya c¢abalarken ayni zamanda kendi igsel dinamiklerini de buna gore yeniden
diizenlemeye c¢aligmaktadir. Bu igsel dinamiklerden belki de en 6nemli olami Orgiit i¢i gii¢ yapilan
veya odaklaridir (Aydm, 2007). Ilgili yazinda, orgiit ici giic kavraminin genel olarak ikili
etkilesimlerde ortaya ¢ikan gii¢ ve giiciin nasil kullanildigina iliskin olarak ele alindig1 goriilmektedir
(Meydan, 2012, s. 164). Astley ve Sachdeva’ya (1984) gore her sosyal etkilesim bir gii¢ iliskisidir ve
her gii¢ sistemi ve/veya gii¢ sonucu olusan birimler, giiciin bir nevi orgiitlenmesidir (Astley ve
Sachdeva, 1984, s. 105). Diger bir deyisle, sosyal olarak bir araya gelen veya bir sekilde iliski i¢inde
her birim veya birey giic baglaminda birbiri iistlinde etki yaratmaya caligmaktadir. Arastirmacilara
gore gilic “sosyal aktoriin diger sosyal aktorlerin gosterdigi tepkiselligi agsmak ve kendi istedigi
sonuglari veya amaglart bu yolla elde etmek igin kullandigi yetkinlik/kapasite” olarak
tanimlanmaktadir (Astley ve Sachdeva’ya, 1984, s.104). Salancik ve Pfeffer’e (1977) gore ise giic;
“bir seyin taraflardan birinin istedigine gére yapilmasin saglamaktir” (Salancik ve Pfeffer, 1977, s. 4).
Buna ek olarak, orgiitsel glic baglaminda ¢esitli kavramlarinda 6ne ¢iktigi belirtilmekte olup giiciin
kullaniminin 6zellikle otorite, niifuz ve gii¢ kullaniminda mesruiyet gibi olgulardan etkilendigi ifade
edilmektedir (Aydin ve Coskun, 2007, s. 99).

Genel olarak orgiitsel gii¢c konusuna degindikten sonra, konuya biraz daha detayli bakmakta fayda
goriilmektedir. Glig kavrami yoOnetim organizasyon yazininda gesitli diizeylerde ve baglamlarda
arastirmalara konu olmustur (Enz, 1989). Bu aragtirmada orgiit i¢i glic kavrami ele alinmakta olup, bu
sebeple orgiitsel giice iliskin yazinda yer alan diger alt basliklar g6z ardi edilmistir.

Weber’in yaklagimima gore orgiitsel giic; bigimsel ve hiyerarsik aglar ile orgiit i¢inde etkinlik
gostermektedir (Astley ve Sachdeva, 1984). Ancak daha sonralar1 hiyerarsinin bu baskict yoniiniin
gercekligi tam olarak yansitmadigi iddia edilmis ve giic daha cok iligkisel boyutuyla ele alinmaya
calisgitlmigtir (Hickson vd., 1971). Astley ve Sachdeva’ya (1984) gore orgiit i¢i gii¢ iliskileri ii¢ ana
diizlemde incelenmelidir. Bunlar resmi ve bi¢cimsel konumu dolayisiyla 6rgiit icinde giice sahip olma
durumunu anlatan “Hiyerarsik otorite”, kritik kaynaklar1 kullanma, bunlara erisme ve orgiit icindeki
dagilimini kontrol etmeyi isaret eden “Kaynak kontrolii” ve orgiitiin ana ugras alani i¢cinde merkezi bir
yer isgal ederek elde edilen giicii aciklayan “Ag merkeziyeti” kavramlaridir (Astley ve Sachdeva,
1984, s. 105-108). Bacharach ve Lawler’e (1982, s. 35) gore ise orgiitsel giiclin dort kaynagi olabilir.
Bunlardan ilki aktorlerin orgiitiin bigimsel yapisi igerisinde isgal ettikleri yere atif yapan ve kisiye
cesitli gii¢ temellerine ulasma imkan1 veren “Yapisal mevki” dir. ikincisi, karizma, hitabet yetenegi,
pozisyonlar icin etkili bicimde miicadele edebilme yetenegi gibi Ozelliklere atif yapan “Kisisel
oOzellikler” olarak adlandirilmaktadir. Bir digeri, “Uzmanlik” olup burada anlatilmak istenen aktorlerin
orgiite getirdikleri 6zellesmis bilgiye gonderme yaparak, uzmanligin bir gii¢ temeli olarak degil de bir
giic kaynagi olarak konumlandirilmasinin sebebini, uzmanligin kontrol giicii ile es anlamli olmayip,
bir tarafin 6zellesmis bilgi lizerinde hakimiyet kurmasinin aract olmasidir. Uzmanlik potansiyel bir
glic kaynagidir, ancak orgiit igi gii¢ temeli 6zelligine kavusabilmesi i¢in daha fazla gelistirilmesi ve
orgiitsel baglama uygulanmasi gerekir. Son olarak deginilen giic kaynagi ise “Firsat” olarak
nitelendirilmektedir. Bahse konu kaynagin daha ziyade bilginin edinimi ve iletimi ile ilgili olarak
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ortaya ¢iktigi, bazi1 mevkilerdeki calisanlarin digerleri i¢in hayati 6neme sahip olan bilgilere ulasma
imkani bulunabilecegi ve s6z konusu bilgilerin aktarimi ve tutulmasina iliskin olarak herhangi bir
diizenleme olmamasindan dolay1 sozii edilen calisanlarin digerlerine kiyasla orgiitiin faaliyetlerini
etkileme g¢ergevesinde daha fazla imkana sahip olabilecegi belirtilmektedir (Bacharach ve Lawler
1982, akt: Aydin ve Coskun, 2007, s. 109). Bunun yaninda, orgiitleri ¢evresel belirsizlikle karsi
karsiya olan ve bu belirsizligi akilci yollarla belirli hale getirmeye c¢abalayan yapilar olarak
degerlendiren Hickson ve digerlerine (1971) gore ise oOrgiit icinde gii¢, belirsizlik ile bas edebilme
yetenegini gore dagilmaktadir (Hickson vd., 1971, s. 217). Diger bir deyisle giiciin, 6rgiitiin yagaminin
dayandig1 belirsizligin tiiriiyle iligkili oldugu iddia edilmektedir. Burada, ¢evresel belirsizlik ile
anlatilmak istenen aslinda orgiitlin faaliyet gosterdigi cevreden kaynaklanan ve onun hayatta kalmasi
dahil birgok fonksiyonunu tehdit eden veya etme potansiyeli olan digsal giicler olarak
degerlendirilebilecektir (Salancik ve Pfeffer, 1977, s. 10). Bunun yaninda kullanilan belirsizlik
kavramini, gelecekte yasanacak olaylarla ilgili bilgi eksikligi olarak tanimlama da miimkiindiir. Bu
noktada, bilgi yogun orgiitler igin ¢evresel belirsizligin hem dissal hem de igsel belirsizliklere atifta
bulundugunu (Ditillo, 2004) ifade etmenin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Konuya iliskin detaylara
ilgili boliimde yer verilmektedir.

Hickson ve digerleri (1971) tarafindan “Stratejik kosul bagimliligi kurami” olarak adlandirilan s6z
konusu yaklagimda; orgiit i¢i gli¢ dagilimi belirsizlik ile bas edebilme yetenegine gore olusturulan is
boliimiine dayanmakta oldugunu varsaymakta ve oOrgiitleri farkli gruplarin/alt birimlerin birbiri
izerindeki etkisini/Oncelik elde etme cabasini arttirmaya ¢alistiklar1 bir olusum olarak gérmektedirler.
Bagka bir ifadeyle, bir birim diger birimler igin belirsizlik kaynagi olacak olan olasiliklar1 belirlilik
kosulu haline doniistiirme derecesi nispetinde gii¢ kazanmaktadir. Arastirmacilara gore orgiit i¢i gilictin
iki 6onemli degiskeni bulunmakta olup bunlardan ilki, bir alt birimin belirsizlik miicadele de digerlerine
gore olan durumunu isaret ederken, digeri ise bu alt birimin belirsizlik ile bas etmedeki roliiniin veya
faaliyetlerinin ne derece ikame edilebilecegidir. S6z konusu aragtirmanin temel varsayimi, kisaca, eger
bir alt birim, belirsizlik ile miicadele de ne derece 6nemli, ikame edilemeyen ve merkezi bir rol oynar
ise oOrgiit i¢indeki gii¢ o derece onlarin kontroliinde olacagini ifade etmektedir (Hickson vd., 1971, s.
217-224). Stratejik kosul bagimliligi kuramina Salancik ve Pffefer de (1971) arastirmalarinda
deginmistir. Onlara gore orgiit i¢i giig, “kritik orglitsel problemleri ¢6zme yetenegine haiz alt birimlere
verilen bir ayricaliktir” (Salancik ve Pfeffer, 1977). Baska bir ifadeyle, oOrgiitsel hayatta kalmay1
saglayan ve bunu saglamakta basat rol oynayan alt birim/kisi/grup orgiit i¢i giicii elinde tutuyor
demektir. Gli¢ genel olarak bircok toplumda kit veya gorece daha nadir olarak elde edilebilen
kaynaklarmn etrafinda toplanmistir. Orgiit i¢indeki kit kaynaklarin da kimin tarafindan kullanilacag,
deginildigi {izere, o birimin veya grubun veya kisinin rgiit igindeki giicii ile dogru orantili olacagi,
arastirmacilar tarafindan dile getirilen, diger 6nemli bir noktadir (Salancik ve Pfeffer, 1977). Ayrica,
Pfeffer ve Salancik (1978, s. 24) i¢in Orgiit icinde giicii kimin kullanacagi ele alinmasi gereken diger
bir 6nemli noktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978), ciinkii orgiit icindeki bireyler ve gruplar farkli amag
ve cikar iliskilerine sahiptirler (Usdiken, 2007). Orgiit; tercihlerin, amaglarin ve ¢ikarlarin ¢akistig
fakat, faaliyetlerin yiriitilmesi agisindan biitiinligiinii stirdiiren yapilar olarak tanimlanmakta ve
klasik orgiit kuramlarinin 6ne siirdiigl iizere, orgiitlerin birtakim araglar gelistirmek icin akile1 bir
enstriman oldugu ve bu fikrin Orgiit icinde herkes tarafindan kabul edildigi fikrinin disina
cikilmaktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978). Orgiitler, hayatta kalmalarmi saglayacak ve bunu
destekleyecek bilesenler ile koalisyon bagi kurmak zorundadirlar. Bu bilesenler, ¢cevreden kaynak
bakimindan 6rgiit i¢in hayati durumda olanlar1 kontrol eden ve bunlar1 yonetenlerden olugmaktadir
(Hatum ve Pettigrew, 2005). Koalisyon diislincesi oOrgiitlere politik bir bakis agisiyla bakmaktadir
(Stevenson, Pearce ve Porter, 1985). Bu perspektif; orgiitlerin karmasik, yeknesak olmayan, birbiri
arasinda c¢elisen ve cesitli gruplar tarafindan farklilik gosterebilen amaglarinin olabilecegine deginen
ve Orgiitleri; bu amaglarin, kaynaklarinin ve onu olusturan gruplarin bir araya gelmesiyle meydana
gelen yapilar olarak tanimlayan bir anlayisa dayanir (Astley ve Zajac, 1991). Koalisyonlar temelde
¢ikarci olan aktorlerin arasinda, kaynak degis tokusuna dayali miizakerelerden olusan yapilar olarak
tanimlanabilecektir. Kaynak degis tokusu gerceklestiginde, taraflar arasinda olusan ve artan etkilesim
ve karsilikli bagimlilik, taraflar1 birbirlerine bir nevi zorunlu kilmaktadir. (Eccles, 1981). Fakat Astley
ve Zajac’a (1991, s. 405) gore, koalisyonlar gevsek yapili orgiitlerden olusturmaktadir (Astley ve
Zajac, 1991). Burada esas anlatilmak istenen, yukarida da bahsedildigi gibi, klasik 6rgiit kuramlarinda
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ongoriilen siki bagh orgiitlerin gerceklikten uzak bir goriintii ¢izdigi, bu nedenle Orgiitsel yapinin
tanimlanmasinda koalisyonlar sonucu ortaya ¢ikan gevsek bagl yapilarin agiklayicilik giiciiniin daha
iistiin oldugudur. Sonugta orgiit icindeki koalisyonlar yar1 otonom ve birbirleri ile gevsek bir sekilde
bagh giic odaklaridir (Astley ve Zajac, 1991). Buna ek olarak, Eccles’de (1981) benzer bir yapiya
atifta bulunarak, orgiitsel alt birimlerin arasinda goriiniir ve dile getirilmeyen bir s6zlesme oldugunu
iddia etmekte ve bunlara “Sozde firmalar” demektedir. (Eccles, 1981, s. 340). Koalisyonlar orgiit
icinde hakim duruma gelmeye c¢alisarak, Orgiitsel kaynaklar1 kendi kontrollerine almaya
calismaktadirlar. Cesitli metotlarla karar verilen etkililik kriterleri kapsaminda, hakim role gegen
koalisyon, orgiitiin kaynaklarini kendi {iyelerinin istegi dogrultusunda ydnlendirmektedir. Cyert ve
March’in goriislerini aktaran Stevenson, Pearce ve Porter’a gore ise, orgiitteki hakim koalisyonu
belirleyen kriterler, ¢evresel belirsizlige adaptasyonu en kolay saglayan yoniinde karar vermekte ve
onu Oncli yapmaktadir (Stevenson, Pearce ve Porter, 1985, s. 258). Konuyu orgiit i¢i giic baglaminda
ve stratejik kosul bagimliligi kurami gercevesinde irdeleyecek olursak, yukarida deginilen noktalar géz
Oniine alininca, orgiit i¢indeki hakim koalisyonun, ¢evresel belirsizlik ile basa ¢gikmada en kritik rolii
oynayan alt birim/grup veya bireyler oldugu kolaylikla anlagilabilmektedir. Bu nedenle de orgiitsel
giicli kendi ¢ikarlart dogrultusundan yonetme imtiyazina ve orgiitsel kaynaklarin kullanma ayricaligina
sahip olacaklardir (Salancik ve Pfeffer, 1977).

Stratejik kosul bagimliligi kurami aslinda, yukarida da agiklanmaya calisildig {izere, klasik orgiit
kuramlarmin ¢ok disinda tanimlamalar yapmakta ve sanayi devriminin veya onun yarattig1 ekonomik
sartlarin degismesiyle ortaya ¢ikan yeni diizenin Orgiitlerini agiklamada kullanilabilecek etkili bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni ekonomik diizenin etmenleri, sanayi devriminde oldugu gibi,
fiziksel olmaktan ¢ok daha soyut ve entelektiiel diizeydeki farkliliklar1 6ne ¢gikarmaktadir (Alvesson,
2000). Bu yeni ekonomik diizen genelde bilgi kavramini merkeze koymakta, onu degerli hale
getirenleri ise avantajli duruma getirmektedir (Smith, 2000). Bilginin hem bir girdi hem de ¢ok degerli
bir ¢ikt1 oldugu ¢agimizda, bilgiyi isleyen, onu degerli bir ticari meta haline getiren orgiitlerde ¢cagin
geregi olarak ortaya c¢ikmakta ve giin gegtikce ekonominin genelinde hakim rolii oynamaya
baslamamaktadirlar (Nordenlycht, 2010). Bilgi yogun orgiitler olarak adlandirilan bu yapilan stratejik
kosul bagimliligi kurami penceresinden irdelemeden ve oOrgiitsel giic baglaminda incelemeden 6nce
bilgi kavramin ve bu orgiitlerin ortaya ¢ikma kosullara deginmekte yarar goriilmektedir.

3. Bilgi siireci ve bilgi yogun orgiitler

Yonetim-organizasyon ve genel olarak yonetsel ve idari siiregleri inceleyen tiim sosyal bilimler
yazininda “Bilgi”, son yirmi yilda en ¢ok arastirilan ve arastirmalara konu olan kavramlar arasinda yer
almaktadir (Kog¢ ve Sahin, 2009). Bunun 6ncelikli nedenleri arasinda, bilginin bir sermaye kaynagi
olarak degerlendirilmesi ve bilginin oOrgiitlerin hayatta kalmasi i¢in ne derece Onemli bir unsur
oldugunun anlasilmasi gibi hususlar bulunmaktadir. Fakat bu asamada bilginin tanimi ¢ok 6nemli bir
yer tutmaktadir, ¢linkii 6rgiitsel anlamda hayatta kalma a¢isindan 6nemli ve kritik olan bilgi tiirti, bir
anlamda saf veri/bilgi degil islenmis ve orgiite fark yaratma imkani taniyan bilgidir (Lam, 2000). Bilgi
cesitli tiirleri ve gesitli arastirma diizeyleri olan, yeknesak bir kavram olmaktan daha ziyade, ¢ok yonlii
bir kavram olup buna bagli olarak da ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir (Spender ve Grant, 1996). Ayrica
bilgi farkli alt bilesenlerden olusan bir kavramdir (Olivera, 2000). Boisot, Macmillian ve Han’a gore
(2007) bilgi aktoriin uyarana kars1 olan tepkisi ile aktoriin daha dnce sahip oldugu bilgilerin arasindaki
iligkiyi diizenleyen bir aracidir (Boisot, Macmillian ve Han, 2007). Olivera’ya (2000, s. 823) gore ise;
veri, enformasyon ve bilgi siireci s6z konusu olusumu anlatmak i¢in kullanilabilecek en iyi agiklama
sekillerinden biridir. Ona gore veri, olaylar hakkinda birbirinden bagimsiz nesnel gergekleri ifade eder.
Veri kavrami, cesitli durumlarin, gézlemlerin veya olusumlarin her tiirlii gosterimi olup, bilgiye
ulagsma yolunda temel noktadir. Ayrica, bilgiyi olusturan en ufak parcadir ve gesitli olgularn her tiirlii
gosterimini igerir (Erkongun, 2007). Genelde veri, incelenmesi gereken ve daha sonraki sathalarda
kullanilabilecek hale getirilmesi gereken temel bir malzeme olarak degerlendirilir. isletmeler agisindan
veri ise, Orgiitsel siireclere yonelik faaliyetlerin kayit altina alinmig hali olarak tanimlanabilmektedir
(Durna ve Uzun, 2008: 34). Ikinci bilesen olan enformasyon ise, veriler iizerinden elde edilmis ve fark
yaratan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Malik, 2009, s. 98). Diger bir ifadeyle, enformasyon
verilerin siireclenmis halidir. Enformasyonun belirli bir hedef veya ilgiye dair verilerin, belirlenen
hedefe yonelik olarak tasniflenmesi olarak da tamimlanmaktadir (Durna ve Demirel, 2008, s. 133).
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Veri ve enformasyondan farkli olarak bilgi ise sanilanin aksine daha derin ve genis kapsamli bir
kavrama atifta bulunmaktadir. Bilgi kavraminin aslinda toplanmis, smiflandirilmis gercgekleri,
prensipleri ve metotlar1 ifade ettigi kaydedilen hususlardandir (Malik, 2009, s. 100). Buna ek olarak,
bilginin yalnizca karar alicinin hedefleri ile ortiistiigli takdirde bir anlama biiriinecegi, bu baglamda
hem bireysel hem de orgiitsel baglamlarda bilginin cesitli Ozelliklere sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Durna ve Demirel, 2008, s. 135). Fark yaratan bilgi orgiite rekabet¢i avantaj
saglamakta ve onu digerlerinden farkli kilmaktadir (Nonaka, Toyama ve Nagata, 2000). Giinlimiizde
kiiresellesme nedeniyle herkes enformasyona kolayca ulasabilmektedir. Enformasyon, orgiit igcinde
sert ve yumusak iletisim aglari araciligiyla dolagsmakta olup, sert iletisim ag1; gdzle goriiliir, bast sonu
belli bir altyapiya sahiptir. Yumusak iletisim ag1 ise; daha az resmi ve daha az gozle goriiliir bir nitelik
tagir. Veriden farkli olarak enformasyonun bir anlami vardir (Turner ve Makhija, 2006). Buna ek
olarak, icinde yasadigimiz ¢agin bir¢ok arastirmaci tarafindan “Bilgi ¢ag1” olarak adlandirilmasi
(Smits ve Moor, 2004), endistriyel kapitalizmde piyasanin hakimi olarak kabul edilen “gériinmez el”
in yerini asamali olarak isletme planlarinin, raporlarin ve buna benzer bilgi yiikli “goriiniir el” in
almasi (Black ve Brunt, 2000) ve bilgiyi iireten zihinlerin tipki finans veya insan giicii gibi degerli bir
kaynak haline gelmesi (Arikan, 2009), insanlarin bilgi tabanli bir ekonomik sisteme dogru
evrimlesmesi (Nordenlycht, 2010) gibi nedenler de bilginin, hem akademik diinyada hem de is
diinyasinda iistiinde ¢ok durulan bir konu hale gelmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Styhre (2002, s.
228-229) tarafindan “bir onceki ekonomik sistem” olarak adlandirilan ve daha ¢ok iiretim ekonomisine
dayanan yapida, oOrgiitiin hayatta kalmasi i¢in onemli olan, orgiitiin kullandig1 kaynaklara ulagabilme
ve onu elde edebilme yetenegi olarak goriillmekteydi, ¢linkii bu kaynaklar maddi, kit, yetersiz ve bazi
durumlarda ulagilmasi zor ve maliyetliydi. Ayrica, bu kaynaklarm en iyi ve en etkin sekilde
kullanilmasi da bu ekonomik yapinin olmazsa olmaz kurallar1 arasinda yer almaktaydi (Styhre, 2002).
Bu durum, anilan dénemde var olan tiim orgiitler i¢in gecerli ve bir anlamda onlar1 eleyici kriterler
olarak goriilmektedir. Ancak, “post-modern” veya “endiistri sonrasi” olarak adlandirilan giiniimiizde,
bilgi cogu sektor i¢in vazgegilmez bir kaynak olarak kendini gostermektedir (Orlikowski, 2002).

Bilgi olusum siirecindeki kavramlara ek olarak, bilginin tiirlerine de deginmekte fayda oldugu
miitalaa edilmektedir. Zira, aragtirmanin amagclar1 dogrultusunda, bilgi yogun orgiitler 6znesinde
orgiitsel baglamdaki bilgi tiirleri ve bunlarin niteliginin de Orgiitiin hayatta kalmas1 ve bu baglamda
giiciin kullanim ile yakindan iltisakli oldugu degerlendirilmektedir. Bu baglamda, ilgili yazin
incelendiginde bilgi kavramina iligkin olarak gelistirilen farkli siniflandirmalar oldugu tespit
edilmistir. Ornegin, Barutcugil’e (2002) gore bilgiyi siniflandirmanin ii¢ ana kistas1 bulunmakta olup,
bunlarin bilginin tasnif ve amacina iligskin kistas, niteligine iliskin kistas ve kaynagina iliskin kistas
oldugu belirtilmektedir. Arastirmanin amaglar1 gergevesinde, {igiincli kistas baglaminda ortaya ¢ikan
bilgi tiirleri ele alinmakta olup bunlarin ise agik ve ortiik bilgi oldugu bildirilmektedir. Bu baglamda
acik bilgi; sozlii, gorsel ve/veya semboller ile ifade edilebilen ve mesaji net olarak ileten bilgi olarak
tanimlanmaktadir (Durna ve Uzun, 2009, s. 34). Bu ifade sekli ile baglantili olarak acik bilginin
sistematik olmasi nedeniyle bagkalarina rahatlikla aktarilabildigi ve yine bagkalartyla rahatlikla
paylagilabildigi kaydedilmektedir. Ortiik bilgi ise, bireylerin sezileri, deneyimledikleri, diisiiniis ve
degerlendirme metotlar1 veya cevreleri yoluyla elde ettikleri sembollestirilmemis bilgi olarak
aktarilmaktadir (Howells, 1996). Ortiik bilginin, bireyin sezgileri ve/veya deneyimleri ile ortaya
¢itkmasi nedeniyle kisisel olarak kabul edilebilecegi, bu sebeple agik bilgi gibi sistematiklestirilmesi,
formiillestirilmesi ve bagkalarina aktarilmasimin goérece zor oldugu belirtilmektedir. Baska bir degisle
ortiik bilgi, kisi tarafindan sahip olunan yetkinlik, tecriibe ve kabiliyetlerin biitiinsel olarak yansimasi
sonucu olusan bilgi olarak tanimlanmaktadir (Nonaka ve Krogh, 2009). Ortiik bilginin 6zel ve kisisel
olmasinin orgiitler agisindan ¢esitli avantajlar barindirdigi da yazinda belirtilen hususlardandir. Durna
ve Demirel (2008, s. 142) ortiik bilginin baz1 kosullarda belgelenebilecegini ve bilginin kisisel olmasi
nedeniyle 6zgiin olabilecegini ve orgiite rekabetci bir avantaj kazandirabilecegini belirtilmektedir. Bu
yonleriyle ortiik bilginin rgiitsel hayatta kalma anlaminda 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.

Bilginin stirecleri ve tiirlerinin orglitsel yasam i¢in 6nemi, deginildigi iizere, giderek artmakta ve
bilgi cagi olarak adlandirilan donemde kendi Orgiit tiirlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Yonetsel
arastirmalarda hem bir girdi hem de bir ¢ikti olarak alinabilen bilgi; finansal, insan giicli veya orgiit
icin kaynak veya sermaye olusturacak diger kavramlarin arasinda da yer almaktadir (Alvesson, 1995).
Bilgi ¢aginin ortaya koydugu ve bilginin hem bir girdi hem de bir ¢ikti olarak kullanildig1 orgiitler
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yazinda “Bilgi yogun Orgiitler” olarak adlandirilmaktadir (Ditillo, 2004). Bilgi yogun orgiitlerin
yazinda ¢esitli tanimlar1 vardir, 6rnegin Blackler’a (1995, s. 1022) gore bu tip orgiitlerde ¢ok yetkin
profesyoneller yer alir ve bilgiyi ticari bir meta olarak kullanirlar, Black ve Brunt’a (2000, s. 186) gore
bilgi yogun oOrgiitler “ana ugras alani olarak bilgiyi sistematik bir sekilde toplayan, isleyen ve ortaya
cikan irlinli yayan” oOrgiitlerdir, Ditillo’ya (2004, s. 403) gore ise bu tip sirketler miisterilerine,
bilinyesinde calistirdigi bireylerin bilgileri ile ortaya c¢ikmis elle tutulmayan c¢oziimler iireten
sirketlerdir. Smith’ gore (2000, s. 5) bu tip orgiitler, cagin gercegi olan bilgi ekonomisinin dogal bir
sonucu ve is gorenidir (Smith, 2000). Buna ek olarak, Alvesson’a (1995, s. 8) gore ise bilgi yogun
orgiitleri, diger orgiitlerden ayiran en 6nemli Ozellik klasik iiretim mantifinda yer alan orgiitsel
stirecler, rutinler ve islevler ile makine tabanli olmaktan ¢ok bireylere dayanan bir endiistri icinde yer
almasidir (Alvesson, 1995). Buna kargin, Camacho, Rodriguez ve Chica’ya (2011, s. 3-4) gore ise
bilgi yogun orgiitler; veri giris yapan, bu verileri belirli standartlara gore siniflandiran ve bireylerin
kullanimina sunan hizmet orgiitleridir (Camacho, Rodriguez ve Chica, 2011). Ayrica, bilgi
yogunlugunun sektorel diizeyde incelenebilecek bir 6geden ¢ok ‘Bilgi ekonomisi’ olarak adlandirilan
ve kendine has zellikleri bulunan bir sistemden kaynaklandig: bildirilmektedir. S6zii edilen sistemin
yeni Orglit tiirlerini de beraberinde getirdigi, bu tip orgiitlerin yiiksek beceri ve bilgi diizeyine sahip
insan sermayesine ihtiyag duydugu da ayrica belirtilen hususlardandir. Buna ek olarak, bilginin
islenmesi yoluyla piyasa degeri yaratmayi amaglayan ve miisterilerin ihtiyacglarina yonelik riinler
ortaya koymaya ¢alisan bu tip orgiitler i¢in yenilik¢iligin 6nemli bir yer tuttugu belirtilmekte olup
yenilik¢i olmak i¢in ise orgiit icinde etkin bir bilgi yayilimina ihtiya¢ oldugu kaydedilmektedir (Swart
ve Kinnie, 2003, s. 62). Diger bir ifadeyle, bilgi yogun orgiitlerin ortaya ¢iktiklar1 bilgi ¢agindan
onceki donemlere ait Orgiit tiirlerinden gesitli boyutlarda farklilastigi sdylenebilecektir. Bu nedenle,
bilgi yogun orgiitleri endiistriyel ¢agim tiretim Orgiitlerinin kistaslar ile degerlendirmek ¢ok da dogru
bir adim olarak degerlendirilmemektedir. Ciinkii fiziksel bir varliga sahip olmayan ve iletisim araglari
ile paylasilan bir kaynak olan bilgi ve onu bir ticari meta olarak kullanan orgiitler, farkli yapida igsel
stireclere, i tanimlaria ve insan kaynagi sahiptirler (Styhre, 2002). Kisacasi, bilgi yogun orgiitlerin
orgiitsel dinamiklerini ve yapisal 6zelliklerini irdelemek oOrgiitsel arastirmalar yazinina farkli ve yeni
katkilar sunabilecektir.

4. Stratejik kosul bagimhihg: kurami, orgiitsel koalisyonlar ve bilgi yogun orgiitler

Bilgi ve bilgi yogun orgiitlere kisaca degindikten sonra su agikca ifade edilebilir ki bilgi yogun
orgiitlerde en degerli kaynaklardan biri, insan kaynagidir. Hem bilginin edinimi hem de edinilen
bilgilerin kullanilabilir hale getirilip, islenmesi acisindan insan kaynagi bagvurulabilecek en basta
kaynaklardandir (Miles, Katrinos ve Flanagan, 1995). Fiziksel kaynaklara dayanan {iretim
ekonomisinde kit ve paylasilmas: gereken kaynaklar, bilgi yogun orgiitlerin yer aldig: bilgi ¢ag1 icin
gecerli bir argiiman degildir. Ciinkii bilgi, gelisen teknolojik imkanlar ve liberal politikalar sayesinde,
ulasilmasi en kolay kaynaklardan biri haline gelmistir (Alvesson, 1993). Iste nitelikli insan kaynaginin
onemi ve bilgi yogun orgiitlerde is gorenlerin 6rgiit igcinde var olmasinin ve gii¢ kazanmanin kriterleri
bu bilgiyi isleme safhasinda belirlenmektedir. Ham veriyi bilgi haline doniistiirmek i¢in gereken insan
giicii, fiziksel degil entelektiiel kapasite tecriilbe ve deneyim gerektirmektedir. Bu tip orgiitlerde,
yapilan is standart olmaktan ¢ok uzak ve ancak yiiksek egitim diizeyiyle edinilen belirli bir analitik
mantik gerektiren islerdir (Evanschitzky, vd., 2007). Bilgi yogun oOrgiitlerde yapilan is genelde;
karmasik siiregler icermekte ve zaman zaman belirsizlik sebebi olmaktadir (Reus, vd., 2009). Iste bu
belirsizligi kontrol etmek, onu yonetmek ve belirsizligin iizerindeki ortiiyli kaldirip onu belirli hale
getirmek; deneyimli, iyi egitimli ve mesleki is yetenegi giiclii kisiler tarafindan yapilmaktadir.

Bilgi yogun orgiitler her ne kadar fiziki kaynaklara dayana iiretim ekonomisindeki orgiitlerden
farkli yapisal unsurlara sahip olabilecegi diisiiniilse de iiretim ekonomisine dayali donem iginde
olusturulan baz1 yaklasimlarin bilgi yogun orgiitler icin de gecerli oldugu sOylenebilecektir. Bu
anlamda orgiit ¢aligmalarinin en temel kavramlarindan oldugu belirtilen cevresel belirsizlik ve orgiit
ici giic kullanimi gibi kavramlarin, yeni bir orgiit tiirii oldugu kaydedilen bilgi yogun orgiitler
baglaminda da ele alinmasinda fayda oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaci
yazinda ¢ok fazla deginilmeyen ancak eksikligi goriilen bilgi yogun oOrgiitlerin yapisal unsurlarina ait
calismalara katki sunmaktir. Calismada hem cevresel belirsizlik hem de orgiit ici giic kullanimi gibi

ISSN: 2548-0162 © 2019 Gazi Akademik Yaymcilik 125



Fayganoglu, P. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2019; 5(2): 119-138

kavramlara iligkin olarak kuramsal boyutta olugturulan 6nermeler birgok yonden tartigilacak olup ileri
de konuya iliskin olarak yapilabilecek gorgiil calismalara 11k tutmak amacglanmaktadir.

Konuyu daha iyi agiklamak ve sunulacak onermeleri daha anlasilir hale getirmek adina, bilgi
yogun Orgiit olarak tanimlanabilecek bir orgiit lizerinden konulari agiklamak daha yararli olacaktir.
Oncelikle bilgi yogun orgiitleri, diger orgiitlerden ayiran konulara bakmakta fayda oldugu
degerlendirilmektedir. Bilgi yogun orgiitler, yukarida da deginildigi tizere hem girdi hem de ¢ikti/iiriin
olarak bilgiyi kullanmaktadirlar, yani ham veri/bilgi orgiite gelmekte, galisanlar bu meta ile gerekli
islemleri yaparak veya bunlart gerekli islemlerden gegirerek giren veriyi/bilgiyi yeni bir forma sokup,
iiriin veya c¢ikt1 olarak muhataplarina veya kamuya sunmaktadir. Bu tip orgiitlere 6rnek olarak finansal
kayit tutan sirketler, danigsmanlik hizmeti sunan firmalar ve istihbarat oOrgiitleri verilebilir. Bir
danigmanlik sirketini 6rnek olarak alacak olursak; sirketin sundugu hizmetin bilgi, tecriibe ve bilgiye
dayal1 ¢oziim oldugu goriilmektedir. Sagladigi hizmet miisterileri tarafindan ne derece etkin, gecerli ve
ige yarar ise, Orgiitiin hayatta kalmasi o derece olasi demektir. Biiyiik bir tiretim firmasinin, iiretimini
daha etkin hale getirmek, finansal performansini diizeltmek veya reorganizyon siirecine girmek igin
bir danismanlik hizmeti aldig1 diigtiniiliirse, damigmanlik sirketine gelen sirket verileri ham olarak
hicbir sey ifade etmezken, ¢alisanlarin uygulamaya koyduklar1 ¢oziimler veya sundugu oneriler ile
sirket, bir 6nceki halinden daha farkli bir hal alacaktir. Ham verileri isleyip, onlar1 miisterinin sirketini
istedigi konuma getirmesini saglayacak adimlari belirlemeye ¢alisan, danismanlik firmasi c¢alisanlari,
veriyi isleyip onu kullanilabilir ve ¢dzlim iretir bir hale getireceklerdir. Bu asamada kullanilacak
mental kapasite daha yogun ve yaratic1 olmalidir. Aksi halde danismanlik firmasimin hayatta kalmasi
tehlikede demektir, ¢iinkii danismanlik hizmeti sunan firma, gereksiz, yararsiz ve eski sistemin
hatalarimi diizeltmekten aciz ¢oziimler ortaya koyarsa, firma bir daha is alamayacak ve biiyiik ihtimal
batma kacinilmaz olacaktir. Bu nedenle, firmanin istihdam politikasi, dolayisiyla firma i¢in hayatta
kalma kistasi, firmaya bu yaratict ve mental kapasitesi yliksek ¢aligsanlarin alinmasi yoniinde olacaktir.
Firma bu o6zellikli ¢alisanlari istihdam ettigi siirece, miisterilerin farkli taleplerine rahatlikla cevap
verebilecektir. Ayrica, miisterilerden gelen taleplerinde birbirinden ¢ok farkli oldugu dikkate alinirsa,
nitelikli ¢alisanin degeri bir kat daha artacaktir. Danigmanlik hizmeti talep eden firmalarin sektorel
heterojenligi ve talep gesitliligi, danismanlik firmasinin istihdam ettigi kisilerin de ¢ok yonlii olmasini
kacinilmaz hale getirecektir. Sirkete 6zel ¢oziimler iireten danismanlik firmalarinin is siirecleri
karmasik ve ¢ogu zaman standart olmaktan ¢ok uzaktir.

Danigmanlik firmasi1 drneginden de anlagilacag: iizere bilgi yogun orgiitler bir bilgisayar gibidir
ve bu bilgisayarin yazilimi da orgiitiin ¢alisanlanidir. Bilgisayar yaziliminda ki, tiim o kodlar ve
benzeri diizenekler kimi zaman karsimiza bir yazili bir dokiiman kimi zamanda giizel bir manzara
resmi olarak ¢ikmakta iken ham kodlar bu isi bilmeyen bir kisi tarafindan sadece karmasik
rakamlardan ibaret kaotik bir metin olarak algilanabilir. Iste bu karmasik kodlar1 isleyen ve onu
kullanicinin istedigi hale getiren bilgisayarin yazilimidir. Tipki yazilim gibi, bilgi yogun orgiitlerde
istihdam edilen caliganlar, ham haliyle sadece veri Obekleri olarak kabul edilebilecek materyalleri,
kullanilabilir ve ¢dziim iireten sonuglar olarak sunmaktadir. Bilgisayarin donanimi, yazilim olmadan
higbir sey ifade etmezken, yazilim ile ¢cok karmasik islemleri yapabilen bir araca doniismektedir. Ayni
sekilde, etkin bir istihdam politikasindan yoksun, bilgi yogun orgiitlerde sadece salt donanim olarak
kalmakta ve hayatta kalma agisindan ciddi sikintilar1 olan bir 6rgiit haline gelmektedir.

Orneklerimiz 15131nda, hatirlanacag: iizere, stratejik kosul bagimliligi kuraminda; belirsizlikle basa
¢ikabilme ve bir nevi onu ehlilestirme, orgiit i¢i giiclin kaynag ve belirleyicisiydi (Hickson vd., 1971).
Bu noktada ¢evresel belirsizlik ile tam olarak neyin anlatilmaya calisildigina deginmekte fayda oldugu
degerlendirilmektedir. Bilindigi {izere ¢evre orgiitsel sinirlar disinda kalan neredeyse tiim 6gelere atifta
bulunan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda, miisteriler, rakipler, tedarikgiler ve
daha makro boyutta hiikiimet, sendikalar vb. yapilar cevre bashgi altinda incelenebilecek
etmenlerdendir (Uniivar, 2009, s. 564). 1lgili yazinda, érgiitlerin belirli diizeylerde ve kosullarda sz
konusu c¢evreye ihtiya¢ duydugu ve bu ihtiyacin da orgiit lizerinde ¢esitli etkilere sebep oldugu
belirtilmektedir (Donaldson, 2001). Diger bir ifadeyle, ¢evrenin orgiit tizerinde belirli bir etkisinin
bulundugu ve s6z konusu etkinin 6rgiit i¢in ne ifade ettiginin onemli oldugu séylenebilecektir.
Hatirlanacag iizere, stratejik kosul bagimliligi kurami da ¢evrenin 6rgiit iizerindeki etkisini kabul eden
ve s0z konusu etkinin orgiitsel yapi iizerinde etkili olabilecek bir unsur oldugu belirten kuramlar
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arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, kurama gore, ¢evrenin duragan veya dinamik olmasinin
orgiitsel yap1 6gelerini farkl sekilde etkiledikleri, duragan ¢evrede yer alan orgiitlerin gérece daha kati
ve mekanik bir yapiya sahip iken dinamik ¢evrede yer alanlarin ise daha esnek ve organik bir yaprya
biiriindiikleri kaydedilmektedir (Uniivar, 2009, s. 565). S6z konusu kurama gore orgiitsel basar1 ve
hayatta kalma ise ¢evresel belirsizlik yaratan faktorler ile orglitsel yap1 unsurlarinin birbirine basarili
bir sekilde uyarlanmasi halinde meydana gelmektedir (Stea, Foss ve Foss, 2015). Buna ek olarak,
gevresel belirsizligin hem digsal hem de igsel nedenleri olabilecegi, digsal belirsizliklerin genel olarak
sektorel ve ekonomik sartlara gore ortaya ¢ikmasina karsin igsel belirsizligin orgiitiin yerine getirdigi
ige ile ilgili oldugu ve buna “Gorev belirsizligi” dendigi bildirilmektedir (Desarbo, vd., 2005, s. 50).
Gorev belirsizliginin genel olarak yapilan isin karmasikligindan ve/veya iyi tanimlanmamasindan
kaynaklandigi belirtilmektedir (Kalay, vd., 2009). Bu dogrultuda, stratejik kosul bagimliligi kurami
ister digsal ister igsel olsun, Orgiitiin belirsizlik ile miicadele de 6ne ¢ikan birimlerinin digerlerine gore
gorece daha avantajli olabilecegini 6ne siirmektedir. Bu kuramin ana degiskenleri ise belirsizlik,
belirsizlikle basa ¢ikabilme derecesi, ikame edilebilirlik ile merkezilik olarak siralanmakta ve bunlar
giic odaklarin1 belirlemekteydi. Hickson ve digerlerine gore bir alt birim ne kadar ¢ok belirsizlikle
basa cikabilirse orgiit igerisindeki giicii o kadar biiyiik olur (Hickson vd., 1971, s. 220). Diger bir
deyisle, oOrgiitiin hayatta kalmasini tehdit eden ve gelecege iliskin Ongdriiler yapmasini engelleyen
belirsizligi kontrol eden ve ona kars1 miicadele veren birimler orgiit i¢inde giiclin sahibidir. Crozier’in
goriislerini aktaran Finger, Mercier ve Brand da (2000, s. 3-4), orgiitsel giiciin kaynagi olarak
belirsizlikle miicadeleyi isaret etmekte ve belirliligin yarattigi o baskinin, 6rgiit i¢i giic dagilimindaki
belirleyici roliinden bahsetmektedirler (Crozier 1963 akt. Finger, Mercier ve Brand, 2000).

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, yazinda deginilen ve bilgi yogun orgiitler igin gecerli olan
cevresel belirsizlik kaynaklarini kisaca ele almanin yararli olacag diisiiniilmektedir. Oncelikli olarak,
bilgi yogun orgiitlerin karsilastiklar gérece en yogun belirsizlik kaynaginin bilgiyi isleme ve islenen
bilgiden yeni iiriinler ortaya koyma anlaminda ortaya c¢iktigi belirtilmektedir (Ditillo, 2004). Bu
cergevede, sozii edilen orgiitlerde, ¢evreden gelen degisim ve yenilik baskisim gogiisleyen birimlerin
orgiit icinde daha fazla avantaj sahibi olabilecegi diisiiniilebilir. Bunun yaninda, bilgi yogun
orgiitlerdeki gorev belirsizliginin de 6nemli bir belirsizlik unsuru olarak karsimiza ¢ikabilecegi
belirtilmektedir. Ditillo’ya (2004, s. 409) gore bilgi yogun orgilitlerdeki gorev belirsizligi, bilginin
dogasindan ve karmasikligindan kaynaklanmaktadir. Yazar, bilgi yogun orgiitlerin maruz kaldigi
cevresel belirsizliginde gorev belirsizligine yol agabilecegini, zira hem talep hem de girdi anlaminda
orgiitii etkileyen ¢evrenin, orgiitiin i¢sel siireclerini de derinden etkiledigini vurgulamaktadir. Yazar
bahse konu orgiitlerdeki gorev belirsizligine neden olan karmasiklig ti¢c grup altinda ele almaktadir.
Ik grupta, isi yerine getirmenin farklilasmis bilgiye ve séz konusu bilginin islenmesi igin yine farkli
beceriye ihtiyag duydugu ‘Bilesken karmasikligi® yer almaktadir. ikinci grupta ise ‘Esgiidiim
karmasikligr’ bulunmakta olup so6zii edilen karmagikligin isin yerine getirilmesi ig¢in gerekli olan
bilgilerin igerik, zamanlama, siklik ve edinim boyutunda ortaya ¢ikan diizensizliklerden kaynaklandig
bildirilmektedir. Son grupta ise isin yerine getirilmesi sirasinda olusan sebep- sonu¢ ya da yollar-
sonuglar zincirindeki degisikliklerin adapte sorunlarindan ortaya ¢iktig1 bildirilen dinamik karmagiklik
bulunmaktadir (Ditillo, 2004, s. 409).

Bu noktada, yukarida da deginilen bilgi tiirlerine, bilgi yogun orgiitlerdeki belirsizligi daha net
anlamak amaciyla kisaca deginmekte fayda oldugu diisiiniilmektedir. Hatirlanacagi tizere, 6rgiit i¢inde
kullanilan ve iglenen bilgiler agik ve ortiik olarak siniflandirilmakta ve acgik bilginden ziyade ortiik
bilginin oOrgiitsel hayatta kalma anlaminda gorece daha faydali oldugu belirtilmektedir. S6z konusu
durumun bilgi yogun orgilitler i¢inde gegerli oldugu belirtilmektedir. Swart ve Kinnie (2003, s. 62)
ortiik bilginin ve ortiik bilgi paylasiminin, 6zellikle bulundugu piyasada bilgi liretmek yoluyla pazar
degeri elde etmeyi amaglayan bilgi yogun orgiitler i¢in hayati oldugunu ve sozii edilen paylasimin ise
sosyal sermaye yoluyla elde edilebilecegini belirtmektedir. Ortiik bilginin bilgi yogun orgiitler icin
Oneminin ise bilginin silire¢clenmesi asamasinda ortaya ¢iktigi bildirilmektedir. S6z konusu bilgi
tiriiniin tam olarak tasvir edilememe Ozelliginden &tiirii kimi zaman yalmzca pratik ile elde
edilebilecegi, bu nedenle de bilgi yogun orgiitlerdeki tecriibeli ¢alisanlarin bu pratik ve ortiik bilgi
birikimi ile siireg¢ten cok dogrudan ciktiya odaklanabilecegi, bununda orgiite olumlu katkilar
bulunabilecegi belirtilmektedir (Swart ve Kinnie, 2003, s. 62). Swart ve Kinnie (2003, s. 62-63) bilgi
yogun orgiitlerdeki ortiik bilgiyi iki grupta ele almanin daha uygun olacagim dile getirmektedir. Ilk
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grupta, uygulamaya dayali 6rtiik bilgi kavrami bulunmakta olup sozii edilen bilginin 6rgiit kiiltiiri ile
yayllmaya uygun oldugunu ve orgiitiin genelince bilinebilecek olan bilgileri igerdigi belirtilmektedir.
Ikinci grupta ise teknik ortiik bilgi yer almakta olup bu bilginin ise yalmzca birlikte calisilarak
aktarilabilecegi ve bilginin agik hale getirmenin ¢ok zor oldugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda,
s0z konusu iki ortiik bilginin birbiriyle baglantili oldugu, teknik bilginin uygulamaya dayal1 6rtiik bilgi
olmaksizin bir anlam tasimayacagi da ayrica vurgulanmaktadir. Bu baglamda, bilgi yogun 6rgiitlerdeki
ortiikk bilginin orgiitiin hayatta kalma anlaminda ona essiz firsatlar sunabilecegi ve Orgiitiin hem
cevresel hem de gorev belirsizliginin iistesinden gelmesinde hayati roller oynayabilecegi
sOylenebilecektir.

Gorildiigi tlizere, bilgi yogun orgilitlerin yaptiklar isten kaynaklanan hem cevresel hem de gorev
belirsizliginin, sektoriin ve yapilan isin dinamikleri dikkate alininca olduk¢a yogun oldugu alt1 gizilen
hususlardandir (Stea, Foss ve Foss, 2005). Bu anlamda, bilgi yogun orgiitleri, edinilen bilgileri belirli
bir problemi ¢6zmek igin kullanan, standart olmayan, karmasik ve ¢ogu zaman duruma has
uygulamalar1 yaratan ve yaratici sonuglar ortaya c¢ikaran oOrgiitler olarak degerlendirmek yanlig
olmayacaktir (Alvesson, 1995). Bu nedenle, bilgi yogun orgiitlerde is siireclerine iliskin belirsizlik,
onunla basa ¢ikmaya calisan calisanlarinin 6rgiit icindeki giiclinii mesru hale getirir. S6z konusu bu
yapilanmalar, ortalama bir calisan degil, bilgisi, tecriibesiyle oOrgiite rekabetgi avantaj saglayan
calisanlarin yer aldigi orgiitlerdir (Winch ve Schneider, 1993). Bu tip orgiitlerin belirleyici 6zellikleri
olarak; “yetenekli insan giiciiniin, karmasik ve standart olmayan is siireglerini ve siirekli 6grenmenin”
alt1 ¢izilmektedir (Starbuck, 1992). Nordenflycht (2010, s. 160-163), bu tip bilgi yogun orgiitlerin
yonetsel Ozelliklerinin ayrintilarini vermistir. Buna gore; bu tip orgiitlerin ¢alisanlarinin sert ve kati bir
emir komuta zinciri yerine daha ¢ok “yonlendirme, ikna ve onaylama” taktikleri ile yonetilmesi
gerekmektedir. Bunu “Kedi Cobanlig1” olarak adlandirmaktadir (Nordenflycht, 2010). Ayrica, bu tip
orgiitlerde yapilan is i¢in girdi olarak kullanilan bilgilerin akis1 diizensiz, yetersiz olabilmekte ve diger
sektorlerde oldugu gibi makine giiciiniin yogun olarak kullanilamamasindan dolay1 c¢alisanlarin
iistlinde daha yogun bir stres yaratmaktadir (Evanschitzky, vd., 2007). Buna ek olarak, bu tip
orgiitlerde yapilan is genel olarak, duruma, olaya veya Orgiite 6zel olarak yapilmakta olup standart
olmaktan ¢ok uzaktir (Hertog, 2000). Bu iliski su 6nerme ile anlatilmaktadir:

O1: Bilgi yogun orgiitlerde, yapilan ise iliskin siireclerdeki belirsizlik ne derece yogun ve basa
¢ikilmasi zor ise, onunla miicadele eden birimin/grubun veya bireylerin orgiit i¢indeki giicii o derece
baskin olur.

Onermede ve bundan sonraki énermelerde ele alinan belirsizlik kavrami, yukarida da deginildigi
iizere hem digsal hem de igsel belirsizlikleri icermekte olup konuya iligkin olarak Ditillo’nun (2004)
yaptig1 tanim esas alinmustir. Yapilan yazin taramasinda, onermelerde ele alinan bilgi yogun orgiitler
ve bu orgiitlerin baz1 yapisal ozellikleri ile orgiit ici gii¢ iligkilerine dair dogrudan bir ¢alismaya
rastlanmadig1 sOylenebilecektir. Ancak, yazinda bilgi yogun orgiitler ve Onermeler g¢ergevesinde
deginilen konulara iliskin dolayli gorgiil ve kuramsal g¢alismalar bulunmakta olup s6z konusu
calismalara 6nermelerden sonra detayli olarak deginilecektir.

Onermede ele alinan iddialar1 daha iyi anlamak adina damigmanlik firmasi 6rnegini bir kez daha
ele almakta fayda oldugu diisiiniilmektedir. Danismanlik hizmeti isteyen bir sirket oldugunu ve bu
sirketin verilerinin iyi tutulmamis ve eksik bilgiler icerdigini varsayalim. Hizmeti sunacak firma icin
bu durum ¢oziilmesi zor ve karmagik bir durum ifade etmektedir. Ciinkii yetersiz, yanlis ve istege
cevap vermeyen veriler, danigmanlik firmasinin iiretmesi talep edilen ¢oziimleri ortaya koymasinda
zorlanmasi anlamina gelmekte ve onun i¢in bir belirsizlik kaynagi olugturmaktadir. Eldeki kit verilerle
calismak zorunda olan danismanlik firmasi, sirkete sunacagi ¢6ziim yollarinin gecerliligini kanitlamak
zorunda oldugundan, verileri isleme siireci hayati bir 6nem arz etmektedir. Yukarida da belirtildigi
iizere, bu belirsizligi ortadan kaldirmak yetenekli, genis bir vizyona sahip, tecriibeli ¢alisanlara
diismektedir. Eksik verilerle bile, etkin ve gecerli ¢dzlimler sunabilen bir danismanlik firmasi hayatta
kalma acisindan bir sorun yasamayacaktir. Bunu saglayanda, kendi biinyesinde istihdam ettigi
personelin kalitesinden kaynaklanmaktadir. Firma igin s6z konusu belirsizlik durumunu engelleyen ve
onu belirlilik durumuna ¢evirebilen birim/grup veya bireylerin firma kaynaklarimdan azami diizeyde
faydalanacagimi diisiinmekte yanlis olmayacaktir. Finansal yonden desteklenecek olan anilan grup,
personel acisindan da istedigi kisileri kendisine katabilecek, firma igindeki diger kaynaklardan da
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istedigi diizeyde ve rahatca yararlanacaktir. Bu nedenle, orgiit i¢i giiclide elinde bulunduracaktir. Eger
belirsizlik diizeyi bu derece karmasik ve ¢oziilmesi zor durumlari ortaya koymasaydi, séz konusu
grubun orgiit icindeki giicli belki de bu derece yogun olmayacakti. Ancak belirsizlik diizeyindeki bu
yogunluk, onunla miicadele eden ve onu bir sekilde kontrol altinda tutan grubun giicliniin kaynagi
olarak kabul edilebilmektedir.

Tipk eksik verilerle optimum ¢6ziimii bulmaya danismanlik firmasi ¢aliganlar1 gibi bilgisayara da
eksik veya yanlig veri girigi durumlarinda bilgisayarin islevsiz hale gelmemesi igin, yazilimin giicii ve
kalitesi 6nemli bir rol oynamaktadir. Siradan bir yazilim ile en ufak bir sorun bile bilgisayari iglevsiz
hale getirirken; pahali fakat kaliteli bir yazilim ile biiylik problemler bile kolayca asilabilmekte ve
bilgisayar islerliginden hicbir sey kaybetmemektedir. Bu durumda, bilgisayar diizeneginde esas gii¢
yazilimin etkinligindedir denilebilir.

Stratejik kosul bagimliligi kuraminin belirsizlikle bag etmenin yaninda, ikinci bir ana unsuru ise
ikame edilebilirliktir. Burada anlatilmak istenen, diger faktorler sabit kaldiginda, yeri doldurulmasi zor
bir birim/grup veya birey, kolaylikla yeri doldurulabilir bir bireyden daha giigliidiir (Saunders, 1990).
Diger bir deyisle, bir alt birimin faaliyetlerinin ikame edilebilirligi ne kadar diisiikse orgiit i¢erisindeki
giicii o kadar biiyiik olur (Hickson vd., 1971, s. 217-224). Bilgi yogun orgiitlerde calisanlar, genel
olarak egitim seviyesi ve mesleki bilgi acisindan yiiksek seviyede birikim sahibi bireylerdir. Bunun
yaninda, s6z konusu, orgiitler, en kapsayici sekilde, biirokratik olmayan, ¢alisanlarin pazarlik giiciiniin
yogun oldugu ve tecriibe aktarimi ile islerin biyiik bircogunun halledildigi orgiitler olarak
nitelendirmektedirler (Grey ve Sturdy, 2009). Belirsizlikle miicadele etmede etkin rol oynayan, ekibin
veya bireylerin bu anlamda 6zellesmis, sektdre veya faaliyet alanina has bilgi yogunlugu zaman iginde
artmakta ve islerin standart olmamasindan dolayi, bilgi yogun orgiitlerde is siireci ¢ogunlukla bu tip
calisanlarin “sozde tekeline” girmektedir (Child ve Mcgrath, 2001). Ayrica, yukarida da ifade edildigi
tizere, bilgi yogun orgiitlerin biinyesinde faaliyet gosteren ve ortiik bilgi birikimi olarak gorece daha
tecriibeli olan ¢alisanlarin veya bu g¢alisanlarin bulundugu birimin, orgiitiin belirsizlikle miicadele
anlaminda, sahip olduklar birikimden 6tiirli, daha etkin bir role sahip olmas1 miimkiin goriilmektedir.
Ozellikle aktarilamayan ve sadece tecriibe ve pratik ile elde edilebilen teknik ortiik bilgiye haiz
orgiitsel unsurlarin, belirsizlikle miicadele de buna haiz olmayanlara gore, daha avantajli olacag,
bunun nedeninin ise s6z konusu bilginin o unsura has olmasi sebebiyle Child ve Mcgrath’in (2001)
deyisiyle ‘sozde tekel’ konumuna gelmelerinden kaynaklanabilecegi belirtilebilecektir. Diger bir
ifadeyle, bilgi yogun Oorgiitler biinyesinde teknik oOrtiik bilgiye sahip olan unsurlarin, orgiitiin
problemlerini daha kolay c¢ozebilecegi, ancak bahse konu unsurun sahip oldugu bilginin nitelikleri
itibariyle ikamesinin zor olabilecegi, bu nedenle de digerlerine kiyasla orgiitsel giic kullaniminda daha
avantajli bir konuma sahip olabilecegi ifade edilebilecektir. Bu yoniiyle bakildiginda, bilgi yogun
orgiitlerde, esas faaliyeti siirdiirenler Orgiit iginde ikame etmesi kolay olmayan, disaridan temin
edilmesi halinde de zaman ve kaynak kaybina neden olabilecek tiirden bir calisan profili ortaya
cikmaktadir. S6z konusu iligki su 6nermeyle ifade edilebilir:

02: Bilgi yogun orgiitlerde, belirsizlikle 6ncelikli olarak bas eden birim/grup veya bireyin yaptig:
is ne derece ikamesi zorsa, anilanlarin 6rgiit iginde ki giicli o derece fazladir.

Onermedeki hususlar1 daha net kavramak amaciyla bir dnceki énerme de ele aliman danigmanlik
firmas1 6rnegindeki eksik verilerle ¢dziim iiretmeye calisan grubun durumunu tekrar hatirlamanin
yararlt olacagi distiniilmektedir. Danismanlik hizmeti talep eden sirketin verileri, yeterli diizeyde
verileri igermemekte ve danigmanlik hizmeti sunan firmay1 ¢6ziilmesi zor bir belirsizlik ile karsi
karsiya birakmakta idi. Bu belirsizlik ile bas edebilen grubun iiyeleri, belki de kendilerine has bazi
ozellikleri ile bu durumu asmaya calisacak ve belirsizligi kendilerine 6zel yontemlerle bertaraf etmeye
cabalayacaklardir. Basarili olmalar1 durumunda, bu basarilan bilgisi sadece kendilerinden olan veya
sadece kendilerinin uygulayabildikleri metotlara dayanabilir ve bu durum onlar1 orgiit i¢inde
vazgecilmez kilar. Bunun yaninda, metotlar1 sadece belirli bir grup uygulayabildigi icin, yerlerine
baskalarinin istihdam edilmesi de s6z konusu degildir. Bu nedenle, ikame edilmesi zor bir grup haline
gelerek, orgiit igindeki giicii elde edebilmeleri gorece kolaylagacaktir. Bu tip grup veya elemanlarin
maas artimi, Orgiitiin sagladig1 sosyal ve benzeri olanaklardan yararlanma gibi durumlarda pazarlik
giicleri oldukea yliksektir (Evanschitzky, vd., 2007).
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Bilgisayar metaforunda ise bu duruma 6rnek olarak, Windows ve Mac’in durumu 6rnek olarak
verilebilir. Bilindigi {izere baz1 6zellikli ¢izim, miizik aranjmani1 ve miihendislik programlar1 sadece
Windows tabanli faaliyet gostermekte, diger isletim sistemlerinde ¢aligmamaktadir. Bu gibi
sektorlerde bulunan ve bu programlart kullananlar icin Windows isletim sistemi ikamesi miimkiin
olmayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi yogun orgiitler biinyesindeki unsurlarin bilgiyi kullanmalar1 anlaminda gii¢ edinimlerini ele
aldiktan sonra, s6z konusu orgiitlerin belirsizlikle miicadele siirecindeki yapilarma iliskin hususlara
deginmekte de fayda oldugu degerlendirilmektedir. Bilgi yogun orgiitlerin bir grup olarak, yeknesak
bir topluluk olarak degil orgiit icinde s6z sahibi olan belirli gii¢c odaklarinin olusturdugu bir yap1 olarak
karsimiza ¢iktiklarini gérmekteyiz (Reus, vd., 2009). Bu yoniiyle bakildiginda, bu tip yapilanmalarin
“Kaynak Bagimliligr” kuraminin temel argiimanlarindan biri olan “6rgiitsel koalisyon” kavramu ile
karsilanabilecegi degerlendirilebilir. Kaynak bagimliligt kuramina gore oOrgiitler tiimiiyle kendi
kendine yeten yapilanmalar degildir, kendi varliklarini siirdiirmeleri i¢in gereken kaynaklarin edinimi
icin cevreye gereksinim duymaktadir (Usdiken, 2007). Buna ek olarak, drgiitler toplumun genel olarak
toplumun kullanimina sunan kaynaklar1 kullanmasi sebebiyle, orgiitsel aktivitelerini toplum nezdinde
mesrulagtirmak zorundadir (Pfeffer ve Salancik, 1978). Toplumu ikna, bir anlamda orgiitsel hayatta
kalmanin temelidir. Buna karsin, orgiitler kendilerine kaynak saglayan toplumu ikna edebildikleri
siirece, biiyiik bir giic ve enerji odagidirlar. Orgiitler, hayatta kalmalarin1 saglayacak ve bunu
destekleyecek bilesenler ile koalisyon bagi kurmak zorundadirlar. Bu bilesenler, ¢evreden kaynak
bakimindan 6rgiit i¢in hayati durumda olanlar1 kontrol eden ve bunlar1 yonetenlerden olugmaktadir
(Hatum ve Pettigrew, 2005). Orgiit i¢i koalisyonlar, rgiitte birbirinden farkli amag ve istekleri olanlar
tarafindan olusturulan ve orgiitsel kaynak kullaniminda oncelik saglamak isteyen gruplar tarafindan
olusturulmaktadir. Hakim koalisyon kaynak kullaniminda oncelik, biitge avantajlari, iyi personele
sahip olma ve benzeri imtiyazlar1 elinde tutmaktadir. Bilgi yogun oOrgiitlerde de hakim koalisyon
bilgiyi isleme kapasitesine sahip birimlerdir. Ciinkii orgiitsel hayatta kalma igin gerekli olan tiim
faaliyetleri bu birimler yiiriitmektedir. S6z konusu birimlerin, yukarida da deginildigi iizere, teknik
ortiik bilgiye sahip olan birim olabilecegi, bu nedenle orgiit i¢inde ayricalikli ve 6zel bir konumu
bulunabilecegi, orgiitiin belirsizligin giderilmesi ile ilgili problemlerini ¢6zmeye Ortiikk bilgileri
sayesinde gorece daha fazla yardimci olmalarmin, birimi hakim koalisyon haline getirebilecegi
belirtilebilecektir. Bu agidan bakildiginda, bilgi yogun orgiitlerdeki hakim koalisyonun yeri su
onermeyle ifade edilebilir:

03: Bilgi yogun orgiitlerde; bilgi isleme gorevini iistlenen birim/grup 6rgiit i¢inde hakim
koalisyonu olusturmaktadir.

Danigsmanlik firmasi 6rnegimizde, belirsizlikle basa ¢ikmaya ¢alisan ve bunu belki de kendine has
yontemlerle basaran grubumuz, ayni zamanda orgiit i¢inde hakim koalisyonu olusturmaktadir. Cilinkii
kendilerine gelen miisteri taleplerini yerine getirmeye calisan, yaratici ¢ozlimler iireten, kisacasi firma
icin “Amiral gemi” konumunda olan birim, s6z konusu islevleri yerine getiren birimdir. Bu birim aym
zamanda Orgltiin hayatta kalmasi icin gereken faaliyeti ylritmekte ve Orgiitii bu anlamda
mesrulastirmaktadir. Buna ek olarak, yapisi itibariyle farkli alanlarda uzmanlar1 bir araya getirme
zorunlulugundan 6tiirli grup i¢inde farkl taleplerin ve onceliklerin de s6z konusu olmasi olasidir. Bu
sebeple, grup; homojenlikten uzak, biz bilincinden ziyade ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu fakat beraber
yasamanin da gerektigi bir durum i¢inde varligimi siirdiirmesi gerektiginden, ayni amag¢ ugruna bir
araya gelmis bir topluluktan ¢ok bir koalisyon yapisi olarak degerlendirilebilir.

Bilgi yogun orgiitlerin belirsizlik ile miicadele siirecinde orgiitsel yap1 ve giic iliskilerinin ele
alindig1 yukaridaki Onermelere iliskin olarak ilgili yazinda dogrudan herhangi bir ¢aligmaya
rastlanilmamis ancak kavramlara iligkin bazi ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Yazindaki mevcut
caligmalar birkag baslik altinda ele alinabilir. Buna ek olarak, ele alinan kavramlar arasindaki iliskilere
deginen gorgiil c¢aligmalarin biiylik bir cogunlugunun niteliksel arastirma yontemleri ile
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bhattacherjee (2012, s. 105) niteliksel arastirma yontemlerinin daha
ziyade kuramsal olarak ¢ok gelistirilmemis ve belirli bir kuram olusturma asamasindaki ¢aligmalarda
daha yogun olarak kullanildigini dile getirmekte olup niteliksel calismalarin niceliksel ¢alismalar i¢in
temel olabilecegini belirtmektedir. Bu anlamda, bilgi yogunlugu, bilgi yogun Oorgiitler ve bu
kavramlarimin belirsizlikle miicadelede boyutundaki siireglerine dair ¢aligsmalarin niteliksel yogunluklu
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olmasinin nedeninin, mevcut kuramlarin bir 6nceki ekonomik devrin ait olmasi sebebiyle ihtiyaci tam
olarak karsilayamamasindan otiirii konuya iliskin yeni kuramlarin ortaya ¢ikmasina duyulan
gereksinimden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Ilgili yazindaki ¢alismalar, deginildigi {izere gruplar halinde ele alinabilir. Bu baglamda, bir grup
calisma, bilgi yonetimi ve bilginin orgiitlerin belirsizlikle miicadele de siirecine etkisi iizerinde
durmaktadir. Ornegin, Subba Narasimha (2001) 6zellikle dissal belirsizligin rekabetci avantajin siirekli
olan saglanmasini dikte ettigi ve tiirbiilans1 ¢ok olan ¢evrelerde bulunan orgiitlerin, sahip olduklar
bilgi kapasitelerini etkin kullanarak rekabetgi avantajlarini siirdiirebileceklerini, ‘farklilik yaratict®
bilgilerin ise yiiksek tiirbiilansli ortamlarda yiiksek performansin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu dile
getirmektedir. Swart ve Kinnie (2003) tarafindan bilgi yogun 6rgiitlerden kabul edilen ve Ingiltere’de
faaliyet gosteren bir yazilim firmasinda, bilgi yonetimine iligkin olarak bilginin Orgiit genelinde
paylasimimin ve onun belirsizlikle miicadele yontemlerinden olan rekabet¢i avantaji saglamadaki
roliine iliskin ¢alismada ise yine nitel olarak derlenen verilerden faydalanilmistir. Calismada Orgiite
has bilgi ve uygulamalarin genel olarak gayri resmi iletisim kanallari ile orgiit icinde dagitilmasinin
orgiitiin rekabet¢i avantaj saglamasinda Onemli bir rol ustlendigi, bu anlamda orgiitiin sundugu
hizmetlerde deger yaratmanin teknik ortiik bilgiyi kullanabilme yetenegine de bagli oldugu ve bu
bilgiyi kullanan kidemli c¢alisanlarin genel olarak orgiit yonetiminde s6z sahibi oldugu
vurgulanmaktadir (Swart ve Kinnnie, 2003, s. 72-73). Murphy ve Seriki (2017) tarafindan
Irlanda’daki yap1 damigmanlik sirketlerinin belirsizlikle miicadelede stratejik rekabeti nasil
sagladiklarma iliskin olarak gergeklestirilen ve miilakat metodunun kullanildig1 ¢alismada, s6z konusu
sirketler bilgi yogun Orgiitler olarak tanimlanmustir. Calismada, bilgi edinimi ve ydnetiminin
belirsizlikle miicadele etkin bir rol oynadigi, bu rolii de miicadele sirasinda oOrgiitlerin kullandig
stratejileri etkileyerek yerine getirdigi belirtilmektedir (Murphy ve Seriki, 2017, s. 12). Liao, Chuang
ve To (2011) tarafindan Taiwan’daki 595 bilyiik {retim orgiitlerinin tepe yoneticileri ile
gergeklestirilen ¢aligmada, bilgi yonetiminin belirsizlikle miicadele ve yapisal unsurlar arasinda araci
bir rolii bulundugu, bilgi isleme kapasitesi ve yapisal unsurlar arasinda anlamli bir iliskinin oldugu,
belirsizlikle karsilasan orgiitlerin bunu yenebilmek adina daha derin ve karmasik bilgiyi siiregledikleri
ve bunun da yapisal olarak bazi degisikler ortaya ¢ikardigi, bilgiyi siire¢leyen calisanlarin/birimlerin
ise oOrgiitte esgiidiim anlaminda daha fazla s6z sahibi oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde, Kor ve
Maden (2013) tarafindan Tirkiye’de faaliyet gosteren 103 yiiksek teknoloji sirketi tizerinde yapilan
calismada, bilgi yonetimi ve yenilik yapma arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma da, s6z konusu
sirketlerin yliksek belirsizlik ile miicadele etmek durumunda olduklari, bu baglamda en biyiik
baskinin yenilik yapma cercevesinde ortaya c¢iktigi, bu nedenle bahse konu orgiitlerin bu baskiyi
bertaraf etmek amaciyla etkin bir bilgi edinimi ve yonetimi sistemini devreye soktuklari, nihayetinde
de bilgi yonetimi siirecinin orgiitsel yenilik yapmayi 6nemli 6lgiite etkiledigi, bu etkinin de yonetsel ve
yapisal alanda da kendisi gosterdigi dile getirilmektedir (Kor ve Maden, 2017, s. 299-300). Bilgi
yonetimi ile aym dogrultuda, Medina ve Medina (2016) ise bilgi yogun oOrgiitlerdeki yetenek
yonetiminin de orgiitlerin amaglarina elde etme ve problem ¢dzme yetenekleri ile dogrudan baglantili
oldugunu ifade etmektedir. Kesfedici bir vaka analizi oldugu belirtilen ve isveg’te faaliyet gdsteren ve
bilgi yogun-proje odakli bir kamu kurulusu tizerinde gerceklestirilen ¢aligmada, tecriibeli ¢calisanlarin
gegmiste sahip olduklar1 ve orglitsel amaglar i¢in kullanabildikleri yeteneklerinin 6rgiit i¢inde var olan
bilgiden daha 6nemli oldugu, bu calisanlarin 6rgiitsel problem ¢oziimii, yeni bilgi edinimi ve bilgi
siireclemede gorece daha basarili olduklari ancak ¢aligmaya konu olan 6rgiitiin bu yetenekli ¢caligsanlart
etkin olarak kullanamamasindan 6tiirli projeleri zamaninda yetistirme konusunda sikinti yasandigi
belirtilmektedir (Medina ve Medina, 2016, s. 33-34). Heremans ve digerleri (2011) tarafindan yapilan
aragtirmada ise bilgi yogun orgiitlerin belirsizlikle miicadele anlaminda ne gibi yapisal 6zelliklerini
uyumlagtirmast gerektigi ve bu siirecin nasil yonetilmesi gerektigine iligkin gorgiil bir ¢aligma
yapilmistir. Arastirmada, egitimli ve yetkinlik diizeyi yiiksek calisanlardan olusan bilgi yogun
orgiitlerde, is siireglerine iliskin igsel belirsizligin adem-i merkeziyetgi bir yaklasim benimsenmesi ile
giderilebilecegi, ozellikle bilgi isleme sirasinda ortaya ¢ikan yapisal ve iligkisel belirsizligin giiciin
paylasilmasi ile asilabilecegi vurgulanmaktadir (Heremasn, vd., 2011, s. 636-637). Diger bir ifadeyle,
belirsizlikle miicadele eden bilgi yogun Orgiitler iginde giic kullanimmin o6rgiitiin  hayati
fonksiyonlarim1 dogrudan etkileyebilecegi sdylenebilecektir.
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Yonetim ve organizasyon yazininda, bilgi yogunlugu, belirsizlikle miicadele ve bunlarin orgiitsel
yap1 unsurlarmi etkisine iliskin olarak yapilan ¢alismalarin diger bir grubunda ise yapisal
elementlerden liderlik konusu da g¢alismalarda ele alinan hususlardandir. Kirjavainen ve digerleri
(2010) bilgi yogun orgiitlerde ki liderlerin ¢alisanlar {iizerindeki etkisi ve bunun belirsizlikle
miicadeledeki roliine iliskin olarak, dokuz Finlandiya mensei uluslararasi sirket tizerinde miilakat
yontemiyle derlenen veriler lizerinden bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismada yedi farkli kategori
iizerinden bir inceleme ortaya koyulmus olup dzetle; teknik olarak gorece daha donanimli ve yetkin
calisanlarin, genel olarak sektor digindan gelen yoneticiler ile yonetsel konulara iligkin gii¢ savasi
yasadiklari, ancak yoneticilerin bu gibi ¢alisanlara olumlu motivasyon saglamalari halinde bu
durumun sirketin performansina yansidigi, ayrica sorumluluk ve yetki paylasiminin da calisanlara
olumlu olarak yansidigi ve deneyimli yoneticilerin agik bir sekilde gili¢ ve otorite kullanmasinin
calisanlarin oOrgiitsel amaglar1 daha net olarak kavramasina yardimeci olduklar1 belirtilmektedir
(Kirjavainen, vd., 2010, s. 350). Amar ve Hlupic (2016) ise bilgi yogun orgiitlerde yerine getirilen
islerin karmasik oldugunu, bu orgiitlerin g¢evre baskisinin son derece yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Yazarlar ayrica bu tip oOrgiitlerde salt hiyerarsik ve otoriter lider tiplerinin basarisiz olacagini, bunun
nedeninin ise bahse konu oOrgiitlerdeki insan giicii profiline dayandigini, yetkin ve tecriibeli
calisanlarin bulundugu bu tip oOrgiitler de liderin tek basma gili¢ kullanmasindan ziyade giicii
paylagmasinin, orgiitsel problem ¢6ziimii ve performans anlaminda daha olumlu sonuglar ortaya
koyacagmi belirtmektedir (Amar ve Hlupic, 2016, s. 242-243). Benzer sekilde, Stea, Foss ve Foss
(2015) bilgi yogun orgiitlerde yetki gbgerimi yapmanin ¢alisanlar iizerinde motivasyon anlaminda
olumlu sonuglar1 olacagini, 6zellikle yiiksek belirsizlik donemlerinde yetki gbgerimi yapmay tercih
etmeyen Orgiitlerin ¢alisanlarinin bu durumdan olumsuz etkilendiklerini, bunun nedeninin ise tecriibeli
ve yetkin calisanlarin en azindan is ile ilgili kararlar da s6z sahibi olmak istemelerinden
kaynaklandigini, bunun verilmemesinin de belirsizlikle basa ¢ikma siirecinde olumsuz sonuglar
dogurabildigini vurgulamaktadir.

Yukarida deginilen hususlar gz oniine alindiginda, bilgi merkezli yeni diinya ekonomisinin
vazgegilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikan bilgi yogun orgiitlerin maruz kaldig belirsizlik sartlari,
orgiitleri hem yap1 hem de siire¢ olarak siirekli olarak bir devinime itmekte ve farkli uygulamalari
hayata gecirmeye itmektedir. Bu ¢ercevede, deginilen caligmalar baglaminda bilgi yogun orgiitlerin
deneyimledikleri belirsizligin, bazi yapisal ¢oziimler ile giderilmeye ¢alisildigi gozlemlenmekte olup
bu siiregte s6z konusu orgiitler i¢in insan kaynagi, fikri sermaye ve siire¢ kontrolii gibi hususlarin
o6nem kazandig1 soylenebilecektir. Ancak, deginilen 6nermeler ve yazindaki ¢aligmalarin, bilgi yogun
orgiitler ve genel olarak bilgi caginda hayatta kalmaya ¢alisan orgiitlerin sahip olduklar1 nitelikli insan
kaynaginin yapilan igin dogasindan 6tiirii, gii¢ ve giiciin kullanimi konusunda daha hassas oldugu ifade
edilebilecek olup bahse konu durumun orgiitiin hayatta kalmasini dogrudan etkileme giicii bulundugu
sOylenebilecektir. Diger bir ifadeyle, bilgi yogun orgiitlerde ¢alisanlarin sahip olduklar1 6zellikler ve
bilgi birikimlerden dolay1 orgiitiin belirsizlikle olan sorunlarini ¢é6zmede digerlerine gore daha fazla
katki sundugu, bu katkinin da onlara gesitli avantajlar sagladig1 belirtilebilecektir. Bu baglamda, s6z
konusu orgiitlerde, orgiitsel giiciin belirleyici unsurunun belirsizlikle bas edebilme yetisini saglayan
bilgiyi isleme kapasitesi oldugu, belirsizlik ile miicadelede basat rol oynayan ve oynadiklari roliin
ikame edilebilirligi diisiik olan birimler/gruplar/bireyler 6rgiit icindeki kaynak akisini kendi lehlerine
kullanabildigi ve orgiit igindeki giiciin hakim konumuna geldigi belirtilebilecektir. Bunun yaninda,
orgiit icinde hakim koalisyonu olusturan s6z konusu olusum, her ne kadar farkl talepleri, istekleri ve
oncelikleri olsa da, hayatta kalmak i¢in bir arada olmalar1 gerektigini bilmekte ve bu koalitif yapiy1
olusturmaktadir. Nihayetinde, her orgiit gibi bilgi yogun oOrgiitler i¢in ana amag¢ hayatta kalmak
oldugundan, bunu saglayan unsurlarin digerlerine gore avantajli olmas1 olas1 goriilmekte olup bu
avantajin Orgiitiin diger unsurlarinca da kabullenilmesi, hayati idame i¢in, elzem hususlardandir.

5. Sonuc¢

Giliniimiiz diinyasinin neredeyse vazgecilmez bir unsuru olan bilginin, dzellikle gelisen teknoloji
ve iletisim araglan vasitasiyla gérece daha kolay erisilebilir bir kaynak oldugu belirtilebilecek olup,
sadece bilginin artitk ¢ok bir anlam ifade etmedigi sdylenebilecektir. Bircok c¢alismaya gore
yasadigimiz déneme de adinin veren bilginin, elde edilmesinden ziyade onun islenmesi ve anlamli bir
hale getirilmesinin hayati énem tasidigi, bu sayede bireysel, orgiitsel, ulusal ve hatta uluslararasi
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diizeyde karar alicilarin sozii edilen nitelikli bilgiye her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duydugu ifade
edilebilecektir. Ayn1 dogrultuda, artik soyut ve gorece daha az degerli bir niteligi oldugu iddia edilen
bilginin, giiniimiizde ticari bir meta olarak ele alinmaya baslandigi ve bilgi yogun orgiitler gibi
orgiitleri i¢in hem girdi hem de ¢ikti oldugu yukarida belirtilen hususlardandir. Bu baglamda hem
yukarida verilen 6nermeler hem de yazinda konuya iligkin ¢aligmalarda elde edilen bulgular 15181nda,
bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi yogun orgiitlerin farkli dinamiklere sahip olgular oldugu, bu anlamda
bunlara iligkin kuramlarin da s6z konusu orgiitlere iliskin yapilacak c¢alismalar ile ortaya
koyulabilecegi belirtilmektedir. Buna ek olarak, fiziki kaynaklarin etkin kullanimi ve etkililik gibi
hususlara atifta bulunan ve sanayi devriminin ortaya koydugu orgiitsel yapt unsurlarina deginen
yaklasimlarin, fiziki olmayan girdiler ile ¢alisan, farkli i¢ dinamikleri bulunan ve bilgi ¢aginin
meydana getirdigi liriinlerden oldugu kaydedilen bilgi yogun orgiitler i¢in ne derece gegerli oldugunu
irdelemek calismanin ana amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda, ¢alismanin onermeleri
cercevesindeki iddialar1 ise yazina farkli katkilar saglamay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, orgiitsel
aragtirmalar yazininda ¢okca deginilen kavramlardan olan gii¢ ve orgiitsel giic kavramlarinin, bilgi
yogun Orgiitler baglaminda nasil ele alinabilecegi sorunsali ¢ergevesinde, ozellikle yiiksek belirsizlik
ile kars1 karsiya oldugu ifade edilen bilgi yogun orgiitlerin, stratejik kosul bagimliligi kuraminin
ongordiigii bicimde, bu miicadelelerin de One ¢ikan unsurlarinin orgiitsel giiciin esas kullanicisi
olabilecegi ve bu unsurlarin, digerlerine kiyasla, orgiitsel kaynak kullanimi anlaminda daha avantajh
bir konuma sahip olabilecegi iddia edilmektedir.

Bilgi yogun orgiitlere iliskin olarak ilgili yazindaki c¢aligmalara bakildiginda, sozii edilen
orgiitlerin bilgiyi hem girdi hem de ¢iktik olarak kullandigi, bilginin toplanmasi, siniflandirilmasi ve
islenmesi gibi faaliyetlerin yerine getirildigi ve sozii edilen orgiitlerin klasik iiretim mantiginda yer
alan Orgiitsel siiregler, rutinler ve islevlerden ziyade daha c¢ok bireylere dayanan bir endiistri tipine
uygun oldugu belirtilmektedir (Alvesson, 1995; Ditillo, 2004; Black ve Brunt, 2000). Kisacasi, bilgi
yogun oOrgiitlerin kendilerine has yap1 ve igsel siireglere sahip oldugu kolayca sdylenebilecektir. Bu
nedenle s6z konusu orgiitlerin yapisal ve igsel siireglerine iliskin yapilacak ¢alismalarin bu temel kabul
ile hareket etmesinde fayda oldugu degerlendirilmektedir. Ancak, belirtildigi iizere, ilgili yazinda bilgi
yogun Orgiitlerin yapisal 6zelliklerini ile i¢sel siireglerini ele alan g¢aligmalarin sinirli sayida olmasi ve
mevcut ¢aligmalarin ise kuram olusturma asamasinda sayilabilecek arastirmalara dayanmasi, konuya
iligskin derin analizler ve ¢gikarimlar yapma oniinde 6nemli bir engel olarak degerlendirilebilir.

Calismada bu nedenle konuya iligkin kuramsal hususlara dikkat ¢ekmek anlaminda bazi
onermeler ortaya koyulmaya calisilmigtir. Bu dogrultuda, yukarida belirtilen ilk 6nerme baglaminda,
bilgi yogun orgiitlerin hayatta kalmasi sirasinda ortaya koydugu cabalarin, genel olarak bilginin
edinimi ve iglenmesi siirecinde ortaya ¢iktigi belirtilebilecek olup, yukarida da deginilen stratejik
kosul bagimlilig1 ¢ercevesinde, orgiitsel giiciin bu faaliyeti yerine getiren birey/grup ya da birimlerde
elinde olabilecegi ifade edilebilecektir. Yukarida da ele alinan ve orgiitsel arastirmalar yazinin da
bulunan ¢alismalar dikkate alindiginda, bilgi yonetimi ve bilgiyi isleme anlaminda orgiitlerde faaliyet
gosteren birimlerin, Orgiitsel hayatta kalma ve performans anlaminda 6nemli katkilar1 oldugu, bilgi
yogun orgiitler de ise bilgi isleme ile sorumlu olan ve belirsizlikle miicadele de etkin bir rol oynayan
birimlerin, bazi imtiyazlara sahip oldugu ve/veya olmak istedigi hususlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmekte
olup s6z konusu hususlarin ¢alismanin birinci 6nermesi ile paralellik arz ettigi sdylenebilecektir. S6z
konusu bu varsayima iligskin olarak yukarida agiklayici bazi agiklamalar ve metaforlar kullanilmaya
calisilmustir.

Stratejik kosul bagimliligi yaklasimi anlaminda ikinci 6nemli olan hususun ise ikame edilebilirlik
oldugu belirtilmistir. Deginildigi iizere, bilgi yogun orgiitler de yapilan iglerin birgogu rutin olmaktan
uzak, karmagsik ve gorece tecriibeye dayali bazi 6zelliklere ihtiyag duyar niteliktedir. Bu nedenle,
orgiitiin hayatta kalmas1 anlaminda ana islevi yerine getiren orgiitsel unsurlarin, bilgi yogun orgiitler
dikkate alindiginda, bilgi isleme faaliyetine yerine getirdigi ve s6z konusu faaliyetin dogas: itibariyle
her unsur tarafindan yerine getirilemeyebilecegi belirtilebilecektir. Orgiitiin  belirsizlik ile
miicadelesinde basta rol oynayan unsurlarin, yazinda belirtilen teknik ortiik bilgi sahibi olabilecegi,
aktarilamamasi ve sadece uygulama ile elde edilmesi nedeniyle s6z konusu bilgi tiiriiniin sahibine
farkli avantajlar saglayabilecegi ve ikame edilemezlik hususunu irdelerken ortiik bilginin de formiile
eklenmesi gereken 6nemli bir degisken olarak kabul edilebilecegi ifade edilebilecektir. ikinci
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onermeyi, yazinda yer alan ¢aligmalar baglaminda ele aldigimizda, 6zellikle bilgi yogun orgiitlerde ki
liderlik ile caligmalara baktigimizda, s6z konusu orgiitlerdeki yonetimin tecriibeli ve yetkin insan
kaynaginin yonetilmesinin ¢ok dnemli ve hayati oldugu, bunun nedeninin ise s6z konusu calisanlarin
ikamesi zor isleri yerine getirmesinden kaynaklanabilecegi sdylenebilecektir. Bu baglamda, ikinci
onermenin de yazinda ¢aligmalar ile ayn1 dogrultuda oldugu belirtilebilecektir.

Orgiitsel gii¢ ve giiciin kullanima iliskin olarak ortaya koyulan koalisyon yaklasimi cercevesinde
ele aliabilecek olan diger bir varsayimin ise orgiitsel hayatta kalma anlaminda hayati bir rol {istlenen
unsurun, Orgiit icindeki hakim koalisyon olacagi yoniindedir. Sozii edilen varsayima bilgi yogun
orgiitler ¢ercevesinde yaklastigimizda ise sozii edilen yapilarin temel hayatta kalma fonksiyonunun
bilgi isleme oldugu ve bilgiyi isleyen orgiitsel unsurlarin, orgiitsel koalisyon da baskin taraf olarak
karsimiza cikabilecegi sOylenebilecektir. Yukarida deginilen calismalar hatirlanacak olursa, bilgi
yogun orgiitlerde 6zellikle yetkin ve tecriibeli personelin yonetim ve karar alma mekanizmalarinin
disinda tutulmasinin bazi olumsuz sonuglart olabilecegi, bu nedenle yetki gbceriminin elzem oldugu
vurgulanmaktadir. Bu anlamda, son dnermenin de yazinda deginilen hususlar ile paralellikler icerdigi
sOylenebilecektir.

Kisacasi, giiniimiiz ekonomisinin vazgeg¢ilmez unsurlarindan olan bilgi yogun orgiitlerin, bir
onceki ekonomik siizen olarak adlandirilan orgiitsel yapilardan farkli dinamiklere sahip oldugu, bu
anlamda temel varlik sebebinin bilgi isleme oldugu belirtilen s6z konusu orgiitlerde ki giic
kullaniminin, ikame edilmesi gorece zor olan bilgi isleme unsurlarinin elinde bulundugu, bu nedenle
de orgiit igindeki baskin giiciin s6z edilen unsurlar olabilecegi ifade edilebilecektir. Sozii edilen bu
varsayimlar g¢ercevesinde olusturulan kuramsal onermelerin gorgiil ¢aligmalarca desteklenmesinin
yazina degerli katkilar sunabilecegi diistiniilmektedir. Buna ek olarak, bu ¢alismanin ise gorece daha
az ¢aligmaya konu olan bilgi yogun orgiitlerin farkliliklarinin ve i¢sel dinamiklerinin ortaya koyularak
onlara iliskin yeni bilgilere sahip olmamiza olanak verebilecegi degerlendirilmektedir.

Yukarida da deginildigi {izere, gii¢ kavramu iligkisi bulunan taraflardan birinin isteginin diger
tarafindan yerine getirilmesi imtiyazina sahip olmas1 olarak nitelendirilmekte olup oOrgiitsel
arastirmalar yazininda farkli boyutlar1 bulunan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel giic
kavraminin da bu olgulardan bir oldugu ve orgiitiin hayatta kalmasi anlaminda kritik problemlerin
¢Ozlimiin saglayan unsurlara verilen bir ayricalik olarak tanimlanabilecegi ifade edilen hususlardandir.
Bu dogrultuda, sanayi devriminin bakis acist ile olusturuldugu ifade edilebilecek olan bahse konu
varsayimlarin yeni ekonomik diizenin ana elementi oldugu ifade edilen bilgi ve bilgi yogun orgiitleri
icin de gecerli olup olmadigini irdelemenin faydali olacagi diisiiniilmekte olup bu varsayimin
aragtirmanin ana omurgasini olusturdugu, yukarida belirtilmektedir.

Bu baglamda ele alinabilecek olan ve Hickson ve digerleri (1971) tarafindan “Stratejik kosul
bagimliligi kurami” olarak adlandirilan yaklasimda; orgiit i¢i giic dagilimi belirsizlik ile bas edebilme
yetenegine gore olusturulan is boliimiine dayanmakta oldugu belirtilmektedir. S6z konusu yaklasim
anlaminda, oOrgiitsel giiclin Orgiitiin hayatta kalmas1 sirasinda gosterdigi ¢abaya en ¢ok katki sunan
unsurun giicii elinde oldugu ve bu unsurun kaynak ve diger orgiitsel avantajlara gérece daha ¢ok sahip
oldugu vurgulanirken, s6zii edilen unsurun yerine getirdigi gorevin ikame edilebilirlik derecesinin ise
giiciin oran1 ve miktarin belirledigi kaydedilmektedir.
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