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MAKALE BILGISI 0z

Gelis Tarihi: 27.02.2020 Finansal katilim, finansal sistem diginda kalmis olan bireyler ve
Kabul tarihi: 17.06.2020 sirketlerin; resmi bor¢lanma, tasarruf, 6deme, sigortacilik, yatirim arag
Cevirimici Kullanim ve hizmetlerine uygun maliyetle erismesi ve aktif bicimde kullanmasi
Tarihi: 26.10.2020 olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde bu konu, iilkelere iliskin endeks
Makalenin Tiirii: Arastirma .. . ... . .
makalesi gelistirme ya da finansal katilimin bilesenlerinin incelenmesi seklinde ele

almmistir. Bu aragtirmada ise finansal ara¢ sahipligi, finansal araglarin
aktif kullanimi ve finansal diglanma olmak iizere iic ana bilesen
incelenmekte ve Logit model kullanilarak demografik ozelliklerin ve
finansal davraniglarin bu bilesenler {lizerindeki etkisi arastirilmaktadir.
Arastirmanin veri kaynagi Diinya Bankasi’nin Global Findeks 2017 yili
anketidir. Calismadan elde edilen bulgulara goére, bireyin isgiliclinde
olmasinin finansal katilim igin temel sart oldugu tespit edilmistir. Ayrica
artan egitim diizeyinin finansal katilim tizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Resmi finansal ara¢ kullanilarak gerceklestirilen
tiim iglemlerin finansal katilim iizerinde cesitli biiyiikliikklerde anlamli
etkisinin oldugu buna karsilik nakit kullaniminin da halen etkinligini
stirdiirdiigi goriilmiistiir. Finansal kurumlara giiven duymama, yoksul
gelir sinifinda bulunmak ve ailede finansal ara¢ bulunmasinin finansal
katilim azalttig: belirlenmistir.
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index development for countries or examination of components of
financial participation. In this research, three main components,
financial instrument ownership, active use of financial instruments and
financial exclusion, are examined and the effects of individual
characteristics and financial behaviors on these components are
investigated using the Logit model. Data resource of this study is World

Keywords: Bank’s Global Findex — 2017 survey. According to the findings
Financial inclusion, obtained from the study, it has been determined that the individual's
formal financial system,  \yorkforce is the basic condition for financial participation. Also it is
logit model established that increasing education level has positive effect on

financial inclusion. It has been seen that using formal financial
instruments has positive effect at different magnitude on financial
inclusion, on the other hand using cash is still effective. It has been
determined that distrust to financial institutions, being in the poor
income batch, and having one of the family member have financial
instrument reduce financial inclusion.

1. Giris

Hiikiimetler ve finansal kuruluslar; resmi finansal sistemin kullanilmasini, yoksullugun
azaltilmas1 ve ortadan kaldirilmasi i¢in 6énemli bir ara¢ olarak gérmektedir (Allan vd., 2013, s. 3).
Finansal sisteme erisimde problem yasayan bireyler, finansal sistemi kullanarak gilivenli tasarruf
yapma, risklere kars1 kendini koruma altina alma, varlik edinimi ve gelir getirici yatirimlar yapmaktan
mahrum kalmaktadir (Hannig ve Jansen, 2010, s. 1). Yoksullugu azaltma ve ekonomik kalkinma
konularinda saglamasi beklenen faydalar, finansal katilimi, iilke bazli akademik ¢aligmalarin Gtesinde
uluslararasi bir giindem haline getirmistir.

Tasidig1 potansiyel, finansal katilimin 6zellikle yoksullugun pengesinden kurtulamayan {iilkelerde
siklikla islenen bir konu haline gelmesine neden olmustur. Arastirmalar genellikle bir finansal katilim
endeksi hesaplanmasina ya da finansal katilimi meydana getiren degiskenlerin ekonometrik analizine
dayanmaktadir. Arastirmalarda, finansal veriler ve demografik ozellikler, finansal katilimi analiz
etmek i¢in siklikla kullanilmaktadir. Sarma (2008), Beck, Demirgiig-Kunt ve Levine (2007), Chitra ve
Selvam (2013), finansal veriler ile Chikalipah (2017), Zins ve Weill (2016), Soumare, Tchana Tchana
ve Kengne (2016), Fungacova ve Weill (2015), Bhanot vd. (2012), demografik dgeler yardimi ile
finansal katilimi inceleyen aragtirma ornekleridir. Demografik degiskenler, olduk¢a onemli bilgiler
iretmesine karsin finansal kuruluslari ve hiikkiimetleri, tretecekleri politikalar konusunda
yonlendirmek icin yeterli bilgi sunamamaktadir. Demografik yap1 ve yasal altyap1 farkliliklar ile
iilkelere 0zel diger farkliliklar, gelisen finansal katilimi saglamak icin standartlagtirilmis ¢éziimlerin
uygulanmasini zorlastirmaktadir. Bu durum tlkelerin kendi 6zelliklerine ve ekonomi tecriibelerine
0zel ¢oztimler tiretilmesini gerektirmektedir (Global Partnership for Financial Inclusion, 2011).

Literatiirden farkli olarak bu arastirmada, demografik degiskenler yaninda “satin alma, tasarruf,
bor¢lanma, kamu transferleri, maas O0demeleri, para transferi ve periyodik 6demeler” aciklayici
degiskenleri kullanilarak bireylerin finansal tercihlerinin finansal katilima etkisi arastirilmigtir. Ayrica
finansal dislanmaya neden olabilecek faktorler de ele alinmistir. Finansal diglanma, toplumdaki farkli
gruplarin finansal sisteme erigsmekte giicliiklerle karsilasmalari ya da hi¢ erisememeleri olarak
tanimlanmaktadir (Wang ve Guan, 2017, s. 1751). Analizde, Diinya Bankasi tarafindan
gerceklestirilen Global Findeks arastirmasinin 2017 yili Tiirkiye verileri kullanmilmistir. Finansal
katilim; veriler kullanilarak tiretilen “finansal ara¢ sahipligi, finansal araclarin aktif kullanimi ve
finansal dislanma” degiskenleri ile temsil edilmistir. ki degerli logit model kullanilarak demografik
degiskenlerin ve yukarida belirtilen finansal davranis ve tutum degiskenlerinin, finansal katilim
izerindeki etkisi aragtirillmistir. Elde edilen bulgularin, Tiirkiye 6zelinde, finansal katilimin artirilmasi
icin finansal kuruluslarin ve kamu idaresinin politikalarina 11k tutmasi bakimindan énemli oldugu
diistiniilmektedir.
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Calismanin diger boliimleri su sekilde organize edilmistir: Ikinci béliimde finansal katilim,
finansal katilimin yararlari, oniindeki engeller ve finansal katilimin belirleyicileri ele alinmistir.
Uciincii boliim literatiir arastirmasidir. Dérdiincii béliimde arastirmanin ydntemi olan logit model
tanitilmig, tanimlayict istatistikler ve bulgular incelenmistir. Besinci boliim, analizde elde edilen
bulgularin degerlendirildigi sonu¢ boliimiidiir.

2. Finansal katihm

Finansal katilim; yoksulluk, gelir adaletsizligi ve finansal diglanmaya ¢0ziim {iretebilecek
potansiyele sahip oldugu i¢in arastirmacilar, politikacilar ve sektor paydaslarinin ilgisini ¢eken bir
konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Diisiik gelirli kesime, ekonomik sikintilarinin ¢oziimii igin kredi
verilmesiyle baglayan siireg; kredilerin, bu kesimin ekonomik durumlarinda iyilesme saglamasi
iizerine daha genis kapsamli finansal araglara erisim ve kullanima dogru evrilerek gectigimiz 15 yilda
finansal katilimin esas formunu almasini saglamistir (India CSR Network, 2019).

Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde, finansal katilim tanimindaki detaylari; hedef kitle,
hizmetin niteligi ve sunulacak hizmet bagliklar1 altinda derlemek miimkiindiir. Wang ve Guan (2017),
Chakravarty ve Pal (2013), Stein, Randhawa ve Bilandzic (2011) finansal katilimin hedef kitlesini,
finansal olarak dislanmis ve yetersiz hizmet alan gruplar (kirsal kesimde yasayanlar, yoksul bireyler)
olarak belirlemekte; Dev (2008), Evans (2018), Chitra ve Selvam (2013) uygun maliyetli, ihtiyag
aninda yeterli miktarda erigilebilecek nitelikte hizmet sunulmasi; Hannig ve Jansen (2010), Fungacova
ve Weill (2015), Soumare vd. (2016), Lyons ve Contreras (2017), Sarma (2008), sunulacak hizmeti ise
tasarruf, 6deme sistemleri, para transfer sistemleri, kredi ve sigorta gibi resmi finansal araglara
erisimin ve kullanimin hizmetinin saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, finansal katilimi1 her
yonii ile ele alsa da pratikte tanimda yer alan hizmet ve niteliklerin finansal hizmet saglayicilarm
giidimiinde oldugu ve bireylerin tercihlerine iligkin bir detay igermedigi goriilmektedir. Finansal
hizmet saglayicilari, piyasalar icin kritik oyuncular olmakla birlikte varliklarin1 devam ettirmek igin
kazang saglamak zorunda olan kuruluslardir. Bu nedenle dezavantajli kesimin finansal sisteme dahil
edilmesinde bu kuruluslarin kazang politikas1 dnemli rol oynamakta, finansal hizmet saglayicilar kisa
vadede finansal sistemde daha aktif rol alacak gruplara yonelik yatirimlar ger¢eklestirmektedir (Ozili,
2018). Ancak iletisim teknolojisinin hizl1 gelisimi, bireylerin finansal sisteme daha kolay katilmasinin
oniinii agmistir (Demirel, 2017, s. 20-21). Bu durum, bireylerin tercihlerini 6n plana ¢ikararak finansal
kuruluslari, tim gruplara yonelik politikalar gelistirmeye yoneltmistir. Gelistirilen uygun zemine
karsin, finansal sisteme katilimda bireylerin egitim durumu, temel finansal islemler hakkindaki
bilgileri ve finans kuruluglarinin tercih siirecinde gergeklestirecegi yonlendirmeler, temel belirleyiciler
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cam vd., 2018, s. 2-3).

Finansal katilim konusu, 2010 yilindaki G20 Toronto zirvesinde giindeme alinmig ve 2010 Seul
Zirvesi’'nde Finansal Katim Kiiresel Ortakligi (The Global Partnership for Financial Inclusion)
kurulmustur. Finansal katilima iliskin en genis kapsamli ve derinlikli arastirma 2011 yilinda Diinya
Bankasi tarafindan gergeklestirilmis ve her li¢ yilda bir gerceklestirilmeye devam edilmektedir. Diinya
niifusunun yaklasik %97’sine karsilik gelen 144 iilkeyi kapsayan bu arastirma, finansal katilimi
belirleyen bireysel 6zellikler ve finansal davranislarin arastirilmasina dayanmaktadir.

Finansal katilimin ilk adimi, bireyin resmi finansal bir kurulusta kendi adina agtiracagi hesap olup
kredi karti, banka karti ve mobil para hesab1 diger temel finansal araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Demirgiic-Kunt vd., 2018, s 55). Gelisen bankacilik uygulamalar1 ve regiilasyonlar sayesinde
bireyler, bu araglari dogrudan veya internet tabanli uygulamalar araciligi ile kullanabilmektedir.
Birgok banka, ilk hesap ac¢ildiktan sonra miisterisine; internet uygulamalar1 araciligiyla yeni hesap
acma, 0deme araglarina erigme, fatura-vergi 6deme, yatirim amach islem yapabilme (hisse senedi,
VIOP, varant vb.) olanagi sunmaktadir. Bankalar miisteri portfdyiinii korumak ve artirmak igin bu
tiirde tirtin/hizmet ¢esitlendirmesine gitmektedirler.

Finansal katilimda ilk asama olan hesap acilisi gerceklestikten sonraki asama ise hesap ve
beraberinde gelen finansal araclarin aktif kullanimidir (Demirgiic-Kunt vd., 2018, s. 17). Ancak sahip
olunan araglar aktif bir bicimde kullanilmazsa finansal katilimdan tam olarak yararlanmak miimkiin
olamaz (Demirgili¢-Kunt vd. 2018, s. 55). Bir iilkede yasayan bireylerin tamamu tiim finansal araclara
sahip olabilir. Bu durum kendi basma iyi bir goriiniim sergilese de sahiplik, kullanimla

ISSN: 2548-0162 © 2020 Gazi Akademik Yayincilik 270



Selim, S. & Sen, M. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2020; 6(3): 268-290

desteklenmediginde sadece finansal ara¢ sayisina dayali degerlendirmeler olduk¢a yamiltic1 olabilir.
Finansal katilimi endeks hesaplayarak arastiran Sarma (2008), Gupte, Venkataramani, ve Gupta
(2012), Kumar ve Mishra (2011), Bozkurt, Karakus ve Yildiz (2018) tarafindan gerceklestirilen ve
literatiir boliimiinde 6rnekleri bulunan diger caligmalarda, sadece sahip olunan finansal arag, banka
subesi, ATM sayis1 gibi nicel verilere dayali hesaplamalar yapilmaktadir. Bu hesaplamalar sonucunda
elde edilen endeks, gelismis bir iilkede belki tutarli olabilir ancak gelismekte olan veya gelismemis bir
iilkede, oldugundan daha iyi bir goriiniim sergilenmesine neden olabilir. Bu nedenle uzun vadede
finansal katilimdan beklenen faydalarin saglanmasi, sahipligin Gtesinde finansal araglarin aktif
kullanimi ile miimkdiindiir.

2.1. Finansal katilimin faydalar1 ve 6niindeki engeller

Finansal katilimin diinya giindeminde yer edinmesini saglayan en 6nemli yararlar1 yoksulluk ve
gelir adaletsizligi ile miicadeledir. Bireyler ve firmalar, katilimci olmayan bir piyasada, finansal {iriinleri
kullanma konusunda geride kalarak tasarruf, yatirim, is firsatlarinin degerlendirilmesi, soklara karsi
direng gelistirme gibi konularda kendi 6z kaynaklarma muhta¢ kalmaktadir (Allen vd., 2012, s. 2).
Finansal katilim yapisi itibariyle, yukarida sayilan siiregleri yonetme giici saglamaktadir. Sundugu
giivenli saklama ve getiri saglayan araglara erisim olanaklari ile tasarruf ve yatirim imkani sunmaktadir
(Fungacova ve Weill, 2015, s. 196). Finansal katilimin bu 6zellikleri sayesinde yoksul kesim, yasam
standartlarini yiikseltme imkani1 yakalayabilir. Finansal katilim, kaynaklarin verimli ve adil paylagimim
saglar (Yorulmaz, 2012, s. 2). Bu durum sermaye maliyetlerinin azalmasina yardimci olur. Finansal
katilim, her tiirlii parasal iglemin izlenebilir resmi bir platforma taginmasina dayandig igin bunlara bagh
yararlar da saglamaktadir. Finansal sistem i¢inde toplanan ve kullanilan tasarruflar, bireylerin kayit disi
mekanizmalara yonelmesini engeller (Yorulmaz, 2012, s. 2). Kayit dis1 yontemlere yonelimin azalmasi
vergi tabanimi genisletecegi i¢in kayit digilik azalir, kamu gelirlerinde iyilesme saglanir (Mentes, 2019, s.
171). Resmi tasarruflar ve azalan kayit disilik, siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasma yardimei olur
(Ozyildirim, 2019, s. 18). Literatiirde, finansal katilimin yoksul ve dezavantajli kesimin yasam
standartlarini artirmaya yardimer oldugunu (Soumaré vd, 2016), GINI katsayisi” ve finansal hizmet
kullanimi arasinda ters yonlii iliski oldugunu (Hannig ve Jansen, 2010), finansal katilimin biiyiime ile
dogru orantili oldugunu (Gine ve Townsend, 2004), finansal katilim ve geng girisimcilik arasinda cift
tarafli nedensellik oldugunu (Yorulmaz, 2018) gosteren ¢aligmalar mevcuttur.

Finansal katilim bir¢ok unsurun, uygun bir zeminde bir araya gelmesiyle ortaya cikmaktadir.
Finansal katilimi olumsuz etkileyen arz ve talep yonlii faktorler bulunmaktadir. Talep tarafi kaynakl
faktorlere; bireylerin/firmalarin finansal bilgi ve becerilerinin yeterli olmamasi (Cam vd., 2018, s. 3), yas
ve cinsiyet ayrimi, bireylerin diisiik ve diizensiz gelirleri (Plan UK vd., 2013, s. 5); arz tarafi kaynakli
faktorlere ise islem maliyetleri (Mentes, 2019, s. 170), hizmet saglayicit ve kullanici arasindaki bilgi
asimetrisi (“Finansal Erisim, Finansal Egitim”, 2014, s. 19), yoksul insanlarin finansal ihtiyaglarini
karsilayacak finansal iiriin arz1 olmamasi ve cografi kosullar (kuruluslara ulasim sorunlari) (Plan UK vd.,
2013, s. 5) ornek olarak gosterilebilir. Buna ilave olarak internet uygulamalarini kullanma potansiyeli
olan bireylerin internetten mahrum kalmasi da finansal katilim oniinde bir engel olarak
degerlendirilebilir. Belirleyici olarak kamu idaresinin tutumu da 6nem teskil etmektedir. Finansal
katilmin  gelistirilmesine yonelik politikalarin {iretilmemesi ve regiilasyonlarla desteklenmemesi,
slirecin, tamamen arz ve talep tarafinin tutum ve tercihlerine kalmasina neden olabilir.

2.2. Finansal katilimin belirleyicileri

Finansal katilimin fiili ger¢eklesmesi i¢in ana paydaslar olan arz, talep ve kamu tarafinin birlikte
hareket etmesi gerekmektedir. Arz tarafi finansal hizmet saglayicilari, talep tarafi hizmet alan bireyler
ve firmalardir. Kamu idaresinin fonksiyonu ise bu diizlemdeki regiilasyonlar1 gerceklestirmektir. Arz
ve talep taraflari, kendi ¢ikarlarini maksimize ettikleri noktada bir araya gelirler. Kamu idaresi ise
gerceklestirdigi regiilasyonlarla arz ve talep taraflarimi, finansal katilimi gliclendirecek noktada
bulusturur.

* GINI Katsayist: “Cesitli iktisadi faktorlerin (gelir, sermaye toprak gibi) bireyler arasinda dengeli dagilip dagilmadigmm
Ol¢limiine olanak saglayan bir katsayidir.” 0-1 aralinda deger alan GINI katsayisi, 0’a yaklastikca dagilim esitligi
artmakta, 1’e yaklastik¢a bozulmaktadir (Giray, Yorulmaz ve Ergiit, 2016, s. 2).
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Arz tarafinda yer alan finansal kuruluslar, finansal katilim basarisinin artirilmasi igin sahip olduklari
iriinleri dogru tanitmali, hedef kitle ile bilgi simetrisini ve karsilikli giiveni tesis etmeli (Fan ve Zhang,
2017, s. 3), kullanim kolayligina odakli ve potansiyel miisteri gruplarinin maddi ve manevi taleplerine
(Yorulmaz, 2016, s. 21) yanit verecek iiriinler gelistirmelidir. Onceki donemlerde, finansal kuruluslarin
hizmet politikasinin belirlenmesinde yalnizca orta ve yiiksek gelirli kitle etkili olurken gelir piramidinin
taban1 sistemden diglanmaktaydi (Plan UK vd., 2013, s. 21). Son dénemde ise hizmet politikasinin
sekillenmesinde, iletisim teknolojileri sayesinde sisteme dahil olan ve olma potansiyeli olan bireyler
tarafindan tercih edilme amaci ve geri bildirimler etkili olmaktadir (Demirel, 2017, s. 87). Tiirkiye’de
finansal hizmet saglayicilari, iletisim teknolojileri sayesinde gerceklestirdikleri yeniliklerle herhangi bir
sosyo-ekonomik (egitim, cinsiyet, yerlesim yeri, gelir seviyesi) sinirlamasi olmaksizin tiim bireylere
hizmet sunmaktadir. Ozellikle internet ve mobil bankacilik iiriinlerinde hizl1 bir gelisim gézlenmektedir.
Bu iriinler kullanilarak belirli limitler dahilinde kredi kullanmak dahil hemen her bankacilik islemi
yapilabilmektedir. Bunun yaninda inanglar1 nedeniyle kendini sistemden diglayan miisteri kitlesinin de
sistemden yararlanabilmesi igin 1983 yilinda gergeklestirilen kanuni diizenleme ile iilkemizde katilim
bankaciligi faaliyetleri baglamistir (“Tiirkiye Katilim Bankalar1”, 2019).

Finansal katilim ag¢isindan kanuni diizenlemelerin Tiirkiye i¢in en iyi 6rneklerinden biri, en az bes
kisi istihdam eden igverenlerin, ¢alisanlarin maaslarim1 banka hesabi aracilig1 ile 6demeye yiikiimlii
kilinmasidir (“Ucret, Prim, Tkramiye”, 2016: Md.2-6). Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin 2016
yili verilerine gore firma basi istihdam sayis1 8,8 kisidir (Bayiilken, 2017, s. 59). Bu kanun
degisikliginin, firma basi ¢alisan sayis1 diisiintildiigiinde finansal katilimin tabana yayilmasinda énemli
bir katki saglayacagi goriilmektedir.

Talep tarafinda On plana ¢ikan belirleyiciler ise, bireylerin egitim diizeyleri, finansal bilgileri,
finansal tutumlari, egitim diizeyleri ve finansal tercihleridir (Cam vd., 2018). Ayrica Diinya
Bankast’nin Global Findeks arastirmasinda banka kullanmayan bireylere iligkin olarak belirlenen dini
nedenler, finansal araglara ihtiyag duymama, finansal kurumlara giiven duymama, uzaklik, maliyetler,
belge eksiklikleri, finansal kurumlara giiven duymama, biitge yetersizligi, aileden bagka birinin
finansal arag sahibi olmas1 ve ihtiyag duymama diger belirleyiciler olarak sayilabilir.

3. Literatiir arastirmasi

Finansal katilimin aragtirtlmasi i¢in Diinya Bankas1 biinyesinde her ii¢ yilda bir kiiresel 6lgekli
Global Findeks aragtirmasi gerceklestirilmektedir. Arastirma, 148 iilkeyi kapsamakta, yaklasik olarak
148.000 gozlem icermektedir. Caligma sonucunda elde edilen 100’den fazla gosterge kullanilarak
bireylerin tasarruf, bor¢clanma, 6deme yapma ve risk yonetim aligkanliklar arastirilmakta, iilke bazl
degerlendirmeler ve karsilastirmalar yapilmaktadir (Demirguc-Kunt ve Klapper, 2012; Demirguc-
Kunt, Klapper, Singer, Oudheusden, 2015; Demirguc-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, Hess, 2018).

Literatiirde yer alan finansal katilima ydnelik arastirmalar, bireylerin ve firmalarin finansal
katilimlarini, bunlara bagl olarak da iilkelerin finansal katithm seviyelerini belirlemeyi
hedeflemektedir. Literatiir incelendiginde, arastirmalarin finansal katilim endeksi gelistirme ve
finansal katilimi belirleyen faktdrlerin ekonometrik metotlarla arastirilmasi ekseninde kiimelendigi
goriilmektedir.

Zins ve Weill (2016) tarafindan 37 Afrika iilkesinde finansal katilimin belirleyicilerini aragtirmak
icin Diinya Bankast GFI — 2014 yili verileriyle Probit model tahminleri gerceklestirilmistir. Bu
baglamda kisisel 6zelliklerin (cinsiyet, yas, gelir ve egitim); finansal katilim (banka hesap sahipligi,
bankadaki tasarruflar, banka kredisi kullanimi), finansal katilim oniindeki engeller, mobil para
bankaciligl, resmi ve gayri resmi tasarruf ve kredi kullanma {izerindeki etkisi incelenmistir. Genel
olarak Afrika’nin diger iilkelere gore finansal katilim diizeyinin diisiik oldugu, dahil olunan gelir
grubu ve egitim seviyesinin bu diizey ile yiiksek iligkili oldugu belirlenmistir.

Diinya Bankasi Global Findeks (2011) arastirmasinin verilerinin kullanildig1 c¢aligmalarinda
Fungacova ve Weill (2015), Probit model kullanarak Cin’in finansal katilim diizeyini aragtirmis ve
diger BRICS iilkeleri ile karsilastirmistir. Finansal katilim, “resmi hesap, resmi tasarruf, resmi

T Paylasilan ortalama calisan sayisi, yazarin paylastig1 isveren ve calisan sayisinin oranlanmast ile elde edilmistir.
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bor¢lanma” degiskenlerinin ayr1 ayri modellenmesiyle Olglilmeye calisilmistir. Finansal katilimin
belirleyicisi olarak kisisel 6zellikler kullanilmistir. Resmi bor¢lanma araclarinin kullanimi konusunda
diger BRICS iilkelerinden geride de olsa genel anlamda Cin’in finansal katilimimin digerlerine gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Soumare vd. (2016), en diisikk finansal katilima sahip bolge olan Merkez ve Bati Afrika’da
finansal katilimin belirleyicilerini aragtirmiglardir. Finansal katilimi belirleyebilmek icin “hesap
sahipligi, tasarruflar, bor¢ alma, hesap kullanma siklig1” degiskenleri ile kisisel 6zellikler, “yerlesim
yeri, gelir, finansal kurumlara giiven, konut bilgileri” degiskenleri arasindaki iliski, Logit ve Probit
modeller kullanilarak analiz edilmistir. Analiz i¢in 18 Afrika iilkesine ait Diinya Bankasi Global
Findeks 2011 yili verileri kullanilmigtir. Merkez ve Bati Afrika arasinda karsilagtirmali
gergeklestirilen analizler sonucunda, resmi finansal sisteme erisimde kisisel Ozelliklerin belirleyici
oldugu tespit edilmistir.

Jolevska ve Andovski (2016), Makedonya’nin finansal katilim seviyesini 6l¢mek i¢in Makedonya
ile Sirbistan, Hirvatistan ve Slovenya’y1 karsilastirmuslardir. Karsilagtirma kriteri olarak Diinya
Bankasi tarafindan derlenen 2014 yili finansal katilim gostergelerinden “sahip olunan hesap sayisi,
kullanilan bor¢lanma ve 6deme araclar1” kullanilmistir. Calisma sonucunda, Makedonya’da diisiik
gelirli kesimin ve egitim seviyesi diisiik bireylerin finansal sisteme dahil olamadiklari, bor¢glanmada
hala gayri resmi yontemleri tercih ettikleri belirlenmistir.

Neaime ve Gaysset (2018), Diinya iizerinde en yiiksek issizlik oraninin kaydedildigi bolge olan
Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da (MENA) bulunan sekiz iilkede finansal katilimin; gelir esitsizligi,
yoksulluk ve finansal istikrar tizerindeki etkisini aragtirmislardir. Analiz; IMF Finansal Erigim
(Financial Access Survey), Diinya Bankasi Global Finansal Katilim (Global Financial Inclusion),
Diinya Bankas1 Global Finansal Kalkinma (Global Financial Development) anketlerinin 2002-2015
yillarina ait verileriyle Genellestirilmis Momentler ve Genellestirilmis En Kiigiik Kareler metotlari
kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda, finansal katilimin gelir esitsizligini azalttigi,
niifus ve enflasyon artistnin gelir esitsizligini artirdig1 tespit edilmistir. Ayrica finansal katilimin
yoksulluk tizerinde bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Finansal katilim, ekonometrik metotlar disinda endeks hesaplanarak da ol¢iilmektedir. Sarma
(2008), tarafindan gelistirilen finansal katilim endeksi, ayni dogrultuda calisma gercgeklestirmek
isteyen arastirmacilar tarafindan oldukea sik kullanilmistir. Sarma’nin (2008) gerceklestirdigi endeks
hesabi, “bankacilik etkinligi, bankacilik hizmetlerinin erisilebilirligi ve kullamm” degiskenleri
kullanilarak gergeklestirilmektedir. Her boyut, ¢esitli alt degiskenlerden meydana gelmektedir. Bu
yonil ile endeks; oldugu gibi uyarlanabilmekte olup mevcut degiskenlere yeni alt degiskenler ilave
edilerek gelistirilebilmekte ve yeni ¢alismalara uyarlanabilmektedir. Gupte, Venkataramani ve Gupta
(2012), Kumar ve Mishra (2011); Hindistan i¢in, Yorulmaz (2012) Tirkiye ve Avrupa Birligi,
Yorulmaz (2018) 179 iilke icin, Bozkurt, Karakus, Yildiz (2018) Avrupa Ulkeleri igin, Ozyildirim
(2019) Tiurkiye geneli ve illeri i¢in, Wang ve Guan (2016) Diinya Bankasi Global Findeks veri
tabaninda yer alan 127 iilke i¢in endeks kullanarak finansal katilimi aragtirmislardir.

Gupte, Venkataramani ve Gupta (2012), endeks hesaplamasinda erigim ve yayilim (outreach),
kullanim, islem kolayligi ve islem maliyetleri degiskenlerini kullanarak Sarma (2008) ile bir
karsilastirma gergeklestirmistir. Yazarlarin hesapladigi 2008 yili endeksinin, Sarma’nin 2004 yilinda
gerceklestirdigi endeksten daha diisiik ¢ikmasi, Sarma (2008)’nin endeksinin oldugundan daha iyi
sonuglar hesaplama ihtimalini ortaya koymustur. Endeks hesaplamasinda kullanmlan degiskenlerin
sayisiin ve kapsaminin, endeksin gercekgiligini ve giiciinii artirdigi belirlenmistir. Yorulmaz (2012),
2004-2010 yillar1 igin; gelir, Insani Gelismislik Endeksi (HDI), gelir esitsizligi ve kentlesmenin
finansal katilim seviyesini etkiledigini belirlemistir. Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi liye iilkelerine gore
daha diisiik finansal katihm seviyesine sahip olmasiyla birlikte analiz edilen alti yillik siirede
Tirkiye’nin endeksinin yaklasik iki katina ¢iktigi belirlenmistir. Yorulmaz (2018) ise Gupte vd.
(2012) tarafindan kullanilan degiskenlerden yararlanarak 2004-2011 donemi i¢in 179 iilkenin endeksi
hesaplanmistir. Caligma, global olgekte endeks bazli bir iilke siralamasi sunmus; endeksin, yeni
degisken eklenerek giiciiniin artirildig1 gosterilmistir. Bozkurt vd. (2018), sosyal faktorler (cinsiyet,
egitim, istthdam durumu, ekonomik 6zgiirliikk, vd.), bankacilik faktorleri (kredi, telefon ve internet
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bankaciligi vd.) ve politik faktorlerin (politik istikrar, terdrizm ve hiikiimet verimliligi), finansal
katilimdaki pozitif ve negatif degisimler iizerinde etkili oldugunu belirlemistir. Tiirkiye illerinin 2011-
2017 donemi finansal katilim endeksi ve endeksin ekonomik biiyiime ile iligkisini arastirdigi
calismasinda Ozyildirim (2019), en diisiik endekse sahip 12 ilin Giineydogu Anadolu Bélgesinde
oldugu, en yiiksek degere ise Istanbul ilinin sahip oldugunu belirlemistir. Endeksin, ekonomik biiyiime
iligkisi ise finansal katilimin az gelismis illerin gelismesine katki sagladigini gostermistir. Wang ve
Guan (2016) Diinya iizerindeki 127 iilke i¢in finansal katilim endeksi hesapladiklar1 ¢aligmalarinda;
finansal katilim1 en ¢ok, gelir, egitim ve iletisim donanimlarinin kullaniminin etkiledigini belirlemistir.

4. Metodoloji ve Ampirik Analiz
4.1. Metodoloji

Ampirik caligmalarda ¢esitli nicel veriler yaninda, cinsiyet, 1rk, isgiicii, egitim, gelir, tercihler vb.
verilerin analizine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu veriler nitel 6zellikli verilerdir (Wooldridge, 2013, s.
225). Bu arastirmada, nitel faktorlerin analiz edildigi yontemlerden biri olan iki degerli Logit Model
kullanilmistir. Logit modeller, bagimli degiskenin, nominal veya ordinal oldugu ve iki veya daha fazla
kategoriye sahip oldugu durumlarda kullanilir (Favero ve Belfiore, 2019, s. 539). Logit model, bagimli
degiskende tanimlanmis olan olayin, aciklayici degiskenlere bagli olarak gergeklesme olasiligini
tahmin etmektedir (Favero ve Belfiore, 2019, s. 540).

Zi = a+ B1X; + B2Xo + o + Xk 1)
(1) no.lu ifadede Z Logiti, a sabit terimi, X agiklayict degiskenleri, 3; tahmin edilen parametreleri
tanimlamaktadir.
1
ki =EY=1X) = = )

1+e™“i

(2) no.lu ifade lojistik dagilim fonksiyonunu tanimlamaktadir. P, bagimli degiskende 1 ile
tanimlanan olaym gergeklesme olasiligini géstermektedir. Bu durumda ayni olaym gergeklesmeme
olasilig1 ise (3) no.lu ifade ile gosterilmektedir;

1-— Pi = !

T 1+ei

©)

Olaym gergeklesmesinin, gerceklesmemesi olasiligina orani olayin meydana gelme olasiligini
agiklayan fark orani (odds ratio) ifadesini vermektedir.

P; _ 1+eZi
1-P;  1+e7%i (4)

Fark oranini gosteren Denklem (4)’te temel sorun dogrusalligin ortadan kalkarak bir tahmin
sorunu meydana getirmesidir. Elde edilen fark orani ifadesinin dogal logaritmasi alindiginda
dogrusallik problemi ortadan kaldirilmis olur (bkz. Denklem (5) (Gujarati, 1999, s. 555).

L= ln(:—ipi) =7 (5)

Logit modelin katsayilarinin yorumlanmasinda marjinal etkilerden yararlanilabilir. Fark orani
ifadesinin her iki tarafinin logaritmasi alindiginda Denklem (6)’da gdsterilen marjinal etki ifadesi elde
edilmektedir(Canbay ve Selim, 2010, s. 632).

— P i cen
fark oranly,—; =7 ; = eZi = 0 +B1X1+B2Xo++BiXK — 11(<=1eBka (6)
—p; [1

4.2. Degiskenler ve Tanimlayici istatistikler

Literatiire bakildiginda, bireylerin o6zelliklerinin, finansal katilmin Ol¢lilmesi ve politika
gelistirilmeyi amaclayan ekonometrik arastirmalarda aciklayici degisken olarak kullanildig
goriilmektedir. Finansal katilim kavraminin kendisi ise farkli finansal degiskenler kullanilarak temsil
edilmektedir. Bu degiskenler, endeks gelistirmede bilesen olarak kullanilirken finansal katilimi
etkileyen faktorlerin arastirildigi ekonometrik modellemelerde ise ayri ayr1 bagimli degisken olarak
kullanilmaktadir. S6zii edilen finansal degiskenler Tablo-1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1

Literatiirde Finansal Katilmin Belirleyicisi Olarak Kullanilan Degiskenler

Gostergeler ve Alt Bilesenleri Kaynak

Finansal Hizmetlere Erisim

Banka kullanan niifusun sayist Sarma (2008)

Kullanim

Kredilerin GSYH'e orani Sarma (2008), Yorulmaz (2012), Gupte vd. (2012)
Mevduatlarin GSYH'e oranmi Sarma (2008), Yorulmaz (2012), Gupte vd. (2012)
Vadeli mevduatlarin gelire orani Yorulmaz (2018)

Kredilerin gelire orani Yorulmaz (2018)

Hayat sigortasit miktarinin GSYH'e orani Yorulmaz (2018)

Hesap Sahipligi

Bin kisi basina diisen hesap sayisi Ozyildirim (2019)

Bin kisi basina diisen kredi hesab1 sayisi Gupte vd. (2012)

Finansal Hizmetlerin Arzi/Bulunabilirligi

Bin/yiizbin kisi basina diisen ATM sayisi Sarma (2008), Yorulmaz (2018),Gupte vd. (2012)
Bin/yiizbin Kisi bagina diisen sube sayisi Sarma (2008), Yorulmaz (2012), Gupte vd. (2012)
Maliyet

Bankalarin maliyetlerinin gelirlerine orani Yorulmaz (2018)

Yillik hesap ticreti miktari Gupte vd. (2012)

Kredi kullanim ticreti Gupte vd. (2012)

Transfer iicretleri Gupte vd. (2012)

Kaynak: Degiskenler, bu ¢alismada tanitilan endeks hesaplama literatiiriinden derlenmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda ise, finansal katilim {izerinde dogrudan etkisi olan demografik 6zelliklerin
yaninda, finansal davramiglarin etkisinin de arastirilmasi amaglanmistir. Demografik degiskenler,
bireylerin finansal davraniglarinin gelecege doniik yonlendirilmesi, bu baglamda politikalar
gelistirilmesi bakimindan 6nemli bilgiler vermektedir. Bireylerin finansal tercihlerinin ise kisa vadede
finansal katilimi olumlu etkileyecek tirlin ve hizmet gelistirilmesi, kanuni diizenlemeler ve demografik
aragtirmalarla elde edilen bilgilerin detaylandiriimasi bakimindan 6nemli katkilar saglayacag
diistintilmektedir.

Bu c¢alismada, finansal katilimi temsil eden ‘finansal ara¢ sahipligi, finansal araclarin aktif
kullannmi ve finansal dislanma’yr etkileyen etmenlerin Logit model ile tahmin edilmesi
amaglanmigtir. Analiz i¢in Diinya Bankas1 Global Findeks 2017 yili arastirmasinin Tirkiye verileri
kullanilmistir. Finansal ara¢ sahipligi; hesap, banka kart1, kredi kart1 ve mobil hesap sahipligi verileri
kullanilarak elde edilmistir. Bireyin, bu araglardan en az bir veya daha fazlasina sahip oldugunu
gostermektedir. Finansal araclarin aktif kullanimi ise bu araglarin kullanimina iliskin veriler
kullanilarak elde edilmistir. Bireylerin sayilan araclardan en az birini veya daha fazlasini gectigimiz
bir yilda en az bir kez kullandigimi ifade etmektedir. Finansal diglanma ise hesap, banka karti, kredi
kart1 ve mobil hesap {irlinlerinin hi¢birine sahip olmama durumunu ifade etmektedir.

Tablo-2, finansal arag sahipligi modelinde kullanilacak degiskenlerin tanimlayici istatistiklerini ve
aciklamalarin gostermektedir.
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Gaczi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2020; 6(3): 268-290

Finansal Arac Sahipligi (FAS) Modeli Tamimlayia: Istatistikleri

Finansal Ara¢ Sahipligi Modeli Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama St. Sapma Aciklamalar
Finansal Arag Hesap, banka karti, kredi karti, mobil hesap araglarindan en az
o 0,792 0,406 L .

Sahipligi birine sahip olmak

Satin Alma 0,538 0,499 Finansal ara¢ kullanilarak gergeklestirilen satin alma islemleri

Borglanma 0,582 0,493 Finansal ara¢ kullanilarak gergeklestirilen borglanma iglemleri

Tasarruf 0,305 0,461 Finansal ara¢ kullanilarak gerceklestirilen tasarruf islemleri

Odemeler 0,760 0,427 Finansal arag kullgnllarak gergeklestlrllen zorunlu 6deme
(fatura, vergi vb.) islemleri

Maas 0,574 0,495 Finansal ara¢ kullanilarak gerceklestirilen maas islemleri

Para Transferi 0,741 0,438 Finansal ara¢ kullanilarak gergeklestirilen para transferleri

Kamu Odemeleri 0,198 0,399 Fmansal arag kullanilarak gergeklestirilen kamu (transfer)
O0demeleri

Nakit Satin Alma 0,868 0,339 Nakit kullanilarak gergeklestirilen satin alma islemleri

Nakit Bor¢lanma 0,325 0,469 Nakit kullanilarak gerceklestirilen bor¢glanma

Nakit Tasarruf 0,688 0,464 Nakit kullanilarak gerceklestirilen tasarruflar

Nakit Odemeler 0,308 0,462 Nakit kullanilarak gergeklestirilen 6demeler (fatura, vergi vb.)

Nakit Maasg 0,101 0,301 Nakit kullanilarak gerceklestirilen maas iglemleri

Nakit Pa.r a 0,146 0,353 Nakit kullanilarak gerceklestirilen para transferleri

Transferi

Naklt Ka”.“‘ 0,017 0,129 Nakit kullanilarak gerceklestirilen kamu (transfer) 6demeleri

Odemeleri

Erkek 0,510 0,500
Cinsiyet

Kadin (Temel 0,490 0,500

sinif)

Egitim Seviyesi 1,918 0,579 Ilkdgretim ve alt1 - Ortadgretim - Yiiksekokul ve {izeri

Gelir Seviyesi 3,387 1,425 En Yoks_ul - Ikinci Derece - Orta Derece - Dordiincii Derece -
En Zengin

Yas 2,616 1,079 15-82 Yas Araligt

Calistyor 0,740 0,439 .
Istihdam Durumu: Kisinin isgiiciine dahil olup olmadigin

Calismiyor (Temel 0,360 0,439 gosterir degisken

sinif)

Cep Telefonu s

Sahipligi 0,934 0,248 Cep telefonu sahipligi
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Ankete katilan bireylerin %79’u, hesap, banka karti, kredi karti, mobil hesap araglarindan en az
birine sahiptir. Finansal ara¢ kullaniminda en biiyiik paya %76 ile zorunlu 6demeler ve %74,1’°lik oran
ile para transferi sahiptir. Tasarruflarin pay1 ise %30,5’tir. En diisik oran ise %19,8 ile kamu
O0demelerindedir. Resmi finansal araglarin kullanimi yaninda nakit kullaniminin azimsanmayacak
Olciide etkin oldugu goriilmektedir. Satin alma %86,8 ile en biiyiik paya sahiptir. Ardindan ise
%68,8’lik oran ile tasarruflar gelmektedir. Bu durum Tiirkiye’deki gayri resmi tasarruf yontemlerine
olan egilimle ayn1 dogrultudadir. Nakit maasin pay1 ise bu alandaki regiilasyonlar sayesinde %10,1
dolaylarindadir. Hem finansal aragta hem de nakit kullamiminda en diisiik paya kamu o6demeleri
sahiptir. Bireylerin cinsiyetine bakildiginda katilimci kadin ve erkeklerin finansal ara¢ sahipliginde
hemen hemen esit paya sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %74’ isgiiciinde olup, %93,4’i
cep telefonuna sahiptir. Cep telefonu, resmi finansal araglara erisimde Onemli bir unsur haline
gelmistir.

Tablo 3, finansal araglarin aktif kullanimi modelinde kullanilan degiskenlerin tanimlayici
istatistiklerini géstermektedir.

Tablo 3
Finansal Araclarin Aktif Kullanimi (FAAK) Modeli Tanmimlayic1 Istatistikleri

Finansal Araclarin Aktif Kullanima Modeli Tammlayici istatistikler

Degiskenler Ortalama  St. Sapma Aciklamalar

Finansal Araglarin Aktif Hesap, banka karti, kredi karti, mobil hesap araglarindan

Kullanimi 0,717 0,457 en az birini yilda bir kez kullanmak

Satin Alma 0,258 0,438 Fmansal. arag kullanilarak gergeklestirilen satin alma
islemleri

Borclanma 0,595 0,491 Fmansal' arag kullanilarak gergeklestirilen bor¢lanma
islemleri

Tasarruf 0,184 0,388 Fmansal. arag kullanilarak gergeklestirilen tasarruf
islemleri

Odemeler 0,481 0,500 Finansal arag kullgmlarak gergeklestlrllen zorunlu 6deme
(fatura, vergi vb.) islemleri

Maas 0,574 0,495 Finansal ara¢ kullanilarak gerg¢eklestirilen maas islemleri

Para Transferi 0,303 0,460 Finansal ara¢ kullanilarak gergeklestirilen para transferleri

Kamu Odemeleri 0,200 0,399 Fmansal arag kullanilarak gergeklestirilen kamu (transfer)
6demeleri

Nakit Satin Alma 0,868 0,339 Nakit kullanilarak gergeklestirilen satin alma iglemleri

Nakit Bor¢glanma 0,325 0,469 Nakit kullanilarak gerceklestirilen bor¢lanma

Nakit Tasarruf 0,688 0,464 Nakit kullanilarak gergeklestirilen tasarruflar

Nakit Odemeler 0,308 0,462 Nakit kullanilarak gergeklestirilen 6demeler (fatura, vergi

vb.)
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Nakit Maag 0,101 0,301 Nakit kullanilarak gerceklestirilen maas islemleri
Nakit Para Transferi 0,146 0,353 Nakit kullanilarak gerceklestirilen para transferleri

Nakit Kamu Odemeleri 0,017 0,129 Nakit kullanilarak gerceklestirilen kamu (transfer)

O6demeleri
Erkek 0,510 0,500
Cinsiyet
Kadin (Temel sinif) 0,490 0,500
Calistyor 0,740 0,439 - . .
Istihdam Durumu: Kisinin isgiiciine dahil olup olmadigin
gosterir degisken
Calismiyor (Temel sinif) 0,360 0,439
[k6gretim ve alt1 (Temel 0,212 0,409
Snif)
Ortadgretim 0,658 0,474  DAitim Seviyeleri
Yiiksekokul ve Ustii 0,130 0,336
15-24 0,181 0,385
25-34 (Temel Sinif) 0,304 0,460
Yas Gruplari
35-44 0,233 0,423
45+ 0,282 0,450
En Yoksul (Temel Sinif) 0,146 0,353
Ikinci Derece Yoksul 0,149 0,356
Orta Sinif 0,185 0,388 Gelir Simiflart
Dérdl_lincii Derece 0,212 0,409
Zengin
En Zengin 0,308 0,462
Cep Telefonu Sahipligi 0,934 0,248 Cep telefonu sahipligi

Ankete katilan bireylerin %71,7’si finansal araclardan bir tanesini yilda en az bir defa
kullanmaktadir. Finansal ara¢ kullanilarak gergeklestirilen finansal aktivitelerde en biiyiik paya %59,5
ile bor¢lanma, %57,4 ile maas degiskenleri sahiptir. Bu oranlar, kredi ve banka kartlarinin yogun
kullanildigina isaret etmektedir. Katilimeilarin %65,8’1 ortadgretim diizeyinde egitime sahiptir. Yas
araliklarina gore katilimcilarin %18,1'1 15-24, %23,3’14 35-44, %28,2’si 45 yas lzerindedir. Gelir
seviyesi dikkate alindiginda en yiiksek paya %30,8’lik oranla en zengin grup, en diisiik paya ise %14,9
ile ikinci derece yoksul smif sahiptir. Tablo 4’te, finansal dislanma modeline iliskin tanimlayici
istatistikler sunulmustur.
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Tablo 4
Finansal Dislanma (FD) Modeli Tammlayiax istatistikleri

Finansal Dislanma Modeli Tammlayic1 istatistikler

Degiskenler Ortalama St. Sapma Aciklamalar
Finansal Dislanma 0,208 0,406 Ezieg)l,n liazli(rlllli?aﬁzrinr‘;r,nl;redi kart1, mobil hesap araglarinin
Uzaklik 0,034 0,181  Uzaklik nedeniyle finansal ara¢ kullanmama
Giiven Duymama 0,062 0,241  Finansal kuruluslara giiven duymama
Dini Nedenler 0,049 0,216  Dini nedenlerle finansal ara¢ kullanmama
Biitce Yetersizligi 0,104 0,305 Biitce yetersizligi nedeniyle finansal ara¢ kullanmama
Aile 0,177 0,382  Aile fertlerinden birinde finansal ara¢ bulunmasi
Ihtiyag Duymama 0,121 0,326  Finansal araca ihtiya¢c duymama
Nakit Tercih Etme 0,678 0,467  Nakit tercih etme
Erkek 0,510 0,500
Cinsiyet
Kadin (Temel sinif) 0,490 0,500
Cahsiyor 0.740 0,439 Istihdam Durumu: Kisinin isgiiciine dahil olup olmadigimni
Calismiyor (Temel sinif) 0,360 0,439 gosteren degisken
islll;t;)%retim ve alt1 (Temel 0.212 0.409
Ortadgretim 0658 0475 CeitimSeviyeleri
Yiiksekokul ve Ustii 0,130 0,336
15-24 (Temel Sinif) 0,181 0,385
25-34 0,304 0,460
Yas Gruplari
35-44 0,233 0,423
45+ 0,282 0,450
En Yoksul 0,146 0,353
Ikinci Derece Yoksul 0,149 0,356
Orta Sinif 0,185 0,388  Gelir Siniflan
Dordiincii Derece Zengin 0,212 0,409
En Zengin (Temel Sinif) 0,308 0,409

ISSN: 2548-0162 © 2020 Gazi Akademik Yayincilik 279



Selim, S. & Sen, M. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2020; 6(3): 268-290

Tablo 4 incelendiginde bireylerin %20,8’inin finansal ara¢ kullanmadig1 goriilmektedir. Finansal
ara¢ kullanmama nedenleri i¢inde en biiyiik paya %17,7’lik oran ile aile degiskeni sahiptir. Aile i¢cinde
bir kiside finansal ara¢ bulunmasi diger bireylerin finansal ara¢ ediniminde kisitlama meydana
getirmektedir. En diisiik paya ise %3,4 ile uzaklik degiskeni sahiptir. Uzaklik faktoriiniin pay1, finansal
sisteme erisimde mesafeye dayali sorunlarin Tiirkiye’de biiyiik 6l¢lide ortadan kalktiginin goriilmesi
acisindan onemlidir. Daha yiliksek paya sahip olmasi beklenen dini faktorlerin payr %4,9’dur. Bu
modelde de nakit kullaniminin etkinligi ortaya ¢ikmaktadir.

Istihdam, literatiirde goriildiigii iizere finansal katilimin en 6nemli belirleyicilerinden biridir. Sekil
1, istthdamin diger demografik degiskenlerle iligkisini gostermektedir. Buna goére en yiiksek istihdam
orani erkeklerde, egitimde ortadgretim seviyesinde, yas grubunda 25-34 grubunda ve en zengin gelir
grubundadir.

Istihdam Durumu

600
500
400
300
200

315
el Em B e ws B

kg5 3
]kogretj Or HOg,etl uksekok 1‘1 e24 2534 S B+ En Yokgy, Tkie; Dey, t‘; Smyp Dé diineg 1, En Zeng, Kady,  Erkeg
Ustij

425

Oksuy e Zengi
m istihdam (Egitim)  ® Istihdam (Yas) Istihdam (Gelir Sinift) Istihdam Cinsiyet

Sekil 1. Istihdam durumunun diger demografik degiskenlerle iliskisi

Ayrica Sekil 2-3-4’te sirasiyla gelir, yas ve egitim degiskenlerinin finansal arag¢ sahipligi, finansal
araclarin aktif kullanimi ve finansal diglanma ile olan iligkisi gosterilmistir.

Sekil 2’ye gore ankete katilan bireylerin geliri arttikca finansal ara¢ sahipligi ve kullanim
aktivitesi artmakta finansal dislanma ise azalmaktadir. Yoksul kesimin finansal ara¢ sahiplik ve
kullanimindaki paymin diisiik, finansal dislanmadaki payimnin ise yiiksek oldugu gézlenmektedir.

300 278
250
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165 164
150 141 126
95 99
100 78 84
51 50 44
" I I I . -
0
En Yoksul Ikinci Derece Orta Sinif Dérdiincii Derece En Zengin
Yoksul Zengin
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Sekil 2. Gelir gruplarinin finansal arag sahipligi (FAS), finansal araglarin aktif kullanimi (FAAK) ve
finansal diglanmaya (FD) gore dagilim

Sekil 3, bireylerin yas gruplarina gore dagilimlarini gostermektedir. Sahiplik ve kullanim
aktivitesinin en fazla 25-34 yas araliginda oldugu goriinmektedir. Teknolojinin gelisim siireci
diisiiniildiigiinde bu yas grubunun teknoloji aktivitesinin yiiksek olmasi ve Sekil 1’de goriildiigii tizere
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calisan sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle finansal ara¢ sahipligi ve kullanim aktivitelerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ote yandan en diisiik degerlerin bulundugu 15-24 yas araliginin diizenli gelir
imkéni daha diisiik oldugu icin sahiplik ve kullanim aktivitelerinin diisiik oldugu diisiiniilmektedir. 35-
44 ve 45+ yas gruplarinin sahiplik ve kullanim durumlar birbirine yakin goriinmektedir. 45+ yas
grubunun dislanma miktar1 tim gruplar ig¢inde en biiyiik agirliga sahiptir. Bu yas grubunun harcama
aliskanliklar1 ve teknoloji ile iliskisinin, bu paym ortaya ¢ikmasinda Onemli bir faktér oldugu
diistintilmektedir.

300
260
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200
200 187 184
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123 109
100 73
58 44
50 33
0
15-24 25-34 35-44 45+
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Sekil 3. Yas gruplarinin finansal arag sahipligi (FAS), finansal araglarin aktif kullanim1 (FAAK) ve
finansal dislanmaya (FD) gore dagilim

Ankete katilan bireyler arasinda en yiiksek sahiplik ve kullanma aktivitesi, ortadgretim
seviyesinde olanlardadir. Bu bireyler ayn1 zamanda en yiiksek diglanma oranina da sahiptir. Literatiire
gore egitim seviyesi arttik¢a finansal katilimin artmasi beklenmektedir. Ancak ankete gore ytliksekokul
ve lizeri egitime sahip bireylerin kullanim ve sahiplik pay1 anket icinde en diisiik seviyededir. Buna
karsilik finansal digslanma orani da en diistiktiir. Bununla ilgili analiz sonuglarinin daha kesin sonug
vermesi beklenmektedir (bkz. Sekil 4). Sekil 4’te gozetilmesi gereken bir diger husus ise sahiplik ve
kullanim degerleri arasindaki marjdir. Yiksekokul ve lizeri bireyler ile ortadgretim seviyesindeki
bireylerin daha dengeli bir goriiniim ortaya koymasina ragmen ilkokul ve alt1 6grenim seviyesine sahip
bireylerin 6nemli sayilabilecek Olciide finansal ara¢ sahibi oldugu ancak kullanim aktivitelerinin
oldukca diisiik seyrettigi goriilmektedir. Bu sonug, finansal aktivitede egitimin, finansal okur-
yazarligin 6nemini gosteren 6nemli bir kanattir.
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Sekil 4. Ankete katilan bireylerin egitim seviyelerinin finansal ara¢ sahipligi (FAS), finansal araglarin
aktif kullanim1 (FAAK) ve finansal dislanmaya (FD) gore dagilimi
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4.3. Bulgular

Bu boélimde, Logit model kullanilarak gerceklestirilen model tahminleri degerlendirilmistir.
Finansal ara¢ sahipligi, finansal araglarin aktif kullanimi ve finansal dislanma olmak iizere {i¢ model
analiz edilmis ve tahmin sonuglar1 sirasiyla Tablo 5-6-7’de sunulmustur.

Tablo 5’e gore finansal ara¢ sahipligi (FAS) modeli, bireylerin finansal arag¢ sahibi olmalarinda
demografik ozelliklerin ve 12 ayda en az bir kez gergeklestirdikleri finansal islemlerin etkisini
aragtirmaktadir. Ayrica, nakit kullanilarak gerceklestirilen finansal iglemlere de yer verilerek gayri
resmi yontemlerin etkisi ol¢iilmiistiir.

Tablo 5
Finansal Arac¢ Sahipligi (FAS) Modeli Tahmin Sonuclar

Finansal Arag¢ Sahipligi Modeli

Degiskenler Katsay1 z Olasihk Marjinal Etkiler
Cinsiyet (Erkek) 0,745 2,42 0.016** 0,007
Istihdam Durumu 0,953 2,25 0.024** 0,011
Egitim Seviyesi 0,211 0,68 0.494 0,002
Yas 0,147 0,97 0.333 0,001
Gelir Seviyesi 0,003 0,02 0.981 0,000
Cep Telefonu Sahipligi 0,038 0,08 0.938 0,000
Satin Alma 2,999 3,82 0.000* 0,042
Borg¢lanma 1,436 3,97 0.000* 0,016
Tasarruf 1,142 1,93 0.054*** 0,009
Odemeler 0,808 1,83 0.067*** 0,009
Maas 1,868 3,27 0.001* 0,022
Para Transferi 2,225 4,82 0.000* 0,041
Kamu Odemeleri 2,392 3,43 0.001* 0,013
N-Satin Alma 1,117 0,82 0.411 0,016
N-Borglanma 0,330 0,95 0.343 0,003
N-Tasarruf -0,352 -0.75 0.455 -0,003
N-Odemeler -0,794 -1.79 0.074*** -0,009
N-Maasg -1,820 -2.86 0.004* -0,038
N-Para Transferi -1,872 -3.48 0.001* -0,368
N-Kamu Odemeleri -1,927 -1.71 0.087*** -0,049
Sabit -3,942 -2.24 0.025**

Log Olabilirlik (Log Likelihood) 162,49

LR x?2 (20) 697,62

Prob. 0,0000

Pseudo R 0,6822

Not: *: %1, **:%5, ***: %10 6nem seviyesinde anlamlilig1 temsil etmektedir.
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Demografik degiskenlerin sonuglarina gore, cinsiyet ve istihdam durumunun katsayisi istatistiki
olarak anlamli iken yas, egitim, gelir seviyesi ve cep telefonu sahibi olmanin katsayisi beklendigi gibi
anlamlt degildir. Cep telefonlari, finansal araglarin kullanimina olanak tanimakta ve tesvik
etmekteyken dogrudan finansal ara¢ edinmeye olanak tanimamaktadir. Finansal ara¢ edinimi igin
oncelikle finansal kurulusa giderek en azindan hesap agtirma isleminin yapilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’de 2017 yili icin istihdam edilen erkek orani, kadin orammnin iki katindan fazladir (TUIK,
2018). Buna karsilik finansal arag¢ sahipligi bakimindan cinsiyetler arasindaki fark erkek lehine
yalnizca 0,007 kat fazladir. Diizenli gelir elde etmek, finansal ara¢ sahipligi i¢in Gnemli temel
gerekliliklerden biridir. Istihdam durumu degiskeni pozitif anlamli olarak beklentiye uygundur.
Calisanlar, calismayanlara gore 0,011 kat daha fazla finansal ara¢ sahibidir. Bu c¢alismada yer verilen
literatiirde de goriilecegi iizere, diizenli gelir elde etmek finansal katilim agisindan olduk¢a énemlidir.
Ancak kisi diizenli gelir sahibi olsa da, finansal ara¢ edinmeyi tercih etmeyebilir. Bu nedenle
istthdamin marjinal etkisinin sinirh kaldig: diistinilmektedir. Analizin bu ¢iktisi, sadece demografik
veriler kullanilarak elde edilen sonuglarin kendi bagina politika iiretebilmek adina yetersiz kaldiginin
goriilmesi agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Finansal davraniglarin tahmin sonuglari incelendiginde ise satin alma ve para transferi
degiskenlerinin FAS iizerinde en biiyiik etkiye sahip iki degisken oldugu goriilmektedir. Satin alma
FAS’1 0,042 kat, para transferi 0,041 kat artirmaktadir. Diger en giiclii etkiye sahip degisken ise bu
stireci destekleyen regiilasyonlarin da etkisiyle maas 6demeleridir. En az etkiye sahip degiskenler ise
tasarruf ve Odemeler olmustur. Tasarruflar finansal ara¢ sahipligini 6nemli oOlgiide artiracak
potansiyele sahip ancak Tiirkiye’de resmi finansal araglarla yapilan tasarruflar sinirli kalmaktadir. Bu
alan kamu diizenlemeleri ve finansal kuruluslarin tesvikleri ile giiclendirilmelidir. Odemeler degiskeni
de potansiyeli yliksek ancak etkisi sinirli kalmig bir faktordiir. Bankalar araciligr ile gerceklestirilen
otomatik O0deme talimatlarinin tamitimi ve tesvikleri artirilarak bu alandaki potansiyel aciga
¢ikarilabilir. Resmi finansal araglarla gergeklestirilen kamusal 6demeler de FAS {izerinde olumlu
etkiye sahip bir kamusal faktordiir.

Nakit degiskenler incelendiginde ise ilk goze carpan, finansal ara¢ sahipligini dnemli Slglide
azaltan para transferi degiskeni olmaktadir. Elde edilen bu yiiksek marjinal etki, para transferinde
nakit kullaniminin hala énemini korudugunu ve finansal katilimin kanuni uygulamalarla desteklenmesi
gerektigini gostermektedir. Maas degiskeni de nakit kullanimina olan egilimi destekler nitelikte
finansal arag¢ sahipligini azaltmaktadir. Devlet tarafindan yapilan nakit transfer 6demelerini gdsteren
kamu O6demeleri de finansal arag sahipligini azaltici etki meydana getirmektedir. Bunlar disinda,
negatif anlamli olmas1 beklenen satin alma, bor¢lanma ve tasarruf degiskenleri anlamli bulunmamustir.
Tablo 6, finansal araglarin aktif kullanimi (FAAK) modeli tahmin sonuglarini gostermektedir.
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Finansal Araclarin Aktif Kullanimi (FAAK) Modeli Tahmin Sonuclar:

Degiskenler Katsayi z Olasihk Marjinal Etkiler
Cinsiyet (Erkek) 0,306 1,17 0,242 0,026
Istihdam Durumu 3,070 9,27 0,000* 0,455
Ortadgretim 0,916 2,81 0,005* 0,088
Yiiksekokul ve Ustii 1,712 2,84 0,005* 0,091
15-24 0,272 0,71 0,476 0,021
35-44 0,693 1,84 0,066*** 0,051
45+ 0,700 1,88 0,060*** 0,053
ikinci Derece Yoksul -0,365 -0,85 0,398 0,034
Orta Siuf 0,558 1,34 0,179 0,041
Dordiincii Derece Zengin 0,223 0,53 0,594 0,018
En Zengin 0,895 2,27 0,023** 0,067
Cep Telefonu Sahipligi 1,997 4,33 0,000* 0,316
Satin Alma 1,089 1,81 0,071*** 0,076
Borg¢lanma 1,638 5,72 0,000* 0,164
Tasarruf 1,200 1,95 0,051** 0,077
Odemeler 0,958 2,99 0,003* 0,081
Maag 0,818 2,33 0,020** 0,074
Para Transferi 0,677 1,99 0,047** 0,052
Kamu Odemeleri 1,201 3,03 0,002* 0,078
N-Satin Alma 0,252 0,31 0,759 0,023
N-Borglanma 0,143 0,45 0,654 0,012
N-Tasarruf -0,202 -0,39 0,695 -0,018
N-Odemeler -2,576 -6,12 0,000* -0,437
N-Maas -0,238 -0,65 0,513 -0,022
N-Para Transferi 1,053 1,13 0,259 0,060
N-Kamu Odemeleri 0,319 1,10 0,271 0,026
Sabit -6,539 -5,60 0,000*
Log Olabilirlik (Log Likelihood) -224,11
LR x2 (20) 743,32
Prob. 0,0000
Pseudo R 0,6238

Not: N:Nakit; *: %1, **:%5, ***: %10 6nem seviyesinde anlamlilig1 temsil etmektedir.
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Finansal ara¢ sahipligi finansal katilim i¢in ne denli dnemli ise bu araglarin kullanimi da o derece
yiiksek dneme sahiptir. Bu nedenle finansal araclarin aktif kullaniminda etken rol oynayan faktorlerin
arastirilmasi politika {iretimi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu modelde, bireylerin, gegtigimiz bir yilda
en az bir kez gerceklestirdigi finansal davraniglarin etkisi incelenmistir.

Demografik degiskenler incelendiginde, FAAK modelinde, FAS modelinde oldugu gibi cinsiyete
gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Istihdam durumu beklenti ile uyumlu olarak pozitif
anlamlidir. Calisanlar, FAAK’1 ¢alismayanlara gore 0,45 kat daha fazla artirmaktadir. Istihdam,
finansal ara¢ sahipligi i¢in temel sart olmasa da FAAK artis1 igin diizenli bir gelir elde etmek 6nemli
bir etkendir. Istihdam degiskeninin marjinal etkisi de bu durumu dogrular nitelikte diger degiskenlere
gore oldukca biiyilk bir deger almistir. Egitim seviyelerine bakildiginda, egitim seviyesi artikca
FAAK’m arttign goriilmektedir. Elde edilen bu sonug literatiir ve beklentiyle uyumludur. Yas
gruplarinda en etkili grup 45+ yas grubudur. 15-24 yag araliginin 6zellikle iiniversite ¢cagindaki geng
bireyleri temsil etmesi nedeniyle FAAK vasitasiyla finansal katilima katki sunmasi beklenmekteydi
ancak anlamli bir iligki bulunamamistir. FAAK {izerinde etkiye sahip gelir grubu ise en zengin gelir
grubudur. Finansal araglarin kullaniminda gelire bagli herhangi bir kullanim sinirlamasi (borglanma
araclarindaki parasal limitler hari¢) bulunmamasi nedeniyle diger gelir gruplarinda da anlamli sonug
beklenmekteydi. Ancak bu beklenti istatistiki olarak dogrulanamamistir. Cep telefonu sahipligi
degiskeninin de anlamli ve hacimli bir marjinal etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun ortaya
¢ikmasinda finansal siireclerin  6nemli Ol¢iide mobil platformlara kaymasimin etkili oldugu
diisiiniilmektedir.

Resmi yolla gergeklestirilen tiim finansal islemler FAAK’1n artmasinda pozitif ve anlamli etkiye
sahiptir. En biiyiik etkiye bor¢lanma, en diisiik etkiye ise para transferi degiskeni sahiptir. Borglanma
degiskeninin marjinal etkisindeki g¢arpici biiyiikliiglin ortaya ¢ikmasinda kredi ve banka kartlarinin
kullanimin etkili oldugu dusiiniilmektedir. Kredi karti bir édeme veya harcama araci olarak
degerlendirilse de aslinda bir bor¢lanma aracidir. Ayrica banka kartlarina tanimlanan kredili bakiye
(kredili mevduat hesabi) de bir bor¢lanma aracidir.

Nakit finansal degiskenlerde ise yalnizca 6demeler degiskeninin anlamli oldugu, marjinal etkilere
gore nakit kullanilarak gergeklestirilen zorunlu 6demelerin, finansal ara¢ kullanimini neredeyse yari
yartya azalttigr goriilmektedir. Bu gii¢lii sonug, ddeme isleminin bireyin finansal sisteme dahil
olmasinda, aylik bazda diizenli gerceklesiyor olmasindan dolayi, bir arag oldugu ancak nakit agirlikl
gercgeklestigi i¢in finansal katilima yansiyan bir etkisinin olmadigin1 géstermektedir. Buna gore 6deme
islemlerinin finansal araglarla yapilmasi i¢cin FAS modelinde de belirtildigi lizere tesvik unsurlarinin
cogaltilmas1 gerektigi diigiiniilmektedir.

Bu ¢aligma, finansal katilimi artirdigr disiiniilen faktorlerin incelenmesi yaninda finansal
dislanma yani finansal katilim azaltan faktorleri de ele almaktadir. Tablo 7, finansal dislanmanin (FD)
nedenlerinin arastirildigi modelin tahmin sonuglarini gostermektedir.

Bu model, finansal diglanmayi, hicbir finansal ara¢ kullanmamay1 etkileyen faktorleri arastirarak
O0lgmeyi amacglamaktadir. Finansal diglanmanin arastirilmasi, sistem disinda kalmaya neden olan
faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan oldukga 6nemlidir.

Demografik faktorlere gore erkeklerin isgiicli igindeki payimnin yiliksek olmasiyla uyumlu olarak
cinsiyet negatif ve anlamli bulunmustur. Yani erkekler kadinlara gére FD’yi 0,046 kat azaltmaktadir.
Aym sekilde istihdam durumu da marjinal etkilere gére FD’yi 0,327 kat azaltmaktadir. Egitim
seviyelerinde ortadggretim seviyesi, finansal dislanmay1 azaltmakta olup yiiksekdgrenimin daha fazla
katki yapmasi beklenmistir ancak herhangi bir iliski tespit edilememistir. Bu modelin 6énemli bir
sonucu ise en yoksul kesimin finansal dislanma iizerindeki negatif etkisidir. Finansal katilimin temel
amaci, yoksul ve diigiik gelirli kesimin sisteme dahil edilmesidir. Tiirkiye’de finansal kurumlarin, iriin
ve hizmet yelpazesi genis olmasina ragmen, yoksul kesimin halad sistemin diginda kalmaya devam
ettigi goriilmektedir.
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Tablo 7
Finansal Dislanma (FD) Modeli Tahmin Sonuclari

Degiskenler Katsay1 z Olasihk Nléetllg :Q?I
Cinsiyet -0,607 -2,3 0,022** -0,046
[stihdam Durumu -2,546 -9,6 0,000* -0,327
Ortadgretim -0,745 -2,3 0,020** -0,063
Yiiksekokul ve Ustii -0,939 -1,6 0,117 -0,054
25-34 -0,620 -1,6 0,101 -0,043
35-44 -0,900 -2,2 0,026** -0,057
45+ -0,348 -0,9 0,383 -0,025
En Yoksul 0,765 2,00 0,045** 0,073
ikinci Derece Yoksul 0,484 1,22 0,224 0,042
Orta Simf 0,090 0,22 0,823 0,007
Dordiincii Derece Zengin 0,090 0,22 0,823 0,007
Uzaklik 0,194 0,36 0,715 0,016
Giiven Duymama 0,968 2,24 0,025** 0,104
Dini Nedenler -0,078 -0,2 0,859 -0,006
Biitce Yetersizligi 0,891 2,59 0,010* 0,091
Aile 2,493 8,75 0,000* 0,356
Ihtiyag Duymama 0,235 0,66 0,508 0,019
Nakit Tercih Etme 0,100 0,34 0,730 0,007
Sabit 0,028 0,05 0,959

Log Olabilirlik (Log Likelihood) -226,2725

Gozlem Sayisi 1000

LR x? (20) 570,04

Prob. 0,0000

Pseudo R 0,5575

Not: *: %1, **:%5, ***: %10 6nem seviyesinde anlamlilig1 temsil etmektedir.
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Finansal diglanmay1 etkileyen faktorler incelendiginde ise finansal katilim {izerinde 6nemli bir
diger faktoriin finansal kuruluslara giiven duymama oldugu goriilmektedir. Bu durum finansal
kuruluslar ile bireyler arasindaki bilgi asimetrisinin devam ettiginin gostergesidir. Gelir kaynakli
sorunun finansal diglanmay1 arttiginin bir diger gostergesi ise biit¢e yetersizliginin finansal diglanma
iizerindeki pozitif etkisidir. Goniillii finansal diglanmay1 temsil eden aile, ihtiyag duymama ve nakit
tercih etme degiskenlerinden yalnizca aile degiskeni anlamli bulunmustur. Ailede finansal arag¢ sahibi
bir ferdin bulunmasi diger bireylerin dogrudan finansal sisteme katilimini engellemektedir. Bu
modelde bankacilik ve inang iligkisini temsil eden ve pozitif anlamli etki ortaya koymasi beklenen dini
nedenler degiskeni istatistiki anlamlilifa sahip degildir. Artan katilim bankaciliginin, inang ve
bankacilik arasindaki mesafenin azaltilmasini sagladig: diigiiniilmektedir.

5. Sonuc¢

Bu c¢alismanin amaci, finansal arag sahipligi, finansal araclarin aktif kullanimi ve finansal
dislanma olmak iizere ii¢ ana bilesen iizerinde demografik degiskenler ve finansal davranig ve
tutumlarin etkisinin logit model kullanilarak arastirilmasidir. Calismanin literatiirden ayrilan en 6nemli
yani, finansal katilimin arastirilmasi i¢in oldukca sik bagvurulan demografik degiskenler yaninda,
finansal tutum ve davranislart gosteren belirleyicileri de kullanmasidir. Finansal tutum ve
davranislarin analizi ile elde edilecek bulgulardan iiretilecek politikalarin, kisa vadede finansal katilim
etkinligini arttirmas1 beklenmektedir.

Tiim modeller bir arada degerlendirildiginde, bu ¢alismada istihdam durumu yani diizenli bir gelir
elde etmenin, literatiir ile uyumlu olarak finansal katilimi artirdig1 bulgusuna erisilmistir. Demografik
ozelliklerin agiklayict degiskenler olarak kullanildig: arastirmalarda, istihdam ve yoksullugun finansal
katilim tizerinde negatif etkili oldugu bulunmustur (Zins ve Weill, 2016; Jolevska ve Andowski, 2016;
Park ve Mercado, 2015; Wang ve Guan, 2017). Ote yandan gelir elde etse dahi yoksul kesimin ve mali
dezavantaj i¢indeki gruplarin hala sisteme dahil olamadiklari goriilmiistiir. Bu nedenle finansal
kuruluslarin, bu gruplara yonelik 6zellestirilmis politikalar uygulamasi tesvik edici olacaktir. Ozellikle
gelir gibi smirlayiciligi yiiksek faktorlerin neden oldugu rijit sorunlarin ¢éziimii igin farkli gruplara
ozel farkli politikalar sunulmasi basarinin yakalanmasi i¢in 6nemlidir (Arun ve Kamath, 2015, s. 284).
Bunun yaninda finansal kuruluslar gelirden bagimsiz olarak iicrete tabi olmayan bircok uygulama
sunmaktadir. Bu uygulamalarin tanmitimi ile bilgi asimetrisi ortadan kaldirilarak ve giiven ortami
saglanarak bu kesimin sisteme katiliminin arttirilmasit saglanacaktir. Kamu idaresi zorunlu
uygulamalar {ireterek bu kesimi sisteme tahsilat veya transfer ddemeleri aracilig ile sisteme dahil
edebilir. Literatiir ile uyumlu olarak bu caligmada egitim seviyesi arttik¢a finansal katilimin arttig
belirlenmistir. Finansal tutum ve davramislari temsil eden satin alma, bor¢lanma, tasarruf, 6demeler,
maag, para transfer ve kamu transfer 6demeleri degiskenlerinin, istatistiki olarak anlamli ancak
biiyiikliiklerinin yeterli olmadigi ¢alismanin diger bir 6nemli sonucudur. Finansal tutum ve davranig
degiskenlerinin marjinal etkilerinin kiigiik olmasi, resmi finansal yo6ntemlerin kullaniminin
potansiyelinin altinda kaldigina isaret etmektedir. Nakit degiskenler degerlendirildiginde ise nakit
kullaniminin hala etkinligini korudugu anlagilmaktadir. Finansal tutum ve davranislar degiskenlerinin
anlamlilig1 ise bu degiskenler iizerinden iiretilecek politikalarmm marjinal etkilere gore verimlilik
bakimindan ilk basta zayif olsa da etkin galisabileceginin 6nemli bir gostergesidir. Kayit altina alinmig
bir ekonomide para politikas1 araglar1 kullanilarak yoksullugu dogrudan etkileyen fiyat istikrar1 daha
giiclii bir sekilde kontrol edilebilir (Lenka ve Bairwa, 2016, s. 7).

Finansal katilim siireci uzun vadeli degerlendirilmeli, siirdiiriilebilir kalkinma ve biiylime,
kaynaklarin adil dagitimi, yoksullugun azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi, toplumsal refahin artisi
gibi hedeflere ulagsmada 6nemli bir ara¢ oldugu gézden kagirilmamalidir. Finansal katilim tek bir araci
degil resmi finansal bir ekosistemi temsil etmektedir. Finansal katilimdan beklenen faydalarin
gerceklesmesi, ekosistemin gerekli unsurlar1 biinyesinde toplamasina baglidir. Bu nedenle 6zellikle
sistemi diizenleyici otoritelerin, uzun vadeli bir yaklagim sergilemesi ve potansiyeli olan alanlarda
gerekli politikalar diizenleyip uygulayarak resmi finansal ekosistemi giiclendirmesi gerekmektedir.
Kamu idaresi ise finansal katilim siirecini; uluslararasi gelismelerle esgiidiim halinde hedefler
belirleyerek, ampirik ¢alismalarla etkisi kanitlanmis faktorleri regiilasyonlarla giliglendirerek, doniisiim
stirecini hizlandiracak hukuki zemini hazirlayarak desteklemelidir.
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