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Calisma, kapasite gelistirme kavramini ve bu alanda calisan
uluslararas1 orgiitlerden Diinya Bankasi (WB) ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP)’nin kapasite gelistirme yaklagimin
betimleyici bir cercevede analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda,
ilk bolimde kapasite ve kapasite gelistirme kavramsal cercevesi
olusturularak, ikinci boliimde WB ve UNDP’nin kapasite gelistirme
yaklagimlart igerik analizi yontemiyle incelenecektir. Son bdliim her iki
orgiitiin yaklasimlarinin karsilastirmasini icermektedir.

Calismanin ~ bulgulari1  arasinda, WB ve UNDP’nin
yaklagimlarinin birbirine benzer oldugu, kendi terminolojilerini yaratma
cabasi icinde bulunduklari, teorik kavramsal cerceveyi acikladiklari,
uygulama siirecleri hakkinda model iirettikleri, kavram ve yaklagimlarin
tarihsel olarak siirekli degisime ugradig: yer almaktadir.

Etkili bir kapasite gelistirme siireci i¢in, ulusal aktdrlerin bu
stire¢ icerisinde daha aktif bir pozisyonda yer almalar1 gerekmektedir.
Giliniimiizde gelinen son asamada, her ne kadar uluslararasi Orgiitler
kapasite gelistirme silirecinde pasif bir rol listlenmis gibi goziikse de
aslinda aktif ve belirleyici rolleri hala devam etmektedir. Bireyin,
orgiitlerin, kurumlarin  ve toplumun kapasitesinin gelistirilmesi
uluslararas1 orgiitlerden ziyade, bizatihi o toplumun meselesi olmalidir.
Toplum kendi i¢ dinamikleriyle, entelektiielleriyle giicli ve zayif
yonlerini tespit edebilmeli ve gelisme kanallarini acik tutabilmelidir.
Aksi takdirde, kendi i¢ dinamikleriyle doniisiimiinii saglayamayan
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toplumlar, dis aktorlerin miidahale alanlar1 haline gelebilmekte ve
yeterince kapasitelerini gelistirememektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kapasite, Kapasite
Gelistirme, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

CAPACITY DEVELOPMENT APPROACHES OF WORLD
BANK AND UNITED NATIONS DEVELOPMENT
PROGRAMME

ABSTRACT

This paper aims to analyze capacity development concept and
World Bank’s (WB) and United Nations Development Programme’s
(UNDP) capacity development approaches, which are the international
organizations that work in this field, within the descriptive framework.
In the first part, the conceptual framework of capacity and capacity
development will be established and in the second part WB’s and
UNDP’s capacity development approaches will be assessed by content
analysis method. The last part consists of the comparison of the
mentioned organizations’ approaches.

Some of the study findings are; the similarities of WB and UNDP
approaches, the organizations’ efforts to create their own terminology,
explanation of the theoretical conceptual frameworks, development of a
model for the implementation process and historical constant change in
the concept and approaches of organizations.

For an effective capacity development process, national actors
should take more active position in the process. Recently in the latest
stage, although the international organizations claim to be passive, in
fact they are still in active and determinant role in the capacity
development process. The capacity development of the individuals,
organizations, institutions and society should be the challenge of the
subjected society rather than the international organizations. The society
could identify strengths and weaknesses and keep open the development
channels by its internal dynamics and intellectuals. Otherwise, the
societies, which unable to transform by their internal dynamics, could
become the intervention areas of external actors and could not
sufficiently develop their capacities.
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GIRiS

Son donemde yonetsel yeniden yapilanma c¢aligmalari ve kurumsal
bigimlenmeler incelendiginde “kapasite” kokiinden tiiretilen kavramlarin kamu
yonetimi alaninda popiiler bir konuma gelmesi yaninda, énemli bir islevsellikle
donatildig1 da gérilmektedir. Bu baglamda ele alinmasi gereken kavramlardan
biri olan kapasite gelistirme ise popiilerligini* ve buna neden olan islevselligini
biiyiik Olgiide uluslararasi orgiitlerin az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
yaptiklar1 saha c¢aligmalarina borgludur. Baglangigta daha ¢ok pratik saiklerle
gelisen kavram, sahadan gelen verilerin de yardimiyla siire¢ igerisinde teorik
acidan da gelistirilmistir.

Uluslararast orgiitlerin kalkinma yaklagimlarimin stratejileri, anahtar
kavramlar1 ve araglari zaman igerisinde degisikliklere ugramistir. 1945-1980
yillarin1 kapsayan ilk donemin yaygin kavramlari ‘ulusal kalkinma’ ve ‘idari
reform’dur. Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda azgelismis iilkeler, ulusal kalkinma
hedefine endekslenmistir. Bu donemde ekonomik kalkinmanin Kkiiltiirel,
kurumsal ve siyasal Batililasmay1 getirecegi kabul edilmis, devlet islevlerinde
ortaya cikan genisleme egilimi “idari reform” caligmalariyla diizenlenmeye
calistlmigtir (Giiler, 2005: 25-28). Kalkinma yardim ve programlartyla
dogrudan ilgili olan bu dénem idari reform ¢alismalarinin kuramsal, kurumsal
ve ideolojik olmak fiizere ti¢ temel boyutu vardir. Bu boyutlardan ilki olan
kuramsal ve ideolojik boyut; uluslararasi érgiitlerce bi¢cimlendirilmis ve idari
reformun diisiinsel temelini olusturmustur. Ikinci boyutu Bati tarzi bir
orgiitlenmeye yani modern biirokrasiye karsilik gelmektedir. idari reform
cabalarinin {igiincii ayagi olan ekonomik ve finansal boyutu ise agirlikli olarak
dis yardimlarla karsilanmistir. Bu ii¢ temel boyutun tamami dis kaynaklidir.
Gelismekte olan veya geri kalmig {ilke insanlarina ise teknisyenlik rolii
verilmistir (Altunok, 2011: 241).

Ikinci dénem 1980-1990’lar1 kapsarken, bu dénemin popiiler
kavramlar1 ‘kiiresellesme’, ‘Ozellestirme’, ‘serbest piyasa ekonomisi’ ve
‘yapisal uyarlama’ olarak 6n plana ¢ikmustir. Bir onceki donemin yaygin
kavramlart olan ulusal kalkinma stratejileri ve idari reform yontemi bu
donemde elestirilmistir (Giiler, 2005: 64). Kiiresellesmenin etkisiyle serbest
piyasa ekonomisinin yayginlagmasi, devletin yeniden yapilandirilmasini ve
islevlerinde daralmayi beraberinde getirmistir. Bu donemde Diinya Bankasi,
sektorel bazda yapisal uyarlama politikalari ile siirece katki saglamistir (Giiler,
2005: 28, 83, 142). Anahtar kavramlar ve isleyis mekanizmasi degismis
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olmakla birlikte aktorler ve yontemler aym kalmistir. Ciinkd idari reform
merkezinde yiiriitiilen kalkinma yaklasimi gibi 1980 sonrasinin yapisal uyum
temal1 reform caligmalari da uluslararasi orgiitlerin giidiimiinde ve daha ¢ok tek
yonlil bir belirleyicilik iligkisi igerisinde gerceklestirilmistir.

Son dénemin popiiler kavrami ise ‘kapasite gelistirme’dir. Yeni-sag
politikalarin hayata gegirilmesi sonucu devletin kiigiiltiilmesi ¢aligmalari,
devleti 6zel sektor karsisinda geriletmistir. Devletin etkinlik sorunu, bu
etkinligi saglamak i¢in uygun orgiitlenme ihtiyaci ve ydnetim sistemlerinin
eksikligi, devletin sorunlar1 belirleme ve ¢ozmedeki yetersizligi gibi konular
elestirilerin merkezinde yer almistir. Benzer elestiriler, goreceli olarak daha
etkili bir kamu sektdriiniin gelistirilmesi ihtiyacini ve reformlarim uygun sekilde
yerine getirilmesini glindeme getirmistir. Bu donemde devlet, ekonomik
krizlerin sosyal sonuglarina kars1 hazirlikli olma, yapisal dnlemler alma, ulusal
kalkinmayr saglama, istthdam problemleriyle miicadele ve Ozellikle
strdiiriilebilir ~ kalkinma  konularma  yogunlagsmustir.  Devlet  tekrar
giiclendirilmeye c¢alisilarak, etkin devlet icin degisim ve doniisiim siireci
yeniden baslatilmistir (Grindle ve Hilderbrand, 2007: 441-443).

Kurumsal kapasite insas1 ve kapasite gelistirme merkezli siirdiiriilen
yonetsel agilimlar, reform tematigi ve kamu politikasi insasi siireciyle yakin bir
iliski icerisinde yiiriitilmektedir. Kuruldugu andan itibaren ulusasir1 reform
stireglerinde etkin bir konum alan Diinya Bankasi (WB) ile Birlesmis Milletler
(UN)’in  20. ve 21. yilizyilda devletin ve kamusal alanin yeniden
yapilandirilmasi siirecinde basat aktorler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak
yeni siire¢ eskisinden farkli islemektedir®. Kapasite gelistirme, yeni siirecin
anahtar kavrami olarak dikkat ¢ekmekte ve Onemli bir pargasini
olusturmaktadir. Bu baglamda uluslararasi orgiitlerin islevsel bir anlam
yikleyerek kullandigr kapasite gelistirme ve onunla ilintili kavram ve
uygulamalarin incelenmesi yasanan degisimi anlamaya ve anlamlandirmaya
yardime1 olacaktir.

1. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Calisma metodolojik olarak iki boélimden olusmaktadir. Calismada
oncelikle kavramsal g¢ergeve olusturulacaktir. Kapasite gelistirmeye yonelik
cok cesitli tanimlarin bulunmasi, kavramin anlasilmasinda 6nemli bir sorun
olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan kavramin tanimlanmasi belirsizligin
asilmasinda bir adimdir.

Mevcut literatiirdeki ¢aligmalar, cogunlukla uluslararasi uygulayicilarin
danigmanliklarint gergeklestirdikleri projelerin sonuglarina dayanmaktadir.
Kavram sahadan beslenmistir ve terminoloji olusturulmasinda uluslararasi
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orgiitlerin etkinligi bulunmaktadir. Calismada, kapasite gelistirmeye yonelik
farkli tanimlamalar bir araya getirilerek, ortak 6zelliklerden hareketle kavram
belirginlestirilmeye calisilmaktadir.

Aragtirmanin diger boliimiinde ise kapasite gelistirme konusunda oncii
iki orgiitlenme olan WB ve UNDP’nin (Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi) yayinladigi kilavuz niteligindeki giincel, yazili ve elektronik
ortamdaki c¢alismalar1 igerik analizi yOntemiyle betimleyici bir tarzda
incelenmektedir. Arastirma siiresince ¢ok sayida uluslararasi Srgiit’in
yaklagimlar1 da dikkate alinmigtir. Fakat konuyu en kapsamli sekilde anlatip,
uygulayan ve kapasite gelistirme siirecinde gergeve ¢izebilen, kisacasi konuya
vakif olan iki kurulus secilmistir.

Yazilt metin tizerinden Kimin ne iletmek istedigi, kime iletmek istedigi,
neden, nasil ve ne etkide iletmek istedigini incelemeyi saglayan igerik analizi
(Babbie, 2007: 320) sosyal bilimlerde sik kullanilan bir aragtirma yontemidir.
Bu yontemde arastirma konusu olarak segilen metinden ¢ikarimlar yapmak
amactyla bir dizi prosediir kullamlmaktadir. Icerik analizinin kullanim
amaclarmdan bazilar;; iletisim icerigindeki farkliliklar1 ortaya koymak
(kurumlar arasi farkliliklar), mesaji verenin (drgiitler) niyetini tespit etmek,
kurumsal odag (Orgitlerin gelistirdigi kavramsal ¢ergeve) gdstermek,
kurumlarin  kiiltirel kaliplarim1  yansitmak ve iletisimdeki egilimlerini
(terminoloji ve metaforlar) belirlemektir (Weber, 1990: 9). Bu kapsamda
yukarida belirtilen uluslararas1 orgiitlerin  giincel kapasite —gelistirme
calismalarindan;

e WB’nin 2009 tarihli “The Capacity Development Framework: A
Strategic and Results-Oriented Approach to Learning for Capacity
Development”,

e UNDP’nin 2008 tarihli “Capacity Development: Practice Note”,

e UNDP’nin 2009 tarihli “Capacity Development: A UNDP Primer”,
caligmalar1 bigimsel ve gorsel 6zellikler, mantiksal gerceve, boliimler
aras1 iligkiler, Orgiitlerin terminolojisi ve metaforlari, belirli
kavramlarin se¢ilme mantig1 ve dayanaklar: bakimindan incelenmistir.

Belirtilen orgiitlerin bu ¢alismalarinin sec¢ilme nedenleri; giincel ve
kapsaml1 metinler olmalar ile kapasite gelistirme konusundaki doniisiimii ve
orgiitlerin yaklagimlarinmi agik¢a yansitmalaridir. Bunlarin yaninda ¢aligmanin
basinda da belirtildigi gibi kavramin kazandigi popilariteyi ilgili uluslararasi
orgiitlere bor¢lu olmasi da konuya iliskin incelemenin s6zii edilen metinlere
dayandirilmasinda etkili olmustur.
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2. KAPASITE GELISTIRMENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Kapasite kelimesinin etimolojik kokeni Fransizca ‘capacité’ ve Latince
‘capacitatem’ kelimelerine dayanmaktadir. Kavram 1657 yilindan bu yana
literatiirde kullanilmaktadir®. Tirk Dil Kurumu'na gére kapasite, Fransizca
kokenli bir kelime olup ‘kapsama giicii’, ‘bir isletmenin tretim miktarr’,
‘anlama ve kavrama yetenegi’ olarak tanimlanmaktadir®. Sozliik anlami olarak
ayn1 zamanda ‘belli bir alana siabilecek en yiiksek miktar’, ‘gérevleri yerine
getirebilme becerisi’, ‘Ggrenmeye dayali zeka yetisi’, ‘biiylime ve gelismeye
yonelik potansiyel’ olarak ifade edilmektedir®.

Avrupa Komisyonu kapasite kavramini; gorevleri yerine getirme, ¢ikti
tiretebilme, sorunlar1 tespit edip ¢ozebilme ve bilingli tercihler yapabilme
yetenegi olarak agiklamaktadir (2005: 6). OECD kapasiteyi birey ve orgiitlerin
hedeflerini belirleme ve basarabilme yetisi olarak tanimlamaktadir (2006: 18).
Avusturya Kalkinma Ajansi’na gore kapasite birey, orgiit ve toplumlarin
gorevlerini basariyla yerine getirmesidir (2011: 5).

Grindle ve Hilderbrand’a goére kapasite, gorevleri etkili, etkin ve
stirdiiriilebilir olarak yerine getirebilme yetenegidir (2007: 445). Franks’in
tanimina gore kapasite, birey ve gruplarin sorumluluklarini yerine getirebilme
yetisidir. Ayrica gorevin boyutlari, ihtiyag duyulan kaynaklar ve g¢evre de
kapasite i¢in 6nemlidir (1999: 52). Brinkerhoff ve Morgan’a gore ise kapasite
bir sistemin varligi, uyumu ve islevlerini yerine getirebilmesini saglayan
davranis, beceri ve iligkilerin bilesimidir (2010: 3).

Yukaridaki tamimlar g6z Oniine alindiginda kapasite; birey veya
orgiitlerin potansiyel olarak sahip olduklar1 ve islevlerini etkili, etkin ve
strdiiriilebilir olarak yerine getirmek ic¢in ihtiyag duyulan davramis ve
becerilerdir. Kapasite, her birey, grup, orgiit ve toplumda potansiyel olarak
bulunmaktadir. Onemli olan kapasite gelistirme ¢alismalariyla bu potansiyelin
ortaya ¢ikarilmasidir.

Kapasite ile gelismenin birlestirilmesiyle {retilen bir kavram veya
miidahale alani olarak kapasite gelistirme, son on yilda bazi gelismelerle
kargilagmigtir. Ancak bu siiregte degismeyen sey Kapasite gelistirmenin gelisme
paradigmalarina odaklanmasi ve bu baglamda bireysel, orgiitsel, kurumsal ve
toplumsal gelisim siireci ile baglantisidir (Walters,2007:1).

Avrupa Komisyonu kapasite gelistirme kavramini, birey ve orgiitlerin
kendi kapasitelerini yaratip belli bir siire i¢cinde giliclendirme siireci olarak
tanimlamistir. Kapasite gelistirmeyi destekleme ise, ulusal veya uluslararasi dis
aktorler eliyle birey, Orgiit veya agbaglarin kapasitelerini harekete gegirmeyi
saglayan girdi ve siireclerdir. Komisyon, kapasite gelistirmeyi bireylerden
ziyade oOrgiitler diizeyinde ele almaktadir. Kapasite gelistirmenin bilgi, beceri,
is slirecleri, araglar, sistemler ve yonetim seklinde degisim anlamlarimi tasidigi
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ve Orgiitlerin bu degisimi kendi i¢ dinamikleri ve isteklilikleri ile
saglayabilecegi ifade edilmektedir (2005: 6; 2010: 9).

Kapasite gelistirme, birey, orgiit ve toplumun zamanla kapasiteyi
ortaya ¢ikardiklari, gliglendirdikleri, yaratip uyarladiklar1 ve koruduklar:t bir
siiregtir (OECD, 2006: 18; Avusturya Kalkinma Ajansi, 2011: 5). Bir baska
tamimlamaya gore kapasite gelistirme; gelismekte olan iilkeler ve digsal
paydaslar tarafindan farkli yaklasimlar, stratejiler ve yontemler kullanilarak
birey, orgiit, sektor ve tiim sistem diizeyinde performansin iyilestirilmesidir
(CIDA, 2000: 2).

Kapasite gelistirme, siirdiiriilebilir gelisme amaciyla birey, kamu
kurumlar, o6zel sektor, sivil toplumun yetkinliginin arttirillmasi ve bu
miidahalenin stratejik olarak koordine edilmis eylemleri yerine getirilmesidir.
Bu eylemler siirece dahil olan biitiin paydaslar tarafindan sahiplenilir ve
toplumun performansini giiglendirmeyi hedefler (Hope, 2009: 729-730).

Kapasite gelistirme ayni1 zamanda, bireysel diizeyde beceri ve
donanimin egitimler yoluyla arttirilmasi, orgiitsel diizeyde yonetim ve teskilat
yapisinin etkinlestirilmesi ve kolaylastirici ¢evre anlaminda uygun politikalarin
belirlenmesidir. Bir siire¢ yaklagim olarak degerlendirilebilecek olan kapasite
gelistirme, potansiyel giiclin hangi konuda, hangi kaynaklarla, nasil
kullanilacaginin ~ tespit edilmesi ve uygun miidahale ydntemlerinin
belirlenmesidir (Brinkerhoff ve Morgan, 2010: 4).

Yukaridaki tanimlamalar goz Oniine alindiginda kapasite gelistirme;
etkili sonu¢ ve ¢iktilar igin gesitli miidahale araglari, yontem ve stratejiler ile
birey, orgiit, kurum, sektor ve toplumun performansinin iyilestirilmesini ve bu
gelisimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik ¢aligmalar biitiinii olarak
tanimlanabilir.

Freeman’a gore kapasite gelistirme tanimlarinda one ¢ikan ortak
noktalar sunlardir (2010: 16):

o Kapasite gelistirme, bir siiregtir,
o Kapasite gelistirme, degisim davetidir,

e Kapasite gelistirme, hizli bir sorun ¢dzme araci degildir, zaman
gerektirir,

e Kapasite gelistirme, bir biitiin olarak kisi, kurum ve toplumu igerir,
e Kapasite gelistirme, igeriden yonetilmeli ve sahiplenilmelidir,

o Kapasite gelistirme, siirdiiriilebilirligi  saglamak igin  mevcut
kapasiteleri gliglendirir.
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Morgan’a gore ise kapasite gelistirmenin asagidaki 6zellikleri 6n plana
cikmaktadir (1997: 9):

e Kapasite gelistirme, bilgi, altyap1 ve personel becerileri gibi fiziksel ve
insan sermayesine ait unsurlari igerir,

e Kapasite gelistirme, zaman igerisinde olusan yeni beceri, tutum ve
degerlerin gelistirilmesi gibi insan davraniglarindaki degisikliklerle de
ilgilidir,

e Kapasite gelistirme kavrami igerisinde, yeni yetenek ve egilimler
kollektif birlik i¢inde saklidir ve bunlar bireysel varliktan daha fazla

anlam tagir. Bu anlamda sistemik veya yapisal iyilestirmeler bazi
farkliliklar gosterir.

Uluslararas1 orgiitler ve teorisyenlerce kavramin cesitli sekillerde
tammlanmas1  zengin bir c¢erceve olusturmaktadir. Ozellikle kavramin
‘kullanilabilirlik’ alaninin genis bir 6lgcege sahip oldugu ve bunun her gecen
giin genisleyecegi 6ngoriilebilir. En bilindik hali ile kisisel gelisim alanindan,
yonetim bilimine, kent-cevreye kadar uygulama (ya da konu baslig1 olarak
kullamlma) diizeyinin arttig1 goriilmektedir’.

Kapasite gelistirme siireci farkli diizlemlerde ve farkli Glgeklerde
kendini gosterebilmektedir. Literatiirde ¢ogunlukla 6l¢ek olarak ayrilmakla
birlikte sektorel olarak (yoOnetsel kapasite gelistirme, hukuksal kapasite
gelistirme, ekonomik kapasite gelistirme gibi) da farklilasabilir. Bunlardan
baglicalar1 6lgek itibariyle asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Bireysel Kapasite Gelistirme

e Kurumsal Kapasite Gelistirme
e Kentsel Kapasite Gelistirme

e Yerel Kapasite Gelistirme

e Bolgesel Kapasite Gelistirme

e Toplumsal Kapasite Gelistirme

Konuya iligkin literatiir incelendiginde kapasite gelistirmenin bir
degisim siireci icermesine bagli olarak, degisim teorileri igerisinde ele alindig1
goriilmektedir. Degisim teorilerine gore, etkili bir kapasite gelisimi i¢in ise
temel kapasitelerin varligma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar (Walters, 2007:
13);

o Kolektif vizyon,



153 / Uysal KERMAN, Mehmet AKTEL, Yakup ALTAN, Mustafa ALTUNOK, Hiilya TEK

e Uygun bir yonetim yapisi,

e  Grup siiregleri, karar verme, problem ¢ozme ve ¢atisma dnleme,
e Yerlesik liderlik anlayis1 ve sivil talep,

e  Stratejik veri kullanimz,

e Uyeler, kurumlar ve diger paydaslar arasinda etkili ortakliklar,
e Birlikte 6grenme ve hesap verebilmeye destek,

e {letisim plamdir.

Tanim1 ve Ozellikleri ortaya konulan kapasite gelistirme kavramina
Kanada Uluslararas1 Kalkinma Ajansi dort yaklasim ile katkida bulunmaktadir.
Bunlar, kapasite gelistirmede orgiitsel yaklasim, kurumsal yaklasim, katilimer
siire¢ yaklasimi ve sistem yaklagimuidir. Orgiitsel yaklasim, sadece orgiitiin i¢
dinamikleriyle ilgilenir. Kurumsal yaklasim, toplumdaki sosyo-ekonomik ve
siyasal kurumlarin yasal g¢ergeve ve siireglerine yogunlasir. Katilimcr siireg
yaklagimi, sahiplenme (i¢sellestirme) ve katilm iizerine yogunlagir. Bu
yaklasim kapasite gelistirmeyi finanse eden uluslararas: 6rgttlerin taleplerinin,
yardim saglanan iilkelerin 6ncelik ve ihtiyaglarina uygun olmamasi nedeniyle
dogmustur. Sistem yaklagimi; toplumsal aktorler arasindaki karsilikli
bagimliliklara yogunlasir ve kapasite gelistirmeyi biitlinciil olarak saglamay1
amagclar (CIDA, 2001: 2). Sistem yaklasimi, kapasiteye etki eden biitiin aktorler
ve cevreyi ele almasi sebebiyle giinlimiizde en gegerli yaklagim olarak
degerlendirilmektedir. Karmagik, Ongorillemeyen ve bir¢ok faktdrli igeren
kamu politikas1 ve karar alma sorunlariyla karsi karsiya kalan devletler, biitiin
sorunlar1 tek basina ¢ozmede yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple kapasite
gelistirme konusunda sadece devletlerin kendi oOrgiitsel yapilarinin degil ¢cok
sayida degiskenin iyilestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Bourgon, 2010:
207-209). Ancak sistem yaklasimi, sosyolojik ve kiiltiirel davranis degisimi
gibi dl¢iilmesi zor, kapsami genis ve olusturulmasi zaman alan soyut hedefleri
icermesi nedeniyle uygulamada zorluklar tasimaktadir (Hope, 2009: 733).

3. DUNYA BANKASI’NIN KAPASITE GELISTIRME
YAKLASIMI

WB’nin yazili ve elektronik ortamdaki calismalarinin ¢ogu belirli
amaclara yonelik ve belirli bir konu veya bolge iizerine yogunlasmaktadir. Bu
caligmalar1 saha uygulamalarinin raporlan olarak diislinmek miimkiindiir. WB
2009 yilinda “The Capacity Development Framework: A Strategic and Results-
Oriented Approach to Learning for Capacity Development- Kapasite
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Gelistirme Cercevesi: Kapasite Gelistirmeye Yonelik Ogrenmede Stratejik ve
Sonug¢-Odakli Yaklagim” adli ¢aligmay1 yayinlamigtir.

Bicimsel 6zellikler bakimindan ¢alisma, 94 sayfa (45 sayfa ana metin
ve 49 sayfa ekler), 6zet, 3 boliim ve 5 ekten olusmaktadir. Ozet pratige yonelik
bir kilavuz niteligindedir. Kavramay1 kolaylastirmak amaciyla 10 tablo, 8 sekil
ve bagimsiz ek bilgiler i¢eren 5 kutucuk kullanilmistir.

Calismada sistematik bir sekilde WB’nin kapasite gelistirme modeli
cizilmistir. Bu model kapasitenin orgiit i¢in anlamu, gelistirme asama ve
adimlari, etkenleri ve gostergeleri gibi ¢ok yonlii bir ¢alismay1 kapsamaktadir.
Bolim ve eklerde sirasiyla ve ana hatlariyla kapasite gelistirme nedenleri,
temel ilkeleri, kapasite gelistirme program dongiisii, program dongiisiiniin proje
mantiksal  ¢erceve modeliyle karsilastirilmasi,  kapasite  gelistirme
programlarinin asamalari, kapasite gelistirme gostergeleri ve 6grenme ¢iktilar
ele alinmustir.

Calisma ‘gelisim ic¢in kapasite’ ve buradan yola ¢ikarak ‘kapasite
gelistirme’ tanimlarma yer vermistir. Gelisim igin kapasitenin arttirilmasi
sosyo-politik, siyasal ve orgiitsel degisimleri ilgilendiren bir siiregtir. Kapasite
gelistirme ise amaglara ulagmada, calismalarin etkinligini saglayarak,
sahiplenmeyi gelistirerek sosyo-politik, siyasal ve Orgiitsel etkenlerin
degisimine yol acan ulusal 6grenme siireci olarak tanimlanmaktadir (WB,
2009: 3). Orgiit tarafindan gelistirilen Kapasite Gelistirme Sonuglar1 Cercevesi
(KGSC)’nin ana ozellikleri; ulusal aktorlerin giiglendirilmesinde bilgi ve
donanimin kullanimindaki degisim; kurumsal ve politik iligskilerde tehdit ve
firsatlara iligskin hedeflerin degisimi; ihtiyag analizi ve sonuglar i¢in standardize
edilmis gostergeler ve Kapasite gelistirme programlarinin tiim asamalarinda
stirekli izleme ve degerlendirmenin entegrasyonudur (WB, 2009: 5).

WB kendi 06zgiin modelini olustururken ayni zamanda kendi
terminolojisini de yaratmaya c¢alismistir. ‘Degisim siireci’, ‘degisimin
yiiklenicileri’, ‘degisim yonetimi’, ‘6grenme’ ve ‘6grenme ¢iktilar1’ kavramlari
siklikla kullanilmigtir. Bu anlamda ¢alisma kendi kavramsal g¢erg¢evesini de
olusturmustur. Uslup olarak gdzlemlenen bu cabalar, kapasite gelistirmenin
zorunlu bir miidahale olmasindan ziyade bir 6grenim ve edinim siireci olarak
algilatilmaya calisildiginin gdstergesidir.

Kapasite Gelistirme Sonuglar1 Cergevesi (KGSC) ile faaliyet ve olgular
ile bunlar arasindaki iliskiler ortaya konulmaya c¢alisilmistir. KGSC’nin ana
elementleri; gelisme hedefi, kapasite etkenleri, degisim siireci, faaliyet ve
araglar seklinde siralanmistir (WB, 2009: 9). Kapasite gelistirme ¢aligmalarinda
gelisme hedefi acikca belirtilmeli, paydaslarin fikir birligi saglanmali ve siireg
politikacilar tarafindan sahiplenilmelidir. Gelisme hedefinin basarisini saglayan
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iic kapasite etkeni bulunmaktadir. Bunlar, sosyo-politik ¢evrenin olanaklari,
politika aracglarmin ve orgiitsel diizenlemelerin etkinligidir. Sosyo-politik
cevrenin olanaklari; sosyal ve siyasal giliclerden olugsmakta; hiikiimet, 6zel
sektor ve sivil toplum tarafindan gelisme hedefinin  sekillenmesini
saglamaktadir. Politika araglarinin  etkinligi; resmi mekanizmalardir.
Paydaslarin faydalanacagi idari kural, yasa, diizenleme ve standartlari
icermektedir. Orgiitsel diizenlemelerin etkinligi; hiikiimet ve diger paydaslarin
hedefe ulasmada bir araya getirecegi sistem, kural, siire¢, personel ve diger
kaynaklardir (WB, 2009: 11). Ayrica kapasite etkenlerini dlgmede, kapasite
gelistirme caligmalarinin  Oncelikli operasyonel hedefleri olan kapasite
gostergelerine ihtiyag duyulmaktadir (WB, 2009: 9-12). Degisim siireci
degisimin yiiklenicilerinin yeni bilgi ve donanim kazanarak kapasite etkenlerini
gelistirmesidir. Bu siirecte elde edilen bilgi ve donanmim, giic iliskileri,
toplumun karar alma cercevesi ve inang sisteminde degisiklige yol agar.
Degisim siireci iki diizeyin etkilenmesi ile sonuglamir. Ilki degisimin
yiiklenicilerinde davranis ve kavrama degisimine yol agmakta ve Ogrenme
ciktilar1 olarak adlandirilmaktadir. Biitiin kapasite gelistirme calismalarinda
goriilen bu O6grenme ¢iktilar;; farkindaligin artmasi, becerilerin gelismesi,
gelismis  fikir  birligi/takim ¢aligmasi, giiclii agbaglar, tasarlanmig
politika/strateji ve uygulanan strateji/plandir. ikincisi yiiklenicilerde meydana
gelen degisimin kapasite etkenlerinde degisime yol agmasidir. Faaliyet ve
araglar 6grenme ¢iktilarina katkida bulunan eylemlerdir (WB, 2009: 15-17).
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Tablo 1: WB-Kapasite Gelistirme Sonuglar1 Cergevesi’nin Temel
Elementleri

GELISME HEDEFINE ULASMADA KAPASITE

a

SAHIPLENME VE KAYNAKLARIN ETKIiN VE VERIMLI KULLANIMI

Sosyo-Politik Politika Araclariin Orgiitsel
Cevrenin Olanaklar: Etkinligi Diizenlemelerin
Etkinligi

DEGISIiM YUKLENICILERi
TARAFINDAN
YURUTULEN DEGIiSiM
SURECIH

OGRENME CIKTILARI

a

( FAALIYETLER >

Kaynak: WB, Haziran 2009: 10.

KGSC’nin 6grenme yoluyla; yeni bilgi ve donanim kazanan degisimin
yiiklenicileri, degisim siirecini yiiriitiir. Elde edilen yeni bilgi ve donanim, gii¢
iliskileri ve toplumsal iliskileri degistirebilir, toplumun karar alma ¢ergevesi ve
inang sistemini doniistiirebilir (WB, 2009: 15).

KGSC’nin 6grenme c¢iktilari, birey ve gruplarin yeni beceri,
motivasyon ve davranislarinda gelisim ve degisime yol acarak, daha genis
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orglitsel ve sosyal ¢evrenin, yeni hizmet/iiriin veya siireglerin gelistirilmesini de
saglar. Ogrenme ciktilartyla degisim teorisinin merkezindeyse alt1 dgrenme
¢iktist bulunmaktadir. Bunlar, farkindaligin artmasi ve becerilerin gelismesiyle
degisen statii, gelismis fikir birligi ve takim c¢alismasiyla degisen siirecler,
giiclii agbaglar, iyi tasarlanmis politika ve stratejiler ile uygulama planlariyla
olusan yeni hizmet ve tirinlerdir (WB, 2009: 16-17).

Kapasite Gelistirme Sonuglari Cergevesi, WB yaklagiminin teorik
temellerini olusturmaktadir. Calismada teori ¢ok sayida kavram ve terime
dayanmaktadir. Bu durum metni okumay1 zorlagtirmakta, kavrami anlamay1 ve
¢ikarimlarda bulunmay1 giiglestirmektedir. Bu durum metinde saha ornekleri
verilerek asilmaya caligilmistir.

KGSC’nin temel elementleri Tablo 1’de gosterilmistir. Tabloyu
aciklayan metin boliimiinde biitiin elementler yukaridan asagtya tanimlanmustir.
Bu durum tablonun yukaridan asagiya, neden-sonug iliskisi igerisinde
yorumlanmasi gerektigine isaret etmektedir. Buna gore, Kapasite gelistirme
caligmalarinda ilk hareket noktasi hedef belirlemektir. Belirlenen hedefler
kaynaklarin verimli kullanilmasma yardimer olmalidir. Kaynaklarin verimli
kullanimi ii¢ kapasite etkeninde degisime yol agmaktadir. Bu degisim,
degisimin yiiklenicilerinin oOnciiliigiinde gerceklestirilmektedir. Degisim
siirecinde faaliyetlerle desteklenen 6grenme ciktilari ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
metinde yapilan yukaridan asagiya yonlendirmede tabloyu mantiksal bir
cerceveye oturtmak ve anlamak zordur. Sadece tabloyu gboz Oniinde
bulundurarak yorum yapilmasi ¢er¢evenin daha kolay anlasilmasina yardimci
olacaktir. Nitekim tabloda oklarin yonleri de metinle ¢elismekte ve asagidan
yukariya bir hareketlilige isaret etmektedir. Belirtilen sebeple, tablonun
elementlerini agiklayan metin ile tablo arasinda tutarsizliklar bulunmaktadir.
Bu ¢ikarim, caligmanin kaotik bir kurgusunun bulundugunun gostergesidir.

Verilmek istenen mesaji sadece tablodan yorumlamak gerekirse,
asagidan yukariya dogru hareket etmek yerinde olacaktir. Tablo asagidan
yukariya sistem yaklasimi modelinden yararlanilarak okunabilir. Bilindigi gibi
sistem yaklagiminda ¢evreden elde edilen girdiler doniisiim siirecinde islenir ve
stire¢ sonunda ¢iktilar haline gelir (Eryilmaz, 2012: 82-83). Bu tabloda girdiler,
kapasite gelistirme faaliyetleri ve faaliyetler sonucu elde edilen 6grenme
¢iktilaridir. Doniisiim siirecini degisimin yiiklenicileri yiiriitmektedir. Bagka bir
deyisle, girdiler olarak faaliyet ve 6grenme ¢iktilari, degisimin yiiklenicileri
tarafindan  yerine  getirilmekte @~ ve  bdylece  dOniisim  siireci
gerceklestirilmektedir. Ciktilar, ii¢ kapasite etkeninde yasanan degisimi ve
kaynaklarin etkili ve verimli kullanimidir. Etkili kaynak kullanimi nihai sonug
olan kapasite gelistirme hedefinin gerceklestirilmesini Saglayan son agamadir.
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Calismada KGSC’nin uygulamaya yonelik Kapasite Gelistirme
Program Déngiisii’nden (KGPD) bahsedilmektedir. Bu bolim dort ana baslik
olan KGPD’nin do6rt asamasi ve her bir asamanin adimlarini icermektedir (WB,
2009: 22-41).
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Tablo 2: Diinya Bankasi1 Kapasite Gelistirme Sonug¢lar1 Cercevesi Program Déngiisii

Tanimlama ve Thtiyag Analizi Program Tasart

A A

/
S -
~a -
/
\
I Adim 9: \
B Adim 10: Hedeflenen kapasite |
Ogrenme ¢iktilara ulagsma ve kapasite | etkenleri ve gelisme |
gostergelerindeki belirlenen degisimlerin | hedefine yonelik I
degerlendirilmesi < | ilerlemenin izlenmesi g
. . . . | Gerektiginde programun
Proje sonrasi eylemlerin belirlenmesi tekrar uyarlanmast
|
\ j \ Adim 4-5’e geri doniis
\ J | SN2
Tamamlama ve Degerlendirme Uygulama ve Izler

Kaynak: WB, 2009: 24.
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Birinci agama tammlama ve ihtiyac analizidir. ilk adimda gelisme
amaglarinin denetlenmesi amaciyla program miidahalelerinin &ncelikleri
olusturulur. Bu asamada program yiiriitiiciileri ile paydaslar, analiz ve stratejik
planlamay1 ortaklagsa belirlemelidir. Mevcut durumdan hedeflenen gelisme
hedeflerine ulagsmak i¢in kullanilacak gostergelerde mutabakata varilmalidir.
Kapasite gelistirme ekibinin {izerinde durmasi gereken iki konu bulunmaktadir.
Bunlar, paydaglar ve hiikiimetin yaklagimlari ile gelisme hedefleriyle ilgili
planlanan/yiiriitiilen diger gelistirme ¢abalarinin bulunup bulunmadigidir (WB,
2009: 25). Ikinci adimda mevcut kapasitenin kisit ve firsatlarini analizi,
mevcut kapasite etkenlerinin dis gozlemciler tarafindan incelenmesi ve kapasite
gostergeleriyle ne sekilde ifade edileceginin tespiti ile ilgili kesimlerin
belirlenmesi ¢alismalar1 yapilir. Ugiincii adimda, kapasite etkenlerinin mevcut
durumu hakkinda bilgi sahibi olan ekip, Ogrenme yoluyla kapasite
gostergelerinde saglanacak degisimi belirler (WB, 2009: 26-27). Kapasite
olgiitlerinden hangilerinin degistirilebilecegi ve bunun nasil saglanacagi, 6lgme
kriterlerinin analizi, bu alanda ¢alisan diger paydaslari programa dahil etme
olanaklari, sorumlularin belirlenmesi, gelisimin nasil izlenecegi ve
gostergelerde riskin belirlenmesi ¢alismalar yuritalir (WB, 2009: 28).

Ikinci asama program tasarinudir. Bu asamada yer alan dérdiincii
adimda c¢alismanin amaci belirlenir. Hedeflenen kapasite gdstergelerinde
ongoriilen degisimin taslagi ¢ikarilir. Iyi tasarlanmis bir program gelisim
amaci; bireysel, Orgiitsel ve c¢evresel diizeylerde hedeflenen kapasite
etkenlerinde degisimin etkilerini tamimlar. Ayrica iyi tasarlanmis amag,
Olgiilebilir, ¢iktilar agisindan  ulagilabilir, degisimin  yiiklenicilerinin
etkileyebilecegi sekilde olmalidir. Amag, daha genis gelisim hedefleriyle
stratejik olarak baglantili olmalidir (WB, 2009: 29). Kapasite gelistirme
amaclarmin agiklanmasinda gostergeler gecerli, giivenilir ve acik olmalidir.
Program amacinin gostergeler olarak tanimlanmasi, program ortaklarinin
belirlenmesi ve sorumluluklarin paylasilmasi, hedeflerin, 6lgme yontemlerinin
tespit edilmesi gerekir. Midahalelerin nerede ve ne zaman gergeklestirilecegi
belirlenir (WB, 2009: 30-31). Besinci adimda hem degisimin yiiklenicileri
(birey veya topluluklar) hem de degisim siireci tanimlanir. Faaliyetler, 6grenme
ciktilar1 basar1 orani, kapasite gostergelerindeki degisimin olgiilmesi, kapasite
etkenlerindeki degisimin degerlendirilmesi ve nihai hedefe ulasiimasi konulari
incelenir. Belirsizlik ve riskler tespit edilir. Calismalar sirasindaki neden-sonug
iliskileri, tasar1 agamasinda ongoriilemeyen durumlar belirlenir (WB, 2009: 32-
33). Altinct adimda hedeflenen 6grenme ¢iktilar ve gostergeleri tespit edilir.
Ogrenme ¢iktilarinin siralamasi yapilir. Kapasite gosterge ve etkenlerinde
ilerlemenin saglanabilmesi i¢in 6grenme ciktilarinin ne kadarinin basarilmasi
gerektigi ve bu ilerlemelerin nasil dlgiilecegi tayin edilir (WB, 2009: 33-34).
Yedinci adim faaliyetlerin tasarimidir. Bu adimda iki 6nemli nokta, 6grenme
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faaliyetinin amacin1 belirleme ve kullanilacak 6grenme yoOntemine karar
vermedir. Katilimeilarin secilmesi, 6grenme formati ve araglari, faaliyetlerin
sirasi, faaliyet/kalite degerlendirmesi ve faaliyet sonrasi eylemlere karar verilir.
Hangi 0grenme yoOnteminin, ne zaman ve nasil bir kitleye uygulanmasi
gerektigi hakkinda diisiiniilmelidir. Ogrenme format ve araclarinin secimi,
biiyiik oranda fiziksel sinirlar, finansal kisitlar, katilimer 6zellikleri ve diger
durumsal faktérlere baghdir. Bu adimda ekip, is plani, zaman g¢izelgesi,
sorumluluklar ve izleme gostergelerine karar vermelidir (WB, 2009: 34-36).

Uciincii asama uygulama ve izlemedir. Bu asamada yer alan sekizinci
adim oOgrenme ¢iktilarinin izlenmesi ve gerektiginde degistirilmesidir.
Izlemenin zamaninda yapilmasi ve yeterli bilgiyi saglamasi, 6ngdriilen
ogrenme ciktilarina ulasilip ulagilmadiginin periyodik izleme bilgilerinde yer
almasi, faaliyetlerin yeniden degerlendirilip degerlendirilmeyecegi konusunda
incelemeler yapilir. Dokuzuncu adim kapasite gostergeleri ile ilerlemenin
izlenmesi ve programin ihtiya¢ halinde degistirilmesidir. Bu adimda izleme
faaliyetlerinde kullanilan 6l¢gme y6ntemlerinin baslangigtakilerle ayni olmasi,
tutarlilik agisindan énemlidir (WB, 2009: 38-39).

Dérdiincii asama programin tamamlanmasi ve degerlendirilmesidir.
Son adimda kapasite gelistirme ekibi belli bir siire zarfinda program
tamamlama paketini hazirlar ve yetkililere teslim eder. Bu paket Ogrenme
¢iktilarinin basarilma orani, hedeflenen kapasite gostergelerinin durumu ve
ilerlemenin  degerlendirilmesini icerir. Baz1 gostergelerdeki degisimler,
program tamamlandiktan sonra da sonuglanabilir. Bdyle bir durumda,
sonuglarin orta ve uzun vadede kapasite gostergelerindeki degisim ve kapasite
etkenlerinin degerlendirmesi yapilmalidir. Ekip, program sonrasi eylemlerin
izlenmesi plani veya etki degerlendirme planini yapmalidir (WB, 2009: 40-41).

WB c¢aligmasinda Kapasite Gelistirme Sonuglart Cergevesi (Tablo 1)
teorik zemini olustururken, Kapasite Gelistirme Program Dongiisii (Tablo 2)
uygulamada izlenecek yontemleri gostermektedir. Tablo 2 ile metin birlikte
degerlendirildiginde, her bir asama ve asamanin adimlariin sirali olarak ve
tutarli bir sekilde aciklandigi goriilmektedir. Fakat Kapasite Gelistirme
Program Dongiisii ¢ok adimli ve ¢ok ayrintili tasarlanmustir. Dolayisiyla, siireg
kaotik goriinmekte ve wuygulayicilar acisindan pratik ve 06z bilgileri
icermemektedir.

4. BIRLESMIS MILLETLER KALKINMA PROGRAMI’NIN
KAPASITE GELISTIRME YAKLASIMI

UNDP’nin 2008 tarihli “Capacity Development: Practice Note-
Kapasite Gelistirme: Uygulama Notlar1” ve 2009 tarihli “Capacity
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Development: A UNDP Primer- Kapasite Gelistirme: UNDP El Kitab1” adli
caligmalart incelenmistir. Elektronik ortamdaki bu ¢aligmalar UNDP
yaklagimini en kapsamli yansitan metinlerdir.

Capacity Development: Practice Note adli ¢calisma bigimsel 6zellikler
bakimindan, i¢indekiler, kisaltmalar, tesekkiir notu, yonetici 6zeti ile 30 sayfa,
7 bolim ve 1 ekten olusmaktadir. Boliimler sirasiyla kapasite gelistirme temel
ilkeleri, kapasite gelistirmeyi destekte UNDP yaklasimi, bes adimli kapasite
gelistirme siireci, ana konular ve uygulamada kapasite gelistirme, politika ve
program yansimalari, sik¢a sorulan sorular, kapasite gelistirme kaynaklar1 ve
bagvurulan kaynaklardan olugsmaktadir. Baslangigta kavramsal cergeveye yer
verilmis ve orgiitiin terminolojisi ortaya koyulmaya g¢alisilmistir. Calismada
genel olarak tablo ve sekillerden yararlanilmigtir.

“Capacity Development: A UNDP Primer” adli ¢alismada bigimsel
ozellikler bakimmdan bazi eksikliklere rastlanilmistir. Oncelikle galismanin
icindekiler bolimiinde ilk 3 bolim, giris, kapasite gelistirmede UNDP
yaklasiminin elementleri ve eylemde Kkapasite gelistirme basliklarimi
tagimaktadir. Dordiincli bolim ek-kaynaklardir, fakat calismanin i¢inde bu
bolim besinci boliim olarak gosterilmistir ve dordiincli boliim caligmada
bulunmamaktadir.  Ayrica igindekiler boliimiinde belirtilen, kapasite
gelistirmede giincel konular baghikli bolim metinde bulunmamaktadir.
Kisacasi, igindekiler boliimiinde hata ve eksiklikler vardir. Aym1 zamanda
numaralandirmanin eksikligi ve son boliimiin yer almamasi dizin ile ilgili
sorunlara isaret etmektedir. Calisma tesekkiir notu, ¢alisma amaci paragrafi, 3
boliim ve ek ile birlikte 64 sayfadan olugmaktadir. Calismada 33 fotograf, 9
bilgilendirme kutucugu, 5 tablo ve 2 sekil yer almaktadir. Calismanin gorsel
yonii zengin olmasina ragmen, igerik ve verilen bilgiler bakimindan eksiklikler
bulunmaktadir.

Kapasite gelistirme, birey, orgiit ve toplumlarin belirli bir siire iginde
gelisim hedeflerine ulasmada elde ettikleri, giiclendirdikleri ve koruduklari
yetenekler olarak tanimlanmaktadir. ilk olarak ‘Kapasite olusturma (capacity
building)’ ile ‘kapasite gelistirme (capacity development)’ arasindaki
kavramsal farkliliklara yer verilmis ve oOrgiitiin kapasite gelistirme terimini
kullanmasinin bilingli bir tercih oldugu ifade edilmistir. Kapasite olusturmada
kapasite baglangigta hi¢ bulunmamaktadir. Bu sebeple ilk asama kapasite
yaratma ve yeni yapt olusturmadir. Kapasite olusturma, kapasitenin
kaybedildigi kriz ve c¢atisma sonrasi donemlerinde kullanilir. Fakat kapasite
gelistirmede mevcut bir kapasite bulunmakta ve bu siire¢ ulusal oncelikler,
politika ve hedeflenen sonuglar1 yansitan doniisiimii ifade etmektedir (UNDP,
2008: 4-5).
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Orgiite gore kapasite gelistirme calismalarinda sadece finansal kaynak
ve gelisim yardimlar1 yeterli degildir. Destekleyici strateji, politika ve
prosediirlerle, iyi isleyen orgiitlerle, egitimli ve donanimli bireylerle ulusal ve
yerel gelisme stratejileri gergeklestirilecektir (UNDP, 2008: 3). Kapasite
gelistirmenin “karmasik gergekliklerle ilgilenme” oldugu ve sadece beceri,
siireg ve sistemleri giiclendirerek siirdiiriilebilir sonuglara ulasilamayacagi
belirtilmistir. Calisilan alanin siyasal ve karmasik gergekliklere cevap vermesi
gerektigi vurgulanmugtir. Etkili bir kapasite gelistirme ¢abasinin uygun siyasal
ve sosyal tesvikler ile giiglii siyasal sahiplenmeyle gergeklestirilebilecegi
belirtilmektedir (UNDP, 2008: 4).

UNDP’nin kapasite gelistirme yaklasimi hem teoride hem de
uygulamada zaman igerisinde dontisiime ugramistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: UNDP Kapasite Gelistirme Anlayis1 Evrimi

VARSAYIM UYGULAMA SONUCLAR
X | “Gelismekte olan | MALI YARDIM: gkéfliﬁinéiﬁ?f’i yatirum ve
é iilkelerin finansal Geligmis iilkelerden A]?]I‘ borelanma £
< | kaynaklara gelismekte olan £ ¢ -
| » = - Di1s yardima bagimlilik
O | ihtiyaci vardir. iilkelere fon saglama Kaynaklar tikendiginde
E projeye son verme
“Gelismekte olan | TEKNIK YARDIM: Ellzur;zlt tmeven 022?;13“6
iilkeler sadece Yabanci uzmanlarin Ulusal ka n;/klarrin ]e tersizlisi
geligmis tilkeleri gelismekte olan diisiinces 1y y £
ornek almalidir.” iilkedeki uygulamalari Yasbanm uzmanlara bagimhilik
é blzgat yapmasi ve Uzmanligin yabancilardan
= gelismis tilkelerin yerel uzmanlara
@) c¢iktilarina benzer Ktaril
» somuglar elde etmeye | Lo or amamast
als 121&151 Y Arz odakl1 yaklagim
cals “Teknik yardim” fikrinin
6ziindeki gelismekte olan-
gelismis iilke esitsizligi
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é “Gelismekte olan | TEKNIK Efljzelllujrlr?: nl\?: Iérilréiceliklerle
=z | iilkeler gelismis iSBIRLIGi: roienin u Emu
O | iilkelerle ortaklik | Egitimler ve bilgi %1 Lfsal ﬁrsi o
< | kurmahdir.” transferi yoluyla deserlendirememe
L ulusal politika ve & "
<DE snceliklere katki Daha maliyetli yaklagim
“Gelismekte olan | KAPASITE Ulusal kaynaklar kullanma
iilkeler siireci GELISTIRME: Siirdirilebilir ve degisim
@ kendileri Gelismekte olan yKa;l;j ?;kliskllr: mile
S | sahiplenmeli iilkelerin kendi dezf;vayn ta.lyl rus T aha cok
+> | tasarlamals, potansiyellerinin o daklanmé grp ¢
2 | yonetmeli, ortaya cikarilmasi .
D Reformlarla stirekli
Z | uygulamali ve o
%2 | siirdiiriilebilir hale donisimiin saglanmasi
&) . e Ideal ve tek tip uygulamadan
getirmelidir. . W T
ziyade ulusun ozellik ve
ihtiyaglarina uygun ¢6ziim
onerileri ve uygulamalar

Kaynak: UNDP, 2009: 8.

Tablo 3’teki ilerleme asamalar1 kapasite gelistirmenin tarihsel gelisimi
de gostermektedir. Tablodaki siralamada lineer bir ilerlemenin varlig:
goriilmekte ve sadece mali, teknik yardimlarin veya igbirligine dayal
uygulamalarin gelismekte olan ilkelerin kalkinmalari igin yeterli olmadigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte uygulamada teknik isbirligi ¢alismalarinin
hala devam ettigi belirtilmektedir. Teknik isbirligi ¢aligmalarinin bazi kisa
vadeli ihtiyaglar1 karsilamada uygun olabilecegi savunulmaktadir. Ayni
zamanda teknik isbirligi asamasimin maliyetli oldugu ve gereginden cok
yabanci uzmana giivenmenin ulusal dncelikleri ¢arpitacagi da ifade edilmistir
(UNDP, 2009: 9).

UNDP kapasitenin li¢ diizeyini ¢evresel, orgiitsel ve bireysel diizey
olarak tamimlamaktadir. Cevresel diizey, birey ve oOrgiitlerin islevlerini
yuriittiigii genis sistemler olarak tanimlanmakta ve “oyunun kurallarimi”
belirleyen diizey olarak goriilmektedir. Politikalar, yasama, gii¢ iliskileri ve
sosyal normlar bu kapasite diizeyinde yer almaktadir. Orgiitsel diizey,
orgiitlerin icraatlarin1 gergeklestirdikleri i¢ politikalar, diizenlemeler, prosediir
ve cerceveleri icermektedir. Bireysel diizey ise bireylerin beceri, deneyim ve
donanimlarimi iceren diizeydir. Her bir diizey karsilikli etkilesim igindedir
(UNDP, 2008: 5-6). Kapasite diizeylerinin birbirleriyle iliskileri, Orgiitiin
kapasite gelistirme calismalarinda sistem yaklagimini benimsediginin bir
gostergesidir.
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UNDP’nin sahada gerceklestirdigi biitiin uygulamalarinda benimsedigi
bazi temel ilkeler bulunmaktadir. Bunlar (UNDP, 2008: 7);

e Ulusal sahiplenme, bilingli se¢cim yapabilme ve karar alabilme,

e Giig iliskileri, zihniyet ve tutum degisikliginin saglanmasi,

e Kisa siireli ve dis gli¢lerle yiiriitiilen degisim yerine, icerden, uzun
vadede, siirdiirebilirligi tesvik eden ¢alismalarin gerceklestirilmesi,

e Zor sartlar altinda bile siirecin sahiplenilmesi,

e (Cevresel, oOrgiitsel ve bireysel diizeyleri baglayan sistem
yaklagiminin benimsenmesi,

e Bireysel becerilerin sadece egitimler yoluyla iyilestirilmesi yerine,
kurumsal degisim, liderlik ve sivil katilimin saglanmasi,

e Kapasite gelistirme ¢aligmalarinin bagimsiz proje uygulama
birimlerinde yiiriitiilmesi yerine, ulusal sistemlerle uyumlu
calismalar gerceklestirilmesi,

e Yerel durumlara uyumun saglanmasi,

e izole programlardan ziyade daha biiyiik reformlarla (ulusal egitim
veya saglik reformlar gibi) baglanti kurulmasi,

e Beklenmeyen sonuglarin tasarim asamasinda g6z Oniinde
bulundurulmasi ve izlenmesi,

e Kapasite gelistirmenin sistematik olarak dlciilmesidir.

Her kapasite gelistirme calismasina uygulanabilecek tek bir standart
formiilin bulunmadig:r belirtilmekte ve o6zellikle gegis lilkeleri ve hassas
ilkelerde, kiiltiir ve {ilke farkliliklarinin c¢alismalarda g6z Oniinde
bulundurulmas: gerekliliginden s6z edilmektedir. UNDP’ye gore, kapasite
gelistirme, tek seferlik bir miidahale degil, tasarim, uygulama ve 6grenmenin
bulundugu dongiisel bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (UNDP, 2008: 7-8).

UNDP’ye gore kapasite gelistirme siireci bes adimdan olusur. Bunlar;
kapasite gelistirmede paydaslarla irtibat, kapasite varliklar1 ve ihtiyaglarmi
degerlendirme, kapasite gelistirmenin tasarlanmasi, kapasite gelistirmenin
uygulanmasi ve kapasite gelistirmenin degerlendirmesidir (Bkz. Sekil 1)
(UNDP, 2008: 8).
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Sekil 1: UNDP Kapasite Gelistirme Siireci

Adim1:
Paydaglarlalrtibat

Adim 2:
Adim 5: Kapasite Kapasite
gelistirmenin - varliklarive
dggerlendilmesi s B I ihtiyaglarini
. degerlendirme
GELISTIRME

SURECI

Adim4: Adim 3:
Kapasite Kapasite
gelistirmenin geligtirmenin
uygulanmasi tasarlanmasi

Kaynak: UNDP, 2008: 8.

[k adim paydaslarla irtibattir. Bu adimda tiim ilgili aktorlere danisilir
ve destekleri saglanir. Siirecteki ortaklar tespit edilir ve gelisme Oncelikleri
tartigilir. Asil amag, kapasite gelistirmenin siyasal Oncelik olarak kabul
edilmesinde fikir birliginin saglanmasidir (UNDP, 2008: 9).

fkinci adim kapasite varliklar1 ve ihtiyaglarinin degerlendirilmesidir.
Kapasite degerlendirme, mevcut kapasite ile hedeflenen kapasitenin analizidir.
Bu agama, kapasite varliklar1 ve ihtiyaglart hakkinda kritik bilgiyi sistematik
olarak toplamay: icerir. Burada toplanan veri ve analizlerin bulgular bir
sonraki miidahale tasariminin temelini olusturur (UNDP, 2008: 10). Kapasite
degerlendirmede baslangi¢c noktasi, ¢evresel, orgiitsel ve bireysel diizeylerdir
ve etkili bir degerlendirme her diizeyin analizini igerir. Ciinkii her bir diizey
birbirleriyle karsilikli  etkilesimdedir (UNDP, 2008: 11). Kapasite
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degerlendirmenin diger boyutu, teknik ve islevsel kapasitedir. Teknik kapasite
sektor ya da alana gore degisiklik gdsteren uzmanlik ve uygulama
kapasitesidir. Islevsel kapasite ise politika, strateji, program ve projelerin
tasarlanmasi ve uygulanmasini i¢ceren yonetim kapasitesidir ve biitlin orgiitlerde
bulunmalidir (UNDP, 2008: 12).

Uciincii adim kapasite gelistirme miidahalesinin tasarlanmasidir. Bu
adimda miidahale, gostergeler ve maliyet konular1 yer almaktadir. Kapasite
gelistirmenin neden, kimler i¢in ve hangi konuda yapilacagi sorulari
cevaplanir. Tasarlanan miidahale her bir diizeye hitap ederse daha etkili
sonuglar almir. Miidahalenin ilerlemesini izlemek igin gostergeler
belirlenmelidir. Maliyet hesaplamast bu adimin son g¢aligmasidir. Maliyet
hesaplamasinda uygulama igin gereken paydas fonlar1 dikkate alinir.
Calismalarin yiriitiilmesi i¢in gerekli ve yeterli mali olanaklar bulunamazsa
faaliyetlerin onceliklendirilmesi gerekir (UNDP, 2008: 13-14).

Dordiincii adim uygulama adimmidir. Siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
icin uygulama ulusal sistem ve siireclerle paralel yiiriitiilmelidir. Uygulama
stiresince siyasal dinamikler ve iliskiler goz 6niinde bulundurulmalidir. Gerekli
tedbirleri almak icin ilerleme izlenmelidir. Bu yiizden izleme, uygulama
stirecinin ayrilmaz pargasidir (UNDP, 2008: 15).

Son adim kapasite gelistirme degerlendirmesidir. Burada izleme ile
degerlendirme kavramlar1 arasindaki farklihklara deginilmistir. Izleme
girdilerin ¢iktilara doniisiimiine, degerlendirme ise ¢iktilarin kapasite gelistirme
sonug ve amaglarina odaklanir (UNDP, 2008: 15-16).

Calismada, UNDP kapasite gelistirme anlayisinin ana konularina yer
vermektedir. Bunlar; kurumsal diizenlemeler, liderlik, donanim ve hesap
verebilirliktir. Orgiit, ¢alismalar sonucunda elde edilen degisimin ¢ogunu bu
dort alanda gdzlemlemistir. Konular birbirlerini destekledigi igin, kapasite
gelistirme miidahalesinin, tiim konular1 kapsamasi durumunda etkili olacagi
ifade edilmektedir (UNDP, 2008: 17).

Kurumsal diizenlemeler; gelisimin yiiriitiilmesi, degisimin o&l¢lim,
planlamasi ve yoOnetimi amaciyla olusturulan mevcut politika, prosediir ve
stireglerdir. Kurumsal diizenlemelere degisimin parametreleri olarak, kamu
yonetiminin her alaninda ve ii¢ kapasite diizeyinin her birinde rastlanir.
Kurumsal diizenlemelerin standartlarin altinda olmasi (hiikiimet i¢i esgiidiim
mekanizmalarinin saglanamamasi, insan kaynaklarinin plansiz yonetimi, her
kurumun farkli izleme ve degerlendirme cercevesi kullanmasi vb.) etkinsizligi
gosterir (UNDP, 2008: 17).

Liderlik; amaglara ulasmada, birey, orgit ve toplumu etkileme
yetenegidir. Iyi bir liderligin 6zellikleri 6ngdérme, degisime duyarli olma ve
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degisimi yonetmedir. Liderlik otoriteden farklidir. Ayrica liderin birey olmasi
gerekmez, bir kamu kurumu da reform ve degisimde lider olabilir (UNDP,
2008: 18).

Donanim; etkili gelisim ¢ozlimleri iiretmede bilgi ve uzmanligin
yaratilmasi, Oziimsenmesi ve korunmasidir. Donamim gereksinimi farkl
diizeylerde (ulusal, bolgesel ve sektdrel) ve farkli araglarla (yaygin ve orgiin
ogrenim, teknik egitim, donamim aglart ve enformel Ggrenme gibi) elde
edilebilir (UNDP, 2008: 18).

Hesap verebilirlik; hak ve sorumluluk sahiplerinin gorevlerini yerine
getirmesidir. Hesap verebilirlik karar almada mesrulugu gozetirken, seffafligin
arttirllmasini ve ¢ikar gruplarinin baskilarinin azaltilmasini saglar (UNDP,
2008: 19). Belirtilen ana konular sistem yaklasimmin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir ve kapasite diizeyleriyle de iligkilendirilebilir.

UNDP, calismalarinda metaforik agiklamalara da yer vermistir. One
cikan metaforlar ‘kuyruk riizgar1’, ‘hizli kosu’ya kars1 ‘maraton’ ve ‘ev yapimi
¢oziimler’dir. Gelisimin aslinda yeniliklerle ilgili oldugu ifade edilmektedir.
Gelisim, yeniliklere giden ‘yollar agmaya’ odaklandiginda fikirlerin ‘u¢gmasi’®
icin uygun kuyruk riizgarinin yaratilabildigi betimlenmistir. Hizli kosuya kars1
maraton benzetmesi, bazi calismalarin kisa siirede cabuk sonuglar alma,
bazilarinin ise uzun vadede daha biiyiik bir degisime odaklanmasina dikkat
¢ekmek icin kullanilmistir. Calismalardan yararlananlarin ve fon saglayanlarin
ilerlemeyi ¢abuk gormek istedikleri ve bunun siirdiiriilebilir kapasitenin
saglanmasinda bir baski olusturdugu ifade edilmektedir. Ancak ileri gorislii
gelisme giindemi olan {ilkelerin uzun yillar boyunca insan kaynaklarina yatirim
yaptiklar ve siirdiiriilebilir ilerlemeyi sagladiklar belirtilmistir (UNDP, 2009:
35-36). Ev yapimi ¢oziimler benzetmesi sirdiiriilebilirligi saglamak igin
yabanci uzmanlarla yapilan ¢aligmalardan ziyade mevcut yerel donanim, yap1
ve siiregleri kullanan kapasite gelistirmenin daha iyi olacagim betimlemek i¢in
kullanilmigtir (UNDP, 2009: 38). Calisma ayni zamanda terimler sdzliigiline yer
vererek kapasite gelistirme konusunda kullanilan teknik terimleri agiklamistir
(UNDP, 2009: 43-45). Sozliigiin boyle bir ¢alismada yer almasi orgiitiin kendi
terminolojisini olusturma ve yayma amacina hizmet etmektedir.

UNDP’nin incelenen iki ¢alismasinda benzerlik ve farkliliklar goze
carpmaktadir. Her iki c¢alisma da UNDP Kapasite Gelistirme Grubu
onderliginde hazirlanmistir. Kullanilan kavramlar, tanimlar, siireg, kapasite
diizeyleri aymidir. Farkliliklar bakimindan ilk ¢alisma (Capacity Development:
Practice Note) icerik bakimindan daha kapsamli ve sistematik iken, ikinci
caligma (Capacity Development: A UNDP Primer) daha ¢ok gorsel yonlere
agirhk vermekte ve icerik bakimindan goreceli olarak zayiftir. Ikinci
caligmanin en dikkat c¢ekici yonii UNDP kapasite gelistirme anlayisinin
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evrimini gosteren tablo, eklerde yer alan terimler sozliigli ve kullanilan
metaforlardir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kapasite, birey veya orgiitlerin potansiyel olarak sahip olduklar1 kabul
edilen ve islevlerini etkili, etkin ve siirdiiriilebilir olarak yerine getirmek i¢in
ihtiya¢ duyulan davrams ve beceriler olarak tanimlanabilmektedir. Kapasite
gelistirme ise, etkili sonug ve ¢iktilar i¢in ¢esitli miidahale araglari, yontem ve
stratejiler ile birey, Orgiit, kurum, sektér ve toplumun performansinin
iyilestirilmesini ve bu gelisimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik
caligmalar biitlintidiir.

Kapasite gelistirmenin tarihsel 6zellikleri incelendiginde baslangigtan
giiniimiize kavramin doniistime ugradigi ve teknik yardim anlayisindan
kapasite gelistirme anlayigina yoneldigi goriilmektedir. Kapasite gelistirmenin
gelisimine bakildiginda yardim alan ilkenin sahiplenmesi, igsellestirmesi,
ulusal oncelikler, yerel dinamiklere odaklanma, katilim ve siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 gibi yeni boyutlarin da zamanla ¢aligmalara eklemlendigi
gorliilmistiir. Kapasite gelistirmede idari reform ve yapisal uyarlama
miidahalelerinde oldugu gibi nihai hedef; birey, orgiit, kurum, sektér ve
toplumun kapasitesinin iyilestirilmesidir.

Incelenen WB ve UNDP calismalarinda, dnce kavramsal gerceve ve
teorik yaklasim ortaya konulmus, sonrasinda pratige doniik olarak siireg
kademeli olarak anlatilmistir. WB ve UNDP’nin yaklasim ve yontemlerinde
cok sayida ortak noktanm bulundugu ve terminoloji olusturma g¢abalarinin
varlig1 tespit edilmistir. Bu durum, model olusturma ¢abalarini da beraberinde
getirmistir (Bkz. Tablo 4). Genel olarak WB ve UNDP, sistem yaklasimi
cercevesinde degisimi desteklemektedirler. Degigsimlerin uzun vadeli ve zor
olacagi, buna kargin degisim siirecinde siyasal ve sosyal sahiplenmenin ne
kadar 6nemli oldugu vurgusu hakimdir. Bu siiregte ulusal aktorlere de rol
bicilmekte, sorumluluklar paylastirilmakta, calismalarin basarisina etki eden
faktorlerin arz ve talep yonlii olduguna dikkatler ¢ekilmektedir.

WB’nin ¢alismasiyla karsilastirildiginda UNDP’nin kapasite gelistirme
stireci adimlar1 benzerlikler gostermektedir. Ancak UNDP kendi siirecini, daha
basit ve anlagilir olarak aciklamistir. Anlatim farkliliklarina rastlanmakla
birlikte her iki uluslararas1 orgiitiin kapasite gelistirme siireci, 6zii itibariyle
benzerdir (Bkz. Tablo 2 ve Sekil 1). WB’nin ihtiya¢ analizi ve program
tasarlama asamalart UNDP’nin paydaslarla irtibat, kapasite varliklarmi ve
ihtiyaglarin1 degerlendirme, kapasite gelistirme miidahalesini tanimlama
adimlarina karsilik gelmektedir. WB’nin uygulama ve izleme asamasi,
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UNDP’nin kapasite gelistirme miidahalesinin uygulamasi adimidir. WB’nin
tamamlama ve degerlendirme asamasi ise UNDP’nin kapasite gelistirmenin
degerlendirmesi adimidir. Bu iki 6rgiitiin, farkli adlarla uygulama gergevesini
¢izip, asamalarini belirtmelerine ragmen, proje dongiisii yonetiminden ¢ok
farkli bir yaklagim izlemedikleri tespit edilmistir.

Kapasite gelistirme, i¢ akademik yazinda heniiz yeterince tartisilmadigi
icin kavram ve siire¢ olarak pek ¢ok soru isaretlerini beraberinde tagimaktadir.
Her seyden once ortak bir terminolojinin olusturulmasi gereksinimi
bulunmaktadir. Literatiir ve uygulamalar gostermistir ki birgok faktoriin
etkisiyle kapasite gelistirme ¢aligmalar1 konusunda evrensel gegerliligi olan bir
model olusturmak ¢ok kolay bir is degildir.

Kapasite gelistirme, kavramsal albenisi ve kullanim alaninin
genigligine kosut olarak hizla tiim yonetsel siireclerle iligkili bir konuma
gelmistir. Ozellikle son dénem kamu politikast insa siireci ve reform
deneyimlerinin anahtar kavrami olarak beliren kapasite gelistirme, dissal
dayatmadan ¢ok i¢sel dinamiklere dncelik verir argiimanlariyla diger kalkinma
ve digsal yardim cabalarindan ayrismaktadir. Ancak bu durum daha 6nceden
basarisiz oldugu 6ngériilen dis kaynakl kalkinma ¢abalarinin olumsuzluklarini
bertaraf etmeye yetmemektedir.

Etkili bir kapasite gelistirme siireci i¢in, ulusal aktorlerin bu siireg
icerisinde daha aktif bir pozisyonda yer almalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde
gelinen son asamada, her ne kadar uluslararas1 orgiitler kapasite gelistirme
siirecinde pasif bir rol tstlenmis gibi goziikse de aslinda aktif ve belirleyici
rolleri hala devam etmektedir. Ulusal aktorlerin mutlaka bu siireci
sahiplenmesi, bu siirecin igerisine biirokrat ve politikacilarin yani sira ulusal
diizeydeki akademisyenlerin de dahil edilmesi, etkili bir kapasite gelistirmeyi
ve lilkelere 6zgii en uygun c¢oziimleri beraberinde getirecektir. Bireyin,
orgiitlerin, kurumlarin ve toplumun kapasitesinin gelistirilmesi uluslararasi
orgiitlerden ziyade, bizatihi o toplumun meselesi olmalidir. Toplum kendi i¢
dinamikleriyle, entelektiielleriyle giiclii ve zayif yonlerini tespit edebilmeli ve
gelisme kanallarimi agik tutabilmelidir. Aksi takdirde, kendi i¢ dinamikleriyle
dontisiimiinii saglayamayan toplumlar, dis aktorlerin miidahale alanlart haline
gelebilmekte ve yeterince kapasitelerini gelistirememektedir.
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Tablo 4: WB ve UNDP Cahsmalarinin Karsilastirilmasi

WB

UNDP 1

The Capacity Development Framework: A Strategic

Capacity Development: Practice Note

Caligmalarin ulusal dnceliklerle baglantisindaki

Calismanin Ad1 | and Results-Oriented Approach to Learning for
Capacity Development
Yayin Tarihi 2009 2008
5 WB Enstitiisii UNDP Kapasite Gelistirme Grubu ve UNDP
g Cahsmay1 bolgesel kapasite gelistirme ekipleri
= | Yapan Birim
-
-
=
8 Sayfa 94 30
' O Ana hatlariyla kapasite gelistirme nedenleri Kapasite gelistirme temel ilkeleri
= Temel ilkeleri Kapasite gelistirmeyi destekte UNDP
s Kapasite gelistirme program dongiisii yaklasimi
IS Program dongiisiiniin proje mantiksal gerceve Bes adimli kapasite geligtirme siireci
‘® | Boliimler modeliyle karsilagtirilmasi Ana konular ve eylemde kapasite gelistirme
Kapasite gelistirme programlarinin asamalari Politika ve program yansimalari
Kapasite gelistirme gostergeleri Sikga sorulan sorular
Ogrenme c¢iktilarl Kapasite gelistirme kaynaklari
Bagvurulan kaynaklar
2 | Cahsmanm Caligmalar1 deneyim ve 6grenme yoluyla tesvik Agik olarak verilmemistir.
= Am:ﬂ ederek kapasite gelistirme sonuglarini yonetmede
= uyumu saglama
% Kapasite gelistirmenin taniminda goriis birliginin Sadece finansal destek saglanan
ﬁ bulunmamasi program/projelerin siirdiiriilebilirlik problemi
= Tanimin ¢ok genis olmasi
(;i Sorun analizi Olgme kriterlerine dikkat edilmemesi
§ Izlemedeki sorunlar
?g Hesap verebilirlik sorunlari
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sorunlar
Ortaklarla ortaklasa degerlendirmenin yapilamamasi

Paydaslar ve uygulayicilar

UNDP Personeli, kapasite gelistirme ulusal ve

kaotik kurgulanmis

Hedef Kitle uluslararasi saha uzmanlari
Kapasite Amaglara ulagmada, ¢aligmalarin etkinligini Birey, orgiit ve toplumlarin belirli bir siire
G E tirm saglayarak, sahiplenmeyi gelistirerek sosyo-politik, | i¢inde gelisim hedeflerine ulagsmada elde
Taenlsml ¢ siyasal ve orgiitsel etkenlerin degisimine yol acan ettikleri, gliclendirdikleri ve koruduklari
ulusal 6grenme siireci yetenekler
Kapasite - Cevre-Orgiitsel-Bireysel
— | Diizeyleri
5 Gelisim i¢in kapasite Kapasite olusturma
g Degigim siireci Teknik/iglevsel kapasite
= Degisimin yiiklenicileri Kurumsal diizenleme
ﬂ Kullanilan Ana | Degisim yonetimi Liderlik
E Kavramlar Ogrenme ve 6grenme ¢iktilari Donanim
Q Hesap verebilirlik
X Ulusal 6ncelik/ sahiplenme
5 Dongiisel siireg
o Ongoriilen 10 adimli 4 agsamal1 Kapasite Gelistirme Program 5 adimli kapasite gelistirme siireci modeli
Model Dongiisii
Kapsam Nitelikli, karmagsik Nitelikli
p §
Kendi kavramsal ¢ergevesini olusturmus, Kapasite Kendi kavramsal ¢ergevesini olusturmus, bes
gelistirme sonuglar1 gergevesi ve kapasite gelistirme | adimli UNDP kapasite gelistirme siireci
program dongiisii yontem/modelini gelistirmis. modelini gelistirmis.
~ Ozgiinliik
=
i)
o
a
Genel Kavramlar ve boliimler arasi baglantilar iyi Ayrintili, sade, anlasilir ve agik ciimle
Degerlendirme kurulmasina ragmen, metin olduk¢a karmagik ve kurulumuyla boliimler ve kavramlar arasi

baglantilar iyi kurulmus




173 / Uysal KERMAN, Mehmet AKTEL, Yakup ALTAN, Mustafa ALTUNOK, Hiilya TEK

Kavramsal ¢erceve ve uygulama asamalar1 verilmis
Ornek olay ¢dziimlemelerine yer vermis
Birbirinden bagimsiz olarak kullanilabilecek eklerle
desteklenmis

Kavramsal cerceve ve uygulama adimlari
verilmis

Ulke 6rnekleriyle zenginlestirilmis
Birbirinden bagimsiz olarak kullanilabilecek
eklerle desteklenmis
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SONNOTLAR

! Tirkiye’de kapasite insasi ve kapasite gelistirmeye dair ifadelere bakanlik projelerinden, sivil
toplum ¢alismalarina, hatta ulusal kalkinma planlar1 ve bdlgesel kalkinma programlart gibi temel
metinlere kadar pek ¢ok kaynakta rastlamak miimkiindiir. 10. Kalkinma Plani’'nda kapasite
ifadesi, kurumsal kapasite, kapasitenin artirilmasi, kapasite desteklemesi gibi farkli bigimlerde
kullanilmaktadir. Kapasite gelistirme kavrami ise agirlikli olarak yerel yonetimler igin beseri ve
mali kapasite ¢ercevesinde ele alinirken, fikri miilkiyet sistemiyle veya yabanci iilkelerle olan
baz1 iliskiler ¢er¢evesinde de bu kavrama yer verilmektedir. Bkz. http://www.kalkinma.gov.tr;
GAP Bolgesine iligkin bir kapasite geligtirme cizelgesi igin Bkz.
http://ekutup.dpt.gov.tr/gap_eylem/kurumsalkapasitegelistirilmesieylemleri.pdf

2 UNDP Bélgesel Direktér Yardimecisi ve Bolgesel Merkez Direktorii Jens Wandel’in
ifadelerinden de anlasilacag: iizere, Diinya Bankas: yetkilileri 6nceki kalkinma g¢abalarinin “En
iyi biz biliriz” zihniyeti ile yiiriitiildiigiinii ve bunun basarisizlik da 6nemli bir pay sahibi
oldugunu kabul etmektedirler. Bkz. http://www.undp.org.tr

% Avrupa Komisyonu, Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Uluslararas1 Para Foru
(IMF), Avusturya Kalkinma Ajansi, Kanada Uluslararasi Kalkinma Ajans1 (CIDA), ABD
Uluslararas1 Kalkinma Ajans1 (USAID).

*Bkz. Online Etymology Dictionary, http://www.etymonline.com

°Bkz. TDK, http://www.tdk.gov.tr

®Bkz. Wiktionary, http://en.wiktionary.org

" Kapasite’nin farkli alanlarda kullamldigma dair baz1 kaynaklar: Blokland, Maarten — Alaerts,
Guy - Kaspersma, Judith — Hare, Matt (2009), Capacity Development for Improved Water
Management, Taylor & Francis Group, London; Weidner, Helmut - Janicke, Martin (2002),
Capacity Building in National Environmental Policy: A Comparative Study of 17 Countries,
Springer, New York; Scales, T. Laine — Streeter, Calvin L. — Cooper, Stephen H. (2013), Rural
Social Work: Building and Sustaining Community Capacity, Wiley, USA; Mbabu, Adiel N. —
Hall, Andy (2012), Capacity Building for Agricultural Research for Development, United Nation
University, Netherlands; Rees, Christopher J. — Farhar, Hossain (2013), Public Sector Reform in
Developing and Transitional Countries: Decentralisation and Local Governance, Routledge, New
York.
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