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MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARININ ULUSLARARASI
FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARINA GORE
MUHASEBELESTIRILMESI

Gizem COPUR VARDAR®
Oz:

Bir¢ok sektorde kullanilan miisteri sadakat programlari, miisterilerini elde
tutmak i¢in kullanilan bir pazarlama stratejisidir. Miisteri sadakat programlarindan en
yaygin olarak kullamilani ise sadakat karti programlaridir. Sadakat programlari
kapsaminda yapilan satiglara iligkin hdsilatin muhasebelestirilmesi konusunda farkl
uygulamalar séz konusu olmaktadw. Uluslararast Finansal Raporlama Yorum
Komitesi (IFRIC) bu farkliliklar: ortadan kaldwmak ve uygulamalari standartlastirmak
amaciyla Miisteri Sadakat Programlarini Yorumunu yayimlamistir. 13 numaralt bu
yorum (IFRIC 13), 18 no.lu Uluslararast Muhasebe Standardimin miisteri sadakat
programlari igin nasil kullanilacagini belirlemektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlar: Kurulu (1ASB) ile Finansal Muhasebe
Standartlart  Kurulu 'nun (FASB) iizerinde c¢alisngr bir proje ile hasilat
muhasebelestirilmesi konusunda yeni bir standart, taslak olarak ortaya ¢ikmuistir. Bu
Taslak Standart nihai halini alip uygulamaya konuldugunda IFRIC 13 de ddhil olmak
tizere hasilat ile ilgili mevcut standart ve yorumlar: uygulamadan kalkacaktir.

Bu ¢alismada, oncelikle miisteri sadakat programlar: ve program kapsaminda
ortaya ¢ikan hasilatin muhasebelestirilmesine iligkin esaslar mevcut diizenlemeler
kapsaminda ele alinmuistir. Daha sonra Taslak Standardin miisteri sadakat programlar
kapsaminda ortaya ¢ikan hdsilatin muhasebelestirilmesi iizerindeki etkilerini ortaya
koymak amaciyla Taslak Standardn ilgili hiikiimleri incelenmistir.

Caliymada, mevcut ve Taslak Standartlarin her ikisinde de miisterilere
kazandirilan hediye puanlara iliskin hasilatin  muhasebelestirilme esast olarak,
hdsilatin ertelenmesi yontemini benimsedigi ancak Taslak Standardin ertelenen tutarin
hesaplanmasi konusunda ve kavramsal anlamda bazi degisiklikler getirdigi tespit
edilmistir. Miisteri sadakat programlari acisindan Taslak Standarttaki degisiklikler
finansal raporlar iizerinde onemli bir etki yaratmamakla birlikte, Taslak Standart
hdsilatin  gerceklesme  siirecine iliskin tamimlamalara iliskin onemli degisiklikler
getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: IFRIC-13, Miisteri Sadakat Programlari, Hasilat,
Miisterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat.

Ars.Gor.Dr.,Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe-Finansman Bilim Dali,
gizemvardar@gazi.edu.tr
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ACCOUNTING FOR CUSTOMER LOYALTY PROGRAMMES
ACCORDING TO INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS

Abstract:

Customer loyalty programmes used in many industries are a marketing
strategy to retain their customers. The most popular customer loyalty program used is
loyalty programmes cards. There are different accounting applications for the revenue
related to sales within customer loyalty programmes. International Financial
Reporting Interpretation Committee (IFRIC) published IFRIC Interpretation 13
Customer Loyalty Programmes to remove and standardize different accounting
applications. IFRIC 13 determines how to use IAS 18 Revenue Standard for customer
loyalty programmes.

A new draft standard is released proposing revenue recognition by a joint
project of IASB and FASB. The draft standard is going to supersede all the standards
and interpretations about revenue recognition including IFRIC 13.

In this study, first scope of customer loyalty programmes and recognition of
revenue from customer loyalty programmes is examined according to existing
regulations. Afterwards, for the purpose of determining the effect of the draft revenue
recognition standard on accounting for customer loyalty programmes, related
regulations in the draft standard is examined.

It is determined that both regulations adopted deferring the revenue allocated
to reward point as an accounting principle but it is also established that the draft
standard brings changes about calculating the deferred revenue and in conceptual
basis. The changes in the draft standard don’t have significant effect on financial
reports for customer loyalty programmes but the draft standard brings significant
changes about describing the process of revenue realization.

Keywords: IFRIC-13, Customer Loyalty Programmes, Revenue, Revenue from
Contracts with Customers
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GIRIS

Hasilat, isletmenin performansinin degerlendirilmesi konusunda 6nemli
bir gostergedir. Bu nedenle hasilatin raporlanmasi, hem muhasebe hem de
finansal tablo kullanicilar1 agisindan can alict bir konudur. Hasilatin
raporlanmasindaki temel zorluklar, muhasebelestirilme zamani ve tutarinin
belirlenmesi noktalarinda ortaya cikmaktadir. Hasilat konusunu daha da
karmasik hale gelmesinin bir nedeni de wuyulmasi gereken Yyeknesak
diizenlemelerin olmamasidir (Fyhrlund vd, 2013: 167). Hasilatin raporlanmasi
konusundaki  karmasikligin ~ Orneklerinden biri de miisteri sadakat
programlarinda ortaya ¢ikan hasilatin muhasebelestirilmesidir.

Miisteri sadakat programlar1 miisterinin isletmeye sadik kalmasim
tesvik ederek miisteri karlilig: arttirmak i¢in kullanilan bir pazarlama c¢abasidir.
Bu amaca ulagmak i¢in kullanilan miisteri sadakat programlarinin genel
ozelligi, alig-veris hacmine bagli olarak miisteriye “6diil” olarak ifade edilen
faydalarin saglamasidir (Stauss,Schmidt ve Schoeler,2005:230).

Satis gelistirme araci olarak kullanilan miisteri sadakat programlar
icerisinde en ¢ok bilineni sadakat kart1 programlaridir (Yenidogan, 2009:117).
Bu programlarda miisterileri sadik hale getirmek i¢in, hediye puan (mil puan,
market zincirlerinin manyetik kartlariyla toplanan puanlar gibi), bedava bir mal
veya hizmet (bedava konaklama gibi) veya indirim saglayan sistemler
kullanilir. Glintimiizde, miisteri sadakat programlar1 perakendeciler, hava yolu
sirketleri, oteller, telekomiinikasyon sirketleri, akaryakit istasyonlar1 gibi bir¢ok
isletme tarafindan kullanilmaktadir. (Stauss,Schmidt ve Schoeler,2005:231).

Sadakat programlar1 isletmelerin pazarlama stratejilerine gore farklh
bigimlerde yiiriitiilebilmektedir. Ornegin, miisterinin kazandig: hediye puanlar
karsiliginda bir sonraki alis-veriste indirimler saglamasi seklinde basit bir
bicimde uygulanabilecegi gibi, puanlarin bagka bir isletmenin mal veya
hizmetinden yararlanmak icin kullanilabilecegi programlar da olusturulabilir.
Hatta giiniimiizde esas faaliyeti sadakat programi olusturmak olan isletmeler
gérmek miimkiindiir. Bu igletmeler olusturduklar1 programlar kapsamina birgok
isletmeyi alarak sadakat programlarimin yapisinin daha karmagsik hale
gelmesine neden olmustur (PricewaterhouseCoopers,2007:12).

Miisteri  sadakat programlarmin  yayginlasmasi ve  sadakat
programlarim gelismesiyle birlikte yapilarinin karmasiklagmasi, bu programlar
kapsaminda elde edilen hésilatin muhasebelestirilmesi sorununu giin yiiziine
cikarmustir. Sadakat programlar: kapsaminda yapilan satiglara iliskin hasilatin
muhasebelestirilmesi konusunda herhangi bir rehber olmadig1 i¢in isletmeler
birbirlerinden farkli uygulamalar benimsemislerdir. Bir¢ok sektorde siklikla
kullanilan miisteri sadakat programlarinin farkli sekilde muhasebelestirilmesi
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finansal tablolar etkileyerek ve dogru, anlasilabilir ve karsilastirilabilirligi
finansal bilgiye ulagilmasina engel olmaktadir. Bu nedenle, konuya agiklik
getirmek ve muhasebe uygulamalarini standartlastirmak icin Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 Vakfi (IFRS Foundation) biinyesindeki
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 Yorum Komitesi (IFRIC) 13
numarali Miisteri Sadakat Programlar1 Yorumunu (IFRIC 13) yayimlamustir.

Miisteri sadakat programlari ile ilgili temel sorun, program kapsaminda
yapilan satigla birlikte ortaya ¢ikan hasilatin muhasebelestirilmesi oldugundan
IAS 18 Hasilat Standardinin bu programlar agisindan nasil yorumlanmasi
gerektigi, nedenleri ile birlikte IFRIC 13 ile ortaya konulmustur.

Diger taraftan, “Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat”
([Draft] IFRS X Revenue from Contracts with Customers) isimli yeni bir
hasilat standardi tizerinde ¢alismalar devam etmektedir. Bu Taslak Standardin
amac1 isletmeler ile miisterileri arasinda soézlesme olarak kabul edilecek ve
isletme acisindan hasilata neden olacak her tiirlii olay1 sektdr ayrimi olmaksizin
tek bir standartta birlestirmektir. Bu nedenle, Taslak Standart uygulanmaya
konuldugunda hasilatla ilgili olan standart ve yorumlar (IAS 11 Insaat
Sozlesmeleri Standardi, IAS 18 Hasilat Standard:r ve IFRIC 13 Miisteri Sadakat
Programlar;, IFRIC 15 Gayrimenkul Insaat Anlasmalari, IFRIC 18
Miisterilerden Varlik Transferi ve SIC 31 Hasilat- Reklam Hizmetleri iceren
Takas Islemleri) hiikiimsiiz kalacaktir. Mevcut durumda IFRIC 13 kapsaminda
olan misteri sadakat programlarina iliskin hasilatin muhasebelestirme esaslari
da hazirlanan bu yeni standart kapsamina girecektir (IASB, 2011(a):C6; IASB,
2011(b):1E24).

Calismada Taslak Standardin, IFRIC 13 kapsaminda olan miisteri
sadakat programlar1 kapsaminda ortaya ¢ikan hasilatin raporlanmasi konusunda
farklilhik getirip getirmediginin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu amacla
oncelikle miisteri sadakat programlarmin kapsami ve tanitilmasi IFRIC 13
gergevesinde ele almmustir. Ciinkii Taslak Standart kapsamli bir hasilat
standardi oldugundan, yorumlarda oldugu gibi ekonomik bir olayla ilgili
ayrintili bilgilere yer vermemektedir. Kapsam belirlendikten sonra IFRIC
13’lin sadakat programlarina iliskin hasilatin raporlanmasinda belirledigi
yaklagim ve bu yaklasimin belirlenmesindeki nedenler ortaya konulmustur.

Taslak Standardin miisteri sadakat programlarina iligkin hasilatin
raporlanmasi agisindan herhangi bir degisiklik getirip getirmedigi belirlemek
iizere Taslak Standardin ilgili hiikiimleri incelenmis ve IFRIC 13 ile
kargilagtirilmigtir,
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1) MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARININ KAPSAMI

Misteri sadakat programlarinin en Onemli 6zelligi, program
kapsaminda miisteriye saglanacak faydanin ge¢miste yapmis oldugu alig-veris
isleminden kaynaklaniyor olmasidir. Diger bir ifadeyle, miisterilere satig
olmaksizin saglanan indirim kuponlari, bedava iriin kuponlart gibi
ozendiriciler ile ayr1 olarak satilan 6diil puanlar, IFRIC 13 kapsaminda degildir
(PricewaterhouseCoopers,2007:2;Chapple,Moerman ve Rudkin,2008:6).

Kisaca, miisteri sadakat programinin, miisterinin kosullar1 yerine
getirmesi durumunda, hediye puanlar karsiliginda gelecekte bedelsiz veya
iskontolu mal/hizmet elde etme hakki vermesi ve bu hakkin gegmiste
gerceklesen bir satis islemiyle baglantili olmas1 gerekmektedir. Birgok isletme
tarafindan kullanilan sadakat kartlari, miisteri sadakat programlarina iyi bir
ornektir. Sadakat kartlar1 araciligiyla toplanan puanlar, yapilan alis verislerde
miisterilere puan kazandirmakta ve miisteri tarafindan gelecekte bedelsiz veya
iskontulu mal/hizmet satin almak i¢in kullanilmaktadir (IFRIC-13.1).

Miisteri sadakat programlari gesitli sekillerde yapilabilmekle birlikte bu
tiir programlarin en basit sekli, aligveris karsiligi miisterisine puan kazandiran
isletmenin, puan karsiligi miisterilerine yine kendi mal/hizmetini sundugu
programlardir. Ornegin, bir otel konaklama yapan miisterilerine puan
kazandirip, kazanilan puan karsiligi miisterilerine yine kendisinin sundugu
konaklama hizmetiyle &diillendirebilir. Isletme miisterilerine puan karsiligi
baska bir isletmeden temin ettigi mal/hizmeti de sunabilir. Ornegin yukaridaki
otel orneginde, isletmenin puan kargiligi bir otobiis firmasindan satin aldigi
bileti miisterilerine vermesi de sdz konusu olabilir. (PricewaterhouseCoopers,
2007:1, Ernst&Young,2009:7). Bu iki 6rnekte de, puan karsiligi miisterilere
hediye mal/hizmet sunma sorumlulugu otelde kalmaktadir.

Bazi miisteri sadakat programlarinda ise birden fazla isletme
olabilmektedir. Bu durumda miisteri sadakat programinin yapist karmasik hale
gelir. Miisteriler bir isletmeden yaptig1 alis-veris karsiliginda kazandig: hediye
puanlart bagka bir isletmede kullanabilirler. Boyle programlarda, puam
kazandiran isletme ile puani mal/hizmete doniistirme ylkiimliiliigline giren
isletme birbirinden ayrilmis olabilir. Ornegin, miisteriye bir magazadan yaptig
alig-veris karsiliginda kazandigi puanlart anlagsmali havayolu sirketinden ugak
bileti almak i¢in kullanacagi bir sadakat programi olusturulabilir.
(PricewaterhouseCoopers, 2007:1, Ernst&Young,2009:7). Magazanin miisteri
sadakat programi kapsaminda yaptigi satistan sonra ucak bileti saglamak
konusunda miisterisine kars1 hicbir ylikiimliiliigii kalmiyorsa, puan1 kazandiran
isletme ile puani mal/hizmete doniistirme yiikiimliiliigiine giren isletme
birbirinden ayrilmustir.
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Hediye puanmi mal/hizmete donistirme yikimliliginin hangi
isletmede oldugu muhasebelestirme agisindan onemlidir. Bunu belirleyecek
unsur, taraflar arasindaki misteri sadakat programi s6zlesmesidir.

Birden fazla isletmenin oldugu sadakat programlarinda, esas faaliyeti
miisteri sadakat programu yiriitmek olan bir isletmenin oldugu daha karmagik
bir yapiyla karsilasmak da miimkiindiir. Boyle bir yapida, miisteri sadakat
programu yiiriiten isletme, ne nihai misteriye satis yapar ne de nihai miisterinin
kazandigi puanlart hediyeye dontstiriir. Sadece olusturdugu sadakat
programina katilacak baska isletmelerle ayri ayr1 sézlesmeler yapar. Isletmenin
yuriittiigii sadakat programina katilan diger isletmeler; miisterilere sadece puan
kazandirmaya aracilik etmek i¢in veya sadece miisterinin topladigi puanlar
mal/hizmete ¢evirmek i¢in programa dahil olabilirler. Bir igsletmenin misteri
sadakat programima hem puan kazandirmak hem de puanlari mal/hizmete
cevirmek i¢in katilmalari da miimkiindir (PricewaterhouseCoopers, 2007:1,
Ernst&Young,2009:7). Boylece esas faaliyeti miisteri sadakat programi
yuriitmek olan isletmenin miisterileri, yiirGttiigi programa dahil olan diger
isletmeler olur.

Yukaridaki biitiin uygulamalar IFRIC 13 kapsamindadir. Bir bagka
ifadeyle isletmenin;

e miisteri sadakat programini kendisinin yiiriitlip veya yiiritmedigine,

e Dbir isletme tarafindan yiiriitiilen bir programa katilip katilmadigina,

e puanlar karsiliginda saglanacak mal veya hizmetin kendisinin veya baska
bir isletmenin saglayip saglamadigina bakilmaksizin,

misterinin yaptig1 alis veris karsiliginda, gelecekte kullanilmak {izere hediye
puan veren biitiin isletmeler bu yorumu uygular (Ernst&Young, 2009:5; IFRIC-
13.2).

Sadakat programlarinin yapisinda isletmelerin yer alabilecekleri
konumlar yukarida gibi olabilmekle birlikte, olusturulan sadakat programi
kapsaminda miisterilerin yerine getirmesi gercken sartlar da olabilmektedir.
Ornegin, miisterilerin puanlari kullanmadan 6nce belirli bir miktarda puan
toplamalarin1 gerektiren, hediye puanlar1 belirli harcama veya harcama
gruplart ile iliskilendiren ya da belirli bir siire miisteri olunmasini gerektiren
vb. kosullar misteri sadakat programlarina dahil edilebilir (IFRIC-13.2). Bu
anlamda her miisteri sadakat programi, miisteri ile programa dahil isletmeler
arasinda yapilmis birer sozlesmedir. Isletme, miisteri sadakat programlarinin
muhasebelestirirken soézlesmede yer alan gecerlilik tarihi gibi kosullari ve
sozlesme nedeniyle ortaya ¢ikan yiikiimliliiklerini dikkate almalidir.

Taslak Standart her ne kadar miisteri sadakat programlarinin
muhasebelestirilmesini  kapsiyor olsa da, ayrintili bir hasilat standardi
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oldugundan, hasilat yaratan her bir ekonomik olay1 bir yorum gibi detaylar ile
ele almamaktadir. Yani miisteri sadakat programlarinin ne oldugundan ve
kapsamindan bahsetmemekte, agiklayict Orneklerlerde miisteri sadakat
programlarina deginmektedir.

I) MEVCUT STANDARTLAR KAPSAMINDA HASILATIN
MUHASEBELESTIRILMESI YAKLASIMLARI

Miisteri sadakat programlar1 kapsaminda yapilan satiglar, isletmeler
acisindan diger satiglar gibi hasilat yaratici bir iglemdir. Bu programlar
kapsaminda elde edilen hasilat, isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili
oldugundan IAS 18 Hasilat Standardi kapsaminda degerlendirilir.

IAS 18 Hasilat Standardina gore hasilat, isletmenin olagan faaliyetleri
neticesinde ortaya cikan gelirdir. Hasilat standardinin amact; belirli tipteki
islemlerden ve olaylardan elde edilen héasilat ile ilgili muhasebe islemlerini
aciklamaktir. Hasilatin muhasebelestirilmesine iligkin ilk konu ise hasilatin ne
zaman muhasebelestirilecegidir (IAS-18.Amag). Mal satigina iliskin hasilat;
mallara sahip olmaktan kaynaklanan o6nemli risk ve getirilerin aliciya
devredildiginde ve mallar iizerinde kontrol kalmadiginda kayda alinir. Hasilatin
belirtilen zamanda kayda alinabilmesi i¢in ayrica islemle ilgili hasilat ve
maliyetin giivenilir bigimde 6l¢iilebilmesi, ekonomik yararlarin isletmece elde
edilmesinin muhtemel olmasi gerekir (IAS-18.14). Sahiplikle ilgili 6nemli risk
ve getirilerin aliciya devri ise ¢ogunlukla miilkiyet veya zilyetligin aliciya devri
ile ayni anda olur (IAS-18.5).

Hizmet sunumlarinda ise hasilat, islemin raporlama donemi sonu
itibariyle tamamlanma diizeyi dikkate alinarak finansal tablolara yansitilir.
Hizmet sunumlarina iligskin hasilatin kayda alinabilmesi i¢in islemin sonucunun
giivenilir bicimde tahmin edilebilmesi gerekir. islemle ilgili ekonomik
yararlarin isletme tarafindan elde edileceginin muhtemel olmasi, raporlama
donemi sonu itibariyle islemin tamamlanma diizeyinin ve islemin
tamamlanmas1 i¢in gerekli maliyetler giivenilir bi¢imde Olgiilebiliyor olmasi,
isleme iligkin sonuglarin giivenilir bigimde tahmin edildigini gosterir (IAS-
18.20).

IAS 18 Hasilat standardinda, iglemlerin ekonomik 6ziine gore, hasilatin
gelir olarak ne zaman kayda almacagini belirleyen iki hiikkim bulunmaktadir.
Bu hiikiimlerden ilki, tek bir ekonomik islemin ayristirilabilir kisimlarinin
olmasi durumunda hasilatin muhasebelestirme zamanini belirler. Bu hiikme
gore tek bir islemin ayristirilabilir kisimlarinin olmasit durumunda, islemin
Oziinii yansitabilmek amaciyla, yukarida bahsedilen muhasebelestirme
ilkelerinin ayristirilabilir her bir kisma ayr1 ayr1 uygulamak gerekir. Ornegin,
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bir malin satis bedeli, ayristirilabilir nitelikteki satis sonrasi servis tutarini da
igerdiginde, servis hizmetine iligkin tutarin hasilat olarak muhasebelestirilmesi
ertelenmeli ve servis hizmetinin verildigi donem boyunca finansal tablolara
yansitilmalidir. (IAS-18.13).

Ikinci hiikiim ise, ayn1 islem ve olayla ilgili olan hasilat ve giderlerin
eslestirilme prensibi nedeniyle es zamanli olarak muhasebelestirilmesini
gerektirir (IAS-18.19). Ornegin, bir isletmenin satis sirasinda miisterisine
iiretim hatalari ile ilgili tamirat ve degistirme garantisi vermesi miimkiindiir. Bu
durumda isletme satis hasilatinin hepsini satisin gergeklestigi donemde gelir
olarak muhasebelestirir. Ancak gider olarak sadece satisa konu malin
maliyetini muhasebelestirmez. Isletmecinin hasilat muhasebelestirmesine
neden olan satis islemi ile ilgili ileride gerceklesebilecek muhtemel garanti
maliyetinin de satisin yapildigi dénemde gider olarak muhasebelestirilmesi
gerekir. Bu nedenle igletmeci tahmini garanti maliyetine IAS 37 Karsiliklar,
Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar Standardina goére karsilik ayirarak,
doneme iliskin hasilat ve giderlerini eslestirmis, yani ikinci hitkmiin gereklerini
yerine getirmis olur.

Miisteri sadakat programlar1 kapsaminda yapilan bir satista, hediye
olarak sunulacak mal/hizmet ile ilgili islemin ekonomik O6ziiniin yukaridaki
verilen orneklerden hangisine uydugunu belirlemek gerekmektedir. Miisteri
sadakat programlart kapsaminda yapilan satislarda, ileride sunulacak
mal/hizmetin durumu satis sonrasi servis hizmeti gibi ayr1 bir satig olarak mi
degerlendirilecek yoksa garanti hizmetinde oldugu gibi satigla ilgili bir maliyet
olarak mu dikkate alinacak sorusu giindeme gelmektedir. Bu soruna iligkin
farkli yorumlarin ortaya ¢ikmasi gegmiste farkli muhasebe uygulamalari ortaya
¢ikmasinin temel sebebidir.

IFRIC 13 yiiriirliige girmeden &nce isletmelerin konuya iligkin
degerlendirmeleri, isletmeleri bu iki hiikiimden birini uygulamaya sevk
etmistir. Bu nedenle ortaya ¢ikan iki farkli muhasebelestirme yaklasimi su
sekilde 6zetlenebilir:

Birinci yaklagim, garanti hizmetinde oldugu gibi, hediye puanlar
karsiligi miisteriye verilecek mallarin maliyet tutar1 kadar karsilik ayrilmasi
seklindedir. Bu uygulamay1 segen isletmeler mal satisi veya hizmet sunumuna
iligkin hasilatin tamamin1 islem gergeklestiginde gelir olarak finansal tablolara
almaktadirlar. Diger taraftan,  hediye puanlar karsihiginda saglanacak
malin/sunulacak hizmetin maliyetini pazarlama satis dagitim gideri olarak
yorumlamakta ve hediye puanlar karsiligi ileride saglayacaklari mal/hizmete
iligkin katlanmalar1 muhtemel maliyete [AS 37’ye gore karsilik ayirmaktadirlar
(Raju, 2011:872-873).Satis sonrasi verilen garantilerde oldugu gibi, finansal
tablolara islemle ilgili hem hasilat hem de karsilik alinmis olmaktadir
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(Chapple,Moerman ve Rudkin,2008:7). Bu durumda satis isleminden elde
edilen hasilat bir defada tamamen gelir kaydedilmekte ve hediye puanlarin
degeri maliyet Olciisii ile dikkate alinmis olmaktadir. Bu nedenle bu yonteme
maliyet/karsilik yaklagimi da denilmektedir (Chapple, Moerman ve Rudkin,
2010:127).

Ikinci yaklasim ise, satis sonrasi servis hizmetinde oldugu gibi,
miisteri sadakat programlar1 kapsaminda yapilan satis islemini iki farkli olay1
kapsayan tek bir islem olarak degerlendirilmesi ve her bir islemin ayr1 ayri
finansal tablolara alinmasi seklindedir. Bu uygulamada isletmeler, hasilatin
hediye puanlara iliskin kismini miisteriler puanlarini kullanana kadar
ertelenmektedir. Hasilatin ilk satis islemine iliskin kismuini ise satigin
gerceklestigi donemde gelir olarak finansal tablolara almaktadir (IAS-18.13).
Hasilatin hediye puanlara diisen ve ertelenen kismi, miisteriler hediye
puanlarini kullandik¢a (puanlarin kullanildigi dénemde) gelire doniismektedir
(Raju,2011:872,873). Bu uygulamada, hediye puanlara iliskin ertelenen tutarin
da gerceklesen hasilat gibi ger¢ege uygun degerle 6l¢iilmiis olmaktadir.

Bu iki yaklasim arasindaki farkliliklar, hasilatin gelir olarak
muhasebelestirme zamaninin ve hediye puanlara iligkin Sl¢iim esasinin
degismesidir. Bu nedenle 1AS 18 Hasilat Standardini1 da dikkate alarak, miisteri
sadakat programlarin kapsaminda yapilan mal satislar1 ve hizmet sunumlar
acisindan hasilatin ne zaman gelir olarak muhasebelestirilmesi gerektigini ve
Olglim esasinin degerlendirilmesi gerekmistir. Bu degerlendirmenin nasil
yapildigi IFRIC 13 hazirlanip taslak olarak hazirlanip goriise sunuldugunda,
Uluslararas1 Finansal Raporlama Yorum Komitesi (IFRIC)’ne bildirilen
goriisler, goriis sunanlarin iddialar1 ve Komite’nin iddialara verdigi cevaplar ele
almarak ortaya konulabilir.

Birinci yaklasimin dogrulugunu savunacak sekilde goriis bildirenler,
miisteri sadakat programlarinin satis hacmini arttirmak amaciyla yapildiginm ve
hediye mal/hizmete iliskin maliyetlerin de bu nedenle pazarlama gideri olarak
dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu uygulamay1 savunanlar
acisindan diger bir nokta ise hediye puanlarm degerinin genellikle satis
islemiyle kazanilan tutara kiyasla 6nemsiz olmasidir. Bu nedenle hediye
puanlarin mal/hizmete doniistiiriilmesi satis isleminin 6nemli bir parcasi
degildir. IAS 18 Hasilat Standardina gore, isletmenin sahiplikle ilgili 6nemsiz
bir risk tagimasi durumunda islemin satig niteliginde olacagini ve bodyle bir
durumda hasilatin finansal tablolara alinacagina hitkme baglamistir (IAS-
18.16). Bu nedenle ilk satis islemi ile hasilatin tamami i¢in muhasebelestirilme
sartlar1 yerine getirilmis olmaktadir. Hediye puanlarin satigin 6nemli bir parcasi
olmamasi da bu goriisii destekleyenlerin diger bir gerekcesi olarak komiteye
sunulmustur (IASB,2010:2606,2607). Ancak gelecekte olusacak maliyetlerle
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ilgili yukimlilikler heniiz yerine getirilmedigi i¢in tahmini maliyet
(ekonomik fayda ¢ikisi) kadar karsilik da finansal tablolara alinmalidir. (IAS-
18.19; IAS-37.14,36)

Ikinci yaklagimin dogrulugunu savunacak sekilde goriis bildirenler ise,
hediye puanlara iligkin mal/hizmetin ilk satis aninda misteriye teslim
edilmedigi veya sunulmadigini vurgulamislardir. Teslim veya sunum iglemi
gerceklesmedigi  igin, hediye mal/hizmete iliskin risk hala isletmece
taginmaktadir. Riskin isletme tarafindan miisteriye transfer edilmemis olmasi
hasilatin gelir olarak kaydedilemeyeceginin bir gostergesidir. Bu nedenle
islemin Oziinli yansitmak amaciyla, her bir bilesenin ayr1 olarak
muhasebelestirilmesi  gerektigini  belirtmislerdir. Hediye puanlara iliskin
hasilat1 tutarinin ertelemek ve hediye puanlar karsiliginda verilecek/sunulacak
mal/hizmet teslim edildiginde hasilati gelir olarak finansal tablolara almak,
dogru bir uygulama olacaktir. Bu yaklagimi savunanlar ayrica, pazarlama satis
dagitim giderlerinin isletmenin satiglarindan bagimsiz olarak ortaya g¢ikan bir
gider oldugunu ifade etmiglerdir. Bu nedenle satis islemi ile baglantili olan
hediye puanlarin igletmeye olan maliyetinin bir pazarlama gideri olarak dikkate
alinamayacagini da belirtmislerdir (IASB, 2010:2607).

Komiteye bildiren iiglincii bir yaklasim ve gorls ise, yukaridaki
uygulamalarin karmasi seklindedir. Bu goriis hediye puanlarin nispi degerine,
puanlar karsilig1 verilecek mal/hizmetin yapist veya mal/hizmetin edinim sekli
gibi miisteri sadakat programlarinin igerigine bakilarak her iki uygulamadan
uygun olanin isletme tarafindan segilmesini savunmustur. Eger hediye
puanlarin nispi degeri Onemsiz ise ve/veya puanlar karsiligi saglanacak
mal/hizmet isletmenin olagan faaliyetleri i¢inde sundugu mal/hizmetler degilse
birinci yaklagimin kullanilmasi ve maliyet tutarinin pazarlama gideri olarak
dikkate almmasinin uygun oldugu savunmustur. Tam tersi, hediye puanlarm
nispi degeri 6nemli ise ve/veya puanlar karsilig1 saglanacak mal satisi/hizmet
sunumu isletmenin olagan faaliyetleri iginde sundugu mal/hizmetler ise ikinci
yaklasgimin uygun oldugu, hediye puanlara iliskin ger¢ege uygun degerin
ertelenmis hasilat olarak finansal tablolara alinmasi gerektigi goriisiinil
savunmuslardir (IASB, 2010:2607).

IFRIC hangi yaklasimin uygulanacagi konusunda goriis birligi
olustururken IAS 18’in amacimi dikkate almistir. Standardin amaci, mallarin
teslimindeki (risk ve faydanin) zamanlamaya gore hasilati finansal tablolara
almaktir. Bu nedenle IFRIC, bir islemin farkli zamanlarda iki veya daha fazla
kalemin teslim edilmesini gerektiriyorsa ikinci yaklasimin uygulanmasi
gerektigini ifade etmigtir. Birinci yaklasim ise, aymi islemle ilgili hasilat ve
giderlerin es zamanl olarak finansal tablolara almmasini gerektirmektedir
ancak, miisteri sadakat programlari kapsaminda puan karsiligi teslim edilen
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mallar veya sunulan hizmetlerle ilgili maliyetler ilk satis islemi ile direkt iligkili
degildir. Birinci yaklasimin karsilik ayirdigi maliyetler, servis hizmetinde
oldugu gibi daha 6nce teslim edilmis mal/sunulmus hizmet ile ilgili gelecekte
ortaya ¢ikmasi muhtemel maliyetlerdir. Miisteri sadakat programlarinda ise
ileride ayrica teslim edilecek mal/sunulacak hizmetler s6z konusudur. Hediye
puanlara iliskin mal veya hizmetler, sonraki tarihte teslim edilen ayri mal veya
hizmetler oldugundan ayr1 bir islem olarak dikkate alinmalidir. Ugiincii goriis
ise, tutarsizliklara ve muhasebe arbitrajina ve miisterilere hediye se¢imi sunan
(olagan faaliyetler iginde veya olagan faaliyetler disinda) programlarda
zorluklara neden olabileceginden komite tarafindan uygun goriilmemistir
(IASB,2010:2608).

Komite, kisaca elde edilen hasilatin iki kisma ayrilmasi gerekliligini
vurgulamaktadir. Diger bir ifade ile miisteri sadakat programlart icin IAS 18
Hasilat standardinda yer alan uygulamalardan, ikinci yaklasimda belirtilen,
hasilatin ertelenmesi yonteminin islemin ekonomik Oziinii yansittigina karar
vermistir (IFRIC-13.5).

Bu yaklagima gore, drnegin eger bir miisteri ugak bileti alarak puan
topluyor ve belirli bir puan topladiktan sonra puan karsilig1 bedelsiz ucak bileti
alabiliyorsa, bedelsiz alinan bilet gergcekten bedelsiz degildir. Miisteri ilk ugak
biletini alirken, o giin aldig1 ucak bileti i¢in ve gelecekte alacagi ucak biletinin
bir kismi i¢in 6deme yapmustir (Johansson ve Ringuis,2007:30). Bu nedenle
isletmenin performansinin dogru bir sekilde sunulmasi ve degerlendirmesi
acisindan, hediye puanlar karsiligi sunulacak mal/hizmetin ayr1 bir islem nasil
sunuluyorsa o sekilde sunulmasi gerekmektedir.

Miisteri sadakat programlarina iligkin yorum heniiz taslak halindeyken
(D-20) degerlendirilmeye agildiginda IASB’a 59 degerlendirme bildirilmistir.
Ulasilamayan 3 degerlendirme disindaki 56 degerlendirme analiz edildiginde;
19’unun  muhasebe meslek kuruluslarindan, 18’inin  raporlama yapan
isletmelerden, 18’inin ulusal diizenleyici kuruluslardan ve bir tanesinin
akademisyenden geldigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu konuda yapilan
caligmalar daha ¢ok muhasebe meslek kuruluglarinin galismalaridir (Chapple
vd, 2010: 131).

Yaklasimlar  agisindan  degerlendirmeler  incelendiginde; 17
degerlendirmenin birinci yaklasimi (maliyet/karsilik), 15 degerlendirmenin
ikinci yaklagimi (D-20’de ulasilan goriis birligi-hasilatin ertelenmesi) ve 21
degerlendirmenin karma yaklasim olan iiclinci yaklagimi savundugu, 3
degerlendirmenin ise herhangi bir yaklagim belirtmedigi goriilmektedir. Ancak
gorilis birligi, hasilatin ertelenmesi seklinde olusmustur. Degerlendirmelerden
bazilar1 da bu yaklasimi benimsemesinin IFRIC 13°{in IASB ve FASB’in
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iizerinde calistigr hasilatin raporlanmasina iliskin projenin erken yansimasi
olarak degerlendirilmektedir (Chapple vd, 2010: 134).

IASB ve FASB’n iizerinde ¢alistigt bu projenin amaci, sektorlerden
bagimsiz olarak hasilat yaratan sozlesmelere uygulanabilecek bir hasilat modeli
gelistirmektir (PricewaterhouseCoopers, 2010:2). Bu proje ile ortaya ¢ikacak
yeni standart miisterilerle yapilan sozlesmelerden dogan hasilatlarin
muhasebelestirilme esaslarini belirlemektedir.

Su anda taslak halinde olan standardin 1 Ocak 2015 tarihinde
baglayacak olan raporlama ddneminden Once uygulamaya konulmamasi
kararlastirilmistir (IASB, 2012(a), [Draft]X.35). Ancak IASB ve FASB’mn
hedefi, standardin 2013 sonu itibariyle tamamlanmas: ve erken uygulamaya
izin verilmesidir (Deloitte,2013:1;(IASB, 2012(a), [Draft]X.35). Misteri
sadakat programlar1 da sézlesme tanim karsiladigindan ve hésilat yaratici bir
islem olduklarindan bu standart kapsaminda degerlendirilecektir. IFRIC 13
Miisteri Sadakat Programlar1 da bu standart ile gegersiz hale gelecektir (IASB,
2012(a), [Draft]X.35).

1) TASLAK  STANDART  KAPSAMINDA  HASILATIN
MUHASEBELESTIRILMESI YAKLASIMLARI

Su anda uygulamada olan IAS 18 Hasilat Standardina gore, hasilatin
muhasebelestirmesinde kazanma siireci dikkate alinmakta ve bu durum bazen
isletmenin hasilati ne zaman kazandiginin belirlenmesini zorlastirmaktadir
(PricewaterhouseCoopers,2010:2; Holzmann, Ramnath, 2013: 88).

“Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat” adli Taslak
Standart ise s6zlesme tabanlidir ve her iki kurulun da kavramsal ¢ercevesinde
yer alan varlik-yiikiimliilitk yaklagimini esas almaktadir
(PriceWaterhouseCoopers, 2010:2).

Bu yaklasim hasilat yaratici faaliyetleri “sézlesme” olarak gérmektedir
(Holzmann, 2011: 87). Sozlesme Taslak Standartta, iki veya daha fazla taraf
arasinda yasal olarak uygulanabilir hak ve yiikiimliiliikk olusturan anlagmalar
olarak tamimlanmaktadir. S6zlesmeler yazili, sozlii veya isletmenin is ile ilgili
uyguladigi teamiiller olabilmektedir (IASB,2012(a),[Draft]X.13).

Baska bir ifade ile s6zlesme tabanli hasilat muhasebelestirme modeli,
isletme ile miisteri arasindaki sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliilik
kavramlarina dayalidir. Bu modelde, isletmenin sozlesmeye taraf olmasi
nedeniyle muhasebelestirilecek hésilat so6zlesmenin “net pozisyonu” dikkate
almarak belirlenir. Net pozisyon ise, sézlesmedeki haklardan sézlesmedeki
yikimliikler disililerek Olgililiir ve sdzlesme siiresince isletmenin net
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pozisyonunda degisim oldukca hésilat agisindan tekrar degerlendirme yapmak
gerekir (Holzmann, Ramnath, 2013: 88). Bu nedenle varlik-yiikiimliiliik
yaklagimi, kalan hak ve ylikiimliikliller bakimindan isletmenin s6zlesmedeki
net pozisyonunu yansitan bir yaklagimdir (Ryerson,2011:3).

Gelir, kavramsal g¢ercevede hissedarlarin yatirdiklar1 fonlar disinda,
isletmenin 6zkaynaklarinda artits meydana getiren varlik artiglart veya borg
azalmalar1 olarak tamimlanmaktadir (Conceptual Framework-Kavramsal
Cergeve:4.25). Gelir kavrami hésilati da kapsadigindan, Taslak Standarttaki
varlik- yiikiimliiliik yaklagimi, kavramsal ¢erceve ile uyumludur.

Taslak Standartta miisteri ise, isletmenin olagan faaliyetlerine iligskin
ciktilar1 olan mal veya hizmetleri elde etmek icin isletme ile sdzlesme yapan
taraf olarak tanimlanmaktadir (IASB,2012(a),[Draft]X.10).

Taslak Standart, hasilata iliskin kapsamli bir standart oldugundan
yorumlar gibi 6zellikli bir ekonomik olaya iliski ayrintilara yer vermemektedir.
Bu nedenle Taslak Standart, miisteri sadakat programlarina iliskin detay
bilgiler igermemektedir. Ancak, miisteri sadakat programlari da miisteri ile
isletme arasinda yapilan bir s6zlesme olmasi ve hasilat yaratmasi nedeniyle bu
standart kapsamima girmektedir. Ayrica Taslak Standart ekinde yer alan
aciklayici drneklerde de miisteri sadakat programina iligkin 6rnek verilmektedir
(IASB, 2011(b):29,30)

Miisteri sadakat programlar1 kapsaminda ortaya c¢ikan hasilatin
muhasebelestirilmesine iliskin uygulamada olan yorum (IFRIC 13) ve Taslak
Standardin muhasebelestirme esaslarini karsilastirildiginda Tablo 1’deki durum
ortaya ¢ikmaktadir.



106 / Gizem COPUR VARDAR

Tablo: 1
IFRIC 13 ve Taslak Standardin Karsilastirilmasi

Uygulamadaki Yorum

Taslak Standart

(IFRIC 13) ([Draft] IFRS X Revenue from
Contracts with Customers)

Sadakat  programlar1 ¢ok  unsurlu | S6zlesmede bulunan, miisterinin ek

sozlesmelerdir. Sozlesmeler ayr1 ayri | mal/hizmet almasina iligkin opsiyon

dikkate alinmalidur.

ayrl bir performans yikiimliliigiine
(performans obligation) neden
olmaktadir. Ciinkii ek mal veya hizmet
alma hakki, misterinin sozlesmeye
taraf olmadan elde edemeyecegi bir
haktir.

Mal/hizmet ve hediye puanlar arasinda
hasilatin dagitilmas: gerekir. Bu dagitim
icin  hediye puanlarin  miisteriler
acisindan gercege uygun degeri dikkate
alinir.

Y 6netimin, ayri performans
yiikiimliliiklerine dagitilacak islem
fiyatinin belirlenmesi gerekmektedir.

Hasilatin hediye puanlara denk gelen
kismi ertelenir. Ertelen hasilat hediye
puanlar gecerliligini yitirdiginde veya
puanlar miisteriler tarafindan
mal/hizmete ¢evrildiginde hasilat olarak
kayda alinir.

Misteri ilk satis islemi ile puanlari
aldiginda gelecekte alacagi mal/hizmet
icin 6deme yapmis olur. Isletme bu
opsiyonla ilgili hasilati, puanlarin
gecerlilik tarihi doldugunda veya ilgili
mal veya hizmetleri miisteriye teslim

ettiginde muhasebelestirir. Bdylece
sozlesmenin net pozisyonu dikkate
alimmuis olur.

Kaynak: PricewaterhouseCoopers, 2011: 9.

Taslak Standart, miisteri sadakat programlar1 kapsaminda ortaya ¢ikan
ilk satig islemi ile daha sonra puanlar karsiliginda mal teslim edilmesi/hizmet
sunulmasi islemini ayr1 performans yilkiimliliikleri olarak gormektedir.
Performans yiikiimliiliigii, miisteriyle yapilan s6zlesmede yer alan mal veya
hizmet transfer etme soziidiir. Performans yiikiimliiliikkleri isletme tarafindan
mal veya hizmet transfer edilecegine dair miisteride agik bir beklenti olusturan
isletmeye ait iistli Ortiilii is uygulamasi teamiilleri, yayimlanmig politikalar
veya 6zel durumlardir (IASB,2012(a),[Draft]X.24).

IFRIC 13°’de ise bu durum c¢ok unsurlu soézlesme olarak ifade
edilmektedir. Her iki durumda da islemlerin ayristirllmast s6z konusu
oldugundan muhasebelestirme acgisindan bu noktada bir farklilik ortaya
¢ikmamaktadir.
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Birden fazla performans yiikiimliiliigii iceren sozlesmelerde ortaya
c¢ikan islem fiyatinin, her bir performans yiikiimligine dagitilmasi
gerekmektedir. Her bir performans yiikiimliligiine dagitilan tutar, her birinin
isletme tarafindan yerine getirilmesi durumunda isletmenin hak etmeyi
bekledigi tahsilat tutarini yansitmalidir (IASB,2012(a),[Draft]X.70). Bu
uygulama da IFRIC 13 ile uyumlu bir sekilde, hasilatin unsurlar arasinda
dagitilmasim gerektirmektedir.

Hasilatin ayr1 performans yiikiimliilikleri arasinda uygun bir sekilde
dagitilabilmesi igin isletmeler, mal ve hizmetlerin sdzlesme tarihindeki satig
fiyatinin belirlemeli ve her bir performans yiikiimliigl i¢in uygun satis fiyatin
dikkate almalidir (IASB,2012(a),[Draft]X.70). Daha once belirtildigi gibi
IFRIC 13’de, hediye puanlar: gergege uygun degeri ile 6l¢mektedir ve gergege
uygun deger hediye puanlarin ayri1 olarak satilabilecegi tutar olarak ifade
edilmektedir. Bu nedenle, Taslak Standartta yer alan satis fiyati 6l¢iisiiniin
IFRIC 13°deki ger¢ege uygun deger Olgiisii ile Ortiistiigiinii soylemek yanlig
olmamaktadir.

Isletme performans yiikiimliiliigiinii, mal/hizmeti (varlig1) kars: tarafa
transfer ettiginde yani varlikla ilgili kontrol miisteriye gectiginde yerine
getirmis olur. Performans yiikiimliliigiinii yerine getiren isletme hasilati, gelir
olarak muhasebelestirebilir (IASB,2012(a),[Draft]X.31). Ciinkii isletmenin
sozlesmedeki net pozisyonu degismektedir. Bu nedenle miisteri sadakat
programlarinda da oldugu gibi, isletmenin performans yiikiimliilikklerini
(varligin kontroliiniin miisteriye transferini) zaman i¢inde veya ileride belirli
bir zamanda yerine getirecegi durumlarda, s6z konusu yiikiimliilige diisen
hasilat ertelenir. Ertelenen hasilat varlik miisteriye transfer edildigi dl¢iide yani
performans  yikiimliligi — yerine  getirildiginde =~ muhasebelestirilir.
(1ASB,2012(a),[Draft]X.35,37,38).

Bu acidan da IFRIC 13 ve Taslak Standart karsilastirildiginda miisteri
sadakat programlari agisindan Onemli bir farkin olmadigi sadece bazi
kavramlarin degistigi ve hasilat raporlamaya iligkin siirecin tanimlanmasinin
degistigi goriilmektedir. Bu nedenle, miigteri sadakat programlarinin
muhasebelestirilmesi  yeni standartla birlikte ©Onemli bir degisiklige

ugramayacaktir.

Kazanma silirecinden varlik-yiikiimlilik yaklagimina yonelmek
seklinde ifade edilebilecek bu degisim bircok ekonomik islem icin su anda
uygulanan raporlama yontemini degistirmeyecektir. Ancak, sozlesme ile ilgili
varlik ve yiikiimliiklere odaklanan bu yaklagim, hasilatin raporlanmasina iligkin
diislince tarzinin tamimlanmasint degistirecektir (Holzmann, Ramnath, 2013:

88).
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Ornegin, mevcut yaklasimda herhangi bir magazadaki bir satis islemi
bu yaklagim altinda su sekilde agiklanabilir: Miisteri bir iiriin i¢in 6deme yapip
ayrilmadan once miisteri ile magaza arasinda bir sozlesme dogar. Bu
sozlesmede magaza performans yiikiimliiligii (sozlesme yiikiimligii) altina
girer. Bu yiikiimliiliikk, miisteriye bedelini ddenen {irlinii veya &denen tutari
teslim etmektir. Magaza iiriinii teslim ettiginde s6zlesmenin net pozisyonunda,
yiikiimliiliigiin azalmas1 nedeniyle, degisiklik olacaktir. lIsletme net
pozisyondaki bu degisikligi hasilat olarak raporlayacaktir (Holzmann,
Ramnath, 2013: 88).

IV) HASILATIN AYRISTIRILMASI VE OLCULMESI

Hediye puanlara iliskin ertelenecek hasilatin da gergege uygun
degeri/satis fiyat1 ile Olclilmesi gerektigi ifade edilmistir. Kullanilacak olci,
hediye puanlar karsiliginda verilecek mal/hizmetin maliyeti degildir. Diger bir
ifade ile puanlarin degeri, programu yiiriiten veya yuriitiilen bir programa dahil
olan isletme acisindan degil, puanlar1 kullanacak miisteri agisindan ele alinarak
belirlenmelidir (PricewaterhouseCoopers,2007:3)

Ancak satis isleminden ortaya c¢ikan degerin iki ayr bilesen
(unsur/performans yiikiimliiliigii) arasinda nasil dagitilacagi ve dagitilacak olan
toplam tutarin nasil hesaplanacagi konusunda yorum herhangi bir yol
gostermemistir. Bu durumda hediye puanlarin gercege uygun degeri/satis fiyati
(yani ertelenecek hasilat tutar1) ve ilk satis isleminden ortaya ¢ikan hésilat
tutarinin tespiti sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ertelenen hasilat, sadece hediye
puanlarin gercege uygun degeri/satis fiyati olarak tespit edilebilir. Diger bir
yontem ise, hediye puanlarin gergege uygun degeri/satis fiyati ve satilan
mal/hizmetin gercege uygun degerleri/satis fiyati toplami dikkate alinmasi ve
bu toplam tutarin unsurlar arasinda nispi sekilde dagitilmasi seklindedir (IFRIC
13.BC14; PricewaterhouseCoopers,2007:3)

Ornegin, bir magaza yapilan aligveris tutarmin %10’ kadar
misterilerine puan kazandirmaktadir. Her bir puanin gercege uygun
degeri/satig fiyatt da 0,57dir. Bu isletmede, miisteri sadakat programi
kapsaminda 1.0007lik bir satig yapilmistir. Bu durumda isletme miisterisine
100 puan (1000x%10) dagitmis olmaktadir. Her 1 puan, bir sonraki aligveriste
miisteriye 0,5 hediye puan kazandirdigindan puanlarin gergege uygun degeri
50" (100 x 0,5) olacaktir. Sadakat programi kapsaminda yapilan satistan elde
edilen hasilatin dagilimi, ilk satis yapildiginda Tablo 2’deki gibi olacaktir
(Ernst&Young,2009:6).
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Tablo: 2
Héasilatin Performans Yiikiimliiklerine Dagitilmasi
Satilan Mallara | Hediye Puanlara
Dagitilan Hasilat Dagitilan Hasilat
(Gelir Tablosu) (Bilanco)
1. yontem
(6demeyi dikkate alan yontem) | 950 50
(1.000 — 50)
2. yontem
(oransal gercege uygun | 952 48
degerleri (GUD) dikkate alan
yontem) 1.000 0
Toplam GUD= 1.000 + 50 1050 1000 1050~ 1000
=1.050
Tahsil Edilen/Tahsil Edilecek
Nakit = 1.000

Bu noktada karsimiza iki farkli yontem ve her bir yonteme gore farkli
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yontemler arasindaki tutarsal farklilik yapilacak
satislarin artmasi1 veya hediye puanlarin gercege uygun degerinin satislar iginde
nispi olarak artmas ile bilyiik tutarlara ulasabilecektir. isletme bu iki yontemde
birini secerek muhasebe politikasin belirlemedir (IFRIC-13.BC14).

Taslak Standart ve IFRIC 13 arasinda dagitim yontemi konusunda
farklilik s6z konusudur. Taslak Standardin, IFRIC 13’de isletmenin se¢imine
birakilan iki dagitim yonteminden 2. yontemin esas alindigi (her bir unsurun
toplam gercege uygun deger igindeki nispi degeri) anlasilmaktadir
(IASB,2011(b),IE24;1ASB,2012(a),[Draft] X.73). Satis fiyatim1 direkt olarak
belirlenmesinin miimkiin olmadig1 durumlar iginse, diizeltilmis piyasa
degerlendirmesi yaklasim, maliyet art1 kar yaklasimi veya toplam hasilattan
diger unsurlarm satis fiyatin1 ¢ikartmak suretiyle belirlenen artik deger
yaklagiminin kullanilabilecegi de ifade edilmistir (IASB,2012(a),[Draft]X.73).

Miisteri sadakat programlarindan kazanilan hediye puanlarin gecerlilik
siiresi olmast veya kullanimin belirli bir puan topladiktan sonra miimkiin
olmas1 gibi durumlar, miisterilerin puanlarin hepsin kullanamamasina neden
olabilmektedir. Boyle bir durumda, isletme ge¢mis verileri dikkate alarak
hediye puanlarin kullanima iligkin bir oran belirlemelidir. Bu oran, ilk satig
islemi ile hediye puanlar arasinda yapilacak dagitimda tutarlarin degismesine
neden olacak bir muhasebe tahmini niteligindedir. Bu nedenle bu oranda
meydana gelecek tahmin degisiklikleri, IAS 8 Muhasebe Politikalart,
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Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar Standard: dikkate alinarak
ileriye yonelik olarak uygulanmalidir (IFRIC-13.BC16).

Yukaridaki ornekte isletme, gegmisteki deneyimlerine dayanarak
miisterilerin hediye puanlarmm %80’inin kullanilacagini tahmin ediyorsa,
hesaplamalar degisecektir. Kazanilan hediye puanlarin gercege uygun
degeri/satis fiyati 40° (50" x %80 ) olacaktir. Bu durumda ilk satig islemi
gerceklestiginde bilanco ve gelir tablosunda muhasebelestirilecek tutarlar her
iki yonteme gore asagidaki sekilde degisecektir:

Tablo: 3
Tahmini Kullanim Orani Dikkate Alinarak Hasilatin Performans
Yiikiimliiliiklerine Dagitilmasi

Satilan Mallara | Hediye Puanlara
Dagitilan Hasilat Dagitilan Hasilat
(Gelir Tablosu) (Bilanco)

1. yontem

(6demeyi dikkate alan yontem) | 960 40
(1.000 — 40)

2. yontem

(oransal gercege uygun | 961,54 38,46

degerleri (GUD) dikkate alan

yontem) 1.000

Toplam GUD =1.000 + 40 1_040x 1.000 1.040x 1.000

=1.040

Tahsil Edilen/Tahsil Edilecek

Nakit = 1.000

V) HASILATIN MUHASEBELESTIRILMESi

Miisteri sadakat programlart kapsaminda yapilan satis isleminde
hasilatin iki bilesen (unsur/performans yilikiimliiliigii) arasinda dagitilmasindan
sonra, islemlerin finansal tablolara alinmasi gerekir. Isletme sadakat program,
kendi yiiriitse de yiirlitmese de, satig islemi iki ayri1 bilesenden olusur ve
hasilatin bilesenler arasinda dagitilmasi gerekir. Ancak hasilatin finansal
tablolara alinmasit bakimindan, isletmenin puanlar karsiliginda verilecek
mal/hizmeti kendisinin temin etmesi veya ii¢iincii bir taraftan temin etmesi
durumu farklilik géstermektedir.

A) Isletmenin Hediyeleri Kendi Temin Etmesi

Standartlarin benimsedigi birinci yaklasima gore hediye puanlar
kargiligi verilecek olan mal/hizmetin miisteriye saglanmasina kadar, hediye
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puanlar i¢in bir 6nceki boliimde gosterildigi sekilde hesaplanan hasilat tutarinin
ertelenmesi gerekir. Hasilatin ertelenmesi islemi hediye puanlar karsiliginda
verilecek mal/hizmetin  misteriye saglandigi zamana yani performans
ylikiimliigiiniin yerine getirildigi ana kadar gecerlidir. Hediye puanlar karsilig1
miisteriye mal/hizmetin saglandigi donemde ertelenen hasilatin kullanilan
puanlarla (yerine getirilen performans yiikiimliligiyle) ilgili kismui, hasilat
olarak muhasebelestirilir.

Puanlarin farkli donemler itibariyle kullanilabilir olmasi nedeniyle,
puanlarin kullanildigi dénemde muhasebelestirilecek hasilatin tutarinin o
donemde kullanilan puan miktarinin dikkate alinarak belirlenmesi gerektirir.
Her bir donemde muhasebelestirilecek hasilat tutar1 asagidaki formiil
aracihigryla belirlenebilir:

ilgili Tarihe Kadar Miisteriler
Tarafindan
Kullanilan Toplam Puanlar
Miisteriler Tarafindan Kullanilmasi
Beklenen Toplam Puanlar

Kaynak: Ernst&Young, 2009:9.

Ilgili tarihe kadar
X Hediye Puanlarin Toplam Degeri =  gelire doniisen

hasilat tutar

Yukaridaki 6rnekte, isletmenin 1.000’lik satis isleminden miisterisine
100 puan sagladigini, 1 puanin bir sonraki aligveriste miisteriye 0,5 indirim
kazandirdiginmi ve isletmenin puanlarin %80’inin kullanilacagini tahmin etmesi
durumunda hesaplamalar Tablo 2’deki gibi olacaktir. (Taslak Standartta yer
alan yontem 2. yontem oldugundan ornekte de 2. yontem dikkate alinmuistir.
Ornek, PricewaterhouseCoopers,2007:9 ve Ermst&Young, 2009:8’den
uyarlanmistir.)

[lk satis islemi gerceklestiginde yapilacak muhasebe kayd: ise
asagidaki gibi olacaktir:

Kasa/Alacak 1.000
Satiglar 961,54
Gelecek Aylara Ait
Gelirler 38,46

Isletme sdzlesmeye iliskin olarak 1.000 ~ tutarinda varlik ve 38,46 ~
tutarinda da yiikiimliiliik muhasebelestirmistir. Isletmenin sozlesmedeki net
pozisyonu 961,547dir ve isletme agisindan hasilattir. Bu nedenle satiglarinda
raporlanan dénem iliskin hasilat 961,54 dir.

l.yillsonunda miisterinin toplam 30 puami kullanmalar1 durumda;
kullanilan puanlarin parasal degeri:



112 / Gizem COPUR VARDAR

30 puan

x 38,46" -0 = 14,4225 olacaktir.
80 puan

Ertelenen hasilatin 14,422571ik kismi1 1. dénemin geliri olarak hasilata
almur.

Taslak Standart agisindan bu durum degerlendirildiginde, isletmenin
satig sozlesmesinde yer alan ve yerine getirmedigi 80 puana iliskin
yiikiimliiglin 30 puanlik kismini gergeklestirmesi s6z konusudur. Sozlesmenin
net pozisyonu, isletmenin yilikiimliiligiiniin bir kismin1 yerine getirmesinden
dolay1 degismistir. Bu degisim ylkiimliiliiglin azalmas1 seklinde oldugundan
net pozisyonda artis meydana gelmis ve isletme 30 puanlik yikiimliligin
karsiligi olan 14,4225 ™ hasilata doniismiistiir. Bagka bir ifade ile stzlesme
kapsaminda muhasebelestirilen varlik tutar1 aym iken, sdzlesmeye iliskin
yiikiimliilik azaldigindan net pozisyonda artig olmustur.

Gelecek Aylara Ait Gelirler 14,4225
Satiglar 14,4225

2. yil i¢inde 24 puan daha miisteri tarafindan kullanilmistir. Ancak
isletmenin puanlarin  kullanim oranmna iliskin tahminini %90 olarak
degistirmistir. Bu durumda, i¢inde bulunulan dénemde kullanilan toplam puan
54 (30 + 24), toplamda kullanilmasi beklenen puan ise 90 (100 x %90)
olmaktadir. Ertelenen hasilattan 2. yila gelir olarak kayda alinacak tutar, tahmin
degisikligi de dikkate alinarak hesaplanacaktir.

Tahmin degisikligi ileriye doniik olarak dikkate alinacagindan, ilk satis
isleminde gelir olarak muhasebelestirilen hasilat da (961,547), hediye puanlar
nedeniyle ertelenen hasilat da (38,46") sabitlenmistir. Tahmindeki degisiklik,
sadece ertelenen hasilat tutarindan ¢ikarilarak, donemin geliri olarak
muhasebelestirilecek  hasilat  tutar1  etkiler (IFRIC-13.BC.16). Tahmin
degisikligi sonrast 2. yilsonunda 24 puan i¢in daha yilkiimlilik yerine
getirilmistir. Bu nedenle ertelenmis hasilattan, déneme gelir olarak aktarilacak
hasilat tutar::

(30 puan + 24 puan)

x 38,46"-14,4225" = 8,6535" olacaktir.
90 puan

Gelecek Aylara Ait Gelirler 8,6535
Satiglar 8,6535
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2.yildaki tahmini kullanim oraninin degismedigi varsayimi altinda, 3.
yil i¢inde 18 puanin daha kullamilmustir. Ertelenen hasilattan, 3. donemin
gelirlerine aktarilacak hasilata tutari;

(54 puan + 18 puan)
90 puan

x 38,46-23,076" = 7,692" olacaktir.

Gelecek Aylara Ait Gelirler 7,692
Satiglar 7,692

Bu durumda 3 yil i¢inde ertelenen hasilattan gelire doniisen toplam
tutar 30,768" (14,4225 + 8,6535 + 7,692) olmustur ve ertelenmis hésilat
hesabinda ise 7,692 (38,46 —30,768) bakiye kalmistir.  Kullanilmasi
beklenen ama  heniiz  kullamlmayan 28  puanhik  yiikiimlilik
(100 — 30 — 24 — 18) ise 38,46 'na isabet etmekte ve yiikiimliiliigin yerine
getirilmeyen kismi i¢in kullanilmay1 beklemektedir.

Eger hediye puanlarin kazanildiklar1 yili takip eden 2. yilin sonuna kadar
kullanilmas1 gerekiyorsa, kalan puanlarin kullanim siiresi 3. yilin sonunda
bitecektir. Bu nedenle ertelenmis hasilatin biitiin bakiyesi puanlarin kullanim
stirelerinin doldugu 3. yilin sonunda hasilat olarak kayda alinir ve ertelenmis
hasilat hesabi kapanmis olur. Bdyle bir durumda 3. yilin sonundaki kayit
yukaridaki gibi degil, su sekilde olmas1 gerekirdi:

90 puan . . .
———— x 38,46 -23,076" = 15,384
90 puan
Gelecek Aylara Ait Gelirler 15,384
Satiglar 15,384

Boyle bir kaydin yapilmasimin nedeni isletmenin 3. yilsonunda
sozlesmeye iliskin herhangi bir yiikiimliliigii kalmamasidir. Isletmenin
yukimliiligiin kalmamasi nedeniyle sézlesmenin net pozisyonu 1000 “na
ulagmustir, bu nedenle 15,384" hasilat daha gelir olarak kayda alinmustir.

B) isletmenin Hediyeleri Ugiincii Bir Taraftan Temin Etmesi

Miisteri sadakat programi kapsamindaki hediye puanlar karsilig
verilecek/sunulacak mal/hizmetler, puanlar1 dagitan isletme disinda bagka bir
isletmeden temin ediliyor olabilir. Ornegin perakende satis yapan bir magaza,
uygulanan miisteri sadakat programinda miisterilerine kazandirdigi puanlari
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havayolu sirketinde kullanma alternatifi sunabilir. Bdyle bir durumda, miisteri
sadakat programini kapsaminda hediye puan kazandiran ve hediye puanlara
iligkin hasilat1 tahsil eden (hediye puanlarin gercege uygun degerini/satig
fiyatini) isletme, hediye puanlarin bedelini kendi hesabina m1 yoksa havayolu
sirketi adina mu tahsil ettigini degerlendirir (Ernst&Young, 2009:9).

Bu degerlendirme, miisteri sadakat programi kapsaminda puanlari
miisterilerine kazandiran isletmenin, Ornegimizdeki perakende satis yapan
magazanin, hediyeleri saglama konusundaki sorumlulugunun satigtan sonra
devam edip etmedigine gore yapilir. Perakende satis magazasinin hediye
puanlara iligkin 6dilii miisterisine saglama konusundaki yiikiimliiligii satistan
sonra devam ediyorsa, hediye puanlara iliskin bedeli kendi hesabina tahsil
etmektedir. Boyle bir durumda, 6rnegimizdeki perakende satis magazasinin
miisteri sadakat programina iligkin hésilatt muhasebelestirmesi, hediyeleri
kendi temin eden isletmelerden farkli olmayacaktir.

Bazi miisteri sadakat programlarinda ise, bir isletmenin rolii sadece
puan kazandirmak olabilir. Ornegin yukaridaki perakende satis magazasi; ugak
bileti saglama sorumluluguna girmedigi, roliiniin sadece hediye puan
kazandirmak oldugu, bilet saglama sorumlulugunun ise bizzat havayolu
sirketinde kaldigi bir miisteri sadakat programina (sdzlesmeye) taraf olabilir.
Bu durumda perakende satig magazasi, miisteri sadakat programinda havayolu
sirketinin acentesi konumunda olmaktadir. Diger bir ifade ile, perakende satis
magazasi satig yaptiginda, miisteriden tahsil ettigi/edecegi bedelin puanlara
diisen kisminin hepsini kendi adina degil, havayolu sirketi (ii¢ilincii taraf) adina
tahsil etmektedir. Ciinkii perakende satis magazasi, hediye puanlara iliskin
tahsil ettigi/edecegi tutarin bir kismini ugak biletinin bedeli olarak havayolu
sirketine 0deyecektir. Diger bir ifade ile hediye puanlara iliskin tutarin bir
kismu, bileti saglayacak olan havayolu sirketinin hasilatidir.

Boyle bir durumda perakende satis magazasi kendi hesabinda
muhasebelestirecegi hasilatt net tutar olarak Olger. Bu net tutar, hediye
puanlarin ger¢ege uygun degeri/satig fiyati ile hediye ugak biletini temin eden
havayolu sirketine (liglincii tarafa) 6denecek tutar arasindaki farktir. Diger bir
ifade ile komisyon geliridir. Bunun nedeni hasilatin yalnizca, isletmenin kendi
adina aldig1 ve alacagi briit ekonomik yararlari igeriyor olmasidir. Acente
iligkilerinde briit ekonomik yarar akiglar1 isletme Ozkaynaklarinda artis
yaratmayan, acentesi olunan isletme adina yapilan tahsilat tutarlarini da
icermektedir. Bu nedenle acentesi olunan isletme adina yapilan tahsilatin hepsi
hasilat degil, net komisyon tutart hasilattir ( 1AS-18.8). Bdyle bir durumda
acente isletme olan perakende satis magazasi, yorumla uyumlu sekilde
komisyon gelirini havayolu sirketinin ({iglincii tarafin) hediyeleri temin ettigi
zamana kadar ertelenmelidir (PricewaterhouseCoopers,2007:4).
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Ornegin, perakende satis magazasinin bir miisterisi, toplam 5007lik
alig-verig karsiligi 50 puan kazanmustir. Her bir puanin gercege uygun degeri
0,47dir. Perakende satis magazasinin havayolu sirketine bir hediye puan
karsiligi odeyecegi tutar ise 0,357dir. Burada perakende satis magazasi,
havayolu sirketinin yiirlittigii miisteri sadakat programinda puanlarin
kazandirilmasma aracilik eden, ancak ugak bileti saglama yiikiimliiligii
olmayan bir isletmedir.

Perakende satis magazasi igin toplam hasilat (komisyon geliri),
havayolu sirketi icin topladigi puanlarin  gercege uygun degeri
(50 puanx 0,4 puan/” = 207) ile havayolu sirketine toplanan puanlar igin
Odeyecegi tutar (50 puanx 0,35 puan/” = 17,5") arasindaki farktir. Bu
durumda perakende satis magazasinin yapmast gereken kayit su sekilde
olacaktir (Ornek Ernst&Young, 2009:10’dan uyarlanmustir).

Kasa 500
Satiglar 480
Komisyon geliri 2,5
Diger Cesitli Borglar 17,5

Perakende satis magazasi igin sézlesmedeki net pozisyon 482,5 “dur.
Bunun 4807lik kismu satis 2,5 “’lik kismu komisyon geliri seklindedir.

Perakende satis magazasi, havayolu sirketine 6deme yaptiginda ise

kayitlar1 agagidaki gibi olacaktir:
Diger Cesitli Borglar 17,5
Kasa 17,5

Perakende firmasi i¢in 17,5 “nin havayolu sirketine 6denmesi hasilat
yaratmaz. Ciinkii sozlesmenin net pozisyonu, varliklarin borglar kadar azalmasi
nedeniyle yine 482,5 “dur.

Hediyelerin tigiincii taraftan temin edildigi durumlara yukarida verilen
iki ornekte de, sozlesmeye taraf olan iki isletme ve miisteriler olmak tizere
toplam ¢ taraf bulunmaktadir. Hediyelerin Ggilincii taraftan temin edildigi
miisteri sadakat programlarinda, daha fazla tarafin yer almasi da miimkiindiir.

Ornegin, bir isletmenin esas faaliyeti miisteri sadakat program
yuriitmek olabilir. Esas faaliyeti sadece miisteri sadakat programi yiiriitmek
olan isletme, bu programa dahil olacak diger isletmelerle ayr1 ayr1 sdzlesmeler
yapabilmektedir. Yapilan sozlesmelerle programa dahil olmay:1 kabul eden
isletmelerden bir kismi puan kazandirma, bir kismi puanlart hediyeye
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dontistiirme, baska bir kismi ise hem puan kazandirma hem de puanlar
hediyeye doniistiirme yiikiimliiligi altina girebilmektedir.

Ornegin, A isletmesi bagimsiz olarak bir sadakat karti programi
olusturmustur. Bu programda A isletmesinin program i¢in ¢ikarttigi “ABC”
karta sahip olan nihai miisteriler, B grubu isletmelerde (musteri sadakat
programi sozlesmesine taraf olan perakende satis magazalarinda) yaptigi
harcamalardan puan kazanacaklardir. B grubu isletmeler, misteri sadakat
programinda sadece miisterilere puan kazandirma yiikiimliligiine girmistir. C
grubu isletmeler (havayolu sirketleri) ise sadece, miisterilerin “ABC” sadakat
kartiyla kazandiklari puanlari ugak biletine (hediye mal/hizmete) gevirme
yiikiimliigiine ~ girmiglerdir (Ornek, PricewaterhouseCoopers,2007:12°den
uyarlanmistir).

Hediye puanlar1 miisterilere kazandirma yiikiimliigline giren B grubu
isletmeler (magazalar), ayn1 zamanda puanlara iliskin hasilatin1 da toplamis
olacaklardir. Sozlesme geregi B grubu isletmeler, toplanan her bir 1 puan i¢in
A isletmesine 0,95 6deme yapmakta ve 0,05" komisyon almaktadir.

Puanlari mal/hizmete ¢eviren C grubu isletmeler (havayolu sirketleri)
ise, mal/hizmete (ugak biletine) ¢evrilen her 1 puan i¢in A isletmesinden 0,90"
tahsil etme hakkina sahiptir. Boyle bir sadakat programinda isletmeler
arasindaki iligski sematik olarak soyle 6zetlenebilir:

) A Isletmesi ) )
0,95x10 puan =9,5 (Miisteri Sadakat Programini 0,90" x10 puan=9
Yiiriiten Isletme)

B Grubu isletmeler C Grubu isletmeler
Miisteriye Puan Kazandirir. Hediye Mal/Hizmeti Sunar.
Miisteriden Tahsilat Yapar. Puan Bedelini A’dan Tahsil Eder.

100" I llo puan 10 puan T l Mal/hizmet
B Grubu Isletmelerden B Grubu Isletmelerden Puan
Alig-Veris Yapan Misteriler Toplayan Miisteriler

Sekil: 1

Esas Faaliyeti Miisteri Sadakat Program Yiiriitmek Olan Bir isletmenin
Varhgi Durumunda Sézlesmenin Taraflar: ve Rolleri

Yukaridaki sekilde de goriildiigi gibi, miisteri sadakat programini
yuriiten A isletmesi, taraflardan yaptigi tahsilatlar ve 6demeler arasindaki
farktan kazang saglamaktadir.
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Puan kazandirma yiikiimliligine giren B grubu isletmeler (acente
isletmeler), toplam 10 puan kazandiran 1007lik bir satis yaptiysa kayitlart su
sekilde olacaktir:

Kasa 100
Satiglar 90
Komisyon geliri 0,5
Diger Cesitli Borglar
(A isletmesine) 9,5

Sozlesmenin net poziSyonu B grubu isletme agisindan 1007lik varlik
ve 9,571ik yiikiimliiliik dolayisiyla 90,5"dir. 90,5"lik net pozisyonun 90™lik
kismui satig 0,5lik kismu ise komisyon geliri ile ilgilidir.

Puanlarla ilgili risk ve faydalar A isletmesine gegtiginde, B grubu
isletmelerin yiiktimliiliikleri sona ermektedir ancak hasilat
gerceklesmemektedir. Ciinkii A isletmesine olan yiikiimlilik, s6zlesmeye
iliskin varliklarinda meydana gelen azalma ile sona ermektedir.

Diger Cesitli Borglar 9,5
Kasa 9,5

Miisteri biriktirdigi 10 hediye puani, hediye puanlart mal/hizmete C
grubu isletmelerde kullanildiginda, hediye puanlar1 mal veya hizmete
doniistiiren C grubu igletmelerin kayitlart su sekilde olacaktir:

Alacak
(A isletmesinden) 9

Satiglar 9

C grubu isletmeler, miisteri sadakat programimi yliiriiten A
isletmesinden alacagini tahsil ettiginde ise kayitlar1 su sekilde olacaktir:

Kasa 9
Alacak 9

Bu tiir miisteri sadakat programlarinda, puanlarin ger¢ege uygun degeri
B grubu isletmeler ve C grubu isletmeler agisindan farklidir. Puanlarin gercege
uygun degeri, A isletmesinin her bir isletme ile yaptigi miisteri sadakat
programi sézlesmesinde yer alan, sdzlesme fiyatidir. Bu nedenle, 6rnegimizde
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B grubu igletmeler, 10 puanin degerini 9,5 olarak 6lgerken; C grubu isletmeler
aynt 10 puanin degerini 9" olarak dlgmektedir.

A isletmesinin esas faaliyeti miisteri sadakat programi yiiriitmek
oldugundan A isletmesi netlestirme yapamaz. Puan kazandiran ve puanlarin
bedelini tahsil eden B grubu isletmeler satis yaptik¢a hasilat kaydedilir. Hediye
puanlart mal/hizmete doniistiren C grubu isletmelerden, puanlarin
kullanildigina dair bilgileri geldikge C grubu isletmelere ddenecek tutar borg
muhasebelestirmelidir. C grubu isletmelere o6deme yaptikca da borg
azaltilmalidir ((PricewaterhouseCoopers,2007:12). B grubu isletmeler satis
yaptikca A isletmesi asagidaki gibi kayit yapmalidir:

Alacak
(B Grubu Isletmelerden) 9,5

Satiglar 9,5

Hediye puanlarin miisteriler tarafindan C grubu isletmelerde
kullanildigina dair bilgi elde edildiginde A isletmesinin kaydi asagidaki gibi
olacaktir:

Hizmet Uretim Maliyeti 9
Ticari Borg
(C grubu isletmelere) 9

Hediye puanlari mal/hizmete doniistiiren C grubu isletmelere 6deme
yapildiginda ise kayit asagidaki gibi olur:

Ticari Borg
(C grubu Isletmelere) 9

Kasa 9

Ucgiincii bir tarafin diizenledigi miisteri sadakat programlarma katilan
bir isletme, hem puan toplama hem de puanlar1 mal/hizmete doniistiirme
yikimliiliigiine girebilir. Eger boyle bir isletme kendisinin kazandirdig
puanlardan kendisinde kullanilmayanlarin karsiliginda programi yiiriiten
isletmeye Odeyecegi bedel ile kendisinde kullanilan puanlar dolayisiyla
programi ylriitenden tahsil edecegi 6demeleri netlestiremez. Her bir iglemi ayri
olarak muhasebelestirmesi gerekir. Boyle bir isletmenin kendisinde toplanan
puanlardan ne kadarmnin kendisi tarafindan mal/hizmete doniistiiriilecegini ve
ne kadar1 i¢in programi yiiriiten isletmeden 6deme alacagini da ayrica tahmin
etmesi gerekir. Baska bir ifade ile, bir isletme hem puan kazandiran hem de
puanlart hediyeye ceviren bir sdzlesme yaptiysa, A isletmesine bedeli 6denecek
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puanlarin tutar1 ile A isletmesinden tahsil edilecek puanlarin tutarini
netlestiremez (Ernst&Young, 2009:9).

V) SOZLESMELERIN EKONOMIK OLARAK DEZAVANTAJLI
HALE GELMESI

So6zlesmelerin ekonomik agidan dezavantajli hale gelmesi, sdzlesmede
yer alan yiikiimliiliiklere iligkin maliyetlerin, s6zlesmenin saglayacag: faydalar
gegmesi durumunda meydana gelmektedir (IAS-37.10). Miisteri sadakat
programlarinda, birden fazla unsuru igeren sozlesmeler oldugunda, her bir
unsur isletme icin ekonomik agidan dezavantajli hale gelebilir
(1ASB,2012(b):15,16).

So6zlesmelerin ekonomik olarak dezavantajli hale gelmesi durumunda,
hem IFRIC 13 hem de Taslak Standart, muhtemel zarara iliskin IAS 37
Kargiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar Standardina gore
muhasebelestirme  yapilmasi  gerektirmektedir (IFRIC-13.BC17, 1ASB,
2012(a):15). Taslak Standardin 2011 versiyonu bu konuda IAS-37’den
farklilagan hiikiimler igerse de, 2012°de yapilan 2011 tarihli taslagin yeniden
miizakere edilmesine iliskin toplantida IASB, IAS 37’°nin kullanilmasina karar
vermistir (IASB,2012(b):17,18). Miisteri sadakat programlarinda, ilk satig
islemi ve/veya hediye puan karsiligi sunulacak mal/hizmete iliskin karsilik
ayrilmasim gerektirecek durumlar ortaya ¢ikabilir.

Hediye olarak misteriye sunulacak mal/hizmetler agisindan,
mal/hizmetin maliyetinin puanlarin gercege uygun degerini/satis fiyatini
gecmesi durumunda ekonomik agidan dezavantajli sozlesmeler ortaya ¢ikar
(KPMG,2011:28). Sozlesmelerin ekonomik agidan dezavantajli hale gelip
gelmediginin belirlenebilmesi igin, ertelenen hasilat belirlenmesinde kullanilan
tahminlerin etkisinin de géz 6niinde bulundurmasi gereklidir. Bu degisiklikler,
miisteriye sunulacak mal/hizmetin maliyetinde artisa direkt neden olacak
durumlardan kaynaklanabilecegi gibi toplam maliyeti arttiracak nedenlerden de
meydana gelebilir. Ornegin, hediye olarak sunulacak mal/hizmetlerden
ozellikle yiiksek maliyetli olanlara ilisgkin kullanim oraninin artmasi toplam
maliyetleri arttiracaktir. Sadece genel kullanim oranin artmasi da
yikiimliligiin yerine getirilmesi i¢in katlanilacak toplam maliyetin, hediye
puanlarin toplam gergege uygun degerini/satis fiyatin1 gegmesine neden olabilir
(Ernst & Young, 2009:16).

Yukaridaki 6rneklerden sonuncusuna maliyet bilgileri ekleyerek bir
ornek olusturulabilir. Son 6rnekteki C grubu isletmelerin miisterilere sundugu
mal ve hizmetlerin maliyetinin 8" oldugu varsayilirsa mevcut durumda
sO6zlesmenin hediye puanlara iliskin kisminin isletmeye 1" (97-8") kazang
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saglayacagi tahmin edilir. Bu nedenle karsilik ayrilmaz. Ancak hediye puan
karsiligi miisteriye sunulacak mal/hizmet maliyetinin, teslimat yapilmadan
once 9,5 ye ciktig1 tespit edilirse, s6zlesme ekonomik agidan dezavantajli hale
gelecektir. Boyle bir durumda ilerideki muhtemel zarar olan 0,5 (97 -9,57) i¢in
asagidaki gibi karsilik ayrilmasi gerekecektir (Ornek,
Ernst&Young,2012:64’den uyarlanmustir).

Satiglarin Maliyeti 0,5
Diger Bor¢ ve Gider
Karsiliklar 0,5

SONUC

Calismada bircok sektdrde kullanilan miisteri sadakat programlari
kapsaminda yapilan satiglara iligkin hasilatin uluslararasi muhasebe standartlar
kapsaminda muhasebelestirilme esaslar1 IFRIC 13 ve Taslak Hasilat Standard:
kapsaminda ele alinmug, Taslak Standardin raporlama agisindan degisiklik
getirip getirmedigi incelenmistir.

IASB, miisteri sadakat programlarimin bircok sektoérde yogun olarak
kullanilmasiyla birlikte, bu programlar kapsaminda yapilan satiglara iliskin
héasilatin muhasebelestirilmesinde var olan farkli uygulamalar1 ortadan
kaldirmak i¢in IFRIC 13’ii yayimlama ihtiyac1 duymustur. Bu yorum, hasilatin
muhasebelestirilmesi  ile 1ilgili mevcut [AS 18’in  miisteri sadakat
programlarinin muhasebelestirilmesinde nasil kullanilmasi gerektigine aciklik
getirmektedir. IFRIC 13’e gore miisteri sadakat programlarinin ortaya ¢ikan
hasilatin, ilk satig islemi ve hediye mal/hizmetin sunulmasina iligkin ikinci bir
isleme dagitilmas1 gerekmektedir. Hediye mal/hizmete dagitilan hasilat tutari,
hediye mal/hizmetler miisteriye teslim edildik¢e veya sunuldukga gelir olarak
kaydedilmektedir.

IASB ve FASB’n, IAS 18’in de iginde yer alacagi kapsamli bir hasilat
standardi tizerinde ¢alismalar1 devam etmektedir. Taslak Standart uygulamaya
konuldugunda, IAS 18 gibi miisteri sadakat programlarina iliskin 13 numarali
yorum da yiriirliikkten kalkacak ve Taslak Standart kapsamina girecektir. Bu
Taslak Standardin mevcut hali ile miisteri sadakat programlarina iligkin
muhasebelestirme esaslarini degistirip degistirmedigi Taslak Standardin ilgili
hiikiimleri incelenerek degerlendirilmistir. IFRIC 13 ile Taslak Standart
arasinda muhasebelestirme esas1 agisindan bir farklilik olmadigi, hasilatin
ertelenmesi yonteminin kullanilmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu nedenle,
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Taslak Standardin miisteri sadakat programlar1 bakimindan, finansal raporlar
tizerinde 6nemli bir etkisi olmayacagi sdylenebilir.

Her iki diizenleme belirlenen muhasebelestirme esasi ¢ergevesinde
isletme tarafindan heniiz yerine getirilmemis bir yiikiimlilik icin héasilat
finansal tablolarda raporlanmasi engellenmis ayn1 zamanda igletmenin finansal
tablolarinda yerine getirmesi gerekli yiikiimliiklerin goriilmesi de saglanmis
olmaktadir. Boylece finansal tablolarm isletmenin performansi ve finansal
durumunu dogru, anlasilabilir ve donemler arasinda Kkarsilastirilabilirlik
saglanmis olmaktadir.

Ancak, Taslak Standartta hasilatin performans yiikiimliiliikleri/unsurlar
arasindaki dagitim yontemine iliskin bir hiyerarsi getirilmis bdylece IFRIC
13°deki se¢imlik uygulama standart hale getirilmistir. Boylece isletmeler
arasindaki karsilastirilabilirlik de saglanmisgtir.

Taslak Standart, IFRIC 13’iin benimsedigi IAS 18’den farkli olarak,
varlik-yiikiimliilik yaklagimiyla hazirlanmig ve kavramsal cerceve ile uyumlu
bir hasilat model gelistirmistir. Bu model kavramsal anlamda ve hasilatin
gergeklesme siirecini tammlanmast ile ilgili onemli degisikliklere neden
olmustur. Taslak Hasilat Standardinin getirdigi degisiklikler dikkate alinarak,
miisteri sadakat programlarina iligkin 6rnek uygulamalar araciligiyla hasilatin
nasil raporlandigi ve gergeklesme siirecinin nasil ifade edildigi agiklanmustir.
Boylece bu ¢alisma ile miisteri sadakat programlart dzelinde, Taslak Standart
ile genel olarak hasilata bakis agisinin nasil degistigi ortaya konulmustur.
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