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SAGLIK HiZMETLERi YONETIMI EGIiTIMINDE MUHASEBE
VE FINANSMANDERSLERININ ONEMi

Yildiz AYANOGLU Hiiseyin ABUHANOGLU™~ Abdulkadir TEKE™

Oz:

Saghk hizmetlerinin sunumunda yasanan bilgi ve teknolojik gelismeler,
hastalarin beklentilerinin yiikselmesi, ulusal mevzuatlardaki ve saghk politikalarindaki
degisimler, saglk yoneticilerini karar agamasinda baski altina almaktadwr. Tiim bu
gelismeler neticesinde uygulamaya koyulan Saglhikta Doniisiim Programi ile saglik
yoneticilerinin tizerindeki bu baskinin en ¢ok finansal kararlar iizerinde yogunlasmasi
kacinilmaz hale gelecektir. Dogru finansal kararlar verebilmesi icin saghk
yoneticilerinin en az bir isletmeci kadar muhasebe ve finans bilgisine sahip olmasi
Qerekmektedir. Bu arastirma ile saghk yoneticisi yetistiren lisans diizeyindeki
tiniversite boliimlerinin, miifredatlarinda yer alan muhasebe ve finansman dersleri
tespit edilmeye calisilmistir. Muhasebe ve finansman derslerinin lisans egitiminde
farkly suiflarda ve farkli isimlerde okutuldugu, béliimlerin tiim dersleri igerisinde
ortalama %9,5 ’lik paya sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler:Saglik Y6netimi, Muhasebe, Finansman, Egitim

THE IMPORTANCE OF ACCOUNTING AND FINANCE CLASSES
IN HEALTH SERVICES MANAGEMENT EDUCATION

Abstract:

Technological developments and growing information on health services,
increasing expectations of thepatients, changes in national legislation and health
politics put health managers under pressure during decision making. With the Health
Transformation Program enforced as a result of all these developments, it will be
unavoidable that pressure on the shoulders of health managers will be mostly focused
on financial decisions. The health managers need to have knowledge on accounting
and finance at least as much as a business administrator in order to give right
decisions. With this research, wearied to determine the status of accounting and
finance courses within the curricula of university departments at under graduate level
teaching health managers. We observed that among the undergraduate studies,
accounting and finance courses are given in different classes under different titles, and
the departments allocate mean average 9,5% of their curricula to accounting and
finance classes.
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GIRIiS

Ulkemizde saglik hizmetlerinin sunumu, gerek sosyal politikalarin gelisimi
gerekse saglik alanindaki gelismeler nedeni ile Cumhuriyetin baglarindan
bugiinlere kadar siirekli bir gelisim i¢erisinde olmustur. Bu gelisim 1980’lilerin
baslarina kadar genel itibari ile saglik hizmetinin iyilestirilmesi, saglk alt
yapisinin ve Orgiitlenmesin diizenlenmesi ve yayginlastirilmasi alaninda, 1980
ile 2000 yillar1 arasinda Diinya Bankasi gibi kuruluglarin da destegi ile sagligin
sunumundan finansmanina kadar her alanda saglikta doniisim projeleri
yapilmaya baslanmistir. 2003 yilindan itibaren ise fiilen uygulamaya koyulan
saglikta donilisiim programi ile hasta memnuniyeti tabanl kaliteli bir saglik
hizmetinin maliyet agisindan en uygun sekilde verebilmenin yollar1 aranmaya
baslanmuistir.

Toplumlara gesitli saglik hizmetleri sunan hastaneler, saglik sisteminin en
onemli kuruluslaridir. Tip bilimi ve teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
hastaneler hizla degismis, onemleri gittikge artmis ve saglik harcamalarinin
onemli bir bolimiiniitiiketen sosyoekonomik kuruluslar haline gelmislerdir. Bu
gelisim, hastane yonetimin 6énemini arttirmistir(Agirbas, 2012:104).

Ekonomideki en 6nemli aktorlerden biri olan isletmelerin, faaliyetleri ve
faaliyet sonuclarina iligkin bilgilerin, isletme ve isletme ile iligkisi olan
kesimlere tam ve dogru olarak sunulmasi, ekonominin siirekliligi ve bireylerin
refahinin korunmasi bakimindan biiyiik 6nem tasir. Bu anlamda, ekonomideki
bilgi akisi diger araglarin yani sira, onemli Ol¢lide muhasebe bilgilerine
dayalidir. Muhasebe bilgileri, isletmelerde muhasebe bilgi sisteminde iiretilir
ve ilgili taraflarin kullanimina sunulur. Muhasebe bilgi sisteminde, genel
olarak, isletmenin sahip oldugu ekonomik varliklarin nasil kullanildigi ve
bunlarm nasil finanse edildigine iliskin bilgiler tretilir ve ilgili taraflara
sunulur. Bu acidan bakildiginda; muhasebenin temel amaci, herhangi bir
isletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuglarmi gosteren raporlar ve
bilgilerin saglanmasi ile bu bilgi ve verilerin analizi ve yorumlanmasi olarak
ifade edilebilir (Celik, 2003:1).

)ULKEMIZDE SAGLIK HiZMETLERi VE SAGLIKTA DONUSUM
PROGRAMI

Saglik Bakanligi, 1920’de Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisinin agiliginin
hemen ardindan kurulmustur. 1920-1923 déneminde, istiklal Savasi yaralarinin
kapatilmast i¢in biiyiik cabalar sarf etmenin yanmi sira, mevzuat gelistirme
caligmalar1 yapilmistir. Cumhuriyetin ilk Saglik Bakani olan Dr. Refik Saydam
doneminde (1923-1937), saglik sektoriiyle ilgili temel kanunlar ¢ikarilmistir.
Bu kanunlarla Saglik Bakanliginin; tilkede saglik programlarinin planlanmasi,
orgiitlenmesi ve uygulanmasindaki yetki, gérev ve islevi net bir sekilde



belirlenmistir. 1938-1960 periyodunda, niifusa esasli entegre saglik hizmetleri
sunan saglik merkezlerinin sayisi artirilmis ve hastanelerin yonetimi yerel
yonetimlerden Saglik Bakanligina devredilmistir. Bu donemde ayrica, sivil
toplum oOrgiitleri ve bazi tip mesleklerinin hukuki altyapilar1 olusturulmustur.
1961-1980 donemi, 224 sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallesmesi Kanunu’nun
(1961) hayata gecirildigi bir siirectir. Bu siiregte saglik hizmetlerinin yaygin,
stirekli, entegre ve halkin ihtiyaclar1 dogrultusunda sunulmasi amaglanmustir.
1963 yilinda, ilk bes yillik kalkinma planinda sagliga da yer verilmis ve sektore
iliskin hedefler; koruyucu saglik hizmetlerini gelistirmek, yayginlastirmak ve
SB araciligiyla sunmak, saglik personelinin dengeli bir sekilde dagilimini
saglamak, doner sermaye sistemini devlet hastanelerine uygulamak, yerli ilag
endiistrisini giiglendirmek ve 6zel hastanelerin kurulmasini desteklemek olarak
belirlenmistir (Siilkd, 2011:3).

Seksenli  yillar, 1961°de baslayan sosyallestirme politikalarinin
genisletilmesi  gayretlerine sahit olmustur. Saglikta finans ydnetiminin
Oneminin artmasiyla genel saglik sigortasi 1987 yilinda tekrar giindeme gelmis,
ancak bu husustaki hukuksal diizenlemeler gerceklestirilememistir. Ayn1 yil
Saglik Hizmetleri Temel Kanunu g¢ikarilmistir. Ancak, bu kanunun hayata
gecirilmesini saglayacak diizenlemeler giiniimiize kadar hazirlanamamigtir
(Saglik Bakanligi, 2003:11). 2003 yilinda Saglik Bakanligi biinyesinde
yiriitiilen birgok proje ve saglikta hasta memnuniyeti tabanli, kaliteli ve
maliyetleri kontrol edilebilen saglik sunumu hedefleri birlestirilerek “saglikta
doniisim” programi uygulamaya baglanilmistir.

Programin temel hedefi, halkin saglik diizeyini yiikseltecek, maliyetleri
diisiirecek ve ihtiyaglar1 Olgiisiinde saglik hizmetlerine ulasan insanlarm,
gligleri oraninda saglik finansmanina katki yapacaklart bir sistemi
olusturmaktir. Programin temel ilkeleri ise insan merkezcilik, siirdiiriilebilirlik,
strekli kalite gelisimi, katilimeilik, uzlagmacilik ve gonilliliiktir (Elbek,
2009:35).

I1) SAGLIKTA DONUSUM PROGRAMI SONRASINDA SAGLIK
HIZMETLERI YONETIMINDE MUHASEBE VE FINANSMANIN
ONEMI

Muhasebenin  donemler itibariyle gelisimine bakildiginda gelisim
noktalarinin hem Cumhuriyet 6ncesi donemde hem de Cumhuriyet sonrasi
donemde hukuki diizenlemelere bagli oldugu goriilmektedir (Atabay,
2011:7).Ulkemizde sosyal devlet anlayisiin dogal sonucu olarak hastane
isletmelerinde sunulan hizmetlerin iicretlendirilmesi maliyetlere gore
degil,bakanlik¢a belirlenen tarifelere gore yapilmaktadir. Hastane isletmeleri
tarafindan  sunulan  hizmetlerin = hastaneler  tarafindan  T{cretlerinin
belirlenememesi hastane yoneticilerini maliyetleri kontrol altina almaya



yonlendirmistir. Hastane igletmelerinde on binlerle ifade edilen farkli kalem
malzemenin kullaniliyor olmasi maliyetlerin kontrol edilmesinin ne kadar zor
oldugunu ifade etmek agisindan 6nemlidir(Kisakiirek, 2010:229).

Genel olarak saglik sektorii icin miisteri taban1 her gegen giin artmaktadir
(Bukh, 2011:8). Artan bu portfoy icerisindeki ¢ogu insan giinliik hayat
icerisindeki saglik sektori ile ilgili terimlere ve olgulara agina olmakla birlikte
sektoriin verimliligi ve karlilig1 gibi olgular1 ¢ogunlukla diistinmez (Dimitros,
2010:107). Hastane igerisindeki gelir dongisiiniin  iyi bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in hastanelerin finansal performanslarinin artirilmasi énemli
bir rol oynar (Rauscher, 2012:325). Bu artan portfoye hizmet veren hastaneler
ise faaliyet sonuglarmi tamimlayabilmeleri ve sonuglarin1 hedefleriyle
karsilagtirarak performans o0l¢iimii yapabilmeleri igin giivenilir, gercek ve
zamaninda bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar (Derekdy, 2013:140). Ekonomik ve
finansal veri siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve finansal performans i¢in son derece
onemlidir (Dimitros, 2010:111).

Saglik yoneticisi, saglik hizmetlerinin amaglara uygun olarak, baska
insanlarla ve onlar yoluyla sunulmasim ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayan bir organizatordiir (Sener, 2010:3).

Hem hukuksal, hem de ¢evresel baski faktorlerinin altindaki saglik
kurumlarinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin saglik yoneticilerinin karar
verme asamasinda kendilerine sunulan bilgileri dogru yorumlamalar1 ve dogru
karar vermeleri gerekmektedir. Gilinimiiz saglik diinyasinda, saghk
yoneticisinin kritik kararlarindan en bilyligiinii finansal kararlar1 olusturacaktir.
Finansal kararlarin dogru verilebilmesi bilimsel esaslar ¢er¢cevesinde muhasebe
bilgileri ile yapilacak finansal analizler araciligiyla miimkiin olacaktir.

Isletme bilgi sistemleri igerisinde en eski ve genis kapsamli bilgi sistemi
Muhasebe Bilgi Sistemidir. Bu sistemde iiretilen muhasebe bilgileri, ¢ok
sayidaki igletme i¢i ve dis1 bilgi kullanicilar1 tarafindan kullanilmaktadir.
Uretilen bilgilerin kalite diizeyleri, kullamcilarinin verecekleri kararlari da
dogrudan etkileyebilmektedir. Muhasebe bilgisi kullanicilarinin kararlarindaki
etkinligin artirilabilmesi i¢in, muhasebe bilgilerinin, kalite standartlarinin
yiikseltilmesi gerekmektedir (Acar, 2011:11). Saglik teskillerinde operatif veya
stratejik pozisyonlarda gorev alacak saglik yoneticileri igin muhasebe bilgisinin
giivenli olarak iiretilmesi ve dogru olarak yorumlanabilmesi olduk¢a &nem
arzetmektedir.

Tim bu ¢ercevede saglik yoneticisinin muhasebe ve finans konularinda tam
donanimli olabilmesi i¢in kapsamli bir lisans ve lisansiistii egitiminin
gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.



1) SAGLIK HIZMETLERI YONETiMi ve MUHASEBE-
FINANSMAN EGITIMLERI

Ulkemizde, saglik hizmetleri yoneticilerinin yetistirildigi on lisans, lisans ve
lisansiistli programlarinin, muhasebe ve finansman derslerinin durumlarin
ortaya koymaya yonelik olarak smirli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Literatiir
taramasinda karsilasilan ¢alismalardan kisaca su sekilde bahsedilebilir.Sener
tarafindan 2004 yilinda saglik yonetimi bolimiiniin genel durumunun
incelendigi tanimlayict bir ¢aligma yapilmstir(Sener, 2004).Cimen tarafindan
2010 yilinda yapilan bir ¢alismada saglik hizmetleri yonetimi egitiminin 6nemi
ve tarihgesi lizerinde durulmustur (Cimen, 2010). Sener ve arkadaslari
tarafindan 2010 yilinda yapilan arastirmada, saglik hizmetleri yonetimi egitimi
onceki caligmalara gore daha detayli olarak ele alinmig, Ogrenci sayilari,
ogretim tiye sayilari, egitim nitelikleri incelenmeye ¢alisilmistir (Sener, 2010).
T.C. Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan 2010 yilinda yayimlanan Tiirkiye’de
Saglik Egitimi ve InsanGiicii Durum Raporunda ise ¢ok yiizeysel olarak saglik
yonetimi konusuna deginilmis, sadece yetistirilen personel sayilari verilmistir
(Devlet Planlama Teskilati, 2010).Zaif ve Ayanoglu,Yardimcioglu ile
Karasioglu'nun yaptiklar1 ¢aligmalarda; muhasebe egitiminin  Onemi,
miifredatlarinin, ders programlarinin, o&gretim {iyelerinin &grenci/6grenme
odakli egitimin gerekliligi, ¢esitli disiplinler igerisinde verilen muhasebe
derslerinin yeterli seviyede verilmesi gerekliligi vurgulanmistir (Zaif, 2007,
Yardimcioglu, 2007, Karasioglu, 2011)Ayrica;benzer sekilde, Atabay
tarafindan 2011 yilinda muhasebe derslerinin hukuk fakiilteleri igerisindeki
onemi ve yeri hakkinda bir arastirma yiiriitilmiistiir (Atabay, 2011).

Saglik hizmetleri yonetimi konusunda Amerika Birlesik Devletlerinde
birgok {niversitede Onlisans, lisans ve lisansiisti egitimler verildigi
gorlilmektedir. Bu egitimlerin kamu yararina sunulabilmesi ve kalitesinin
artirllabilmesi,  Olgiilebilir  kriterlerin ~ ortaya  koyulabilmesi, egitim
programlarinin  gelistirilmesinde danismanlik yapilmasi, belirlenen kriterleri
saglayan egitim programlarinin akredite edilmesi ve ilgililer tarafindan bu
bilgilerin kolayca kullamlabilir hale getirilebilmesi i¢cin Commission on
Accreditation of Health Care Management Education (CAHME) gibi kurum ve
kuruluslar mevcuttur (CAHME, 2013).

IV) ARASTIRMA
A) Arastirmanin Amaci:

Diinyada saglik sektorii hizli biiyiiyen sektorler arasinda yer alirken, saglik
yoneticileri de maliyetleri sinirlama, mevcut kaynaklar1 daha etkin kullanma ve
bunlan gergeklestirirken de hizmet kalitesinden 6diin vermeme gibi baskilari
yonetmek durumunda kalmaktadir. Giiniimiiziin ekonomik, teknolojik ve



sosyal kosullar1 hem kamudaki hem de 6zel sektordeki saglik yoneticilerini de
bu trende zorlamakta, hizmet sektorii ya da kar amaci olmama gibi
yaklagimlardan uzaklagtirmakta, dolayisiyla da yoneticileri mali bilgileri daha
etkin kullanmaya zorlamaktadir(Ozgiilbas ve Tarcan, 2013:3).

Mali bilgilerin dogru okunmasi ve yorumlanmasi, yoneticilerin muhasebe
ve finansman bilgilerinin yeterli olmasina baglidir. Dolayisiyla lisans egitimi
esnasinda gerekli olan muhasebe ve finansman dersinin alinmig olmasi, saglik
kurumlari yoneticileri igin de dnkosullar arasinda sayilabilir.

Yukaridaki diisiinceden hareketlebu arastirmanin amaci ortaya konulmustur.
Bu baglamda saglik yonetimi egitim kalitesinin gelistirilerek kamu yararina
hizmet verilebilmesi i¢in;

- Saglik Hizmetleri Yonetimi alaninda verilen muhasebe ve finansman
derslerinin durumunu ortaya koymak,

- Mevcut ya da yeni agilacak olan programlarin, bu alanda egitim veren
tim {niversitelerde standart bir sekilde egitim verilebilmesi amaciyla
onerilerde bulunmaktir.

B) Arastirmanin Kapsami ve Yontemi:

Calismanin evrenini Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde,
OSYM’e kapsaminda bulunan lisans seviyesinde egitim veren devlet ve vakif
iiniversiteleri olusturmaktadir. Universitelerdeki 2000-2012 yillar1 arasindaki
gelismeler 2000, 2006, 2009 ve 2012 yillan baz almarak
incelenmistir. Tanimlayici aragtirma olarak yapilan bu calismada kullanilan
verilere Yiiksek Ogretim Kurulu (OSYM, 2012) ve saglik hizmetleri yonetimi
ile ilgili egitim veren lniversitelerin resmi sitelerinden ulasilmistir. Ayrica
incelenen yillara ait; OSYM tarafindan yayimlanan, tiniversitelerin taban ve
tavan puanlarini  gdsteren  kilavuzlardanyararlanilmistir.  Universiteler
bilinyesinde Saglik Hizmetleri Yonetimi konusunda egitim veren boliimlerin
miifredatlar1 sadece muhasebe ve finansman dersleri dikkate alinarak
incelenmistir.

C) Bulgular:

Arastirmanin yapildigi 2000 y1li itibari ile 81, 2006 yil1 itibariyle 100, 2009
yili itibariyle 144 ve 2012 yili itibariyle 168 devlet ve vakif iniversitesi
incelemeye alinmustir.Incelenen iiniversitelerden 2000 yilinda 3, 2006 yilinda
2, 2009 yilinda 11 ve 2012 yilinda 25 {iniversitenin; “saglik idaresi, saglik
yonetimi, saglik kurumlari isletmeciligi, saglik kurumlar1 yoneticiligi” gibi
farkli isimler altinda lisans egitimi vermek amaciyladgrenci aldigi tespit
edilmistir. Aragtirmanin yapildigi yil itibari ile 6grenci almis tniversitelerin
ders programlari incelenmistir. Boliimlerin farkli isimlerde olmasi nedeni ile
farkli isimlerde bulunan bdliimler i¢in arastirma kapsaminda Saglik Hizmetleri



Yonetimi ismi kullanilmigtir. Saglik Hizmetleri Yonetimi alaninda lisans
egitimi veren liniversiteler ve boliimleri Tablo:1’de gosterilmistir.



Tablo:1
Saghk Hizmetleri Yonetimi Alaninda Lisans Egitimi Veren
Universiteler ve Béliimleri

SO Universite Ad1 Bolim Adi Bagli Oldugu Birim Incelenen Yillar
2000 | 2006 | 2009 | 2012
i f . Iktisadi Idari Bilimler
1 | Hacettepe Saglik Idaresi Fakiiltesi X X X X
2 | Actbadem Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi X X
3 | Kocatepe Saglik Kurumlar Yoneticiligi | Saglik Yiiksek Okulu X X
4 | Aksaray Saglik Kurumlari Yoneticiligi | Saglik Yiiksek Okulu X X
5 | Ankara Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi | Saglik Bilimleri Fakiiltesi X X X
6 | Baskent Saglik Kurumlari Isletmeciligi | Saglik Bilimleri Fakiiltesi X X X X
7 | Cumhuriyet Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi X X
8 | Dicle Saglik Yonetimi Iktls..a di ve Idari Bilimler X
Fakiiltesi
9 | Osmangazi Saglik Kurumlart Yoneticiligi | Saglik Yiiksek Okulu X X
10 | Giimiighane Saglik Yonetimi Saglik Yiiksek Okulu X
11 | Istanbul Arel | Saglik Yonetimi SE I bl Y 53 X
Okulu
12 | istanbul Bilim | Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi | Saglhk Yiiksek Okulu X
13 | Medipol Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi X
14 | istanbul Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi X
15 | Kirikkale Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi X X
16 | Marmara Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi X X
17 | Mus Alpaslan | Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi | Saglik Yiiksek Okulu X
18 | Okan Saglik Yonetimi Iktls.,adl I‘darl Bilimler X
Fakiiltesi
19 | Selguk Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi X X
Siileyman B e Iktisadi Idari Bilimler
20 Demirel Saglik Yonetimi Fakiiltesi X
21 | Uskiidar Saglhk Kurumlari Isletmeciligi | Saglhk Bilimleri Fakiiltesi X
22 | Yeni Yiizyil Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi X
23 | Dogu Akdeniz | Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi X
24 | Lefke Avrupa | Saglhk Yonetimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi X
25 | Yakin Dogu Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi | Saglik Bilimleri Fakiiltesi X

Kaynak: OSYM

2000, 2006, 2009, 2012

Yili Universiteler Taban Tavan Puanlari
Kilavuzlar (http://www.osym.gov.tr/belge/1-12669/gecmis-yillara-ait-kilavuzlar.html)




Tirkiye’de  saglik  hizmetleri alaninda  yonetici  gereksiniminin
kargilanmasina yonelik olarak ilk yiiksek 6gretim kurumu 1963 yilinda Saglik
Sosyal Yardim Bakanhigi (SSYB) tarafindan kurulan “Saglik Idaresi Yiiksek
Okulu” dur. 1982 yilina kadar 500 kadar 6grenci mezun eden bu okul, 1975
yilinda kurulan ve bu tarihe kadar 58 mezun veren Hacettepe Universitesi
Saglik Idaresi Yiiksek Okulu ile birleserek halen giiniimiizde de egitimine
devam etmektedir (Sahin, 2012).2006 yilindan sonra saglik hizmetleri yonetimi
alaninda bir¢ok boliimiin agilmasinin nedeni, Saglikta Doniiglim programi
sonucundaihtiya¢ duyulacak profesyonel saglik yoneticilerinin yetistirilmesi
istegine baglanabilir.

Tablo:lincelendiginde, saglik hizmetleri yoneticiligi konusunda egitim
veren boliimlerin “saglik idaresi, saglik yonetimi, saglik kurumlart yonetimi,
saghk kurumlari isletmeciligi” gibi degisik isimler aldig1 ve iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saghik Yiiksek Okulu, Saglik
Bilimleri Yiiksek Okulu gibi degisik organizasyon yapilari icerisinde oldugu
gorilmektedir. Bu durum, bolimlerin yeni kurulmasi nedeni ile
organizasyonlariin tam olarak netlesmemesinin ve iilkemizdeki tiniversitelerin
(ve dolayisiyla boliimlerin) arasinda bir koordinasyon eksikliginin gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

Incelenen saglik hizmetleri ydnetimi boliimlerinin 2012-2013yillar: itibari
ile resmi internet sitelerinden ulasilan ders programlari degerlendirilmistir
(Kaynak: ilgili tiniversitelerin resmi internet siteleri). Bu kapsamdainceleme
yapilan donemde, ¢ tniversitenin resmi internet sitelerinden ders
programlarina ulasilamamigtir. Ders programlarina ulasilan {iniversiteler
degerlendirildiginde bolimlerin; genel muhasebe(finansal muhasebe), saglik
kurumlar1 finansal yonetimi, saglik kurumlari maliyet muhasebesi, saglik
kurumlar1 yonetim muhasebesi, saglik kurumlar1 finansal performans
degerlendirmesi, envanter ve bilango, finansal tablo analizi, saglik isletmeleri
yeni finansman teknikleri, isletme finansmanina giris ve finansin temelleri gibi
farkli muhasebe finansman dersleri planladiklart gériilmektedir. Muhasebe ve
Finansman derslerinin verildigi siniflar ile zorunlu ve seg¢meli ders olma
durumlar1 Tablo:2’de sunulmustur.



Tablo:2
Muhasebe ve Finansman Dersleri

sadhk .
Genel sa3hk _ - .
Dereler [Finznsa] KL.erIa mn kurumlan FII‘!Ij.T!tle Analizi, . Yeni FII‘.TEkr‘.-.
Muhassbe F.|.rar'.5al. Maliyet Mub. Env.Bil,, Ydntm.Muh, | Fin.Perform. Deger.
Sira Yanetimi
Mo,
A . 1 2 2 3. 2 3 2. 3. 4, 2. 3. 4,
Universite Ad Sanf | Samaf Samaf Sanaf Sanaf s | Sanef | Sinef | Sanef | Sanef | Sanef | Samef
1 |Hacettepe z z z
2 |aobadem z z z z ]
3 Kocatepe s s Z Z
4 |aksaray z z z
5 |ankara Zz z z
& |Baskent z z z = ] ]
7 | Cumhuriyet z z z H
E |Dide Z 5 Z 5
% | Osmangan z z z 5 5
10 |Gimishane z z z =
11 |ared z z Z Z
12 | Bilim Z Z Z
13 | Medipol Z Z Z £ 5
14 |istanbul z z z
15 |kinkksle z Z Z
16 |Marmara Z Z z
17 |okan 5 5 5 5
18 |[seluk z z z
15 | Uskidar z z z
20 | Yen Yizyl z z z
21 | Lefke dvrupa r4 r z
22 |¥zkan Dodu z z z
23 | Mus alpaslzn z z z z
sifleyman
24 | Demirel z z
25 | Dodu Akdeniz Zz Zz

Z: Zorunly, S: Se¢meli

Kaynak:ilgili Universitelerin Resmi Internet Siteleri

Tablo:2incelendiginde, muhasebe ve finansman derslerinin ¢esitleri ve

verildigi siniflar agisindan iiniversiteler arasinda farkliliklar goriilmektedir.

Genel olarak;
(Finansal) Muhasebe dersinin;

Genel
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incelemeye dahil
iniversiteler tarafindan,%68’1 birinci sinifta, %16’s1 ikinci sinifta, %
16’s1 hem birinci hem ikinci siniftaverildigi géze carpmaktadir. Ayni
ders % 96 oraninda zorunlu ders olarak okutulmaktadir.

edilen




- Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim dersi tniversitelerin %88’
tarafindan egitim programina dahil edilmis, programa dahil eden
iiniversitelerin %90°1 tarafindan 3’iincti sinif ders programina alinmis ve
zorunlu ders olarak verilmektedir.

- Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi dersinin, incelemeye alinan
tiniversitelerin %96’s1 tarafindan egitim miifredatina dahil edildigi,
dahil eden {iniversitelerin %42’sinde2.sinifta, %358’inde3.sinifta,
%92’sindede zorunlu ders olarak okutuldugu tespit edilmistir.

- Finansal tablolar analizi, yonetim muhasebesi gibi muhasebe dersleri
incelenen tniversitelerin %32’sinin ders programlarinda genellikle
secmeli ders olarak yer almaktadir.

- Finansal performans degerlendirme, yeni finansal araglar gibi
finansman dersleri incelenen iiniversitelerin %24’linde, birinci siiftan
sonraki egitim yillarinda zorunlu veya se¢meli ders olarak
okutulmaktadir.

- Ogrenciler, egitim siiresince ortalama 3,7degisik muhasebe ve
finansman dersi gormektedir ve bunlarin 3’4 genellikle zorunlu
derstir.Se¢meli derslerle birlikte Baskent Universitesi,Saglik Kurumlari
Isletmeciligi Béliimiindeki dgrencilerine, egitim siiresinde 6 muhasebe
finansman dersi alma imkan1 saglarken, Acibadem ve Osmangazi
tiniversiteleri, 5 ders ile listede ikinci siray1 almaktadir.

Ozetle, incelenen ders programlarinda ortalamada 3 farkli dersin (ki bunlar
Genel Muhasebe, Maliyet Muhasebesi ve Isletme Finansmani dersleridir)
zorunlu ve 1 dersin segmeli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Saglik yonetimi ile
ilgili programlarin icersinde Okan Universitesinde tiim muhasebe ve finansman
derslerinin se¢meli oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan 2 zorunlu ders
ile ortalama zorunlu ders sayisimin altinda Dicle, Metropol ve Istanbul
Universitelerinin  kaldigini  gérmekteyiz. Diger taraftan Genel (Finansal)
Muhasebe ile Finansal Yonetim derslerinin genelde 2’ser donem okutuldugu,
yani egitim programi igerisinde 2’ser sayildigi goz oniine alindiginda aslinda 4-
5 déneme yayilan 3 farkli zorunlu dersten s6z etmis olmaktayiz.

Saglik Hizmetleri Yonetimi boliimlerinin muhasebe ve finansman alaninda
verdikleri derslerin agirliklarinin tespit edilebilmesi amaciyla derslerin ulusal
kredileri incelenmistir. Arastirmanin yapildigi 2012-2013 egitim yilinda
incelenen 25 boliimden 3’tiniin ders programlarina resmi internet sitelerinden
ulasilamadigindan, degerlendirme dis1 birakilmistir. S6z konusu derslerin
ulusal kredilere iliskin bilgileri Tablo:3’de sunulmustur.
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Muhasebe ve Finansman Derslerinin Agirhklar:

Tablo:3

DERSLER Zor, Egitim
; ; . . Muha sebke | Muh.

3 Genel Saghk Saghk Fin.Tabl. Yeni ve Finans. Fin, Progra
Sira|Universite Muhas. Kurum. Kurum. Analizi, Fin.Tekn., Dersleri Ders. minin
HNo [Ad Finansal Filnanlsall Maliyet E.n'.r.EHI.. Fin.P_er'for. Toplam Topl. Top

Muhas. | Yonetimi Muhas. Yon.Muh. Deder. Kredi lam
K % K % K % K % K Y K % K
1 |Hacettepe 6 [380] 6 | 380 3 1,90 15| 949 15 158
2 |Acibadem 6 |375] 6 | 3,75)] 3 1,88 3 [1.88] 2 1,25 20| 12,50 18 160
3 |Kocatepe 6 [414) 4 | 276)] 3 2,07 2 1,38 15] 10,34 15 145|
4 |Aksaray 6 [414] 6 | 444 3 2,07 15| 10,34 15 145
5 [Ankara 4 [234] 4 | 234 3 1,75 11 5,43 11 1M
6 |Bagkent 6 [392] 6 | 392] 3 19| 3 [196] 6 3,92 24| 15,69 15 153
7 [Cumhuriyet | & [3,73) 6 | 3,73] 3 186 | 2 |1,24 17| 10,58 15 161
& [Dicle 6 [426] 3 | 243 3 213 3 | 213 15| 10,64 9 141
9 [Osmangazi 6 [390] 6 | 390 3 196 | 2 [1,30] 2 1,30 19] 12,34 15 154
10 |Gumiughane | & [331] 3 |[166] 3 166 | 3 |1868 15| 8,29 12 181
11 |Arel 3 [189) 3 |189)] 3 1,89 6 3,77 15| 943 15 159
12 [Bilim 4 | 440 4 | 440 8| 879 8 91
13 |Medipol 2 [200)] 2 |200) 2 2,00 & 5,00 12] 12,00 10 100
14 |istanbul 6 |349 3 [1,74 9| 523 9 172
15 |Kinkkale 6 [351] 6 | 3.51 B 3.51 18] 10,53 18 1M
16 |Marmara 6 [331] 6 | 3,31 3 1,66 15| 8,29 15 181
17 [Okan 3 [216) 3 | 246 3 216 | 3 | 216 12| 8,63 0 139
18 |Selguk G [3556] 6 |355)] 3 1,78 15| 8,88 15 189
19 |Uskiidar 6 [405] 3 |203)] 4 2,70 13| 8,78 13 148
20 [Yeni Yuzyil 7|39 2 1,12 9| 5,03 9 179
21 |Lefke Avr. 2 [142) 2 |142])] 3 2,13 7| 4,96 7 141
22 |Yakin Dogu 6 [432] 6 | 432)] 3 2,16 15| 10,79 15 139

Kaynak:ilgili Universitelerin Resmi Internet Siteleri

Tablo:3 incelendiginde, boliimlerin muhasebe ve finansman alaninda
planladiklart derslerin gerek kredileri gerekse boliimlerin toplam ders hacimleri
igerisindeki oranlarinin farkli oldugu dikkat ¢gekmektedir. Tabloda dikkat ¢eken
sonuglar1 agsagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

Belirlenen ders kredileri ve bolimlerin toplam ders kredileri
icerisindeki oranlar1 agisindan degerlendirildiginde, muhasebe ve
finansman alaninda en fazla ders kredisi (24 kredi) ve egitim
programindaki dersler arasinda yaklagik%16 oran1 ile Bagkent
Universitesinin énde oldugu goriilmektedir. Ancak siralama, zorunlu
dersler ve kredileri acisindan ele alindiginda, Acibadem veKirikkale
Universitelerinin 18 kredi ile birinci sirada olduklari, bu iiniversitelerde
egitim goren Ogrencilerin derslerininyaklagik %11’i zorunlu olan
muhasebe ve finansman derslerinden olustugu anlagilmaktadir.
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- Ders programlari incelenen boliimlerde 6grenciler ortalama 153 kredilik
ders almakta, muhasebe ve finansman derslerine iliskinortalama kredi
14,3; ortalama oran % 9,5’tir. Bu derslerden zorunlu nitelikte olanlarin
ortalama kredisi ise 12°dir. Bu acidan degerlendirildiginde incelenen
tiniversitelerin 8’1 ortalamanin altinda kaldigindan, mezun ettikleri
ogrencilere muhasebefinansman dersleri bakimindan temel diizeydeki
egitim kredisini saglamadiklar1 yorumu yapilabilir.

- Tablo 2 ve Tablo 3’deki sonuglar birlikte degerlendirdigimizde, hem
ders sayisi, hem ders kredisi hem de derslerin miifredattaki pay1
bakimidan ortalamanin altinda kalan Ankara, Bilim, Istanbul, Yeni
Yiizyil, Lefke Avrupa ve Okan Universitelerinin Saglik Kurumlari
Yonetimi (veya esdeger)bdliimleridir.S6z konusu tiniversitelerin en az
bir kriterde (ders sayist veya kredisi) revizyona gitmeleri durumunda
Tiirkiye’de bu egitimi veren {iniversitelerin ders programlarinin
ortalamalarina kolaylikla ulagsmalar1 miimkiindiir.

Tiirkiye’deki iniversitelerin ders programlarindan elde edilen ortalama
degerlerin, yurt disindaki iiniversitelerin programlar1 ile karsilagtirmak
amaciyla Amerika Birlesik Devletlerinde bu alanda 6nde giden tiniversiteler
arasinda kabul edilen ve bilgilerine eksiksiz olarak ulasilabilen {iniversitelerden
5’1 secilmis ve bunlarin boliim programlari incelenmistir. Bu tiniversitelerde
saglik muhasebesi, muhasebenin ilkeleri, saglik hizmetleri finansmani, saglik
hizmetleri yonetiminde finansal yonetim (muhasebe, maliyet analizi, finansal
kaynaklarin yonetimi) gibi dersler verilmektedir. Incelenen iiniversitelere
iliskin bilgiler Tablo:4’de sunulmustur.

Tablo:4
Amerika Birlesik Devletlerinden Ornek Olarak Secilen Boliimler

Muhasebe ve Egitim
DERSLER Finansman
Sira|. . . leri Programi
No Universite Adi Béliim Adi Muhasebe | Finansman Dersleri Toplam
Toplam

Kredi| 9% |Kredi| % |Kredi| % Kredi
1 |ldaho State University Health Care Management 6 500 6 5,00 12| 10,00 120
2 |Ferris University Health Care System Administration 3 2,48| 10 8,26 13| 10,74 121
3 |Godey Beacom College Health Care Management 6 448 6 448 12| 896 134
4 |Franklin University Health Care Management 4 331 8 6,61 12| 9,92 121
5 |Appalachian State University Health Care Management 6 480 3 2,40 gl 7,20 125

Kaynak:Ilgili Universitelerin Resmi Internet Siteleri

Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan ve 6rnek olarak incelenen
saglik hizmetleri ydnetimi bdliimlerindeki Ogrenciler ortalama 124 ders
kredisini tamamladiktan sonra mezun olmakta ve bu kredinin %9,36’sin1
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muhasebe ve finansman dersleri olusturmaktadir. Yani ortalama 124 kredinin
12°si muhasebe ve finansman derslerine aittir. Dolayisiyla gerek derslerin
ortalama kredisi, gerekse muhasebe finansman derslerinin ortalama kredisi
acisindan lilkemizdeki tiniversitelerin saglik kurumlar1 yonetimi boliimlerinin
ABD’de incelenen {iniversitelerin ortalama degerlerinin altinda olmadigi
saptanmustir.

SONUC

Gerek kaliteli ve cagdas saglik hizmetlerini adil ve hakkaniyetli bir sekilde
halka sunan, yiiksek saglik giderlerine karsi etkin mali koruma saglayan ve
finansal olarak siirdiiriilebilir bir sistem ortaya ¢ikarmayi hedefleyen Saglikta
Doniigiim  Programu  (Stilkii, 2011:97), gerekse c¢ok sayida ve g¢esitli
biiyiikliikteki saglik isletmelerinin ydnetimi konusu, saglik politikalarinin
olusturulmasinda énemli bir yere sahiptir (Bulut, 2004:278).Bu agidan iilkemiz
acisindan degerlendirildiginde, gelisen saglik teknolojileri, yeni ve yenilenen
mevzuatlar, yiikselen hasta beklentileri neticesinde saglik yoneticilerine verilen
onem ve deger artmaya baslamistir. Bu durumu,hem kamu hem de 6zel saglik
kurumlarimin  profesyonel yoneticilere ihtiyag duyacagi gergeklerinden
hareketle iiniversitelerin 2006 yilindan itibaren saglik hizmetleri yonetimi
konusunda egitim veren boliimler kurma calismalari iginde olduklar1 gdze
carpmaktadir.

Boliimlerin degisik gesitlerde ve yogunluklarda muhasebe ve finansman
dersleri planladiklart goriilmektedir. Bunun bir nedeni, yeni agilan saglik
hizmetleri yonetimi bolimlerinde muhasebe ve finansman konularinda yeterli
Ogretim liyesinin olmamasi1 olarak yorumlanabilir. Sener’in aragtirmasi sonucu
ulastig1, saglik yonetimi alanindaki egitim programlarinin ¢ogalmasi nedeniyle
ortaya cikan akademik birikimin, saglik yonetimi disiplininin bagimsiz bir
bilim alan1 olma yolunda 6nemli bir mesafe kat ettiginingorildiigii, bununla
birlikte boliimlerin akademik kadrolarinin artirilmasi yoniinde c¢alismalarin
devam etmesinin (Sener, 2010:14) gerekliligini, bu ¢alismadada vurgulamanin
yanlis olmayacagi sOylenebilir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren tiim is kollarinmn ortak ihtiyaci olan ve yasal
zorunluluk tagiyan muhasebe ve finansman alaninda gerceklestirilecek sistemli
bir egitim hem iilkemiz (Milli Egitim Bakanlig1, 2011:1) hem de saglik sistemi
icin biiylk onem arz etmektedir. Muhasebe ve finansman derslerini alan
ogrencilerin iilkenin gerceklerinden haberdar, alaniyla ilgili ¢agin kosullarina
uygun c¢ozlimleri iiretme noktasinda fikir yiiriitebilen bireyler olmalar1 ¢ok
onemlidir (Yardimcioglu, 2007:132). Bu kapsamda, saglik hizmetleri yonetimi
alaninda verilecek egitimlerde muhasebe ve finansman konularina 6zellikle
onem verilmesi gerekmektedir. Ogretilerin kalict ve kaliteli gergeklesmesi
amaciyla, okulda verilen muhasebe ve finans bilgilerinin uygulamasi i¢in staj
programlarinda hastanelerin veya saglik teskillerinin muhasebe ve/veya finans
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bolimlerine  agirhk  verilmesi  faydali  olabilecegi goz  Oniinde
bulundurulmalidir.

Ulkemizde yeni bir disiplin olan ve gelecek donemlerde 6neminin daha da
fazla olacagina inandigimiz saglik hizmetleri yonetimi egitimlerinde, birlik ve
standartlik saglanmasi, ayn1 donanimlara sahip, ayni dili konusan yoneticiler
yetistirilebilmesi amaciyla okul isimlerinin, ders programlarinin, miifredatlarin
ve AKTS dahil tim kredilerin aym olmasi saglanmalidir. Bu amacla
iiniversiteler arasinda koordinasyon saglanmasinin elzem oldugu gergektir.

Son yillarda sayisi hizla artan, saglik hizmetleri yonetimi alaninda 6n lisans,
lisans ve lisansiistii egitimler veren iiniversitelerinin dgretim ¢iktilarinin daha
kaliteli bir hale getirilmesi ve egitimin akreditasyonu amaciyla, Amerika
Birlesik Devletlerinde faaliyet gosteren Commission on Accreditation of
Health Care Management Education (CAHME) gibi organizasyonlarin
kurulmasi tegvik edilebilir. Akreditasyon programlar ile egitim programlarinin
kalitelerinin daha kolay ayirt edilebilir bir sekle gelebilmesi, 6grencilerin okul
secimlerinde, isverenlerin ise insan kaynaklarinin olusturulmasinda daha
giivenilir se¢imlerin yapilmasi saglanabilir.

Yapilan program incelemeleri gostermektedir ki Tiirkiye’de saglik
hizmetleri yonetimi boliimlerindeki egitimlerde 4 veya 5 donemde okutulan
ortalama 3 zorunlu muhasebe ve finansman dersi bulunmaktadir ve bunlarin
ortalama kredisi 12’dir. Se¢meli derslerin ortalama sayisi 1’1 bulmazken,
ortalama kredisi 2,3 olarak belirlenmistir. Baska bir anlatimla, ortalama
degerler esas alinarak ozellikle yeni agilan boliimlerin egitim programindaki
muhasebe finansman dersleri olusturulacaksa, her bir dersin ortalama 3 kredi
oldugu dikkate alindiginda, 3 farkli zorunlu ve 1 seg¢meli ders egitim
programlarinda yer almalidir. Zorunlu dersler: Genel (Finansal) Muhasebe | ve
II, Finansal Yonetim(veya Finansmanin Temeller, Isletme Finansma Giris
isimleriyle) ve Maliyet Muhasebesi, se¢gmeli derslerin igerisine ise en az bir
muhasebe ve en az bir finansman dersi konulmalidir. incelenen egitim
programlarinin igerisinde en ¢ok Onerilen segmeli muhasebe dersleri Finansal
Tablolar Analizi, Yonetim Muhasebesi gibi dersler iken Yeni Finansman
Teknikleri, Finansal Performans Degerlendirmesi dersleri en ¢ok Onerilen
finansman dersleridir.

Arastirma kapsamina; son yillarda yogun bir sekilde kontenjan agilan saglik
hizmetleri yonetimi lisans programlart alinmus, lisansiistii egitimler ise verilere
ulagmada giigliik yasandigi ve standartlik olmadigi i¢in dahil edilmemistir. Bu
konuda daha sonraki donemlerde yapilacak arastirmalara lisansiistii egitimlerin
de katilmasi1 saglik hizmetleri yoneticiligi egitimine daha biitiinciil bir
pencereden bakilmasini saglayabilir.
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