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ORGUTSEL INOVASYONUN URUN INOVASYONU UZERINDEKI ETKISINDE
URETIM ESNEKLIK VE CEVIKLIGININ ARACI ROLU

Biilent YILDIZ !
Behzat SAYIN?

Oz

Giiniimiizde rekabet avantaji elde edebilmek icin imalat firmalaruun iirinlerinde
yapacaklar: inovasyon faaliyetleri son derece onemlidir. Ciinkii miisterilerin
beklentileri siirekli olarak degismektedir. Uriin yasam siiveleri de kisalmistir. Ayrica
firmalar artik kiiresel pazarda rekabet etmek zorundadir. Herhangi bir iilkede bir
tirtinle ilgili yapilan yenilik biitiin diinyada o tiriinii tireten firmalar: etkilemektedir. Bu
nedenle imalat firmalar: oncelikli olarak inovasyonun gerekliligine inanmalidir.
Bunun icin ise iist yonetimin firmalarda inovasyon faaliyetlerini destekleyici bir
politika ~ sergilemesi onem arz etmektedir. Uriinlerde miisteri  beklentileri
dogrultusunda yenilikler yapabilmek icin ise iiretimde esnek ve cevik olmak bir
zorunluluktur. Uretimde esneklik ve cevikligi gerceklestirebilmek icin ise firmalarin
oncelikli olarak inovasyonu orgiit kiiltiirii olarak benimsemeleri 6nem arz etmektedir.
Inovasyonu destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin hayata gecirilmesi neticesinde iiretimde
esneklik ve ceviklik saglanmis olacaktir. Uretimde esnek ve ¢evik olmak ise iiriin
inovasyon kapasitesinde onemli bir artisa neden olacaktir. Bu nedenle bu ¢alismada
inovasyona orgiitsel destegin tiriin inovasyon kapasitesi iizerindeki etkisinde iiretim
esnekligi ve cevikliginin aracit rolii arastirdmustir. Yapilan analizler neticesinde
orgiitsel inovasyonun iirtin inovasyon kapasitesi, tiretim esnekligi ve tiretim ¢evikligini
pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Uretim esnekligi ve iiretim
cevikliginin de iiriin inovasyon kapasitesini anlaml olarak etkiledigi bulgusuna
ulasilmistir. Inovasyona orgiitsel destegin iiriin inovasyon kapasitesi iizerindeki
etkisinde iiretim esnekligi ve ¢evikliginin aract rolii bulundugu tespit edilmistir. Analiz
sonuc¢lart imalat firmalarinin iirtin inovasyon kapasitelerini artirabilmek i¢in oncelikli
olarak inovasyonu destekleyici bir orgiit kiiltiiviine sahip olmalari gerektigini
gostermektedir. Bunun neticesinde de iiretimde esnek ve cevik olabileceklerdir.
Nihayetinde ise iiriin inovasyon kapasitelerinde artiy meydana gelecektir.
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THE MEDIATING ROLE OF PRODUCTION FLEXIBILITY AND AGILITY IN THE
IMPACT OF ORGANIZATIONAL INNOVATION ON PRODUCT INNOVATION

Abstract

Nowadays, to gain competitive advantage, innovation activities of manufacturing
companies in their products are critical because of the expectations of customers are
always changing. Product lifetimes have also been shortened. In addition, companies
now have to compete in the global market. Innovation related to a product in any
country affects the companies that produce it all over the world. For this reason,
manufacturing companies should primarily believe in the necessity of innovation. For
this, it is essential that senior management displays a policy that supports innovation
activities in companies. In order to make innovations in line with customer
expectations, it is imperative to be flexible and agile in production. In order to achieve
flexibility and agility in production, it is crucial for companies to adopt innovation
primarily as an organizational culture. As a result of the implementation of an
organizational culture that supports innovation, flexibility and agility will be achieved
in production. Being flexible and agile in production will lead to a significant increase
in product innovation capacity. Therefore, this study investigated the mediating role
of production flexibility and agility in the impact of organizational support on
innovation on product innovation capacity. As a result of the analyzes, it has been
determined that organizational innovation has a positive effect on product innovation
capacity, production flexibility and production agility. It has been found that
production flexibility and production agility significantly affect product innovation
capacity. It has been determined that production flexibility and agility play an
intermediary role in the impact of organizational support on innovation on product
innovation capacity. The results of the analysis show that manufacturing companies
should have an organizational culture that supports innovation primarily in order to
increase their product innovation capacities. As a result, they will be flexible and agile
in production. Ultimately, an increase will occur in product innovation capacities.
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Gilinlimiizde, mal ve hizmetlere olan talep siirekli degistiginden ve firmalar

siddetli rekabet kosullar1 altinda oldugundan dolayi tiim piyasa degisikliklerine hizli
ve daha da 6nemlisi maliyet etkin bir sekilde yanit verebilecek yeni iiretim sistemlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Kapitanov, 2017:1470). Kiiresel ekonomik pazarin en son
gelisimi, diinyadaki cogu imalat¢i firmanin {iretim stratejilerini optimize etmeleri igin
bliyiik zorluklara neden olmaktadir. Ciinkii daha kisa teslim siiresi ve daha diisiik
yasam donglisii maliyeti, firmalar1 yonetim ve iiretim islemlerini daha yalin hale
getirmek icin yenilik¢i ve esnek olmaya zorlamaktadir (Kayis ve Kara, 2005:734).
Glinlimiizde yoneticiler belirsizligi yeterince gideren ancak daha genis iiretim
hedefleri, orgiitsel stratejiler ve yalin liretim gibi yonetim felsefeleri ile uyumlu
esneklik ara¢ ve teknikleri segme zorlugu ile kars1 karsiyadirlar (Boyle ve Scherrer-

Rathje, 2009:349).

Kiiresellesme ve rekabetci ortamdaki degisiklikler, tiiketici tercihlerini standart

iiriinlerden 6zellestirilmis ve sofistike iiriinlere kaydirmistir. Uriin yasam egrisinin
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kisalmast ve yeni yenilik¢i iirlinlerin talebi, firmalarin farkli esneklik sekilleri elde
etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, iiretim esnekligi kavrami 1980'lerin
basinda ortaya ¢ikmistir. Global pazar talebini yonetmek ve giivenilir ve diisiik
maliyetli irlinlerin temin edilmesi basarili firmalar i¢in 6n kosul haline gelmistir.
Degisen taleple basa ¢ikmak i¢in, imalat firmalarinin esnek kalmasi zorunlu hale
gelmistir (Mishra vd., 2018:158). Ciinkii giiniimiizde miisteriler, kendilerine daha hizl
yanit verilmesini istemekte ve daha genis bir yelpazede giincellenmis {iriinleri talep
etmekte ve rakipler, giinden giine kendilerini gelistirmeye devam ederlerken, diger
tiim tiretim performans Olglitleri bir tarafa, esneklik artik temel ¢oziim yolu olarak
goriilmektedir. Uretim operasyonlarinda daha fazla esneklik, miisteri ihtiyaglarini
karsilama, rekabetci baskilara cevap verme ve pazara daha yakin olma yetenegi

anlamina gelmektedir (Slack, 1987:35).

1. Kuramsal Cerceve
1.1.Uretim Esnekligi

Uretim esnekligi, bir imalat¢1 firmanin cevresel degisikliklere cevap verme
yetenegini ifade etmektedir (Mishra, 2016:733). Esneklik, iiretim firmalar1 i¢in 6nemli
bir rekabet yetenegi olarak kabul edilmektedir (Cousens vd., 2009:357). Esneklik,
firmalarin verimlilik kaybina ugramadan bir {irtinden diger bir {iriine hizli bir sekilde
gecmesi anlamina gelmekte ve bu nedenle iiretim stratejisinin dnemli bir unsuru olarak
kabul edilmektedir (Mishra vd., 2018:160). Hizli tempolu ortama cevaben, firmalar
stratejik olarak rekabet avantaji elde etmek icin esneklige bagvurmaktadirlar (Mishra,
2018:233). Ayrica diisilk maliyetli ve kaliteli iiretim yapmak, firmalarinin rekabet
giiclinii artirmak i¢in artik yeterli olmamaktadir. Rekabet¢i ortam hizla ve tahmin
edilemez bir sekilde degismeye devam ettikce, firmalar yeni rekabet avantaji bigimleri
elde etmenin bir yolu olarak esneklik iizerine yogunlagsmaktadir (Lau, 1999:328).
Uriinlerin teknik dzelliklerini siirekli gelistirmeye ve farkli miisteri gereksinimlerine
cevap vermeye dayanan rekabetin degisen dogasi nedeniyle esneklik ihtiyaci
artmaktadir.  Esnekligi arttirma  kabiliyeti, programlanabilir otomasyonun

getirilmesiyle artmistir (Gerwin, 2005:1171).

Son yillarda, imalat firmalar1 artan teknolojik yeniliklerle ve daha rekabetci

pazarlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Siirekli degisen teknoloji, kisa iirlin yasam

40



dongiisiine sahip iiriin ve siire¢ yeniliklerine neden olmaktadir. Bu, miisterilere daha
fazla {iriin secenegi ve iireticilere rekabet etmek icin daha esnek yollar sunmaktadir.
Giderek daha dinamik ve rekabetci olan bu pazarla basa ¢ikmak i¢in, esnekligi

gelistirmek stratejik zorunluluk haline gelmistir (Chang vd., 2005:1116).

Uretim sistemi esnekliginin, tanimlanabilir dort tiirii bulunmaktadir (Oke,

2005:975):

e Yeni iiriin esnekligi: Yeni iiriinler sunma ve {iretme veya mevcut

tirtinleri degistirme yetenegi.

e Kansik esneklik: Uretim sistemi tarafindan iiretilen iiriin cesitliligini

belli bir siire igerisinde degistirebilme yetenegi.
e Hacim esnekligi: Toplam ¢ikt1 seviyesini degistirme yetenegi.

e Teslimat esnekligi: Planlanan veya varsayilan teslim tarihlerini

degistirebilme yetenegi.

Uretim esnekligi, bir imalat firmasinin, degisen kosullarin ve rekabetci
ortamlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in operasyonlarini ne kadar hizh
uyarlayabilecegi ile ilgili bir kavramdir. Esnek bir {iretici, faaliyetlerini iiriinlerinde
talep edilen degisiklikler, tiiketici zevklerindeki degisiklikler, tedarik¢i kalitesi ve
teslimat siirelerindeki degisiklikler ve yeni iirlin ve siire¢ teknolojisinin ortaya ¢ikmasi
gibi olaylara hizla uyarlayabilen bir iireticidir (Kim, 1991:4). Dolayisiyla inovasyon

faaliyetlerinin en 6nemli destekgisi olarak esnek iiretim sistemleri gosterilebilecektir.

1.2. Uretim Cevikligi

“Cevik iiretim” terimi ilk olarak 1991 yilinda Lehigh Universitesi, Iacocca
Enstitlisti'ndeki bir grup arastirmaci tarafindan iiretim sisteminin 6nemli yonleri olarak
gozlenen uygulamalar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir (Ren vd., 2003:483). Ceviklik
kavrami, beklenmedik piyasa degisiklikleri ve belirsizligin, firmalar1 de§isime cevap
verme yeteneklerini goz oniinde bulundurmaya zorladigindan dolayr anahtar bir is
gereksinimi olarak ortaya ¢ikmistir (Tan vd., 2017: 293). Ceviklik, pazar firsatlarinin
tespit edilmesine ve degisimlere hizli ve yenilik¢i bir sekilde cevap verilmesine olanak

tanimaktadir (Abdelilah vd., 2018:1153). Cevikligin temel dayanagi, firmanin yeni
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teknolojiler, misteri talepleri, sosyoekonomik kaygilar ve dis pazarlarin norm ve
degerlerini iceren bir dizi faktdre ve giice adapte olma esnekligini gelistirme ve
siirdiirme kabiliyeti ile ilgilidir (Bouguerra vd., 2019:3). Firmalarda c¢eviklik,
miisterilerle igbirligi yaparak ve firsatlardan yararlanmak iizere degisime adapte olarak
insanlara ve teknolojiye odaklanma olanagr sunmaktadir. Ceviklik, firmalarin,
degisken bir pazardaki karli firsatlardan yararlanmak i¢in pazar bilgilerini ve
ortakliklar1 kullanmalarin1 da saglamaktadir (Naylor vd., 1999:108). Firmalarin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri, de8isime hizli bir sekilde cevap
verebilmeleri ve yeni uygulamalar1 rakiplerinden 6nce gerceklestirebilmeleri ¢evik
olmalarina baglidir (Kumkale, 2016: 118). Cevik bir sistem kurmak i¢in ise firma,
calisanlar, organizasyon ve teknoloji gibi farkli yonleri entegre etmek gerekmektedir
(Abdelilah vd., 2018:1145).

Operasyonel ceviklik, is firsatlarini hizli, dogru ve diisiik maliyetli bir sekilde
algilama ve uygulama becerisini ifade eder ve firmanin basarisi i¢in 6nemli bir
belirleyicidir. Bu, dogru bir sekilde kullanildiginda, bir firmanin ¢evresel degisimleri
algilamasina ve ozellikle gelismekte olan dinamik pazarlarda etkin bir sekilde yanit
vermesine olanak saglayan 6nemli bir yetenektir (Tan vd., 2017: 292). Giinlimiiz pazar
ortamlarinin ¢ok dinamik ve belirsiz oldugu da diisiiniilecek olursa tiretimde ¢evikligi

saglamak imalat firmalar1 i¢in neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir.

1.3. inovasyon

Organizasyonel inovasyon; yeni is uygulamalar1 ve prosediirleri, bilgi
kullanimin1 veya degisimini gelistirmek icin yeni bilgi yonetim sistemleri dahil olmak
tizere zaman icindeki orgilitsel degisiklikler, 6grenme ve bilgi becerileri ve dis
iligkilerin gelistirilmesi i¢in yonetim modellerinin ve yapisinin adaptasyonu ile ilgilidir
(Simao ve Franco, 2018: 241). Organizasyonel inovasyon, yeni fikirlerin, tirlinlerin ve
hizmetlerin tasarlanmasi, Onerilmesi, taranmasi, benimsenmesi, uygulanmasi veya

ticarilestirilmesi slirecinin tamamini i¢ermektedir (Hu vd., 2013: 150).

Orgiitsel inovasyon, firmalarin, {iretimin organize edilme seklinden ortaya ¢ikan
zorluklarla yiizlesebilecek daha motive olmus bir isgiicii gelistirmesine olanak
saglayacaktir. Talebin ve tiiketicinin zevklerindeki degisikliklere yonelik c¢oklu

adaptasyon ile birlikte Orgiitsel performans iizerinde olumlu bir etki goriilecektir
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(Camison ve Lopez, 2010:859). Inovasyonu destekleyen bir kiiltiir, grup iiyelerini
inovasyona direngli davranislardan ziyade inovasyon iireten davraniglara yonlendiren
normlar iiretecektir (Russell, 1989:11). Inovasyon kapasitesi yiiksek olan firmalar yeni
fikirlere daha agik olabilecek ve bu nedenle pazar firsatlarini belirlemek ve yeni
tirtinleri pazarlara rakiplerinden daha hizli getirmek olanagina sahip olacaklardir. Yeni
iiriin ve hizmetleri piyasaya siirmek veya is modellerini yeniden diisiinmek icin
gereken kaynak paketlerini bir araya getirme konusunda yiiksek inovasyon

kapasitesine sahip firmalar daha avantajlidirlar (Ravichandran, 2018:29).

Inovasyon dinamik ve karmasik pazarlarda ve belirsiz ekonomik kosullarda
hayatta kalmak icin ¢agimizda artik bir zorunluluktur (Mafabi vd., 2015:568).
Kiiresellesmeyle kars1 karsiya olan bir firmanin inovasyon yetenegi, kurumsal etkinlik

icin vazge¢ilmez bir bilesen haline gelmistir (Choi vd., 2013:1254).

Piyasa ihtiyaclarin1 zamaninda, uygun maliyetli ve verimli bir sekilde
karsilamak i¢in firmalar yeni iirlinler gelistirmelidir. Yeni iirin gelistirme, imalat

firmalarinin maddi basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir (Larso vd., 2009:418).

PR

Pazar sartlar1 ¢cok degistiginde, firmalarin yeni beceriler ve yetenekler edinme
kapasiteleri, iirlin ve siireclerde yeniligin desteklenmesinde daha fazla Gnem
tagimaktadir (Martinez-Sanchez vd., 2019: 1554). Daha fazla yenilik¢ilige sahip
firmalar, yeni teknoloji gelistirme ve degisen ¢evreye cevap verme konusunda daha
basarili olacak, bdylece daha iyi performans elde edeceklerdir (Hsiao ve Hsu,
2018:78). Artan calkantili ¢evre ve uluslararasi rekabet ile karsi karsiya kalan
inovasyon, rekabet avantajinin ana kaynagi olarak goriilmektedir (Hsiao ve Hsu,
2018:79). Bu nedenle imalat firmalar1 tarafindan siirdiiriilebilir rekabet igin

inovasyona gerekli onem verilmelidir.

2.Literatiir Taramasi

Esneklik, inovasyon i¢in gerekli yeteneklerin kapsamini genisletme
potansiyeline sahiptir. Miisterilerin deger verdigi yenilikgi, yiiksek kaliteli ve diisiik
maliyetli {irlinleri elde edebilmek i¢in firmalarin farkli esneklik tiirlerini yonetmesi

gerekmektedir (Martinez-Sanchez vd., 2019:1550).
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Oke (2005:973) iiretim esnekliginin, giderek belirsiz ortamlarda ve calkantilt
pazarlarda faaliyet gosteren imalat firmalari i¢in 6nemli bir rekabet avantaji olarak
kabul edildigini ve firmalara tiretim seviyelerini hizli bir sekilde degistirme, yeni
tiriinleri daha hizli ve daha sik gelistirme ve rekabet¢i tehditlere daha hizli cevap verme

becerisi saglama kabiliyeti verdigini iddia etmektedir.

Camison ve Lopez (2010:857) esneklik sayesinde talep ve miisteri zevklerindeki
degisikliklere uyum saglama kabiliyetine sahip firmalarin yeni veya degistirilmis
tirtinler gelistirmek i¢in daha giiglii yeteneklere sahip olacagini ve bu siirecin bir biitiin
olarak oOrgiitsel performans tizerinde olumlu bir etkisi olacagini iddia etmektedirler.
Yazarlar Ispanya’da 159 firma iizerinde yaptiklari arastirmada iiretim esnekliginin

iiriin inovasyonunu anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Larso vd. (2009) 273 firma iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda esneklik
boyutlar1 ile yeni iiriin performansi arasindaki iligkilerin yeni {iriin gelistirme tiiriine

bagli oldugu bulgusuna ulagmiglardir.

Do vd. (2016) Tayvan’da 23 firmadan 293 c¢alisan flizerinde yaptiklari
aragtirmada insan kaynaklar1 esnekliginin uyum kiiltiiriinii olumlu yonde etkiledigini
ve oOrgiitsel yenilige katkida bulundugu tespit etmislerdir. Ayrica, uyarlanabilirlik
kiiltiirlintin siire¢ yeniligi lizerinde dogrudan etkisi ve siire¢ yeniligi yoluyla iiriin

yeniligi lizerinde dolayli bir etkisi oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Martinez-Sanchez vd. (2019) Ispanya’da yaptiklar1 arastirmada yenilikgi
firmalarin yenilik¢i olmayan firmalara gore daha fazla esneklik gelistirmis olduklarinm

tespit etmislerdir.
Oke (2013) Ingiltere’de yaptig1 bir arastirmada yenilikgi iklimin ve esnekligin
iiriin inovasyonunu anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir.

Martinez-Sanchez ve. (2008) Yaptiklar1 arastirmada islevsel esnekligin

inovasyon performansini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir.

Mishra vd. (2014:750) miisterilerin mevcut rekabet ortaminda cesitli,
Ozellestirilmis ve yenilik¢i triinlere olan ilgisinin artmas: nedeniyle, {iretim
esnekliginin bir firmanin rekabet edebilirligini belirlemek i¢in 6nemli oldugunu

belirtmektedirler.
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Shadzad vd. (2017) Pakistan’da yaptiklar1 bir arastirmada firma i¢indeki giiglii
ve esnek kiiltiir ikliminin, organizasyonel inovasyon performansini artirmaya yardimci
olan yenilik¢i konseptleri ile calisanlar1 karar almaya katilmaya motive ettigini tespit
etmislerdir. Calisma bulgularina gére yonetimin, insan kaynaginin gelisimine iliskin
stratejilere vurgu yapmasi gerektigi ve firmanin inovasyon performansini gelistirmeye
ve diinya c¢apinda rekabet avantaji elde etmesine yol acan arastirma ve gelistirme
stratejilerini gelistirmek icin acik bir ortam saglamasi gerektigini belirtmislerdir.
Ayrica yenilik¢i ve esnek iklimin inovasyon performansin etkileyen 6nemli faktorler

oldugunu vurgulamislardir.

Ceviklik, firmalara degisikliklere hizli bir sekilde yanit verme, degisikliklere
uyum saglama ve piyasa riskini ve belirsizligi kontrol eden diger eylemleri uygulama
olanagi vermektedir. Cevik bir firma, kurumsal kiiltliriinii pazar degisimine
uyarlayarak pazar degisikliklerini hizli bir sekilde 6grenebilmektedir. Dolayisiyla bu
degisikliklerden yararlanarak tiriinlerini kisisel tercihlere gore sekillendirebilmektedir

(Kale vd., 2019:277).

Kumkale (2016:120) calismasinda stratejik ¢evikligin firmalarin rekabet
avantaj1 elde etmelerinde araci oldugunu ifade etmektedir. Ayrica stratejik ¢evikligi
saglamak icin piyasa degisikliklerine hizla yanit verilmesi gerektigini belirtmektedir.
Firmalarin bu sekilde rekabet avantaji kazanabileceklerini ve performanslarini

artirabileceklerini iddia etmektedir.

Ravichandran (2018:23) yaptig1t c¢alismada, bir firmanin inovasyon
kapasitesinin, kaynaklari, gelir getirebilecek faaliyet sistemlerine yapilandirma
konusunda esneklik sagladigini iddia etmektedir. Yiiksek inovasyon yeterliligine sahip
olan firmalarin {istiin ¢eviklik potansiyeline sahip olacagini iddia etmektedir.
Ravichandran (2018) ABD’de biiyiik olgekli firmalar {izerinde yaptig1 arastirmada
orgiitsel inovasyon kapasitesinin firma ¢evikligini pozitif yonde anlamli olarak

etkiledigini tespit etmistir.

Ashafi vd. (2019) 159 firma {izerinde yaptiklar1 bir aragtirmada firma inovasyon

kapasitesinin firma ¢evikligini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagmiglardir.
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Cevikligi tesvik eden uygulamalarin benimsenmesinin, maliyet, kalite, esneklik,
teslimat, hizmet ve cevre gibi farkli iiretim hedeflerinde daha biiyiik yetenekler
gelistirerek iiretim giicline yol actig1 diisiiniilmektedir. Ayrica is performansini olumlu
etkilemesi ve ¢alkantili ortamlarda daha fazla rekabet giicii saglamasi1 beklenmektedir
(Vazquez-Bustelo vd., 2007:1315).

Ceviklik kazanmak i¢in firmalar, degisikliklere zamaninda ve yenilik¢i bir
sekilde cevap verebilmelidir. Dolayisiyla, yenilik¢i kabiliyet ¢evikligi saglamak icin
on kosul olarak goriilmektedir (Ashrafi vd., 2019:4).

Lukes ve Stephan (2017) Isvicre, Almanya, Italya ve Cekya’da yaptiklari
arastirmada yenilik¢i davranigin inovasyon ciktilarint anlamli olarak etkiledigini tespit

etmislerdir.

Shanker vd. (2017) Malezya’da 202 firma iizerinde yaptiklar1 arastirmada
yenilik¢i is ikliminin orgiitsel inovasyon ve performans arasinda aracilik yaptigi

bulgusuna ulagsmiglardir.

Sattayaraksa ve Boon-itt (2018) yaptiklar1 arastirmada inovasyon kiiltiiriiniin

yeni lirlin gelistirme siirecini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Yildiz ve Cigdem (2019) Tiirkiye’de 115 firma iizerinde yaptiklari arastirmada
firma inovasyon stratejisinin inovasyon performansini anlamli olarak etkiledigi

bulgusuna ulagmislardir.

Yapilan literatlir taramasi neticesinde arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi

kurulmustur.
H1: Orgiitsel inovasyon iiriin inovasyon kapasitesini anlaml1 olarak etkiler.
H2: Orgiitsel inovasyon iirerim esnekligini anlamli olarak etkiler.
H3: Orgiitsel inovasyon iirerim ¢evikligini anlamli olarak etkiler.
H4: Uretim esnekligi iiriin inovasyon kapasitesini anlaml1 olarak etkiler.
H5: Uretim cevikligi iiriin inovasyon kapasitesini anlaml1 olarak etkiler.

H6: Orgiitsel inovasyonun {iriin inovasyon performansi iizerindeki etkisinde

tiretim esnekliginin araci rolii bulunmaktadir.
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H7: Orgiitsel inovasyonun {iriin inovasyon performansi iizerindeki etkisinde

tiretim ¢evikliginin araci rolii bulunmaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

URETIM ESNEKLIGI

ORGUTSEL
INOVASYON

URUN INOVASYONU

URETIM CEVIKLIGI

3.2. Aragtirmanmin Orneklemi ve Veri Toplama Araclar

Arastirmanin drneklemini Istanbul ve Gaziantep illerinde faaliyet gostermekte
olan 121 imalat firmas1 olusturmaktadir. Aragtirmada kullanilan tiretim esnekligi ve
{iriin inovasyonu sorular1 Camison ve Lopez (2010) ¢alismasindan almmustir. Uriin
inovasyon 0Olcegi ayrica Martinez -Sénchez vd. (2019b) tarafindan da kullanilmstir.
Uretim ¢evikligi ve orgiitsel inovasyon sorulart Martinez -Sanchez vd. (2019b)
calismasindan alinmigtir. Sorular katilimcilara 5°li likert Olgeginde sorulmustur.
Uretim esnekligi, iiriin inovasyonu ve orgiitsel inovasyon sorularma 1=Kesinlikle
Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kismen 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katilryorum
seklinde cevap verilmesi, liretim ¢evikligi sorularina ise 1: Cok az 6nemli 2: Az 6nemli
3: Ne 6nemli ne énemsiz 4: Onemli 5: Cok fazla énemli seklinde cevap verilmesi

istenmistir.

3.3. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan firmalara iliskin demografik bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Firmalara iligkin Demografik Bulgular

Sektor Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tekstil 11 9,1 9,1
Gida 29 24,0 33,1
Sarf Malzemeleri 23 19,0 52,1
Kozmetik /Ilag 39 32,2 84,3
Plastik 9 74 91,7
Kimya 4 3,3 95,0
Kagit Uriinleri 6 5,0 100,0
Toplam 121 100,0
Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-15 36 29,8 29,8
16-30 37 30,6 60,3
30 ve lizeri 48 39,7 100,0
Toplam 121 100,0
Personel Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-50 31 25,6 25,6
51-150 25 20,7 46,3
151-250 7 5,8 52,1
251 ve uizeri 58 479 100,0
Toplam 121 100

Arastirmaya dahil olan firmalarin 39’u kozmetik/ilag, 29’u gida, 23’1 sarf
malzemeleri, 11’1 tekstil, 9’u plastik, 6’s1 kagit iirlinleri ve 4’1 kimya sektoriinde
faaliyet gostermektedir. 48’1 30 ve tlizeri, 37°si 16-30 yil aras1, 36°s1 ise 0-15 y1l arasi
faaliyette bulunmaktadir. 58’si 251 ve tizeri, 31’1 0-50 aras1, 25’1 51-150 aras1 ve 7’si

de 151-250 arasi personel ¢alistirmaktadir.

Anketi cevaplandiran firma calisanlarina iliskin demografik bulgular Tablo 2°de

verilmistir.

Tablo 2. Firma Yetkililerine iligkin Demografik Bulgular

Gorev Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Genel Md. /Genel Md. Yrd. 13 10,7 10,7
Uretim Miidiirii 50 41,3 52,1
Ar-Ge Miidiirii 5 4,1 56,2
Satin alma Midura 6 5,0 61,2
Pazarlama Muduri 47 38,8 100,0
Toplam 121 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ilkégretim 2 1,7 1,7
Lise 5 4,1 5,8
Universite 81 66,9 12,7
Lisanstistii 33 27,3 100,0
Toplam 121 100,0
Cahsma Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-5 57 47,1 47,1
6-15 50 41,3 88,4

48



16 yil ve iizeri 14 11,6 100,0
Toplam 121 100,0

Firma yetkililerinin 50’si liretim miidiri, 13’4 genel miidiir / genel midiir
yardimcisi, 6’s1 satin alma miidiirli, 5’1 ar-ge miidiirii olarak goérev yapmaktadir. 81°1
tiniversite, 33’1 lisansiistil, 5’1 lise, 2’si ise ilkogretim diizeyinde egitime sahiptir. 57’si
0-5 yil arasti, 50’s1 6-15 yil arasi, 15’1 16 yil ve tizeri firmada ¢alismaktadir.

3.4. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenilirligi

Olgeklere kesfedici faktor analizi (KFA), dogrulayici faktor analizi (DFA) ve

giivenilirlik analizi yapilmistir. Uretim esnekligi 6lgeginin KFA ve giivenilirlik analizi

sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Uretim Esnekligi KFA ve Giivenilirlik

Maddeler Faktor Yiikii
UE1: Firmamiz, miisterilerin taleplerine cevap olarak toplam iiretimi etkin bir 620
sekilde arttirabilir veya azaltabilir. '
UE2: Firmamiz, ¢ok cesitli iiriinleri etkili bir sekilde iiretebilecek bir iiretim 875
sistemine sahiptir. '
UE3: Firmamuz iiriin portfyiindeki artis ve azalislar1 zaman iginde yapabilen bir 863
iiretim sistemine sahiptir. '
UE4: Firmamiz, miisteri ihtiyacindaki degisiklikleri veya diizeltici faaliyetlerden
kaynaklanan kiigiik tiriin degisikliklerini uygulayabilen bir iiretim sistemine ,7195
sahiptir.

KMO: ,736 Ki Kare: 177,106 sd:6 p: ,000 Top. Acgk. Varyans: % 63,145 Alfa: ,802

KFA neticesinde dlgegin faktor yiikleri 0,620 ile 0,875 arasinda elde edilmistir.
KMO degeri 0,736 olarak bulunmustur. Barlett kiiresellik testinin ise anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu da o6lceklerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir (Kilicer ve Odabasi, 2010:155). Olgegin toplam varyansin %
63,145’ini agikladig1 tespit edilmistir. Ayrica giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayisi
0,802 olarak elde edilmistir. Bu bulgu 6l¢egin giivenilir oldugunu gdstermektedir

(Civelek, 2018:43).

Uriin inovasyonu 6l¢eginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4’te

verilmisgtir.

Tablo 4. Uriin inovasyonu KFA ve Giivenilirlik

Maddeler Faktor Yiikii
Ul1: Firmamiz eski iiriinlerin yerini doldurma yetenegine sahiptir. 797
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Ul2: Firmamiz iiriin yelpazesini genisletebilir. ,802

Ul3: Firmamiz ¢evre dostu iiriinler gelistirebilir. ,750

Ul4: Firmamiz iiriin tasarimim gelistirebilme yetenegine sahiptir. ,861

Ui5: Firmamiz piyasaya siiriiliinceye kadar yeni bir iiriin gelistirme siiresini
kisaltabilmektedir. (Sirketimiz ticarilesmeden dnce yeni iiriin geligtirme siiresini ,832
azaltabilmektedir.)
KMO: ,820 Ki Kare: 279,746 sd:10 p:,000 Top. Agk. Varyans: % 66,451 Alfa: ,861

KFA neticesinde 0l¢egin faktor yiikleri 0,750 ile 0,861 arasinda elde edilmistir.
KMO degeri 0,820 olarak bulunmustur. Barlett kiiresellik testinin ise anlaml1 oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu da o6lceklerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Olgegin toplam varyansin % 66,451°ini agikladig1 tespit edilmistir.
Ayrica giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayis1 0,861 olarak elde edilmistir. Bu bulgu
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel inovasyon 6lceginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglari Tablo 5'te
verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Inovasyon KFA ve Giivenilirlik

"Maddeler Faktor Yiiki
101: Teknolojik yenilik igletmemizde isteyerek kabul edilir. ,896
102: Isletmemiz, yenilikgi iiriinler i¢in aktif olarak yeni fikirler arar. 927
103: Isletmemizde yeni seyler yapma yollari isteyerek kabul edilmektedir. 924
104: Isletmemiz ise yaramayan fikirler igin ¢alisanlarini cezalandirmaz. ,640
KMO: ,801 Ki Kare: 312,059 sd:6 p:,000 Top. Agk. Varyans: % 73,121 Alfa: ,871

KFA neticesinde dlgegin faktor yiikleri 0,640 ile 0,927 arasinda elde edilmistir.
KMO degeri 0,801 olarak bulunmustur. Barlett kiiresellik testinin ise anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu da oOlgeklerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Olgegin toplam varyansin % 73,121’ini agikladig1 tespit edilmistir.
Ayrica giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayis1 0,871 olarak elde edilmistir. Bu bulgu
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Uretim cevikligi Olgeginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar:1 Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Uretim Cevikligi KFA ve Giivenilirlik

Maddeler Faktor Yuki
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FC1: Proaktiflik - tehditlere ve firsatlara saldirmak yerine reaktif olarak proaktif 833
davranma yetenegi. '
FC2: Duyarlilik - degisikliklerin tespit edilmesi, yanitlanmasi ve kurtarilmasi 806
yetenegi. '
FC3: Yetkinlik - Verimli ¢alisma, yiiksek kaliteli ve yiiksek performansl tiriinler

tiretme, zamaninda teslim etme, yenilik¢ilik yapma ve temel yetkinligi yonetme ,848
yetenegi.

FC4: Esneklik - ayni kaynaklarla / tesislerle farkli isler ger¢eklestirme ve farkli 791
hedeflere ulagsma yetenegi. '
FC5: Cabukluk - yiiksek hizda galigsabilme 6zelligi. 775
FC6: Miisteri odaklilik - giiglii bir miisteri odakliliga sahip olma becerisi. ,787
FC7: Ortaklik - tedarik¢ilerle ve ortaklarla somut bir iligki kurma yetenegi. ,850
KMO: ,910 Ki Kare: 511,544 sd:21 p:,000 Top. Agk. Varyans: % 66,136 Alfa: 914

KFA neticesinde dlgegin faktor yiikleri 0,775 ile 0,850 arasinda elde edilmistir.

KMO degeri 0,910 olarak bulunmustur. Barlett kiiresellik testinin ise anlaml1 oldugu

tespit edilmistir. Bu bulgu da olceklerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir. Olgegin toplam varyansm % 66,136’sin1 agikladig: tespit edilmistir.

Ayrica giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayis1 0,914 olarak elde edilmistir. Bu bulgu

Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra DFA yapilmistir. DFA sonucu elde

edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7. DFA Uyum fyiligi Degerleri

Degisken ¥ sd y?lsd GFlI CFI SRMR
Kriter <5 >,85 >,90 <,08
Uretim Esnekligi 3,943 2 1,972 0,984 0,989 0,0351
Uriin Inovasyonu 18,099 5 3,62 0,948 0,952 0,0425
Orgiitsel Inovasyon 0,331 2 0,166 0,999 1 0,0067
Uretim Cevikligi 33,832 14 2,417 0,916 0,961 0,0419

DFA neticesinde dlgeklerin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini saglamakta

oldugu tespit edilmistir (Isik ve Hamurcu, 2017:659).

3.5. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligskinin yoniinii ve kuvvetini gorebilmek i¢in korelasyon

analizi yapilmistir. Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi

Ort.

Std.
Sapma

Basiklik

Carpiklik

Uretim
Esnekligi

Uriin
Inovasyonu

Orgiitsel
Inovasyon

Uretim
Cevikligi
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Uretim 1) os35 | 72077| 2,097 -1,108 1

Esnekligi

Uriin 43455 | 67281| 3,132| -1,367| 702" 1

Inovasyonu

Orgiitsel |y »707| goo77| 3508 -1606| 587 698" 1
Inovasyon

Uretim = |/ ne6o | 70674 1004 -945| 716~ 710%| 762" 1
Cevikligi

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde
aym yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri de -2 ile +2 araliginda tespit edilmistir. Bu bulgu da verilerin normal dagilima

sahip oldugunu gostermektedir.

3.6. Yapisal Esitlik Modeli
Arastirma modelini test etmek amaciyla oncelikli olarak yapisal esitlik modeli

kurulmustur. Yapisal esitlik modeli Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

€11 €1) €1Y €138

88

46 (33 68
2) %

101 et 80
Uretim A )
EsneKigi 3‘ 71 I
84 41 '
92 o ’
Orgutsel LU0
92 inovasyon

®

&) .
£) Ub I
Cevikligi
79 81 77 78 81

4
FC3| |FC4| ([FC5| [FCB| [ECY

LALETL

.36

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo

9’da verilmistir.

Tablo 9. Model Uyum lyiligi Degerleri

Degisken ¥ sd y?lsd GFI CFI SRMR
Kriter <5 >,85 >.,90 <,08
Model 290,986 163 1,785 0,818 0,923 0,0785

Modelin analizi neticesinde ki kare / sd, CFI ve SRMR degerleri kabul edilebilir
kriterleri saglamaktadir. Bu nedenle modelin uyum iyiligi kriterlerini saglamakta
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yapisal esitlik modelinin analiz sonuglar1 Tablo 10’da

verilmisgtir.

Tablo 10. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar1
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Standardize .
Analiz Yolu Edilmis std.\ - Kritik p
X Hata Oran
Tahmin
T P Orgiitsel 0673 0152|  3659| *x
Esnekligi Inovasyon
Uretim Orgiitsel 0839 0236 5457| =+
Cevikligi Inovasyon
Urtin <o Orgiitsel 027| 0181 1,973| 0,048
Inovasyonu Inovasyon
Urtin < Uretim Esnekligi 0412 0,196 336|  w
Inovasyonu
Uriin <--- Uretim Cevikligi 0,334 0,126 2,292| 0,022
Inovasyonu
Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde Orgiitsel inovasyonun iiretim

esnekligi, iiretim c¢evikligi ve iirlin inovasyonunu pozitif yonde anlamli olarak

etkiledigi tespit edilmistir. Uretim esnekliginin iiriin inovasyonunu pozitif yonde

anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Uretim ¢evikliginin de iiriin

inovasyonunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu etkiler ayn

zamanda aracilik testlerinin yapildig1 process makro analizinde de test edilmistir.

3.7.Uretim Esnekliginin Aracilik Testi

Aracilik roliinii test edebilmek i¢in Hayes (2018) tarafindan gelistirilen process

makro yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Uretim Esnekligi Aracilik Testi

Sonu¢ Degiskenleri
M (Uretim Esnekligi Y (Uriin Inovasyonu)
Tahmin B S.H. B S.H.
Degiskenleri
X (Orgiitsel a 0.5285"" .0668 ¢’ .3668™" .0591
Inovasyon)
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M (Uretim - - - b 4158™" .0657

Esnekligi)
Sabit Sabit 1.9765™ .2902 Sabit 1.0185™ .2450
R?=.3447 R?=.6174
F(1;119)=62,607; P<.001 | F(2;118)=95,2274; P<.001

K

p<0,001 anlamina gelmektedir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore oOrgiitsel inovasyon iiretim
esnekligini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (:.0,5285 %95 CI [.3962,
.6607], t:7,9125, p<.001) Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den
kiicik olmasindan hem de giiven araligma ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan anlasilmaktadir. Belirlilik katsayis1 0,3447 olarak bulunmustur. Bu
model baglaminda bu bulgu tiretim esnekliginin % 34,47’sinin orgiitsel inovasyon
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Analiz neticesinde Uretim esnekliginin {iriin
inovasyonunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. ( B:.4158, %95
CI [.2858, .5559], t:6,3333, p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin
.001°den kii¢iik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan anlasilmaktadir. Orgiitsel inovasyon da iiriin inovasyonunu pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B:.3668, %95 CI [.2498, .4838], t: 6,2069,
p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin 001’den kii¢lik olmasindan
hem de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlagilmaktadir.
Belirlilik katsayisinin 0,6174 olarak bulunmasi {iriin inovasyonunun % 61,74 {iniin

orgiitsel inovasyon ve iiretim esnekligi tarafindan agiklandigin1 gostermektedir.

Araci degisken tiretim esnekliginin olmadigi durumda ise orgiitsel inovasyonun
iiriin inovasyonu lzerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam etkiler de anlamli olarak
bulunmustur. (B:.5866, %95 CI [.4774, .6958], t: 10,6374, p<.001). Toplam etkiler
anlamli olarak bulunmus ve toplam etkiler giiven araligi alt ve iist degerleri de sifir
degerini kapsamamaktadir. Araci degisken iiretim esnekliginin de modele dahil
edilmesi durumunda hesaplanan dolayl1 etkiler de anlamli bulunmustur. (:.2198, %95
BCA CI [.1135, .3435]. Analiz neticesinde orgiitsel inovasyonun {iiriin inovasyonu

tizerindeki etkisinde tiretim esnekliginin aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir.

3.8.Uretim Cevikliginin Aracilik Testi

Analiz sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Uretim Cevikligi Aracilik Testi

Sonu¢ Degiskenleri
M (Uretim Esnekligi Y (Uriin Inovasyonu)

Tahmin B S.H. B S.H.
Degiskenleri

X (Orgiitsel a 0.6725™" 0524 ¢’ 3148 .0790
Inovasyon)

M (Uretim - - - b 4041 .0895

Esnekligi)
Sabit Sabit 1.2141™ 2276 | Sabit 1.3498™ 2473
R?=.5806 R2=.5630
F(1;119)=164,7593; P<.001 | F(2,118)=76,0004; P<.001

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore Orgiitsel inovasyon iiretim
cevikligini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B:.0,6725 %95 CI [.5688,
7763], t:12,8359, p<.001) Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den
kiigiik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan anlasilmaktadir. Belirlilik katsayis1 0,5806 olarak bulunmustur. Bu
bulgu tiretim ¢evikliginin % 58,06’sin1n orgiitsel inovasyon tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Orgiitsel inovasyonun iiretim esnekligine nazaran iiretim ¢evikligi
tizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Analiz neticesinde iiretim
cevikliginin {irlin inovasyonunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. ( f:.4041, %95 CI [.2269, .5812], t:4.5166, p<.001). Beta degerinin anlamli
oldugu hem p degerinin .001’den kiigiik olmasindan hem de giiven araligina ait
degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Orgiitsel inovasyon da
iriin inovasyonunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. ($:.3148, %95 ClI
[.1585,.4712],t: 3,9873, p<.001). Belirlilik katsayisinin 0,5630 olarak bulunmasi iiriin
inovasyonunun % 56,30’unun Orgiitsel inovasyon ve iretim c¢evikligi tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Aract degisken tiretim gevikliginin olmadigir durumda
ise oOrglitsel inovasyonun iirlin inovasyonu {iizerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam
etkiler de anlamli olarak bulunmustur. (B:.5866, %95 CI [.4774, .6958], t: 10,6374,
p<.001). Toplam etkiler anlaml1 olarak bulunmus ve toplam etkiler giiven aralig: alt
ve iist degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir. Aract degisken tiretim ¢evikliginin
de modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan dolayli etkiler de anlamh
bulunmustur. (B:.2717, %95 BCA CI [.1304, .4138]. Analiz neticesinde orgiitsel

inovasyonun iirlin inovasyonu iizerindeki etkisinde {iretim ¢evikliginin aracilik rolii
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bulundugu tespit edilmistir. Analizler neticesinde biitiin arastirma hipotezleri

desteklenmistir.

4.Sonuc¢

Esneklik ve ceviklik, bir firmanin degisen miisteri talebine hizli ve etkili bir
sekilde yanit vererek rekabet avantaji elde etmesini saglayan iki ayr1 6zellik (Abdelilah
vd., 2018:1138) olarak belirtilmektedir. Firmalarin rekabet avantaji elde etmelerindeki
onemli faktorlerden bir digerinin de inovasyon olmasi nedeniyle bu calismada
inovasyon ile tiretim esneklik ve ¢evikligi arasindaki etkiler analiz edilmistir. 121
imalat firmasindan anket ile elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ve Process Makro
yontemleri ile analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde orgiitsel inovasyonun
iirlin inovasyonunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bir
firmanin inovasyona 6nem vermesi durumunda iiriin inovasyon kapasitesi ve/veya
performansi da bundan olumlu olarak etkilenecektir. Dolayisiyla elde edilen bulgu
beklenen bir durumdur. Analiz sonucunda 6rgiitsel inovasyonun iiretim esnekligi ve
iiretim ¢evikligini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgu imalat firmalarinin iretimde esneklik ve cevikligi elde edebilmeleri igin
oncelikli olarak firmada inovasyon kiiltiiriinii  olusturmalar1  gerektigini
gostermektedir. Bunun i¢in de Oncelikli olarak iist yoOnetimin inovasyonun
gerekliligine inanmasi ve sonrasinda personelini bu dogrultuda egitmesi ve
gelistirmesi gerekli olmaktadir. Analizler neticesinde ayrica iiretim esnekligi ve tiretim
cevikliginin de {irlin inovasyon kapasitesini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Uriin yasam siiresinin kisaldig1 giiniimiiz rekabet ortaminda iiriinlerde
siirekli olarak yenilik yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Uriinlerdeki inovasyon
kapasitesi iizerinde ise lretimdeki esneklik ve cevikligin de Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle iiriin inovasyonlarinda basar1 elde edebilmek icin imalat
firmalarinin esnek ve c¢evik olmalari onem arz etmektedir. Analiz sonuglari
gostermektedir ki firmalarin orgiitsel olarak inovasyonu desteklemesi neticesinde
tiretimlerini ¢evik ve esnek hale getirebilecektir. Esneklik ve ¢eviklik neticesinde ise
irlin inovasyon kapasitelerinde artis elde edilebilecektir. Yani orgiitsel inovasyon
desteginin liriin inovasyon kapasitesi lizerindeki etkisinin bir kismi tiretim esnekligi ve

cevikligi iizerinden gegmektedir.
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Arastirma  bulgular1 6nemlidir ¢iinkii Icinde yasadigimiz rekabetgi ve
kiiresellesmis bir ortamda bulunan miisteriler, daha fazla {iriin ¢esidi ve daha iyi kalite
ve hizmetin yani sira iiretimde daha fazla giivenilirlik ve siirekli iyilestirme talep
ediyorlar. Bu gelismelerin tiimii, firmalarin, miisterilerin ihtiyac¢larina hizli bir sekilde
cevap verebilmek i¢in yeni iiretim stratejilerine sahip olmalarin1 zorunlu kilmaktadir.
Cagimiz, tiretim esnekligini tim firmalar ve liretim sistemleri i¢in rekabetci bir anahtar
haline getiren kisa bir iiriin yasam donglisli ile karakterize edildiginden dolayz,
cevredeki degisikliklere uyum saglamak igin her sektore uygun rekabetci bir strateji
ile birlikte daha fazla tretim esnekligi gerekmektedir (Tamayo-Torres vd.,
2014:1028). Vazquez-Bustelo vd. (2007:1323) yaptiklar1 arastirmada g¢evik tiretimin
gelistirilmesinin iiretim giiclinii artirarak hem operasyonel ve finansal performansi
hem de piyasa performansini iyilestirdigini tespit etmislerdir. Ayrica ¢evik iiretimin,
yeni iirlin gelistirme basarisini sagladigini ve istikrarli miisteri iligkileri ve sadakatinin
kurulmasina yardimct oldugunu belirlemislerdir. Bu bulgular da gostermektedir ki
iriin inovasyonundaki basarinin en onemli anahtarlar1 arasinda iiretim esneklik ve

cevikligi bulunmaktadir.

Bu caligma iiretim esneklik ve ¢evikliginin aracilik roliinii aragtirmasi nedeniyle
literatiirdeki diger calismalarla farklilik gdstermektedir. Arastirmanin bdlgesel
nitelikte olmasi ¢alismanin en énemli kisitlarindandir. Uretim esneklik ve ¢evikliginin
stirdiiriilebilir rekabet tizerindeki etkisinde inovasyonun aracilik rolii de arastirilmasi

gereken bir modeldir. Bu etkinin de arastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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