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AVUSTRALYA’DA SOSYAL HIiZMETLERE

ILISKIN SORUNLAR VE COZUMLER
SOCIAL WORK PROBLEMS AND SOLUTIONS IN AUSTRALIA

Omer Faruk CANTEKIN* , Ayse Nur PEKASIL ™

OZET

Sosyal hizmet disiplini tarihsel baglamda zamaninin sosyal, politik ve ekonomik kosularindan
etkilenmistir. Bu kosullar zamaninin sorun alanlarini belirledigi gibi sosyal hizmet mesleginin
tanimini, amaglarini, Onceliklerini, hedeflerini, karsilagilan sorunlara iliskin program ve
uygulamalar1 da belirlemistir. Bu c¢alismanin odagini; Avustralya’da sosyal hizmet alanlari
acisindan yasanan giincel sorunlarin ve bu sorunlar1 ¢ozmeye yonelik sunulan program ve
uygulamalarin genel bir profilini ¢izmek olusturmaktadir. Bu baglamda, Avustralya’nin
sosyodemografik yapisi gilincel veriler 1s1nda kisaca degerlendirilmis sonrasinda sosyal hizmet
alanlan agisindan aile, yoksulluk, ¢cocukluk ve genglik, yaslhilik, sucluluk, engellilik, egitim
konular1 yine giincel verilerle ele alinmistir. Ayrica bu sorunlarla bas etme noktasinda sunulan
temel programlar ve uygulamalar hakkinda bilgiler verilmistir. Calisma Avustralya
baglaminda yasanan temel sorunlara ve sorunlara iligskin iiretilen sosyal hizmetlere isaret
ederek tilkedeki sosyal hizmetin genel bir profilini ¢izmektedir. Boylece, ¢alisma kiiltiirler
aras1 benzesen sorun alanlarinin incelenmeye ve yasanan sosyal sorunlarin ¢éziimii i¢in
sunulan hizmetlere yonelik karsilastirmali analizler yapmaya imkan saglayacaktir.
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ABSTRACT

Social work as a discipline has been influenced in the course of history by the social, political
and economic conditions of the time. These conditions have determined not only the problem
areas but also the definition, aims, priorities of social work and its programs and practices
regarding the problems encountered. This study focuses on the current problems in terms of
social work and solutions produced to these problems in Australia, and hence depicting a
general picture. In this context, first, the sociodemographic structure of Australia is examined
with reference to the latest data. Next, the problems concerning family, poverty, childhood
and youth, old age, delinquency, disability, education and unemployment. Then basic
information with regard to the welfare programs developed and maintained by the
government to cope with the challenges caused by the social problems is presented. The study
contributes significantly to the literature in that it depicts the country profile of the social
work services in Australia, paving the way for cross-cultural comparative analyses for the
problem areas and suggested services to eliminate the problems in social work.

Keywords: Australia; Areas of Social Work; Social Problems, Social Programs and Practices

1. GIRIS
Sosyal hizmet disiplini tarihsel siiregte, zamaninin sosyo-politik ve ekonomik kosularindan
etkilenmistir. Bu kosullar sosyal hizmet mesleginin amaglarini, 6nceliklerini, hedeflerini
kullanilan yontem ve teknikleri de belirlemistir. Bu noktada sosyal hizmet disiplini, toplum ve
kiiltiir bazinda benzesen ve farklilasan yonleri olmakla birlikte toplumsal iyilik halini
artirmayi, insan iliskilerinde sorun ¢ézmeyi, giiclenmeyi ve dzgiirlesmeyi saglamak ¢abasini
temsil etmektedir. Toplumlarin tarihi ve Kkiiltiirel birikimleri, tyelerinin yasama Kkarsi
tutumlarini, algi, anlayis ve davranis kaliplarimi sekillendiren 6nemli etmenler arasinda
sayilabilir. Dolayistyla, bireyin toplumsal yasamda yerini alirken karsilastig1 sorunlarin ve bu
sorunlara mikro ve makro diizeyde saglanan ¢oziimlerin kimi kiiltiir-bagimsiz (evrensel) iken

kimi kiiltiire 6zgiidiir.

Kiiltiirlerin  sosyal yapilarinin, sosyal hizmetin miidahale alanlarina giren temel
problemlerinin ve sorulara ¢oziim iiretmeye doniik program ve uygulamalarin betimlenmesi
sosyal hizmet alanina pek ¢ok agidan katki saglayacaktir. Bunlardan birkagi su sekilde ifade
edilebilir. Farkli kiiltiirlerin toplumsal yapilarinin ve sosyal hizmet alanlariin incelenmesi

yoluyla; kiiltiirler aras1 benzesen problem alanlarinin igeriklerinin incelenmesi imkan1 ortaya
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cikar; kiiltiirler aras1 farkliliklar tespit edilebilir ve yasanan sosyal sorunlara ve sorun ¢dzme

yollaria yonelik karsilagtirmali analizlere zemin hazirlanabilir.

Bu noktada ¢aligmanin amaci; sosyal hizmet mesleginin icra edildigi Avustralya’da sosyal
hizmet alanlar1 agisindan yasanan giincel sorunlarin ve bu sorunlari ¢6zmeye yonelik sunulan
program ve uygulamalarin genel bir profilini ¢izmektir. Bu baglamda, Avustralya’nin sosyo-
demografik yapist giincel veriler 1s1nda kisaca degerlendirilmistir. Sonrasinda sosyal hizmet
alanlar1 agisindan aile, yoksulluk, cocukluk ve genclik, yaslilik, sucluluk, engellilik, egitim ve
igsizlik durumlar1 yine giincel verilerle ele alinmistir. Ayrica bu sorunlarla bas etme yolunda
devletin sundugu temel programlar konusunda bilgiler verilmistir. Calisma, iilke bazinda

sosyal hizmetin genel olarak profilini ¢izmesi agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir.

2. SOSYAL YAPI

Avustralya’da istatistiksel verileri toplama ve islemeden sorumlu olan Avusturalya Istatistik
Biirosu’nun giincel 2018 yil1 verilerine gore, 31 Aralik 2018 itibariyle Avustralya’nin niifusu
25.180.200 olmustur. Niifusun 8.046.100 sayist ile en yogun bdlgesi New South Wales’ dir.
Sonrasinda sirasiyla Victoria (6.526.400), Queensland (5. 052.800), South Australia
(1.742.700), Western Australia (2.606.300), Tasmania (531.500), Northern Territory
(245.900) ve Australian Capital Territory (423.800) gelmektedir. Cogu gelismis iilke gibi,
Avustralya'nin niifusu da diisiik dogurganlik ve artan yasam beklentisinin bir sonucu olarak
yaslanmaktadir. Bu durum, daha az sayida ¢ocuk (15 yas alt1) ve daha fazla 65 yas ve lstii
birey sayisi ile sonuglanmaktadir. 1998 ve 2018 arasindaki 20 yil boyunca, 65 yas ve {istii
niifusun orant % 12,2'den % 15,7'ye ylikselmistir. Bu grubun 6niimiizdeki on yil i¢inde daha
hizl1 artacagi tahmin edilmektedir. Avustralya’da biiylik baskentler ic¢in cinsiyet oranit 100
kadin basina diisen erkek sayisi1 98,3’diir. Bu durumun tek istisnasi erkeklerin sayica iistiin

oldugu Avustralya’nin kuzey sahilinde yer alan Darwin sehridir (ABS, 2019).

Avustralya'da 300'den fazla ayr1 dilin konusuldugu tahmin edilmektedir. Niifusun beste
birinden fazlas1 yaklasik % 21°i Ingilizce konusmaktadir. Ingilizceden sonra sirasiyla Cince,

Italyanca, Arapga, Hintce ve Ispanyolca en ¢cok konusulan diller arasindadir (ABS, 2016).

Avustralya, yliksek derecede dini 6zgiirliik ve dini gesitlilige sahip bir {ilkedir. Her ne kadar
devlet ve dini kurumlar birbirlerinden ayr1 tutulmaya calisilsa da dini kurumlar toplumda
biiyiik bir role sahiptir. Bir ¢ok ilkokul, orta okul, hastane, yasli bakim ve rehabilitasyon

merkezleri ve yardim kuruluslart dini kurumlarin miilkiyeti ve finansmani altinda yer
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almaktadir. Bireylerin dinlerine gére yapilan siniflandirmada % 52,1 ile Hristiyanlik en biiytlik
dini kategoriyi olusturmustur. Bunu Islam % 2,6, Budizm % 2,4, Hinduizm % 1,9, Sihizm %
0,5 ve Yahudilik % 0,4 oranlarla izlenmektedir. Niifusun % 30,1 ise “no religion” olarak ifade
edilen ateist, agnostik ve diger inang ¢esitlerine sahip bireyler olusturmaktadir (Cultural Atlas,

2016).

Avustralya’nin hiikiimet sistemi liberal demokratik gelenege dayanmaktadir. Kurumlar1 ve
uygulamalariyla Ingiliz ve Kuzey Amerika modellerini yansitmakla birlikte kendine has bir
yapiya sahiptir. Avustralya Anayasasi, hiiklimetin kural ve sorumluluklarini ortaya koymakta
ve yasama, yiirlitme, yarglt organlarinin yetkilerini belirlemektedir. Yasa yapma yetkisini
elinde bulunduran yasama organi parlamentoyu icermektedir. Ylriitme organit yasama
organinin ¢ikarttig1 yasalar yiirlitmektedir. Yarg: organi ise mahkemelerin kurulmasini ve
hakimlerin atanmasinm1 saglamaktadir. Avustralya, anayasal monarsi olarak bilinmektedir.
Federal parlamenter demokrasiyle yonetilen Avustralya, Birlesik Krallik Kraligesi II.
Elizabeth, Genel Vali Sir Peter Cosgrove tarafindan temsil edilmektedir. Federal Parlamento
iki kistmdan olusmaktadir. Birinci kisim 150 {iyeli Temsilciler Meclisi’dir. ikinci kisim ise 76
iiyeli Senato’dur. Mevzuatin yasalasmadan Once her iki kisim tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir. Federal Hiikiimet tarafindan yonetilmeyen yerlerde Eyalet ve Bolge
Hiiklimetleri sorumludur. Avustralya, alti eyalet (Yeni Giiney Galler, Viktorya, Bati
Avustralya, Giiney Avustralya, Queensland, Tazmanya) ve iki bolgeye (Australian Capital
Territory ve Northern Territory) ayrilmistir. Her Eyalet ve Bolge'nin kendi Parlamentosu ve
kendi Anayasast bulunmakla birlikte ulusal anayasaya tabidirler. Eyalet ve Bolge
hiikiimetleri; halk sagligi, egitim, yollar, kamu arazilerinin kullanimi, polis, yangin, ambulans
hizmetleri ve kendi Eyaletlerinde veya Bolgelerinde yerel yonetimlerden sorumludur

(Parliament of Australia, 2019).

Sosyal refah hizmetleri Avusturalya hiikiimeti i¢in Onemli bir yere karsilik gelmektedir.
Hiikiimet genel olarak refahi artirmak i¢in giderek daha kapsamli politika ve programlara
yonelmektedir. Refah hizmetleri kimi zaman gelir deste§i ve vergi imtiyazlar1 olarak
goriilmekle birlikte politikalar ve refah programlari bunun 6tesine uzanmaktadir. Egitim ve
saglik gibi evrensel hizmetler; barinma, istihdam, engellilik, yash bakim1 destegi gibi spesifik
hizmetler birey, aile ve toplum refahinda kritik 6neme sahip olmaktadir. Avustralya’da refah
hizmetleri genellikle toplum hizmetleri olarak adlandirilmaktadir. Refah hizmetleri; hassas

bireylere ve genis bir agidan yaslari, sosyal kosullart ve ekonomik durumlan farkli olan birey
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ve ailelere sunulmaktadir. Hizmetler birey ve ailelere dogrudan ve dolayli yollarla
saglanmaktadir. Ornegin; hizmetlere erisime yardimci olan topluluk aglarmin olusumunun
desteklenmesi birey ve ailelere dolayli hizmet sunulmasidir. Bu hizmetleri finanse edilmesi ve
yonetilmesi sorumlulugu temel olarak Federal hiikiimet, Eyalet ve Bolge hiikiimetlerine ait
olmakla birlikte hizmetlerin sunumu i¢in yapilan diizenlemelerde devlet dis1 kuruluglar veya

STK’lar aktif goérev almaktadirlar (AIWS, 2017).

3. SOSYAL HIZMET ALANLARI ACISINDAN ONEMLiI SORUNLAR VE
COZUME YONELIK UYGULAMALAR

Avustralya’da sosyal hizmet alanlar1 agisindan bakildiginda; aile, yoksulluk, cocukluk ve
genclik, yashlik, sucluluk, engellilik ve egitim durumlar1 toplumlarin isleyisinde 6nem arz

etmektedir. Bu boliimde her bir alana iliskin degerlendirmeler ayr1 ayr ele alinmigtir.
3.1.Aile

Avusturalya Istatistik Biirosu (ABS) 2016 yili itibariyle Avustralya’da 6,7 milyondan fazla
aile bulundugunu raporlamistir. Veriler ¢ocuklu c¢iftler, cocuksuz ¢iftler, tek ebeveynli aileler
(erkek veya kadin ebeveyn) ve diger aile formlar1 (6rnegin; yetiskin kardeslerin bir arada
yasamasi) olarak siiflandirilmistir. Cocuklu ciftler tiim ailelerin % 44’den biraz daha az
kismini, ¢ocuksuz ciftler tiim ailelerin % 38- % 39’unu ve tek ebeveynli (kadin) aileler tiim
ailelerin % 13’1 olusturmaktadir. Tek ebeveynli ailelerin ise % 80- % 82’si kadin ebeveynin

oldugu aileler olusturmaktadir (ABS, 2016).

Avusturalya’da evlilik oranlarina bakildiginda, 2017 yilinda Avustralya niifusu 1970 yilinin
neredeyse iki kati olmasina ragmen 2017 (116,066 ) evli ¢iftlerin sayist 1970 (116,066)
yilindan diisiik oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu yillar arasinda kadinlarda ve
erkeklerde ortalama evlilik yasindaki degismeler dikkat ¢ekmektedir. 1971 yilinda kadinlarda
21,1 olan ortalama evlilik yas1 2017 yilinda 28,8 olmustur. Erkeklerin ortalama evlilik yas1 ise
23,4’den 30,4’e yiikselmistir. 1970’de evlenmeden once birlikte yasayan ciftlerin oran1 %16
iken 2017 yilinda bu oran %81’e yiikselmistir (AIFS, 2017).

Birgok bat1 iilkesinde oldugu gibi Avustralya toplumunda da ayrilma ve bosanma sebebiyle
evliliklerin dagilmas1 goriilmektedir (Hewitt, Baxter ve Western, 2005). Avustralya’da 1000
kisi basina diisen orana genis bir yelpazeden bakildiginda, 1960’ dan itibaren yiikseldigi,
1976°da zirveye ulastigi ve 1976’dan 2017’ye kadar ise boganma oranlarinda bir diisiis oldugu
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sOylenebilir. Yaglara gére bosanma oranlarina bakildiginda her iki cinsiyet i¢cin de bosanma
oraninin en yliksek oldugu yaslar 25- 29 yas aras1 ve 40’11 yillarin sonudur. 55 yasindan sonra

ciftlerin bosanma oranlar1 giderek diismektedir (AIFS, 2017).

FRSA (Family and Relationship Services Australia), Avustralya genelinde 650'den fazla
bolgede faaliyet gosteren ailelere destek ve hizmet saglayicisi ulusal bir kurumdur. Ailelere
bircok konuda pratik destek saglamakta ve ailelerin degisen ihtiyaclarin1 anlamak igin
uzmanliklardan yararlanmaktadir. Aileye sunulan destek ve hizmetler temelde aile hukuk
hizmetleri, ¢ocuk- ebeveynlik hizmetleri ve yetigskin uzman destek hizmetleri olmak iizere {ig
baslik altinda sunulmaktadir. Aile hukuk hizmetlerinde; aile iliskileri merkezleri, ebeveynleri
ayrilan c¢ocuklara ayrilma sonrasi destekleme programlari, aile uyusmazlik ¢6zim
programlari, aile iligkileri tavsiye hatt1 ve aile hukuku danismanlig1 yer almaktadir. Cocuk ve
ebeveynlik hizmetleri ise ¢ocuk- ebeveyn destegi, yogun aile destek hizmetleri ve ¢ocugu
desteklemeye yonelik hizmetlerden olugsmaktadir. Yetiskin uzman destek hizmetlerinde; evlat
edinme hizmetleri, {ilkelerarasi evlat edinme hizmetleri ve hizmetlerin bulunmasi-
baglantilarin kurulmasina yonelik aracilik hizmetleri yer almaktadir. Bu {i¢ basligin disinda;
ayrilma sonrasi ebeveynlik programlari, aile i¢i siddeti 6nleme hizmetleri (siddetin ¢ocuklar
tizerindeki etkisi ve erkeklerin davranis degistirme programlarini da kapsayan), erkeklere
yonelik hizmetler, genglik hizmetleri, yasl bireylere yonelik hizmetler, uyusturucu ve alkol
bagimlilik hizmetleri ve ruh saglig1 hizmetleri yer almaktadir (FRSA, 2016). Ayrica, sektorler
arasinda is birligini saglamaya yonelik hizmetler de sunmaktadir (FRSA, 2019).

3.2.Yoksulluk

Sosyal hizmet agisindan bir diger 6nemli hizmet alani yoksulluktur. ACOSS (Australian
Council of Social Service) 2016’da Avustralya’da yoksullugun yaklasik 2,9 milyon kisi veya
uluslararas1 kabul edilen yoksulluk siirinin altinda yasayan insanlarin % 13,3 oraninda
biiylidiiglinii raporlamistir. Ayrica, rapora gére 731.000 yoksul ¢ocuk oldugu ve 15 yasin
altindaki c¢ocuklarin % 17,5'inin yoksulluk i¢inde oldugu tahmin edilmektedir. ACOSS’un
2018 wyilindaki raporunda ise milyonlarca insanin yoksulluk siirinin altinda yasadigi
belirtilmistir. Avustralya’da yoksulluk sinir1 bekar yetiskinler i¢in haftada $433, cocuklu
aileler i¢in $909 olarak belirlenmistir. (ACOSS, 2018). Yoksulluk i¢inde yasama olasiligi en
fazla olan gruplar, kadinlar, bekar ebeveynler, yerli Avustralyalilar ve igsizler olarak

tammmlanmustir. Cinsiyet, yas, etnik koken, yer, aile tipi, isglicii piyasasina katilim gibi
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etkenler farklilik gosterse de dislanma ve firsat eksikligi yoksullugun ortak noktasini

olusturmaktadir (Baum ve Duvnjak, 2013 s.13-16).

TFEU (Treaty on the Functioning of the European Union)’nun 151. Maddesi “istihdamin
tesvik edilmesinin; yagsam ve caligma kosullarinin, sosyal korumanin, yonetim ve personel
arasindaki diyalogun iyilestirilmesinin ve yiiksek istihdamin siirekliligini saglamak i¢in insan
kaynaklarinin gelistirilmesinin” AB’nin ortak hedefi olduguna vurgu yapmistir (Parlamento
Europeo, 2019). Bir OECD iiyesi olan Avustralya devleti de bu noktada benzerlik
gostermektedir ve sosyal yardim uygulamalarinda “Oncelikle is” vurgusuyla kendisi
hissettirmektedir. Bu yaklagimin temelleri; caligmak isteyenler igin piyasada yeterince is
imkan1 vardir ve ne seviyede olursa olsun bir ise baslayan kisi eninde sonunda isinde
ilerleyebilir seklindedir. Sosyal yardimlardan yararlananlarla ilgili sorun yardimlar1 birakip
calismaya baslamak icin yeterli motivasyon ve tesvikin olmamasidir. Yapilan uygulamalar
sosyal yardimdan yararlanan bireylerin ise gecisinin mimkiin oldugunu gostermektedir
(Kaya, 2009) ve yoksullukla ilgili politikalar refah 6demeleri ve toplu konut- kiralama destegi
bagliklar1 altinda toplanmaktadir.

3.3.Cocuk ve Genglik

Cocuk ve genglik sorunlar1 Avustralya’da diger oOnemli bir sosyal hizmet alanini
olusturmaktadir. Cogu gelismis iilke gibi, Avustralya'nin niifusu da diisiik dogurganlik orani
ve artan yasam beklentisinin sonucu olarak yaslanmaktadir. Dolayisiyla 15 yas alti ¢ocuk
sayis1 azalirken 65 yas ve tistli bireylerin sayis1 giderek artmaktadir. 1998 ve 2018 arasindaki
20 yilda, ¢ocuklarin orani toplam niifusun% 21’inden % 18,8' ine diigmiistiir (ABS, 2018).
Diger pek c¢ok iilkede oldugu gibi Avusturalya’da da cocuk alaninda en 6nemli sorunlarin
basinda istismar ve ihmal gelmektedir. Cocuk koruma istatistikleri; fiziksel istismar, cinsel
istismar, duygusal istismar ve ihmale iligkin yapilan aragtirmalari, bildirimleri ve dogrulanan
bildirim sayilarini raporlamaktadir. Veriler, yalnizca ¢ocuk hizmet birimleriyle iletisim kuran
kisilerden elde edildiginden toplum igerisinde ¢ocuga karsi ihmal ve istismar oranini tam
yansitmamaktadir. 2011- 2012 déneminde ¢ocuga karsi; duygusal istismarin oldugu 17.600,
fiziksel istismarin oldugu 9.900, cinsel istismarin oldugu 5.800 ve ihmalin oldugu 15.000

kanitlanmis iddia bulunmaktadir (AIFS, 2012).

Avustralya hiikiimeti; cocuk koruma ajanslari, uzman aile destek hizmetleri, aile danismanlig

hizmetleri, koruyucu bakim, evde bakim, ¢ocuk komisyonlari, adli ve 1slah hizmetleri, hastane
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ve halk sagligi hizmetleri, ortak sorusturma ekipleri, ¢ocuk refahi birimleri, evlat edinme
birimleri ile ¢ocuk koruma alaninda yer almaktadir (AASW, 2015). Cocuk koruma alaninda
calisan sosyal ¢aligmacilarin; ailesi ve toplumu baglaminda ¢ocuk, ¢ocuklara ve ailelerine
yonelik sosyal politikalar, yasal siirecler, hizmetler ve cocuklar- ailelerine yonelik sosyal
hizmet uygulamalar1 hakkinda bilgi ve beceriye sahip olmalart beklenmektedir (AASW,
2013). Avustralya’da cesitli programlar, hizmetler ve 6demeler yoluyla aile ve ¢ocuklar
desteklenmektedir. Ebeveynlere g¢ocuk biiyiitmekte yardimeir olmak igin ¢esitli hibe ve
fonlarla destek saglanmaktadir. “Paid Parental Leave Scheme” programi, calisan annelerin
yeni dogan bebekleri ya da evlat edindikleri ¢cocuklari ile yasamin ilk 6nemli aylarinda evde
kalmalar1 ve birlikte vakit ge¢irmeleri noktasinda finansal giivenlik saglamaktadir. “Dad and
Partner Pay” programi, babalarin ilk iki hafta yeni dogan bebeklerin yaninda olarak anneye
destek olmasi saglamaktadir. Bunlarla birlikte ¢ocuk yetistirmenin maliyeti yardimci olmak

i¢cin “Family Tax Benefit” 6demeleri yapilmaktadir (DSS, 2019).
3.4.Yashhk

Bireyin “yashi” olarak siniflandirilmast kronolojik, tibb1 ve Kkiiltiirel olarak gdreceli bir
kavramdir (ALRC, 2017). Avustralya Istatistik Biirosu 65 yasin {izerindeki bireyleri “yasl”
olarak smiflandirmaktadir (ABS, 2018). Avustralya’da 65 yas istii yash niifusun giderek
arttigini ve 2017 yilinda 65 yas ve iizeri niifusun % 15’ini olusturan 3,8 milyon Avustralyali
oldugunu rapor etmistir. Ayni raporda Avustralyali yaslt niifusun, 2057 yilina kadar 8,8
milyona yiikselerek niifusun % 22’lik bir kismint; 2097 yili itibariyle ise 12,8 milyon kisi ile
niifusun % 25°1ik boliimiini olusturmasi beklendigi belirtilmistir. Raporda, 2017 yilinda, yash
insanlarin yarisindan fazlasinin (% 57 veya 2,2 milyon) 65-74 yasinda oldugu, iicte birinin
75-84 yasinda (% 30 veya 1,2 milyon) ve % 13'ii 85 yasinda (497.000) oldugu ve bu oranlarin
tersine bir sekilde artacagi (85 yas ve lstii kisilerin orani artarken 65-74 yas arasi kisilerin
oraninin azalacagi) bildirilmistir. Cinsiyete gore bakildiginda ise, 65-84 yas araligindaki yash
bireylerin neredeyse yarisinin kadin oldugu goriilmektedir (AIHW, 2018). Avustralyalilar i¢in
yasam beklentisi 20. yiizyilin baslarindan bu yana onemli 6lgiide artmustir. 2013- 2015
doneminde erkekler icin dogumda beklenen yasam siiresi 80,4 iken kadinlarda 84,5’dir
(ALRC, 2017). Dolayisiyla Avustralya’nin niifusunun artan yasam beklentisi ve diisiik
dogurganlik seviyelerinin birlesimi sonucu yaslanmakta oldugu raporlarda belirtilmektedir

(Commonwealth of Australia, 2015).
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85 yas ve lUistii yash bireyler 65- 84 yaslar1 arasindaki yaglh bireylere gore daha fazla yardima
ve bakima ihtiya¢c duymaktadirlar. Biligsel ve duygusal gorevlerde yardim gereksinimi 85 yas
ve ustii Avustralyalilar icin % 28 iken 65-84 yas arasi i¢in % 7°dir. 85 yas ve isti
Avustralyalilarin % 59’u saglik bakimi konusunda yardima ihtiya¢ duyarken 65-84 yas arasi
Avustralyalilarin % 20’si ihtiyag duymaktadir (AIHW, 2018). Yasl bireylerin ¢ogu aile
yaninda yasarken %5,2’s1 bakim evinde kalmaktadir. %?26,8 ise yalniz yagamaktadir (ABS,
2015). Tim iilkelerde oldugu gibi bazi yash bireylerin ek bakim ve destek almalari
gerekmektedir. Avustralya da bu bakim ve destegin ¢ogunlugu gayr1 resmi bakicilar
tarafindan saglanmaktadir. Resmi yasl bakim hizmetleri ise gerek yash bireylerin evlerinde
gerekse kurumlarda saglanmaktadir. Birincil bakicilarin biiylik ¢ogunlugu yash bireylerin

esleri ya da partnerlerinden olusmaktadir (Productivity Commission, 2011).

Yasli bireylerin sorunlar ile ilgili Avustralya hiikiimetinin aldig1 ¢esitli 6nlemler ve yiiriittiigii
programlar mevcuttur. Yasli Bakimim (My Aged Care), Avustralya'daki yashi bakim
sisteminin merkezi noktalarindan birisidir. Yasli Bakimim; yasli bireylerin, ailelerinin ve
bakicilarinin yaglanma ve yash bakimi ile ilgili bilgilere ulagmalarini, ihtiyag¢ tespitlerinin
yapilmasini, hizmet erisimini kolaylastirmay1r amaglamaktadir. Commonwealth Home
Support Programme (CHSP), yash bireylerin kendi evlerinde ve toplum igerisinde daha uzun
stire bagimsiz olarak bulunmalarini saglamay1 amaclamaktadir. Bu noktada yasli bireylere
giris diizeyinde evde destek saglamaktadir. Bunlara birlikte yash bireylere, evde bakim ve
esnek bakim programlar1 sunulmaktadir. Yagli bakimi degerlendirme programi ve yash
bakimina yonelik egitim, 68retim ve mesleki yonden isgiicii destekleme programlariyla

sunulan hizmetlerin niteligi artirilmaya ¢alisilmaktadir (Ageing and Aged Care, 2019).
3.5. Suc

Su¢ ve sugluluk her toplumda sosyal hizmetin inceledigi ve c¢oziimler iiretmeye calistig
onemli alanlardan birisidir. 2016-2017'de Avustralya'da polis tarafindan yakalanan 413.894
suclu birey bulunmaktadir. 2015- 2016 yillartyla kiyaslandiginda bu veri %1 (4. 458)’ lik bir
diistisi gostermektedir ve Avustralya’nin ulusal su¢ oran1 100.000 kisi basma 1.949 suclu
birey olarak belirlenmistir (ABS, 2017). En yaygin suglar; yasa dis1 uyusturucu suclari (% 20
ve ya 81, 160 suglu birey), yaralamaya sebep olan eylemler (% 19 veya 78,421 suglu),
hirsizlik (% 19 veya 78,093 suglu), asayis suclari (% 15 veya 61,198 suglu) ve adalete karsi
islenen suglar (% 6 ya da 26.065 sucglu) olmak iizere bes baslik altinda toplanmistir (ABS,

2017). Australian Institute of Criminology suglari, aile i¢i siddet suglari, ¢cocuk sOmiirii
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malzemesi yayma ve goriintiileme suglari (genellikle internet iizerinden yayilan ve ¢ocuklarin
cinsel tacize ugrama goriintiilerini iceren materyallerdir), gencglik suglari, ulus 6tesi ciddi ve

organize suclar ve yasa dist uyusturusu suglar1 bagliklar altinda raporlamistir (AIC, 2019).

Australian Crime Prevention Council; ceza adalet sisteminin subelerinin, mahkemelerin,
hapishanelerin, akil sagligi hizmetlerinin de igeresinde yer aldig1 genis bir alani temsil eden
bireyler ve kuruluslar tarafindan olusturulmus goniillii bir birliktir. ACPC sugun 6nlenmesine
yardimc1 olmak, vatandaslarin sugun Onlenmesine katilimini tesvik etmek, su¢ Onlemeye
yonelik tartismalarin yapildigi forumlar hazirlamak ve sugun Onlenmesi i¢in uygun olan
yontemler hakkinda farkindalik saglamayr hedeflemektedir (ACPC, 2019). Gliniimiizde sug
onleme, geleneksel devlet yaptirnmli ceza ve sosyal kontrol bigimlerinin &tesine gegerek
birgok kurum ve kurulus tarafindan ele alinan bir konu haline gelmistir. Avustralya'da her
bolgede polis, ceza adalet sistemi, egitim, planlama ve ¢ocuk koruma su¢ Onleme
uygulamalarinin temel sorumlulugu {istlenmektedir (Ford, 2014). Suc¢ Onlemeye yonelik
“Neighbourhood Watch Programs” bir stiredir uygulanmaktadir. Bu programlar ile dnlenebilir
su¢ olusumunu azaltmak, polise bildirilen su¢ sayisini artirmak, hane giivenligini artirmak ve

yerel polis ile toplum arasinda daha iyi bir iliski gelistirmek amaglanmaktadir. (NHW, 2019).

“Crime Prevention through Environmental Design” diger bir programdir. Bu program
disiplinlerarast bir yaklagimi benimseyerek, sehir planlama ve tasariminin sucu Onlemeye
yonelik yapilmasi gerektigini savunmaktadir (AIC, 2019). Diger bir program, is yerinde, evde
ve toplumda kadma ydnelik siddeti onlemeyi amaglayan “We Need to Talk” dur. Is yerinde
kadina yonelik siddetin etkileri ve yaygimhigini iliskin egitim ve 6gretimi, evde danigmanlik
hizmetlerini ve toplumda istihdam imkani1 yaratmakta dahil olmak iizere bir dizi faaliyet
alanin1 icermektedir (City of Melbourne, 2013). “Keeping Me Safe” programi ise,
Ogretmenlerin ve polislerin ¢ocuk koruma alaninda birlikte ¢alismasina yardimci olmayi
amaglamaktadir. Cocuklarin, toplumda igerisinde giivenli yetigkinleri ve gilivenli bolgeleri

belirleyebilmelerini saglamay1 hedeflemektedir (NSW Police, 2006).
3.6.Engellilik

Avustralya’da engellilik 6nemli bir toplumsal sorun alanidir. Niifusun % 18 ‘i yaklasik 4
milyondan fazla birey bir tiir engelle hayatini siirdiirmektedir. Kadinlarin % 18,6’s1 erkeklerin
ise % 18’1 engellidir (ABS, 2015). Engelli goriilme oranina yasa gore bakildiginda, 65 yasin

altindaki sekiz bireyden biri (% 13) bir engele sahipken 65 yas ve iizeri bireyler i¢in bu oran
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% 51 yiikselmektedir. Dolayisiyla yasla birlikte engelli olarak yasamini siirdiirme olasiligt
artmaktadir (AIHW, 2019;  Australian Network on Disability, 2019). Kazalardan,
hastaliklardan ya da genetik bozukluklardan kaynaklanan birgok c¢esit engellilik tiirii
bulunmaktadir. Avusturya’da her bes bireyden biri (% 22) zihinsel veya davranigsal bir engele
sahiptir. Zihinsel ve davranigsal bozuklugu olan bireylerin % 6,3 zihinsel veya gelisimsel
bozukluk, % 4,2 duygu durum bozuklugu ve % 2,3 demans ve alzheimer engellerine sahiptir
(AIHW, 2019). Ayrica engellilerin % 4,4 ‘i tekerlekli sandalye kullanmakta, her alt1 bireyden
biri igitme kayb1 yasamakta (yaklasik olarak 300.000 isitme cihazi kullanic1 bulunmakta) ve
357.000 bireyin ise goérme engeli bulunmaktadir (ABS, 2015). Engelli bireylerden % 29’u
saglik bakimi i¢in yardima gereksinim duyarken % 24°t ev isleri i¢in yardima ihtiyag

duymaktadir (AIHW, 2019).

Engelli bireylere yonelik yiiriitilen hizmet bagliklarin1 asagidaki basliklarda toplamak
miimkiindiir:
-Giinliik kisisel aktivitelere yardim hizmetleri

-Toplum, sosyal, ekonomik ve giinliik yasam aktivitelerine katilim saglamak i¢in ulagim
hizmetleri

-Desteklenmis iggiicii piyasasinda basarili bir sekilde is bulmalart veya istthdamlarini
stirdiirmelerini saglamak i¢in isyeri yardimi

-Terapotik destekler
-Ev ortaminda saglikl bir sekilde yasamlarini siirdiirmeleri i¢in ev isleri konusunda yardim
-Ev tadilat tasarimi1 ve insaat1 hizmeti

-lyilik halini artiracak ekipman destegi (NDS, 2019; NDIS, 2019).

3.7.Egitim

Avustralya’da 2018 yili itibariyle 9,477 okulda 3,893,834 kayitli 6grenci bulunmaktadir.
Ogrencilerin % 65,7'si devlet okullarinda, % 19,7'si Katolik okullarda ve % 14,6's1 bagimsiz
okullarda egitim Ogretim hayatina devam etmektedir (ABS, 2018). Avustralya Hiikiimeti
2019- 2020 yillarinda yerel okul toplum fonunu kurmak i¢in 30. 2 milyon dolar
saglamaktadir. Bu fon lilkede yer alan devlet, Katolik ve bagimsiz tiim okullara agiktir. Bunun

yan1 sira, uzak bolgelerdeki ve diisilk sosyo- ekonomik alanlardaki okullarin sanat
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egitimlerine erisimlerini gelistirmek i¢in 3,3 milyon dolar yatirnm yapmaktadir. Bu veriler,
rekabet¢i bir diinya ekonomisinde, Avustralya’nin gelecekteki refahini saglamak ve
uluslararasi alanda rekabet giiciinii korumak i¢in tiim 6grencilerinin yliksek kaliteli bir egitim
vermeyi Onceledigini gostermektedir. Bu noktada Avustralya hiikiimeti bir dizi politika ve
programlar araciligiyla aileleri desteklemektedir. Cocugun bakimini saglayicilar igin ¢ocuk
bakim tesvikleri, erken 6grenme ve bakim merkezleri, erken cocukluk egitimine evrensel
erisim, yerli ¢ocuklar icin Ingilizce 6grenimi, okul paketleri, okul finansmanlari
saglamaktadir (Department of Education, 2019). Dolayistyla tiim cocuklar i¢in yiiksek kaliteli
egitim Avustralya toplumunun genel refahinin anahtaridir. Bu alanda okul sosyal hizmeti
islevi onemlidir. Avustralya’daki okul sosyal hizmeti tarihi 50 yildan uzundur. Sosyal hizmet
uzmanlar1 ¢ocuk ve genglerin basarili bir ilkogretim ve ortadgretim gegirmesinde oldukca
etkilidir. Ancak yiiksek kaliteli egitimin tiim ¢ocuklar i¢in 6nemi, 21. Yiizyilda Ulusal Egitim
Hedeflerinde vurgulanmis olmasina ragmen c¢ocuklarin 6grenmelerini farkli sekilde etkileyen
bir dizi sorun nedeniyle, bu hedeflerin etkili bir sekilde takip edilmesine zorlasmaktadir. Bazi
cocuklar, okula baslamada hazirlik eksikligi, zihinsel ve davranigsal sorunlar (depresyon,
madde kotiiye kullanimi ve hamilelik gibi), akranlarla olan sorunlar (akran zorbalik) veya
evden ve toplumdan kaynaklanan sorunlar (cocuk istismari, aile i¢i siddet, evsizlik gibi)
sebebiyle egitim hayati boyunca destek almasi gerekmektedir. Ozellikle dezavantajli
kokenlerden gelen Ogrenciler (Aborijinler, miilteciler, istismara ugrayan ¢ocuklar ve fakir
ailelerin ¢ocuklar1) okulda basarilarin1 tehlikeye atma potansiyeli barindirarak diger

ogrencilerden daha fazla risk yasamaktadirlar (Lee, 2012).

Okul ortamlarinda ¢aligan sosyal hizmet uzmanlar1 okullarin bu zorluklara yiizlesmesine ve
Ogrencilerin egitim potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimci olmaktadir. Okul ortaminda
sosyal hizmet uzmanlari; bireysel danigmanliktan topluma katilim faaliyetlerine kadar cesitli
gorevler iistlenmektedirler, 6grencilerin sosyal ve duygusal refahina odaklanmaktadirlar ve
bireyin sosyal ortaminin (6rnegin aile, sinif, okul ve toplum) gii¢lii yanlarin1 ve risklerini
belirler ve ¢evresinde destek sistemleri olusturmak icin ¢evredeki onemli kisilerle birlikte

calisirlar.

Uluslararas1 Okul Sosyal Calisma Ag: tarafindan yapilan ankete gore, diinya capinda yaklagik
47.000 sosyal hizmet uzmani egitim ortamlarinda ¢alisiyor. Okulda sosyal hizmeti yakin
zamanda bagka {ilkelere (6rnegin, Japonya ve Giiney Kore) tanitildi ve diinya c¢apinda

bliylimeye devam ediyor. Su anda Avustralya okullarinda kag¢ sosyal hizmet uzmaninin
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calistig1 bilinmiyor. 2006 yilinda, Victoria eyaletinde yaklagik 150 okul sosyal goérevlisinin
bulundugu tahmin edilmektedir (Lee, 2012).

4. SONUC

Tarihsel baglam igerisinde bir¢cok sosyal nitelikli ¢alisma gibi sosyal hizmet meslegi de
degisim ve doniislimlerle tanimlanmaya calisilmis ve yeni baglamlara kendini uyarlamak
durumunda kalmistir. Bu uyarlanma silirecinde meslegin tanimi, amaglari, oncelikleri,
hedefleri, mevcut sorunlara iligkin program ve uygulamalari degismistir. Bir sorun hakkinda
toplumun ortak kanaati; bu sorunun yasam niteligini bozdugu, énem verilen degerlere zarar
verdigi veya yok etme konusunda tehdit olusturma potansiyeli barmndirdigi, bu sorunun
etkisini azalmak i¢in ivedilikle 6nlemler alinmasi ve hizmetler tiretilmesi gerektigi yoniinde
ise sosyal sorun olarak isimlendirilmektedir. Sosyal hizmetlerin sekillenmesinde ve
sunulmasinda iilkelerin sosyal sorunlar1 nasil tanimladig1 dogrudan etkili olmaktadir. Sosyal
sorunlarin tanimlanmasinda ise tilkenin politik baglami, ekonomisi ve sosyal baglami 6nemli
olmaktadir. Dolayisiyla, sosyal hizmet mesleginin ve sosyal hizmetlerin evrensel bir yapisi
olmakla birlikte {lkelerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel yapilarindaki gelismeler ve

dontisiimlerden etkilenmekte ve farkli gériiniimler kazanmaktadir.

Sosyal refah hizmetleri Avusturalya hiikiimeti i¢in 6nemli bir yere karsilik gelmektedir.
Hikiimet refahi artirmak i¢in giderek daha kapsamli politika ve programlara yonelmektedir.
Bu noktada da sosyal hizmet program ve uygulamalar1 toplumda genis bir kesimi kapsayacak
sekilde mikro, mezzo ve makro diizeylerde sunulmaktadir. Program ve uygulamalarin
yonetilmesi ve sorumlulugunu esgiidiimlii bir sekilde Federal hiikiimet, Eyalet ve Bolge

hiikiimetleri, devlet dis1 kuruluglar ve sivil toplum kuruluslari tarafindan saglanmaktadir.

flerleyen calismalarda, Avustralya baglaminda s6z konusu sosyal sorunlarin daha genis olarak
ve temellerinde yer alan sebeplere dikkat ¢ekerek ele alinmasi gerekmektedir. Avustralya’nin
sosyal hizmetleri sunum metodolojisi genel olarak betimlenmeli ve karsilastirmali ¢calismalar
gergeklestirilmelidir. Bununla birlikte, saglik alaninda sunulan hizmetler tibb1 ve psikiyatrik

sosyal hizmet uygulamalar1 baslig1 altinda daha ayrintili degerlendirilmelidir.
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