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Ozet

Insanlarin topluluk halinde yagamaya basladig ilk giinlerden bu yana organizasyon, is béliimii ve
is gobrme gibi kavramlar hayati 6neme sahip unsurlar olmustur. Bu kavramlardan is gorme becerisi,
sanayi devriminin de etkisiyle, makinelerle is gorme yetkinligi kazanmaya dogru evrilmistir.
Makinelerle es zamanli ortaya ¢iktig1 soylenebilecek yapay zeka insanlar i¢in zaman zaman bir
sorunsal gibi goriilebilmektedir. Makinelerin ve yapay zekanin is hayatina entegrasyonu
isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur. “Yoneticiler i¢in Yapay Zeka” kitabinin; yapay zekanin
ortaya ¢ikis siireci ve tiirleri hakkinda bilgi edinmek, ayrica yapay zeka ve etik iliskisine dair
tartismalari takip etmek isteyen yoneticiler icin rehber niteliginde bir ¢alisma oldugu soylenebilir.
Yazarin sade ve terminolojiden uzak iislubundan dolayi; alana merakli herkesin faydalanabilecegi
bir kitap oldugunun altini ¢izmek gerekmektedir. Bu elestirel incelemede, kitabin analizi yapilarak
ana fikri tespit edilecek, zayif ve giiclii yonleri tizerinde durulacak ve okuyuculara sunacagi
potansiyel faydalar ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zek3, yonetim, yapay zeka tiirleri

Abstract

Concepts such as organization, division of labor and functioning have been vital elements since the
first days when people began to live in communities. Among these concepts, the ability to work
has evolved towards gaining the competence to work with machines, under the influence of the
industrial revolution. Artificial intelligence, which can be said to have emerged simultaneously
with machines, can sometimes be seen as a problem for humans. The integration of machines and
artificial intelligence into business life is a very important issue for businesses. In the book “What
Every Ceo Should Know About Al”; It can be said that it is a guide for managers who want to learn
about the emergence process and types of artificial intelligence, as well as follow the discussions
on the relationship between artificial intelligence and ethics. Due to the author's simple and
terminology-free style; It is worth underlining that this is a book that anyone interested in the field
can benefit from. In this critical review, the book will be analyzed to determine its main idea, its
weaknesses and strengths will be emphasized, and its potential benefits to readers will be
discussed.
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1. GIRIS

Sanayi devrimiyle birlikte insanlarin hayatina giren makineler, glindelik yasam
kosullarini tamamen degistirmistir. Onceleri sadece fabrikalarda gériinen makineler
artik yasantilarin birer parcasi hatta odagi haline gelmislerdir. Siire¢ icerisinde, gelisen
teknolojinin de etkisiyle, bu makineler “akilli” olarak adlandirilmistir. Akilli aletlerle
neredeyse es zamanl olarak “yapay zekd” olgusu giindeme geldi. Bunlar temelde;
iretimi ve dolayisiyla insani verimlilestirmek icin yapilsa da makinelerin insanlarin
glindelik hayatlarinin birer parcasi haline gelmesinden bu yana kafalari1 siirekli
kurcalayan “Makineler yerimizi mi alacak?”, “Insanlar issiz kalacak, makineler bizim
yerimizi alacak.”, “Teknolojinin esiri oluyoruz.” gibi endiselerden bahsetmek miimkiin.
Insanlarin pek ¢ogu yapay zekanin neler yapabilecegi veya ne kadar etkilenebilecekleri
konusunda kafa yoruyor olsa da ¢ogunlukla yapay zekanin tarihi, ne tiir yapay zekalar
oldugu, ahlaki ikilemlerinin kaynaklari1 gibi konularda arastirma yapmamaktadirlar.
Ozellikle fabrikalarda calisan insanlarin igsiz kalma korkusu pek tabii yoneticileri de
etkilemektedir. Yapay zeka ve makinelerin is ortaminda kullanilmasi konusunda ne
yazik ki kiiltiirel bir altyap1 olusmus degil. Yonetimde degisen paradigmalara uyum
saglamakta zorlanan yoneticiler icin yapay zek3, "kara kutu" olarak goriilse de bu kisa
kitap, okuyucular1 ve yoneticileri ¢esitli a¢ilardan tatmin edecek nitelikte bir eser
sunmaktadir. Viktor Dérfler’in “Yoneticiler I¢in Yapay Zeka” kitabi yapay zeka hakkinda
merak edilenlerin imdadina kosacak gibi goriiniiyor.

2. ANALIZ VE DEGERLENDIiRME

Ilk olarak kitabin Ingilizce birebir cevirisi “Her CEO'nun Yapay Zeka Hakkinda Bilmesi
Gerekenler” olsa da kitap “Yoneticiler i¢in Yapay Zeka” olarak ¢evrilmistir. Kitap igerigi
goz online alindiginda bilinmesi gereken temel noktalara parmak basilmis oldugundan
birebir ¢evirisinin daha dogru olacagini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda ceviride
yapilan bu degisim, maalesef, kitaptan beklentileri degistirmektedir. Tartisma ve sonug
kisminda yapilacak degerlendirmeler, kitabin orijinal c¢evirisi ele alinarak
gerceklestirecektir. Orijinal kitap bashgi ve icerigi degerlendirildiginde yoneticiler i¢in
yapay zeka denilmis olsa da kitap yapay zekaya giris ve felsefi bir tartisma gorevi
istlenmektedir. Yoneticilerin hangi yapay zeka tiirlerini kullanabilecekleri, nasil fayda
saglayabileceklerinden ziyade kisinin mantiksal cikarimlar yapmasi icin tasarlanmis gibi
goriinmektedir.

Kitabin tslubunun sade ve anlasilir oldugu goriilmektedir. Dorfler'in hedeflerinden
birisi, kitapta belirtildigi iizere, terminolojiden kag¢inarak anlatimi yalinlastirmaktir ve
bunu basarmis gériinmektedir. Kitapta genel anlatim semasinin ve ilerleyisinin nasil
olacagina dair bir kilavuza da yer verilmesi de okuyucuya rehberlik etmektedir. Yazar,
her boliimiin sonundaki sonug alt basliklariyla konuyu toparlamis ve miilahazalarina
fazlasiyla yer vermistir. Yoneticiler, yoneticiler icin calisanlar veya yoneticilerle
calisanlar icin yazilan ve yedi boéliimden olusan kitap; 120 sayfada hizli bir okuma
deneyimi saglamaktadir. Bunun yaninda bir¢ok bilim insaninin gorislerini ve
mukabilinde sekillenen fikirlerini; okurlarin sentezleyebilmesi ve kendi yol haritalarini
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cikarmalarinda onciliik etmesi icin sunmaktadir. Ayrica kitapta yazarin kendi
hayatindan verdigi mizahi érneklerle keyifli bir okuma deneyimi yakalanmaktadir.

Yazar; giris kisminda yapay zekdnin stratejik goriiniimiini ele almis ve yoneticilik
alaninda uygulanacak stratejilerin kararlari icin yoneticilerin karar mercii olarak nasil
bir yol izlemesi gerektigine vurgu yapmistir. Stratejilerdeki en 6nemli faktorlerden birisi
olan risk ve buna karsit bir goriis olarak ortaya ¢ikan belirsizlikten bahsetmistir. Risk
faktoriinde olasiliklarin tamamen bilindiginden, belirsizlikte ise bilinmeyen, bilinen ve
bilinemeyen gibi etkenlerin varligindan bahsetmektedir. Burada bahsedilenler kitabin
diger kisimlarindaki sorgulamalar ve sorulara altyapi niteligindedir.

Kitabin ikinci kisminda; yapay zekanin tiirleri ele ahinmustir. Ug tane yapay zeka tiirii
aciklanmistir (s. 12-22). Bunlar; sembolik akil yiiriitme sistemleri, sembolik uzman
sistemleri ve yapay sinir aglaridir. Yapay zeka tiirleri aciklanirken; ilk olarak kimler
tarafindan hangi ¢calismalarla ortaya kondugu, ¢alismalarin amagladiklari ve seriivenleri
hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir. Bu sayede yapay zeka tarihine kisa bir yolculuk
yapilmistir. Ayrica yapay zeka tarihi icin 6nemli olan baz1 argiimanlara yer verilmistir.
Turing testi ve John Searle’iin “Cince Odas1” makalelerinin aciklanmasiyla, okuyucularin
beyin firtinas1 yapmasina olanak saglanmistir.

Ugiincii kisimda bilginin insan ve makineler icin hangi anlamlara gelebilecegi iizerine
betimlemeler yapilmistir. Bilginin a¢ik ve ortiik formlari (s. 29-33) yapay zeka ve insan
baglaminda incelenmistir. Yapay zekanin yeterlikleri ve eksiklerinin kaynag1 olarak
ortilk bilgi gosterilmis ve bu tarz bilginin sezgisel ve degerlerimizle ilgili yanlari
incelenmistir. Kitabin bu boélimiinde yer alan Minsky'in “zombi makine” (s. 40)
tasavvuru oldukga dikkat ¢ekicidir.

Dérdiincii kissmda makine ve insan égrenmesi kiyaslanmaktadir. Insan 6grenmelerinin
yetenek ve ilhamla sekillendiginden (s. 48) bahsedilmektedir. Ayrica 6grenmelerimizin
farkli asamalarinda farkl 6grenme tarzlar1 kullanmamiz gerektigine isaret etmektedir.
Skinner’in edimsel kosullanma kuramina (s. 50-52) da yer verilmistir.

Besinci boliimde yaratma kavrami iizerinde durulmus ve bu konuda yapay zeka
performanslari (s. 59-65) incelenmistir. Yaraticilik; yeni, faydali ve fikir icermesi yoniiyle
ele alinmis ve yapay zekanin bu alanda neden basarili olamayacagi iizerine kisisel
cikarimlara (s. 74-75) yer verilmistir.

Altinca1 boliimde insanlarin yapay zekaya dair glivenleri ve ahlaki ikilemleri (s. 77-88)
incelenmistir. Bu baglamda yazar tarafindan; hukuk sistemi ve ahlak sistemi
karsilagtirmalar1 yapilmis ve insanlarin kendi kararlarini vermek isteyecekleri
¢ikarimlarinda (s. 78) bulunmustur. Ayrica elimizde olan istatistiklerin sadece olumsuz
durumlar icin oldugunu ve olumlu durumlarin bir istatistiginin bulunmadigini (s. 82)
soylemis ve bu baglamda degerlendirilmeler yapilmasina isaret etmistir.

Kitabin son kisminda; yoneticinin sahip olmasi gereken meziyetlere dikkat ¢ekilmis ve
yapay zekanin yoneticilik alaninda nasil kullanilmasi gerektigine (s. 95-96) deginilmistir.
Kitap “Birkag yildir séyledigim gibi, gelecekte akilli teknolojiyi kullanan akilli insanlar en
biiyiik bagarilara ulasacak.” (s. 96) soziiyle son bulmaktadir.
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3. TARTISMA VE SONUC

Oncelikli olarak kitapta bahsi gecen konulardan birisi olan John Searle tarafindan 1980
yilinda ileri siiriilen Cince Odas1 argiimani; bilgisayarlarin sadece sembolik
manipiilasyon yaptigini, ancak bu sembollerle gercekten anlamli bir sekilde
ilgilenmediklerini savunur. Searle'lin argiimani su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Bir Kkisi, Cince bilmeyen bir odada oturmaktadir ve 6niinde Cince sembollerle
dolu bir kitap ve sembollerin nasil manipiile edilecegini anlatan bir kural kitabi
vardir.

e Kisi, bu kural kitabini kullanarak kendisine verilen Cince sembolleri dogru
sekilde manipiile eder ve anlamini bilmeden dogru cevaplari iiretir.

¢ Disaridan bakan biri, bu kisinin Cince bildigini diisiinebilir. Ancak gercekte, kisi
sadece sembolik manipiilasyon yapmaktadir ve Cince'nin anlamini
bilmemektedir.

Searle, bu durumu bilgisayarlarin calisma prensibiyle karsilastirir: Bilgisayarlar
sembolik manipiilasyon yaparlar, ancak sembollerin anlamini anlamazlar. Dolayisiyla,
Searle'a gore, bilgisayarlar bilingli veya anlamli bir sekilde diisiinemezler. Cince Odas1
argiimani, yapay zekd arastirmalari ve uygulamalari icin ¢esitli dnemli ¢ikarimlarda
bulunur. Bunlar genel olarak; yapay zekanin anlam ve bilinci, sembolik ve algoritmik
yaklasimin sinirliliklari, Turing testine vurgu, anlam yaratma kapasitesinin eksikligi gibi
konulardir. Bu argliman; yapay zekdnin sinirlarini ve potansiyelini anlamak icin 6nemli
bir cerceve saglar. Yoneticiler bu tiir felsefi tartismalarn dikkate alarak, yapay zeka
teknolojilerinin etik ve pratik boyutlarini daha iyi degerlendirebilirler.

Kitabin yoneticiler ve yonetimle ilgilenen kisiler i¢in yazilmis oldugu belirtilse de genel
olarak insanlarin; yapay zekanin is glicii piyasasinda yaratacag degisiklikler, etik ve
gizlilik sorunlari, karar alma siireclerindeki seffaflik eksikligi gibi konular hakkindaki
kaygilarina yonelik 6nemli icgoriilere rastlamasi miimkiindiir. Yo6neticilerin simirh
vakitleri i¢in “biiytlik resmi gérme” amaci tasiyarak yazilmis olan bu kitapta yapay zeka
girisimcilerinin heyecanlarina kapilmamalari konusunda minik bir uyariya yer verilse de
bu amacinin gergeklesebilecegini soylemek olduke¢a gli¢ goriiniiyor.

Kitapta yazarin bilgi donanimi agisindan uzmanhgina ve alana vakifligina dair izlere
rastlanmaktadir. Kendisini bir yapay zeka meraklis1 olarak nitelendiren yazarin
kariyerinde; bir yapay zeka yazilimi gerceklestirmeye onciiliikk etmesi kitapta bahsi
gecenlerin anlasilmasi ve yeniden yorumlanmasi noktasinda o6nemli bir faktor
olmaktadir.

Viktor Dorfler genel olarak bilgileri sistematik ele alip diizenleyip analiz ederken,
cogunlukla 6rnekler vererek, elestirel diisiinceyi temel alarak sunmaktadir. Bu a¢idan
bakildiginda yazarin, “uzman rolii” (Kolb, 2005: 287) tstlendigi sOylenebilir. Ancak
verdigi orneklerde smirliliklar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kitabin 6grenmek
kisminda (dordiinci boliim) yer alan edimsel kosullanmanin, yazar bundan Skinner’in
Fareleri olarak bahsetmektedir, 6grenme siireclerini ifade ederken kullanilan ¢ok kisith
bir alan oldugundan soz edilebilir. Ogrenme psikolojisinde, insan davraniginin kékenleri
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olarak pek ¢ok farkli unsurdan s6z etmek miimkindiir. Yazar bunun gibi érneklerle
adeta Sokratik sorgulama yaparak, okuyuculari yonlendirilmis kesfe stiriiklemektedir.

Kitapta yapay zekanin is diinyasindaki uygulamalarina, is siireclerine entegrasyonuna
yer verilmemis oldugundan bu konuda yetersiz oldugunu sdylenebilir.

Kitabin yapay zeka konusunda; tarihgesi, felsefesi, ahlaki boyutlar1 ve insanin kendi
dogasiyla ilgili bilgi sahibi olmak isteyenler icin okunmaya deger oldugu goriilmektedir.

Yapay zeka tiirleri ve tarihcesi, yoneticiler icin stratejik karar alma stireclerinde énemli
bir bilgi kaynagidir. Bu bilgilerin bilinmesi; yoneticilerin yapay zeka teknolojilerini etkin
bir sekilde kullanmalarina, riskleri yonetmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine
yardimci olabilir. Dolayisiyla, yoneticilerin yapay zeka konusundaki bilgi birikimlerini
surekli olarak giincellemeleri ve bu alandaki gelismeleri yakindan takip etmeleri biiyiik
O6nem tasimaktadir.
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