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ARTICLEINFO

Diinyada ve Tiirkiye’de giin gegtik¢e artan yash niifusa bagli olarak turistik ihtiyaglar da degismektedir.
Ugiincii yas turist grubu olarak adlandirilan yaslh turist grubunun 65 yas iistii bireylerden olustugu
diistiniildiigiinde daha sessiz ve dogal alanlar ile saglik turizmi kapsaminda seyahatlerini sekillendirdikleri
sOylenebilir. 2023 turizm vizyonunda belirtildigi gibi turizmin gesitlendirilerek 12 aya yayilmasi derinlemesine
ele alinan konulardan bir tanesidir. Saglik turizmi ve saglik turizminin ¢esitlerinden bir tanesi olan geriatri
turizmi, turizmin ¢esitlendirilmesi igin 6nemli alternatiflerdendir. Bu baglamda Marmara Bolgesinde yer alan
Sakarya ili Akyazi ilgesi geriatri turizmi potansiyeli tagtyan onemli yerlesim yerlerinden bir tanesi olarak
goriilmektedir. Akyazi; kaplicasi, temiz havas, yaylalari, ormanlari ve Istanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli gibi
biiyiik sehirlere yakin bir konumda bulunmast ile geriatri turizmi i¢in oldukga elverisli bir destinasyondur. Bu
noktada ¢aligmanin amaci yerel yonetimlerin perspektifinden Akyazi’nin geriatri turizmi potansiyelini
degerlendirmektir. Calisma kapsaminda yari yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilarak Akyazi yerel
yonetimlerinde gorevli 12 katilimer ile gériismeler gergeklestirilmistir. Akyazi’da gérev yapan bu yerel
yoneticilerin Sakarya ili Akyazi ilgesi hakkinda verdikleri bilgiler dogrultusunda, Akyazi’nin geriatri turizmi
potansiyeli tespit edilmeye ¢aligilmistir. Aragtirma bulgularina gore; Kuzuluk Kaplicasi, Keremali Yaylast,
Siiliiklii gol ve diger dogal giizellikler geriatri turizmi potansiyeli kapsaminda Akyazi’nin giiglii yonleri olarak
degerlendirilmistir. Konaklama tesisi sayisi ve tanitim yoniinde yasanan eksikliklerin giderilmesi halinde
ilgenin sahip oldugu geriatrik turist grubunun bélgeyi daha ¢ok ziyaret edecegi diigiiniilmektedir.
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Touristic needs are also changing, depending on the increasing elderly population in the world and in Turkey.
Considering that the elderly tourist group, which is called the third age tourist group, consists of individuals
over the age of 65, it can be said that they shape their travels within the scope of health tourism with quieter
and natural areas. As stated in the 2023 tourism vision, diversifying tourism and spreading it over 12 months
is one of the issues discussed in depth. Geriatric tourism, which is one of the types of health tourism and health
tourism, is one of the important alternatives for the diversification of tourism. In this context, Akyazi district
of Sakarya province, located in the Marmara Region, is seen as one of the important settlements with geriatric
tourism potential. Akyazi; It is a very convenient destination for geriatric tourism with its hot springs, clean
air, plateaus, forests and being close to big cities such as Istanbul, Ankara, Bursa and Kocaeli. At this point,
the aim of the study is to evaluate the geriatric tourism potential of Akyazi from the perspective of local
governments. Within the scope of the study, interviews were conducted with 12 participants from Akyazi local
governments using semi-structured interview technique. In line with the information given by these local
administrators working in Akyazi about Akyazi district of Sakarya province, the geriatric tourism potential of
Akyazi has been tried to be determined. According to the research findings; Kuzuluk Thermal Spring, Keremali
Plateau, Siiliiklii Lake and other natural beauties have been evaluated as Akyazi's strengths within the scope of
geriatric tourism potential. If the deficiencies in the number of accommodation facilities and promotion are
eliminated, it is thought that the geriatric tourist group of the district will visit the region more.

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
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EXTENDED ABSTRACT

Health tourism; It is defined as the visit of individuals to other destinations in order to receive therapeutic,
rehabilitative, health protective or improving services. Health tourism is divided into 4 groups by the Ministry of
Health. These; thermal health tourism, medical health tourism, geriatri tourism and disabled tourism.

The concept of geriatri tourism, which is a sub-type of health tourism; It is generally defined as the whole of relations
arising from people aged fifty and over, from their travels for health purposes outside the places where they live, work
and meet their usual needs, and their temporary or temporary stay by using the goods and services generally produced
by tourism enterprises during their travels.

The concept of geriatri tourism, which is a type of health tourism, has gained importance in recent years in Turkey,
especially in parallel with the investments made in health tourism. The third age group of tourists are; It is a group of
tourists who do not have a limited holiday time and have the opportunity to have a holiday in every season. Therefore,
for tourists in the geriatric group, Turkey is a very attractive country for touristic trips. From this point of view, the
main purpose of this research is; The aim is to reveal the importance of geriatri tourism, which has an increasingly
important place among tourism types, for Akyazi by evaluating the potential in Akyazi district of Sakarya province
from the perspective of Akyazi local government. Depending on the purpose of the study, the fact that Akyazi tourism,
which has a high potential within the scope of geriatric tourism with its Kuzuluk Thermal Spas and many natural
qualities, has not been examined before with the existence of this type of tourism, which reveals the importance of
the research.

Semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods, was used in this study in order to obtain
in-depth information about the geriatri tourism potential of Akyazi district of Sakarya province. Interview questions;
Akyurt Kurnaz (2020) and Bager et al. (2021) used interview questions in their studies.

When we look at the types of tourism that the participants think they take place in Akyazi, it is seen that the first
answer given by all participants is thermal tourism.

Considering the opinions of the participants about the tourist profiles coming to Akyazi; It has been concluded that
the majority of the tourists coming to the city are individuals over the age of fifty who come to improve, develop,
protect and rehabilitate their health.

Considering the findings about whether the participants had heard of the concept of geriatric tourism before, it was
determined that none of the participants had heard of this concept. It was observed that most of the participants equated
this concept with the concept of thermal tourism.

Opinions of participants on the geriatri tourism potential of Akyazi

After explaining the concept of geriatri tourism to the participants and the services provided within the scope of
geriatri tourism, looking at the views of all participants on the geriatri tourism potential of Akyazi, the Kuzuluk
thermal spring, which Akyazi includes, is due to the availability of fresh air required for inhalation practices in Akyazi
highlands and the abundance of natural recreation areas in the district. Stated that the geriatri tourism potential of the
region is quite high.

Considering the opinions of the participants about whether Akyaz1's infrastructure and accommodation facilities are
sufficient in terms of number and equipment within the scope of geriatri tourism; Half of the participants (6
participants) think that Akyazi has sufficient number and equipment within the scope of geriatri tourism in terms of
infrastructure and accommodation facilities, while the other half of the participants (6 participants) think that it has
insufficient number and equipment.

Considering the opinions of the participants on what can be done to increase the attractiveness and recognition of
Akyazi within the scope of geriatri tourism, it is seen that the common answer of all participants is that marketing and
advertising efforts should be increased.

Considering the opinions of the participants about Akyazi's image and the level of hospitality of Akyazi people
towards foreigners coming to the region, this negative image has been replaced with a more positive image, as
Akyazi's image was low due to bad news in the past, but the tourism areas in Akyazi have become popular in social
media channels recently.

In the 2023 tourism vision, diversifying tourism and spreading it over 12 months is one of the issues that are discussed
in depth. Geriatri tourism, which is one of the types of health tourism and health tourism, is one of the important
alternatives for the diversification of tourism. Geriatri tourism, which is one of the types of health tourism, has grown
from the past to the present and has become more common with the prolongation of human life expectancy on a global
scale. All of the participants think that the main motivation of the individuals in the geriatric tourist group when
planning their travels is health tourism, natural beauties and calmness. The fact that these factors affecting the travel
motivation of individuals in the geriatric tourist group are located within the borders of Akyazi shows that Akyazi is
a suitable district for this type of tourism.

Other aspects that are as important as the attractions that encourage geriatric tourist groups to travel are the
convenience of transportation and accommodation. Individuals traveling within the scope of geriatric tourism may
not prefer long distance journeys depending on their age. Therefore, Akyazi; Being close to big cities such as Istanbul,
Ankara, Bursa and Kocaeli is very important in terms of transportation to the district.
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Giris

Yash niifusun artis1, diinyadaki hemen hemen tiim tlkeler i¢in 6nemli bir giindem
maddesidir. Son yillarda hiikiimetler ve 6zellikle turizm sirketleri tarafindan yasamin bu
donemine ilgi artarken, yasli insanlarin yasam kalitelerini ve refahlarini iyilestirmeye yonelik
cesitli uygulamalar yapilmaktadir (Glover ve Prideaux 2009). Demografik yaslanmanin kiiresel
boyutunun bilincinde olan hiikiimetler, ait olduklari toplumun refahinin bir kosulu olarak
yaglilarin refahini tesvik eden sosyal politikalar ve programlar uygulamaktadir (Hwang vd.,
2020). Yerel yonetimler de bu kiiresel egilimi takip etmekte; ileri yasla, saglikla, sosyal ve

ekonomik zorluklarla ilgili diger kisitlamalar1 azaltmak icin sosyal turizm programlarini tesvik
etmektedir (Magnelli vd., 2019).

Yash niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin yiizde 10'u ge¢mesi niifusun yaslanma
gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Hwang vd., 2020). Tirkiye niifusu hizla
yaslanan ilkelerden biridir. Yapilan istatiksel verilere gore 2025 yilinda Tirkiye’de yash
niifusun yiizde 11, 2030 yilinda yiizde 12.9 olacagi ongoriilmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2021). Bu istatistiklere dayanarak giin gectikce yash turist sayisinin ve Tiirkiye’deki
yasli turizmine olan ilginin artacagi sdylenebilir.

Tiirkiye’nin Marmara Bolgesinde bulunan Sakarya ili, yash niifusun toplam niifus
icindeki oraninin yiizde 10,1 olmasi ile yaslanmakta olan iller arasina simdiden girmektedir.
(Calisma kapsaminda ele alinan Sakarya’nin tigiincii biiyiik ilgesi Akyazi’daki yash niifus orani
yiizde 16°dur. (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Akyazi gibi kirsal ve yasl niifus oran1 yiiksek
bolgeler, geleneksel turistik bolgelere kiyasla goreceli olarak diisiik diizeyde turizm faaliyetleri
sergilemektedir. Bu bolgeler daha fazla ziyaret¢i cekmek amaci ile hedefli ve spesifik politika
onlemlerine ihtiya¢ duymaktadir (Fernandes vd., 2019). Bu baglamda Akyazi sahip oldugu
sicak su kaynagi ve dogal giizellikleri, hedefli ve spesifik yerel politika dnlemleri ile saglik
turizminden yiiksek ekonomik fayda saglayabilir. Caligma, bu diisliinceden yola ¢ikarak
olusturulmustur.

Turizm, Saghk Turizmi ve Geriatri Turizmi Kavramlar

Turizm, gittikce artan hava degisimine, dinlenme ihtiyacina, doga ve sanatla beslenen
goz alict dogal giizellikleri tanima istegine, doganin bireylere mutluluk verdigi inancina
dayanan, Ozellikle ticaret ve sanayinin gelistirilmesi, ulasim araglar1 sayesinde farkli
destinasyonlara rahatga gidebilmenin bir sonucu olarak uluslarin ve toplumlarin birbirlerine
daha ¢ok yaklagmasina olanak veren “modern” ¢aga 6zgii bir olaydir (Kozak vd., 2017).

Turizm siniflandirmasinda; turist sayisi, turizm tiirii, seyahat planlama siireci, turistik
seyahat sezonu, yas gruplari, seyahat amacit vb. pek ¢ok Olgiit belirleyici birer kriterdir
(Doganay ve Zaman, 2013). Calisma konusu ile ilgili olarak seyahat amacina goére turizmin
tirlerinden biri olan saglik turizmi; tedavi edici, rehabilite edici, sagligi koruyucu veya
gelistirici hizmetleri almak amaciyla bireylerin bagka destinasyonlar1 ziyaret etmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Saglik turizmi; termal saglik turizmi, medikal saglik turizmi, engelli turizmi
ve geriatri turizmi olmak tizere dort alt tiirden olugmaktadir (Tontus, 2019).

Saglik turizminin bir alt tiirii olan geriatri turizmi kavrami ise genellikle elli yas ve
iistiindeki bireylerin ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki ihtiyaclarini karsiladiklari
destinasyonlarinin disina saglik amaciyla yaptiklar1 seyahatlerden ve seyahatleri esnasinda
genellikle turizm isletmelerinin trettigi mal ve hizmetleri kullanarak gecici veya siireli
konaklamalarindan olusan iliskilerin biitiinii seklinde tanimlanmaktadir (Y1ldirim, 1997).

199 ¢ 199 ¢

Ugiincii yas turizmi literatiirde; “yash turizmi”, “ileri yas turizmi”, “olgun turizmi” vb.
kavramlarla da ifade edilmektedir. Bu gruptakilerin cogunlugunu emekliligi yakin elli yas tistii
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bireyler ya da emekli olmus elli yas iistii bireyler olusturmaktadir. Emekli olma yas1 iilkeden
ilkeye degiskenlik gosterdiginden literatiirde alt sinir olarak elli yas belirlenmistir (Alen
Gonzalez vd., 2010: 11). Bu turizm seklinin tanimlanmasinda yukaridaki ifadeler her ne kadar
birbiri yerine gegebilse de ¢alisma kapsaminda en yaygin kullanilan “geriatri turizmi” kavrami
kullanilacaktir.

Uciincii yas grubunda yer alan bireylerin ilerlemis yaslar1 nedeniyle karsilastiklari
fiziksel engelleri ve saglik sorunlar1 diger yas gruplarinda yer alan bireylere gore oldukca
fazladir. Bu fiziksel engeller ve saglik sorunlar1 sebebiyle iiglincli yas grubunda yer alan
bireylerin eskiye nazaran daha ¢ok saglik turizmi faaliyetlerine katilim gosterdikleri
gozlemlenmistir (Arici, 2019). Bu baglamda Akyazi’nin sahip oldugu saglik turizmi
kapsaminda iyilestiren tedbir ve hizmetlerin belirlenmesi, bu yas grubunda semptom sahibi olan
bireylerin Akyazi’ya yonelik {igiincii yas turizm faaliyetlerine katilimini artiracaktir.

Akyazi’da Turizm ve Akyazi’min Geriatri Turizmi Potansiyeli

Akyazi halkmin gecimi tarima dayalidir. llgede tarim sektoriine paralel olarak
gelismekte olan sanayi bolge halkinin kazang elde ettikleri dallardan bir tanesidir. Halk daha
cok kendi gayreti ile kiiclik captaki atdlyelerde sanayi mallar1 liretmekte ve bu mallarin
pazarlamasin1 yapmaktadir (Akyazi Belediyesi, 2022). Tiim bunlara ek olarak Kuzuluk
Kaplicalarinin Akyazi ilgesinde bulunmasi ve Aksar Tepe, Mudurnu Cayi, Siiliikli G6l,
Keremali Yaylasi, Acelle Yaylasi, Sultanpinar Yaylasi, Davlumbaz Yaylasi, Cigdem Yaylasi,
Sulucuova Yaylasi, Cicekli Yaylasi, Turnalik Yaylasi, Giizlek Yaylasi, Yanik Yaylasi, Kiigiik
ve Biiylik Karapinar Yaylalarinin da Akyazi sinirlari igerisinde yer almasi Akyazi’nin tarim ve
sanayi kadar turizm sektoriinden de ge¢im saglayabilecegini gostermektedir.

Akyazi ilgesi sinirlarinda bulunan Kuzuluk Kaplicalari, sularinin igerisinde barindirdigi
ozellikleri ve konaklama alt yapisi ile tam bir dinlenme ve kiir merkezi durumundadir (Tiirkay,
2008). Bu yoniiyle saglik turizmi kapsaminda turist cekmektedir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Mekénsal Planlama Genel Miidiirligii verilerine goére Kuzuluk Kaplicalart igeriginde
bulundurdugu dogal mineral yogunlugu Tiirkiye’deki en kiymetli sulardandir. Istanbul
Universitesi Tibb1 Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi raporuna
gore Kuzuluk Kaplica suyunun i¢erdigi dogal minerallerin yardimec1 oldugu hastalik gruplari
sunlardir: vaskiiler bozukluklar, ortopedik problemler, post travmatik durumlar, mide ve
bagirsak florasindaki bozulmalar, karaciger ve safra kesesi hastaliklari, kronik inflamasyonlar,
dermatolojik rahatsizliklar, merkezi sinir sistemi hastaliklari, pulmoner hastaliklar, poliomyelit
ve bazi pediatrik hastaliklar, osteoartrit, asir1 kilo, bobrek tasi, jinekolojik hastaliklar, idrar
yollar1 iltihabi, romatolojik hastalik tiirleri (Zengin ve Eker, 2016).

Kuzuluk Kaplica sularinin yukarida sayilan hastalik gruplarina yardimci olmasi geriatri
turizmi kapsaminda seyahat eden kisilere yonelik balneoterapi uygulamalar agisindan yeterli
degildir. Balneoterapi, spa ve kaplica tedavisi birbirinin yerine kullanilan terimler olsa da
balneoterapi; kaplica sulariin igerisinde barindirdigr mineralli dogal kaynak sularinin tedavi
edici ve iyilestirici etkilerinden yararlanilmasi amaci ile igcme kiirleri, inhalasyon kiirleri
(solunum yolu ile alinan hava kiirleri), banyolara daldirma (immersiyon), camur (peloidoterapi)
ve diger dogal peloid paketlerinin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Balneoterapi
uygulanmasi gereken genis cergeveli bir tedavi planinin iginde medikal tedavi, fizyoterapi,
biligsel ve davranigsal tedavileri igceren multidisipliner bir yaklasimdir (Ayvaz, 2020).
Dolayisiyla Akyazi’nin geriatri turizmi kapsaminda daha 1yi hizmet verebilmesi i¢in kaplica
sularinin hem medikal hem fiziksel hem davranigsal hem de psikolojik tedavileri bir arada
iceren biitiinciil bir plan ile uygulanmasi gerekmektedir. Kuzuluk Kaplica sular1 geriatri turizmi
kapsaminda seyahat eden bireylere bahsedilen bu tedavi plani ile uygulanirken ayni bireyler
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Akyaz1 smirlart igerisinde yer alan yaylalarda da balneoterapi programi igerisinde yer alan
inhalasyon uygulamalarina katilabilirler. Bu yoniliyle de Akyazi’nin geriatri turizmi
potansiyelinin oldukg¢a yiiksek oldugu sdylenebilir.

Geriatri Turizmi ile lgili Yapilmis Benzer Calismalar

Magnelli vd. 2019 yilinda yaptiklar1 bir arastirma, yerel stratejik kalkinma
programlarinin etkinligini izlemek i¢in gostergeler gelistirmistir. Yerel kalkinmay1 artirmanin
bir yolu olarak turizm sektdriiniin Rus ekonomisi i¢in onemini vurgulamislardir. Kiigiik
yerlesimlerde stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasina yardimci olmak i¢in sadece tarima
dayali ekonomik politika izlenilmemesi gerektigi; devlet yardim programlari, kiiciik isletmeler
icin devlet destekli turizm pazar firsatlart olusturulmasi ve bu pazara katilimi saglamak igin
isletmelerin tesvik edilmesi gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Kiliclar vd. 2019 yilinda geriatrik turistlerin ihtiyacglarinin anlagilmasi ve taleplerinin
belirlenmesi amaciyla olusturduklari ¢alismanin sonucunda; yerel yonetim politikalarinin ve
isletmelerin  pazarlama stratejilerinin, geriatrik  turistlerin talepleri dogrultusunda
gerceklestirmesi gerektigini vurgulamigslardir.

Akbas vd. (2018) yapmis olduklar1 ¢calismada Tiirkiye’nin termal kaynaklari, kiiltiirel
mirasi, dogal giizellikleri ve yaylalar1 ile geriatri turizmine hitap eden c¢ekiciliklere sahip bir
iilke oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Aydemir ve Kilig, 2017 yilinda yaptiklari caligmalarinda diinyada ve Tiirkiye’de geriatri
turizmi ile ilgili uygulamalar1 incelemislerdir. Geriatri turizmi ile ilgili yurt disinda ve
Tiirkiye’de gerceklestirilen uygulamalar degerlendirilmis ve karsilastirilmistir. Calismadan
elde ettikleri bulgulara gore geriatri turizmi, diinya ¢apinda yaslanan niifus nedeniyle giin
gectikce Oonem kazanmaktadir. Dolayisiyla diinyada ve Tirkiye’de hiikiimet politikalar
icerisinde yer almaktadir. Calisma kapsaminda uzun vadeli hedefler belirlenip program, proje
ve mevzuat diizenlemelerine yonelik ¢calismalarin 6nemine deginilmistir.

Tufan vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismalarinda Tiirkiye’de geriatri turizmine yatirimi
engelleyen unsurlarin basinda Tiirkiye’nin demografik yapisi ve degisimi degil, fiziksel
imkanlarin yaslilara uygun olmayisina dair kosullar olduguna deginmislerdir. Tiirkiye nin
geriatri turizmine kismen elverisli olan bodlgelerinin yollariyla, kaldirimlariyla ve trafigiyle,
genclerin bile hareket yeteneklerini kisitlayan fiziksel bir ¢evre yapisina sahip olmasinin
geriatri turizminin 6niindeki en 6nemli engellerden bir tanesi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Cengiz ve Kantarci, (2013) geriatrik grupta yer alan turistlerin tatillerinde tercih ettikleri
turistik tirlinlerin belirlenmesi amaciyla olusturduklar1 c¢alismalarinda, bu grupta yer alan
turistik tiiketicilerin ilerlemis yaslar1 sebebiyle daha ¢ok saglik turizmi kapsaminda saglik
sorunlarin1 giderme amagli seyahat ettikleri sonucuna ulagmislardir. Saghg: iyilestirici ve
fiziksel engelleri kolaylastiric politika izleyen turistik destinasyonlarin ve iiriinlerin tanitim
faaliyetlerinin artirilmasi ile bu destinasyonlarin daha cok ziyaret¢i cekebileceklerine
deginilmistir.

Moller vd., (2007) ise Avusturya'da geriatrik niifusun yas aldik¢a degisen seyahat
davraniglart ve yas almanin turizm tercihlerine olan etkilerini belirlemek amaciyla
olusturduklar1 ¢alismalarinda, eglence ve turizm hareketlerinin katilimeilarin yasamlarinda ¢ok
onemli bir rol oynadig1 ve daha ileriki yaglarinda da turistik seyahatlere katilim gosterecekleri
sonucuna ulagmislardir.

Yildirim, 1997 yilinda Tiirkiye’de geriatri turizmi ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan bir
tanesini gerceklestirmistir ve Tiirkiye nin geriatri turizmi kapsaminda tanitim ve pazarlamaya
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onem vermesi gerektigi lizerinde durulmustur. Elde edilen sonuglara gore, Tiirk turizminde
geriatrik grubundan elde edilecek gelirin artirilmasi i¢in yonetimlerin uygulamasi gereken
politikalar hakkinda 6neriler gelistirilmistir. Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin %50.6'sin1
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) iilke vatandaslari
olusturmaktadir. Elli yas tlizeri kisilerin aile yapilari incelendiginde genelde aile yapisinin daha
cok kar1 ve kocadan olustugu goriilmiistiir. Gelismis toplumlarin yapist geregi elli yas tizeri
kisilerin ¢ocuklari ailelerinden ayr1 yagamaktadir. Tiirkiye'nin ikliminin yash ve emekliler i¢in
cok miisait olduguna ve Avrupa iilkelerine mesafe bakimindan yakin olmasinin avantajlarina
deginilmistir.

Romsa ve Blenman (1989) tarafindan olusturulan ¢alismada geriatrik grupta yer alan
turistlerle ilgili tespitlere yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore bireyler yas aldik¢a turistik
seyahatlerini daha az stresli ulagim araglar1 ve daha sakin tatil destinasyonlarina yonelik
gerceklestirmeye istekli olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya genelinde yasanan demografik degisime bagl olarak saglik turizmi ¢esitlerinden
geriatri turizmi giderek 6nem kazanmaktadir (Arici, 2019). Geriatrik grup; aligkanliklari, yasam
tarzi, refah diizeyi ve saglik problemleri ile yasadigi toplumda belirgin farkhiliklar
olusturmaktadir. Bu sebeple geriatrik turist grubu, turizm sektorii agisindan yeni firsatlar ortaya
cikarmaktadir. Kendine 6zgii bir pazar olusturan bu turizm sekli i¢in iilkelerin ¢esitli uygulama
ve politikalar gelistirdigi goriilmektedir (Aldogan Senol ve Kiliglar, 2019). Tirkiye’de son
yillarda 6zellikle saglik turizmine yapilan yatirimlara paralel olarak saglik turizminin bir ¢esidi
olan geriatri turizmi kavrami da giderek 6nem kazanmustir. Tiirkiye; dogal, kiiltiirel ve birgok
nitelikleriyle on iki ay turizmin siirdiiriilebildigi, uluslararasi turizmde diger tilkeler ile rekabet
edebilecek diizeye sahip bir iilkedir. Ugiincii yas turist grubu ise tatil zamani kisitli olmayan ve
her mevsim tatil yapma olanagina sahip bir turist grubudur (Arici, 2019). Dolayisiyla geriatrik
grupta yer alan turistler i¢in Tiirkiye, turistik seyahatler i¢in ¢ok cazip bir iilkedir. Buradan
hareketle bu arastirmanin temel amaci; turizmin tiirleri arasinda giderek dnemli bir yere sahip
olan geriatri turizminin, Sakarya ili Akyazi il¢esindeki potansiyelinin Akyazi yerel yonetimi
perspektifinden degerlendirerek Akyazi i¢in onemini ortaya koymaktir. Calismanin amacina
bagli olarak biinyesinde Kuzuluk Termal Kaplicalar1 ve bir¢ok dogal nitelik bulundurmasiyla
geriatri turizmi kapsaminda potansiyeli yiiksek olan Akyazi turizminin, bu turizm tiiriiniin
varligiyla birlikte yerel kalkinmaya etkisinin daha Once incelenmemis olmasi arastirmanin
Oonemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Sakarya iline bagli Akyazi ilgesi yerel yonetim kurumlar
olusturmaktadir. Akyazi; biinyesinde barindirdigi Kuzuluk Termal Kaplicalari, sahip oldugu
bircok dogal nitelikli alanlar, 2020 yilinda Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesine bagl
olarak kurulan Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun
bolgedeki varligi gibi sebeplerle geriatri turizmi potansiyeli oldukga yiiksek goriilen bir ilgedir.

Nitel arastirmalarda, bilginin kime yarar sagladigi kadar arastirmacinin aragtirma
konusuyla ve arastirma katilimcilariyla olan iligkisi de 6nemlidir (Alvesson vd., 2008; Patton,
1999). Bu baglamda aragtirmacilarin Akyazi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu akademik
kadrosunda yer almasi ve Akyazi’nin ¢alismanin amaciyla uyumlu bir yapiya sahip olmasi,
calisma i¢in Akyazi ilgesini 6n plana ¢ikarmistir. Katilimcilara olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden amagl 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilmistir.
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Arastirma Yontemi ve Kisitlari

Sakarya ili Akyazi ilgesi geriatri turizmi potansiyeli hakkinda derinlemesine bilgi
edinebilmek amaciyla bu c¢alismada katilimcilara nitel arastirma yoOntemlerinden yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Goriisme sorulari; Akyurt Kurnaz (2020) ve
Baser vd. (2021)’in g¢alismalarinda kullandiklar1 goriisme sorularindan uyarlanmistir. Bu
sorular agagida yer almaktadir.

Akyazi’da yer alan turizm ¢esitleri nelerdir?
Akyaz1’ya gelen turist profilini nasil degerlendiriyorsunuz?
Geriatri turizmi kavramu ile ilgili bilgi sahibi misiniz?
Akyazi’nin geriatri turizmi potansiyeli hakkinda ne diigtiniiyorsunuz?
Akyazi altyap1r ve konaklama tesisleri agisindan geriatri turizmi kapsaminda say1 ve
donanim olarak yeterli diizeyde midir?
e Akyazi’nin geriatri turizmi kapsaminda ¢ekiciliginin arttirtlmasi ve taninmasi
konusunda neler yapilabilir?
e Akyazi’nin imajimni nasil degerlendirirsiniz? Akyazi halkinin bdlgeye gelen yabancilara
kars1 misafirperverlik diizeyi nasildir?

Arastirma kapsaminda Akyazi Belediyesinde ve yerel yonetimde s6z sahibi olan ilgili
kisiler ile Kuzuluk’ta bulunan termal otel isletmeleri yoneticileriyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorligmeler 2022 yili ocak ayinda yiiz ylize yapilmistir. 12 katilimer ile
yapilan goriismelerde kisa notlar alinip analize tabi tutulmustur. Bu katilimcilarin 7 tanesi
Akyazi ilgesi yerel yonetiminde gorevli iken diger 6 katilimer saglik turizmi sektorii igerisinde
yer almaktadir. Elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan belirlenen bagliklar altinda
toparlanarak betimsel analiz yontemiyle verilmistir.

Gortisme sorulart Akyazi ilgesi yerel yonetim kurumlarina uygulanmistir. Diger
destinasyon yonetim kurumlar1 ve yerel halk arastirmaya dahil edilmemistir.

Bulgular

Bu boéliimde, Akyazi’nin geriatri turizmi potansiyelini belirlemeye yonelik goriisme
sorular1 ¢ercevesinde Akyazi’daki soz sahibi yerel yonetimlerden alinan yanitlarin ortak
noktalarinin diizenlenmis hali sunulmustur. Gériismeler sonucunda ortak yanitlar disinda farkl
yanitlar alindiysa bu yanitlar da belirtilmistir.

Katihmcilarin Akyazi’da Yer Aldiklarim Diisiindiikleri Turizm Cesitlerine Dair Bulgular

Katilimcilarin Akyazi’da yer aldiklarini diisiindiikleri turizm ¢esitlerine bakildiginda
tiim katilimcilarin verdigi ilk yanitin termal turizm oldugu goriilmektedir. Akyazi’da bulunan
Kuzuluk kaplicasinin tiim katilimeilarin verdigi bu cevapta etkili oldugu katilimcilarin verdigi
cevaplardan anlasilmaktadir. Katilimeilarin yiiksek bir kismi, termal turizminin yaninda doga
ve yayla turizminin de Akyazi sinirlari igerisinde oldukca yaygin oldugunu dile getirmislerdir.

Elde edilen bu ilk bulgulara gére Akyazi’nin aslinda geriatri turizmi potansiyeline sahip
oldugu sdylenebilir. Romsa ve Blenman (1989) ile Cengiz ve Kantarci (2013) ¢alismalarinda
geriatrik turist grubunun sagligi iyilestirici ve sakin destinasyonlarin tercihlerinde oncelikli
olduklar1 sonucuna ulagmislardi. Akyazi’daki yerel yonetimlerin diisiincesine gore de
Akyazi’nin sahip oldugu termal kaynak ve dogal giizellikleriyle saglik turizmi kapsaminda
zaten bu olanaklara sahip oldugu goriilmektedir.

Katilmcilarin Akyazi’ya Gelen Turist Profillerine Dair Goriisleri

Katilimcilarin Akyazi’ya gelen turist profillerine dair goriislerine bakildiginda; gelen
turistlerin biiylik bir ¢ogunlugunun sagliklarmi iyilestirmeye, gelistirmeye, korumaya ve
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rehabilite olmaya gelen elli yas iistii bireylerden olustugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulguya
dayanarak saglik turizminin taniminda yer alan bu dort madde i¢in de Akyazi’nin tercih edildigi
goriilmektedir. Kuzuluk kaplicalarinin Akyazi sinirlari igerisinde yer almasi cogunlukla elli yas
{istii bireylerin il¢eyi ziyaret etmesini saglamaktadir. Katilimeilar dzellikle Istanbul, Ankara ve
Bursa gibi biiyiik kentlerin Akyazi’ya yakin olmasindan dolay1r da Kuzuluk’un tercih sebebi
oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin biiytik bir kismi sosyal medya mecralarinin varligiyla daha popiiler hale
gelen Siiliikli Gol, Keremali Yaylasi, Davlumbaz Yaylas1 ve Acelle Yaylasi gibi yaylalarin
varligtyla geng ve orta yas niifusun da Akyazi’y1 eskiye oranla daha ¢ok ziyaret ettiklerini dile
getirmislerdir. Dolayisiyla bu yaylalarin ve termal kaynagin bir arada paket halinde tanitilip
pazarlanabilir hale gelmesi, sadece geriatri turizmi kapsaminda seyahat eden bireyler icin degil
tlim turist gruplarinin Akyazi1’ya seyahat etmelerini saglamak icin etkili olabilir. Ayn1 zamanda
Akyazi’nin biiylik sehirlere yakin bir konumda bulunmasi da daha fazla turist ¢ekebilmek adina
onemli bir detaydir.

Katilimcilarin Geriatri Turizmi Kavramina Dair Bilgi Durumlar:

Katilimcilarin geriatri turizmi kavramini daha o6nce duyup duymadiklarina dair
bulgulara bakildiginda higbir katilimcinin bu kavrami duymadigi belirlenmistir. Katilimeilarin
cogunun bu kavrami termal turizm kavramu ile bir tuttuklar: goriilmistiir. Katilimcilara geriatri
turizmi kavrami ve geriatri turizmi kapsaminda verilen hizmetler agiklandiktan sonra
Akyazi’nmin turizm potansiyeli hakkindaki diisiinceleri sorulmustur.

Katilimcilarin Akyazi’nin Geriatri Turizmi Potansiyeli Hakkindaki Diisiinceleri

Katilimcilara geriatri turizmi kavrami ve geriatri turizmi kapsaminda verilen hizmetler
aciklandiktan sonra Akyazi’nin geriatri turizmi potansiyeline dair goriislerine bakildiginda tiim
katilimcilarin Akyazi’nin biinyesinde barindirdigi Kuzuluk kaplicasi, inhalasyon uygulamalari
icin gerekli olan temiz havanin Akyazi yaylalarinda mevcut olmasi ve dogal rekreasyon
alanlarinin ilgede bolca bulunmasi ile bolgenin geriatri turizmi potansiyelinin oldukega yiiksek
oldugunu belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgulara gore katilimcilarin geriatri turizmi kavramini daha once
duymamalarina ragmen aslinda Akyazi’da geriatrik turist grubuna hitap edebilecek birgok
alandan haberdar olduklar1 verilen cevaplardan anlasilmistir. Dolayisiyla geriatri turizmi
kavrami lizerine yerel yonetimlerin yogunlagmalar1 ve pazarlamasin1 yapmalar1 Akyazi’ya bu
yas grubunda yer alan turistleri daha ¢ok ¢ekebilir.

Katilimcilarin Akyazi’nin Altyap: ve Konaklama Tesislerine Yonelik Diisiinceleri

Katilimcilarin Akyazi’nin altyapt ve konaklama tesisleri acisindan geriatri turizmi
kapsaminda say1 ve donanim olarak yeterli diizeyde olup olmadiklarma dair diislincelerine
bakildiginda; katilimcilarin yarist (6 katilimei) altyapi ve konaklama tesisleri bakimindan
geriatri turizmi kapsaminda Akyazi’nin yeterli say1 ve donanima sahip oldugunu diisiiniirken
katilimcilarin  diger yarist (6 katilimei) yetersiz sayr ve donamima sahip oldugunu
distinmektedir.

Akyazi’nin yetersiz altyapit ve konaklama tesisi sayisina sahip oldugunu diisiinen
katilimcilara bu diisiincelerinin sebebi soruldugunda tiim katilimcilarin konaklama tesisi
sayilariin sadece geriatrik turist grubu i¢in degil termal turizm amaciyla bolgeye gelen turistler
icin de yetersiz oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Katilimcilarin diisiincelerine gore
geriatrik turist grubu i¢in 6nem arz eden yaylalarda bulunan konaklama tesisi sayilar1 da
kontrollii bir sekilde artirilabilir. ki katilime1 bu diisiincelerine ek olarak Akyazi’da son
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zamanlarda altyap1 ve yol calismalarinin hizla diizenlenmesine ragmen bdlgeye daha ¢ok turist
cekebilmek adina ilge sinirlari i¢inde bulunan potansiyel turizm alanlarina yonelik yeniden bir
altyap1 ve yol diizenlemesi gerekebilecegini belirtmislerdir.

Katilmcilarin Akyazr’nin Tanmmirh@imin Arttirilmasina Yonelik Diisiinceleri

Katilimcilarin Akyazi’nin geriatri turizmi kapsaminda cekiciliginin arttirilmasi ve
taninmasi konusunda neler yapilabilecegine dair goriislerine bakildiginda tiim katilimcilarin
verdigi ortak cevabin pazarlama ve reklam cabalarinin artirilmas: gerektigine yonelik oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin cogu daha 6nce verdikleri yanitlarda oldugu gibi sosyal medyanin
giiciinlin Akyazi’nin tanmirligmi artirmada olduk¢a o©nemli bir noktada oldugunu
yinelemislerdir. Dolayistyla Akyazi yerel yonetiminin resmi sosyal medya hesaplarinda Akyazi
turizmine yonelik paylasimlarini artirmasi1 ve daha ¢ok katilimciya bu gorselleri ulastirmasi
Akyaz1’ya gelen turist sayisini artirabilir.

Katilimcilara gére Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde bulunan
Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun Akyazi’da bulunmasi
ilcenin tanmirligint artiran bir durum olmaktadir. Bu okullarda 6grenim goren {iniversite
ogrencilerinin Akyazi’nin taninirligini artirmada olumlu bir etki olusturdugu diisiiniilmektedir.

Katiimeilarin Akyazi’min imajina Dair Diisiinceleri

Katilimcilarin Akyazi’nin imajin1 degerlendirme ve Akyazi halkinin bdlgelerine gelen
yabancilara kars1 misafirperverlik diizeylerine yonelik diisiincelerine bakildiginda ge¢miste
Akyazi’nin kotii haberlerle anilmasindan dolay: imajiin diisiik oldugu ancak son zamanlarda
Akyaz1’da bulunan turizm alanlarinin sosyal medya mecralarinda popiiler hale gelmesiyle bu
olumsuz imajin yerini daha olumlu bir imajin aldig1 verilen yanitlardan anlasilmigtir. Ayni
zamanda katilimcilar Saghk Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulun
Akyazi’da bulunmasinin ilgenin imajini olumlu anlamda etkileyecegini ve Akyazi’nin ileride
bir saglik kenti olarak anilacagini diistinmektedirler.

Katilimcilarin biiytik bir cogunlugu Akyazi halkinin yabancilara karst misafirperverlik
diizeyinin yiiksek oldugunu bildirmistir. Iki katilimes ise bu soruya olumsuz yanit vermistir. Bu
iki katilimciya bu olumsuz yanitlarin sebebi soruldugunda, katilimcilarin bdlgeye gelen
tiniversite Ogrencilerine yonelik yerel halkin olumsuz tutum ve davranislarina sahit
olduklarindan boyle bir diisiinceye sahip olduklar1 anlasilmistir. Dolayisiyla béyle olumsuz
durumlar yaganmamasi1 adina yerel halk ve iiniversite &grencilerinin birbirleri hakkinda
bilin¢lendirilmesi saglanmalidir.

Sonug¢

2023 turizm vizyonunda belirtildigi gibi turizmin ¢esitlendirilerek 12 aya yayilmasi
derinlemesine ele alinan konulardan bir tanesidir. Saglik turizmi ve saglik turizminin
cesitlerinden bir tanesi olan geriatri turizmi, turizmin g¢esitlendirilmesi i¢in Onemli
alternatiflerdendir. Saglik turizmi g¢esitlerinden biri olan geriatri turizmi gegmisten giiniimiize
bir biiyiime ile kiiresel ¢apta insan yasam siiresinin uzamasiyla daha yaygin héle gelmistir.
Dikkat ¢eken bu biiyiime ile birlikte calisma kapsaminda; Akyazi’da gérev yapan on iki yerel
yoOneticinin Sakarya ili Akyazi ilgesi hakkinda verdikleri bilgiler dogrultusunda, Akyazi’nin
geriatri turizmi potansiyeli tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde
sonuglar bu baslik altinda belirtilip 6neriler gelistirilmistir.

Katilimeilarin tiimii geriatrik turist grubunda bulunan bireylerin seyahatlerini planlarken
sahip olduklar1 temel motivasyonun saglik turizmi, dogal giizellikler ve sakinlik oldugunu
diistinmektedirler. Geriatrik turist grubunda yer alan bireylerin seyahat motivasyonunu
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etkileyen bu unsurlarin Akyazi sinirlari igerisinde bulunuyor olmast Akyazi’nin bu turizm tiirii
icin uygun bir ilge oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin tiimii Kuzuluk Kaplicasini, yaylalar1 ve diger dogal giizellikleri geriatri
turizmi potansiyeli kapsaminda Akyazi’nin giiclii yonleri olarak degerlendirmislerdir. Ancak
bazi katilimcilardan alinan yanitlara gére tanitim yoniinde yasanan eksikliklerden dolay1 ilgenin
sahip oldugu geriatri turizmi potansiyelinden yeterince yararlanilamadigi anlagilmistir. Bu
baglamda Akyazi Belediyesi ve ilgede bulunan Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu tarafindan ilgenin geriatri
turizmi kapsaminda verdigi hizmetler ve dogal giizelliklerin ulusal medyaya tasinabilmesi,
tanitim yoniinde yasanan eksikliklerin giderilmesini saglayacaktir.

Katilimeilarin biiyiik bir kismu Siiliiklii Gol, Keremali Yaylasi, Davlumbaz Yaylas1 ve
Acelle Yaylasi gibi yaylalarin sosyal medya paylasimlariyla eskiye oranla turistler tarafindan
daha ¢ok ziyaret edildigini belirtmislerdir. Dolayisiyla Akyazi’nin geriatri turizmi kapsaminda
sosyal medya mecralarinda tanitim amaclh kullanilmas1 Akyazi’ya yonelik turizm talebini
artirabilir.

Geriatrik turist gruplarin1 seyahate tesvik eden cekicilikler kadar énemli olan diger
hususlar ise ulagim ve konaklamadaki rahatliklardir. Geriatri turizmi kapsaminda seyahat eden
bireyler yasa bagli olarak uzun mesafe yolculuklarii tercih etmeyebilirler. Dolayisiyla
Akyazi’'mn Istanbul, Ankara, Bursa ve Kocaeli gibi biiyiik sehirlere yakin olmas ilgeye ulagim
acisindan oldukga 6nemlidir.

Caligma kapsaminda elde edilen bulgulara gore katilimeilar daha dnce geriatri turizmi
kavramini duymadiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla geriatri turizmi kavramu ile ilgili Saglik
Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu akademik c¢alisanlart yerel
yonetimlere ve halka bu kavrami tanitabilir, Akyazi’nin geriatri turizmi kapsaminda gelisimini
bu sekilde artirilabilirler. Katilimceilarin gortislerine gére Akyazi halki misafirperver bir halktir.
Geriatri turizmi kapsaminda halkin bilinglenmesi ile bolgeyi ziyaret eden turistlerin
memnuniyet diizeyleri ve Akyazi’nin imaj1 pozitif yonde daha ¢ok artacaktir.

Katilimcilarin yarist Akyazi’nin geriatri turizmi kapsaminda konaklama kapasitesinin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Verilen cevaplardan elde edilen bulgulara gére Akyazi’da termal
turizm kapsaminda hizmet veren sadece bir tane biiyiik otel bulunmaktadir ve kii¢lik konaklama
tesislerinin sayis1 da oldukca azdir. Akyazi’ya geriatri turizmi kapsaminda daha ¢ok turist
cekebilmek icin dogal alanlar tahrip edilmeden konaklama tesisleri artirilabilir ve konaklama
cesitlendirilmesi saglanabilir. Bazi katilimcilar konaklama tesis sayisinin artirilmasinin yaninda
altyap1 ve yol diizenlemesinin de gézden gecirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili
yerel yonetimler eksikliklerin belirlenmesi amaciyla bir aragtirma yapabilir.

Bu calisma sadece yerel yonetimlerin perspektifinden Akyazi’min geriatri turizmi
potansiyelini degerlendirmektedir. Elde edilen bulgulara gdre yerel yonetim ve Akyazi’da
hizmet veren isletmelerin bolgeye gelen turistlere agik¢a bir ilgisi vardir. Dolayisiyla
turistlerden gelen taleplerin kanita dayali degerlendirilebilmesi i¢in gelecekte Akyazi’y1 ziyaret
eden turistlere yonelik bir ¢alisma yapilabilir ve Akyazi’y1 ziyaret etmis bireylerin goriisleri ile
yerel yonetim ve isletmeler kaliteli hizmet noktasinda diizenlemeler yapabilir.
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