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Ozet — Bu calismamin amaci ¢alisanlarin is memnuniyeti, is stresi ve ergonomik

kosullarini incelemektir. Calismanin amacini gergeklestirmek iizere tasarlanan

aragtirma, demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede 80 adet ¢alisan

tizerinde anket yontemi ile uygulanmistir. Uygulanan anket iizerinde faktor Anahtar Kelimeler —
analizi uygulanarak iic faktér elde edilmis ve bu faktdrler “Yonetim ve Is memnuniyeti, is stresi,
Organizasyon”, “Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar” ve “Is Stresi ve motivasyon, is giivenligi,
Motivasyon” olarak adlandirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ergonomik kosullar
calisanlarin en ¢gok memnun olduklar: faktdr “Yonetim ve Organizasyon” faktorii

iken, en az memnun olduklar1 faktér ise “Is Giivenligi ve Ergonomik

Kosullar”dur.
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Evaluation of Job Satisfaction, Job Stress and Ergonomic Conditions of
Employees at Workplace

Abstract — The purpose of this research is to investigate job satisfaction, job
stress and ergonomic conditions of employees at their work place. To accomplish
this work, the research was designed to use a survey method on 80 employees
working at an organization operating as an iron and steel plant. The questionnaire
data by applying factor analysis factor of three is obtained and these factors are
called to as "Management and Organization", "Job Safety and Ergonomic
Conditions” and "Job Stress and Motivation". According to the results, the
employees are most satisfied on “Management and Organization” factor, whereas
they are least satisfied on “Job Safety and Ergonomic Conditions” factor.
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1. Giris

Gerek iiretim gereckse de hizmet sektoriinde insan Onemli bir kaynak olarak one
cikmaktadir. Bu nedenle, is memnuniyeti ¢alisma yasaminin en énemli konularindan biri
olmustur. Is memnuniyetinin 6nemini kavrayan isletmeler calisanlarmin is
memnuniyetlerini 6lgmek tiizere ¢alismalar yiirlitmeye baslamiglardir. Teknolojik
gelismelerin  hizlanmas1  ve endistrinin  gelisimine paralel olarak isgdrenlerin
makinelesmesi ve makinenin bir parcasi haline gelmesi memnuniyetsizlik hissini
olusturmaya basglamistir. Bu durumun tespiti ve isgoren ile isin uyumunun saglanmasi
amactyla c¢esitli calismalar yapilmis, oOrgiitsel davranis bilimi dogmus, psikoteknik
Ol¢iimlemeler gergeklestirilmis, isgdrenin isten aldig1 doyumu arttirmaya yonelik yontemler
lizerinde ¢alisilmaya baslanmistir?,

Bugiinkii yonetim anlayiginda, insan bir isletmenin en degerli kaynagi haline gelmistir.
Calisanin isinde doyumlu ya da doyumsuz olmasia yol acan birgok faktér mevcuttur.
Ornegin; 1s1, 151k diizeyi, temizlik gibi gevresel faktdrlerin ergonomik olmayist ya da
istlerle yasanan catismalar doyumsuzluga neden olurken, bu faktorler agisindan isin
miikemmel nitelikte algilanmasi doyuma yol acacaktir®. Uygun ¢alisma ortanu ve fiziksel
rahatlik memnuniyet lizerinde olumlu etki yaratabilmektedir.

Hackman ve Oldham (1975), calisanlarin islerinden doyum alabilmeleri i¢in isin
gerektirdigi beceri ¢esitliligi, isle 6zdeslesme, isin anlami, isin yapilirken ¢alisana tanidigi
ozerklik, performans hakkinda alinan geri bildirim olmak {izere bes temel 6zellige sahip
olmas1 gerektigini One siirmiistiir. Bu bes 0Ozellik calisanin doyumunun yani sira
performansinin artmasina yardimei olur.

Literatiirde is memnuniyetine iligkin cok sayida tanim mevcuttur. Bir tanima gore is
memnuniyeti basit olarak insanlarin isleri ve islerinin farkli boyutlar1 hakkindaki
duygularidir. Diger bir ifadeyle, insanlarin islerinden memnun olma veya memnun olmama
dereceleridir (Spector, 1997). Calisan memnuniyetini Hackman ve Oldham (1975)
calisanlarin isinden duydugu mutluluk seklinde tanimlarken, Vroom (1964) kisinin isini
veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal
durumdur seklinde tanimlamaktadir. Locke is memnuniyetini; 1§ memnuniyeti ve is
memnuniyetsizligi seklinde iki farkli sekilde tanimlamaktadir. Is memnuniyeti bir isin
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan hos duygusal durumdur. Is memnuniyetsizligi ise,
bir isin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan hos olmayan duygusal durumdur (Locke,
1968). Bingol’e gore is memnuniyeti isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile iggdrenin
beraberce ¢alismaktan zevk aldig1 is arkadaglariyla calismanin ve eser meydana getirmenin
sonucunda ortaya cikan bir olgudur (Bingol, 1996). Tiitliinciiye gore ise ¢alisanlarin
islerinden duyduklar1 hosnutluk veya ise karsi pozitif tutum is memnuniyeti, ise karsi
hosnutsuzluk veya negatif tutum ise i memnuniyetsizligi olarak tanimlanabilir (Tiitlinct,
2000).

Bir ¢alisanin isinin niteligi is tatmini literatiiriinde baskin olan konulardan biridir. Herzberg
ve arkadaslarina gore (1959 aktaran Matzaganian, 2004) is; rutin ya da farkli, yaratic1 ya da

2 Tuncer, G., Duru, M.N, “Is Doyumu Denetimli Serbestlik Subelerinde Calisan Personel Ornegi”, s. 117.
% Telman, N., Unsal, P. Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yayinlari, s. 14-28 Istanbul, 2004.
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eglenceli, tamamiyla basit ya da tamamiyla zor olabilir. Tiim bu faktorler isin niteligine
katkida bulunurlar ve is tatmini iizerinde etkiye sahiptirler (Giilnar, 2007).

Isletmeler i¢in bir maliyet unsuru olarak goriilen iicret ¢alisan i¢in onemli bir tatmin
aracidir. Ucretin kisinin ihtiyaglarini gidermekte yeterli olup olmamast is tatminini etkiler.
Calisan, yaptigi is ile aldig1 ticreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu yiiksek olmaktadir.
Ucret konusunda énemli bir konu da iicret adaletinin saglanmasidir. Calisanlar elde ettikleri
ticretleri benzer isleri yapan diger kisilerin {icretleriyle kiyaslarlar. Bu kiyaslama
sonucunun olumlu olmasi is tatminini de olumlu ydnde etkileyecektir. Ucret, tatmini
saglamasi ve dolayisiyla is basarisini artirmasi igin bireyin beklentisine, performansina ve
piyasa licret sistemine dayal1 olarak adil bir sekilde belirlenmesi gerekir (Bozkurt, 2008).

Ergonomi ¢alisanin verimliligini artirmak, sagligin1 korumak ve giivenligini saglamak ve
ayn1 zamanda i$ memnuniyet diizeyini artirmakla da ilgilenen bir bilim dalidir. Bu da direk
ya da dolayl olarak c¢alisan verimliligini etkilemektedir (Shikdar, 2004). Ergonomi esas
olarak insan kullanimina yonelik tasarim, ¢alisma ve yasama kosullarin optimal hale
getirilmesini amaglayan uygulamalar biitiiniidiir. Ergonomi is, iirlin tasarimi, ev yagami ve
dinlenme donemi etkinlikleri ve bunlara yonelik tiretimle ilgili olarak g¢evre ile kisinin
etkilesimi olarak da tanimlanabilmektedir (Kaya, Giizel ve Cubukgu, 2011).

Terfinin adil bir bicimde yapilmasi da onemlidir. Terfiyi daha ¢ok hak eden bir kimse
varken, hak etmeyen bir kisinin terfi etmesi huzursuzluk yaratir ve tatmini olumsuz yonde
etkiler. Kidem sirasina gore terfinin gegerli oldugu bir sistemde calisanlar olumlu yonde
etkilenir ve is memnuniyeti yiiksektir, ancak terfisini gosterdigi performans sonucunda alan
bir kimsenin memnuniyet diizeyi, kideme gore terfi alan bireyden daha yiiksektir. Ayni
sekilde maasinda %10 artis olan bireyin memnuniyet diizeyi, %20 artis olan bireyden daha
diisiik olacaktir. Bu nedenle iist diizey yoneticilerde terfi daha yiiksek i memnuniyetine yol
acarken, alt diizey calisanlarda terfi daha diisiik is memnuniyetine yol agar (Pabuccu,
2011).

Calisma arkadaglar arasindaki iligkiler orgiit i¢i politika ve uygulamalardan da etkilenir.
Bu iligkilerin niteliginin belirlenmesinde 6zellikle amirlerin rolii biiyiiktiir. Bir amirin
calisanlar arasinda ayrimcilik yapmasi, is ylikii dagilimi, terfi, performans degerlemeleri
gibi uygulamalarda adil davranmamasi calisanlar arasindaki iliskinin bozulmasina ve
birbirlerine giivensizlik duymalarma yol agabilir (Telman ve Unsal, 2004). Calisma sartlari
ve i memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Melamed, Fried ve Froom (2001) yiiksek giiriiltii diizeyinde ¢alisan isgilerde 6zellikle isin
yapist karmasik ise kan basincinda yiikselme ve is doyumunda azalma goriildiigiini
belirtmistir.

Sevimli ve Iscan’a gore (2005) is memnuniyeti; yasam memnuniyeti ve iiretkenlik
acisindan 6nem arz etmektedir. Is memnuniyeti kisinin fizik ve ruh saghgini dogrudan
etkileyerek yasam memnuniyetini beraberinde getirmektedir. Ayrica, isinden memnun
bireyler stres yasamamakta, grup c¢alismasina uyum gostermekte ve Tlretkenliklerini
arttirmaktadirlar.

Bu calismanin amaci; demir-gelik sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmede calisanlarin
memnuniyet algilarinin 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesidir. Fabrikadaki ¢alisanlarin nasil bir
calisma ortaminda ¢alismak istediklerini belirlemek, is tatmin diizeylerini ve kurumlara
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bagliliklarin1 arttirmak isteyen yoneticileri hangi faktorler iizerinde durmalar1 gerektigi
konusunda bilgilendirmek ve ¢alisanlar lizerindeki politikalarint bigimlendirmede onlara
yardimci olmak calismanin alt amaglarini olusturmaktadir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Materyal

Calisanlarin is memnuniyeti, is stresi ve ergonomik kosullarinin incelenmesi amaciyla
tasarlanan arastirma, 2012 Ekim ayindan bu yana Karabiik’te faaliyet gosteren Demir-Celik
Sektoriinde hizmet vermekte olan bir geri kazanim tesisinde yapilmistir. Bu ¢alismada
kantitatif arastirma tekniklerinden olan anket yontemi kullanilmis ve fabrikadaki firin
sahasi, laboratuar, elektrik bakim, mekanik bakim, lojistik ve idari birimlerde anket
uygulanmigtir.

Anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ankete katilan fabrika
calisanlarina ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, fabrikada calistigi bolim,
hizmet siiresi ve iicreti iceren demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde literatiir
incelemesi sonucu ulagilan bilgiler yardimiyla hazirlanan, toplam 30 ifadeden olusan kapali
uclu sorular yer almaktadir. Kapali uclu sorular “Yonetim ve Organizasyon” (11 ifade) , “Is
Giivenligi ve Ergonomik Kosullar” (9 ifade) ve “Is Stresi ve Motivasyon” (10 ifade)
boliimlerinden olugmaktadir. Degerlendirme 6lgegi olarak besli likert lgegi kullanilmistir.
Olgekte 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katilryorum”,
5 “Kesinlikle katiliyorum” ifadelerini temsil etmektedir. Ugiincii boliimde ise “Isyerinizin
en begendiginiz 6zellikleri nelerdir?” ve “Isyerinizin begenmediginiz, degismesini
istediginiz ozellikleri nelerdir?” ifadelerinden olusan agik uclu sorular yer almaktadir.

Anket fabrikanin farkli kademelerinde gorev yapan 106 adet calisani lizerinde yapilmustir.
Tamsayim yontemi kullanilarak yapilan arastirmada 106 fabrika ¢alisaninin 84’tinden anket
formlarinin geri doniisii saglanmistir. Anketlerin geri doniis oran1 % 79,3’tiir. Yapilan
inceleme sonucunda 4 anket gecersiz sayilarak 80 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu
nedenle arastirma 80 katilimcidan elde edilen verilerle sinirlidir.

2.2. Metot

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler
kodlanarak IBM SPSS Statistics 20 paket programi {izerinde arastirma amagclar
dogrultusunda cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Oncelikle pilot uygulama
yapilarak sorularin giivenilirligi ve gegerliligine bakilmistir. Calismada giivenilirlik analizi
hesaplama yoOntemlerinden Cronbach Alfa Yontemi (Cronbach Alfa Katsayisi)
kullanilmistir. Cronbach Alfa Katsayisi, yer alan k sorunun varyanslari toplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir®. Cronbach
Alpha katsayist ile sorularin katilimcilar tarafindan aymi yaklasim ile algilanip

4 Ercan,i., Kan, 1., Olceklerde Giivenirlik ve Gegerlik, Uludag Universitesi T1p Fakiiltesi Dergisi, 30(5), 211-
216, Bursa, 2004.
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algilanmadig1 tespit edilmistir. Gilivenirlik analizinden sonra anketin faktor yapisinin
kantitatif olarak dogrulanmasi amaciyla da faktor analizi yapilmistir.

Toplam 80 adet katilimciya uygulanan anket sonucunda katilanlarin demografik bilgilerinin
frekanslar1 ve ylizde frekanslar1 elde edilmistir.

Calisanlarin yasi, medeni hali, egitim diizeyi, statiisii, ¢alistig1 boliim, hizmet siiresi ve
ticreti gibi demografik ozellikleri agisindan c¢alisan memnuniyeti anketinin faktorlerine
iliskin algilarinin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla, iki grup igeren
degiskenlerin ortalamalarina (bagimsiz T-testinin parametrik olmayan karsiligl) Mann
Whitney U-Testi, ikiden fazla grup igeren degiskenlerin ortalamalarina ise (tek yoOnlii
ANOVA’nin parametrik olmayan karsiligi) Kruskal Wallis H-Testi uygulanmistir. Ancak
arastirmanin gercgeklestirildigi isletmede bu anket bilgilerini dolduran goniillii katilimcilar
igerisindeki kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlara nazaran daha az sayida olmasi nedeniyle
calisan memnuniyeti anketinin faktorlerine iligkin algilarinin cinsiyete gore farklilagip
farklilasmadiginin incelenmesinin kapsam dis1 birakilmasi uygun goriilmiistiir. Sonuglar
%95°1ik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Mann-Whitney U verilen iki orneklemin, Kruskal Wallis ikiden fazla 6rneklemin ayni
dagilimdan gelip gelmedigini test etmek i¢in kullanilan ve parametrik olmayan istatistik
testleridir (Ersoz, 2013).

Arastirmanin hipotezi asagida verilmistir.
H1: Calisanlarin yasi, medeni hali, egitim diizeyi, statiisii, ¢alistig1 boliim, hizmet siiresi ve

ticreti gibi demografik o6zellikleri acisindan c¢alisan memnuniyeti anketinin faktorlerine
iligskin algilar farklilik gostermektedir.

3. Bulgular
3.1. Faktor ve Giuivenilirlik Analizi

Calisan memnuniyetini etkileyen faktorleri tespit etmek icin faktor analizi kullanilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) uygunluk olgiitii basit ve kismi korelasyon katsayilarindan
hareketle hesaplanmakta ve 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. KMO 6lgiitii 1’e ne kadar
yakinsa verilerin faktor analizi i¢in o kadar uygun oldugunu gostermektedir. Barlett
kiiresellik testi ve KMO uygunluk 6lgiitii sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Barlet Kiiresellik ve KMO Uygunluk Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciitii 0,83
. . Yaklasik Ki Kare 1654,87

.IB_Z;ttilett Kiiresellik Serbestlik Derecesi 435
Onem Diizeyi 0,000

Tablodan anlasilacag iizere KMO Testi 0,83 olarak elde edilmis olup, 6rneklemim yeterli
ve Barlett Kiiresellik testinin de anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu acgidan degiskenler
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arasinda yliksek korelasyonlarin oldugu ve veri setinin de faktor analizi i¢in uygun oldugu
sOylenebilir.

Faktor analizinde ikinci asama tiiretilecek uygun faktor sayisinin belirlenmesidir. Faktor
tiretmede literatiirde yaygin olarak kullanilan yontem varyansa katilma yiizdesi birden
biiyiik olan faktorlerin dikkate alinmasidir. Bununla birlikte tiiretilen faktorlerin toplam
degiskenligin belirli bir yiizdesini aciklama yetenegine sahip olmasi ve yorumlanabilirlik
acisindan uygun olmasit da gerekmektedir. Calismada tim kriterler goéz Oniinde
bulundurularak elde edilen sonuglar Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. A¢iklanan Toplam Varyans

Faktorler Ozdeger Varyans Birikimli Varyans
1 13,323 44,409 44,41
2 2,616 8,722 53,13
3 1,915 6,383 59,52

Tabloya gore 3 faktoriin de 6zdegeri 1’den biiylik oldugu i¢in faktdr sayis1 3 olarak
belirlenmigtir. 1. faktoriin ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini % 44,41; 2. faktoriin % 8,72;
3. faktoriin % 6,38 oraninda Sl¢tiigli goriilmektedir. Faktorlerin kapsamlari incelendiginde
birinci faktér “Yonetim ve Organizasyon” , ikinci faktor “Is Giivenligi ve Ergonomik
kosullar”, {i¢iincii faktor ise “Is Stresi ve Motivasyon “olarak adlandiriimistir.

Tablo 3. Doniistiiriilmiis Faktor Matrisi

Degiskenler| F1 | F2 | F3 | Degiskenler | F1 F2 F3 | Degiskenler | F1 | F2 F3

S1 0,43 S11 0,59 S21 0,19
S2 0,26 S12 0,29 S22 0,06
S3 0,48 S13 0,34 S23 0,45
S4 0,76 S14 0,27 S24 0,75
S5 0,78 S15 0,48 S25 0,15
S6 0,77 S16 0,62 S26 0,05
S7 0,79 S17 0,64 S27 0,04
S8 0,79 S18 0,83 S28 0,50
S9 0,77 S19 0,65 S29 0,78
S10 0,70 S20 0,24]S30 0,54

Elde edilen sonuglara gore ilk faktér S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11 ve S12
degiskenlerinden olusmakta ve Yonetim ve Organizasyon faktorii olarak adlandirilmastir.
Ikinci faktor S12, S13, S14, S15, S16, S17, S18, S19 degiskenlerinden olusmakta olup Is
Giivenligi ve Ergonomik Kosullar faktdrii olarak adlandirilmistir. Ugiincii faktor S20, S21,
S22, 823, S24, S25, S26, S27, S28, S29 ve S30 degiskenlerinden olusmakta olup Is Stresi
ve Motivasyon faktorii olarak adlandirilmistir.

30 soru sirastyla Yonetim ve Organizasyon (12 soru), Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar
(10 soru), Is Stresi ve Motivasyon ( 8 soru) olmak iizere ii¢ temel faktoére ayrilmistir. Bu ti¢
faktordeki sorular ve sorularin tamami kendi i¢inde giivenilirlik testine tabi tutulmustur.
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Cronbach Alfa modelini uygulayarak elde edilen giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 4°de
verilmigtir.

Tablo 4. Faktorlerin Giivenilirlik Analizi

Faktor Adi Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Yonetim ve Organizasyon 12 0,937
Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar 10 0,899
Is Stresi ve Motivasyon 8 0,843
Genel olarak Cronbach's Alpha Katsayisi= 0,95

Olgek giivenilirliginin kabul edildigi kriter olarak (¢>0,60) degeri temel alinmus olup, genel
olarak Cronbach alpha katsayisi 0,954°tiir. Yonetim faktorii ig¢in yapilan givenilirlik
analizinde alfa katsayisi, 0,937; is giivenligi ve ergonomik kosullar faktorii i¢in yapilan
giivenilirlik analizinde ise alfa katsayis1 0,899; is stresi ve motivasyon faktorii i¢in yapilan
giivenilirlik analizinde alfa katsayis1 0,843 olarak belirlenmistir. Bu degerler sebebiyle
giivenilirligin yliksek oldugu sdylenebilir.

3.1. Tanimlayiei istatistikler

Arastirmanin bu boliimiinde ankete katilan fabrika calisanlarinin demografik 6zelliklerine
yonelik bulgular yer almaktadir.

3.1.1. Sosyodemografik Ozellikler

Bu boliimde arastirmaya katilan fabrika calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni hali, egitim
diizeyi, Ucreti, statiileri, hizmet siireleri gibi sosyodemografik 6zellikleri ayrintili olarak
incelenmektedir. Cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan boliim ve statii istatistiksel analizlerde
nominal (kategorik) degiskenler olarak belirtilirken yas, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve
ticret ise ordinal (siralayici) degiskenler olarak belirtilir.

Tablo 5. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Degisken Alt Grup Degiskeni | Sayi (n) | Yiizde (%) | Mod | Medyan

Kadm (1) 4 5

Cinsiyet Erkek (2) 76 95 2
Toplam 80 100
Evli (1) 44 55
Bekar (2) 35 43,8

Medeni Durum | Toplam 79 98,8 1
Eksik veri 1 0,2
Toplam 80 100
18-31 (1) 45 56,3
32-40 (2) 20 25
41-55 (3) 13 16,3

Yas Toplam 78 97,5 !
Eksik veri 2 2,5
Toplam 80 100
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Degisken Alt Grup Degiskeni Say1 (n) | Yiizde (%) | Mod | Medyan

[kdgretim (1) 16 20
Lise (2) 33 41,3

Egitim Diizeyi Onlisans (3) 22 27,5 2
Lisans ve Yiik. Lisans (4) 9 11,3
Toplam 80 100,0
Firin Sahasi (1) 39 48,8
Laboratuar (2) 9 11,3
Lojistik (3) 8 10

Calisilan Boliim | Mekanik Bakim (4) 10 12,5 1
Elektrik Bakim (5) 10 12,5
Idare (6) 4 5
Toplam 80 100
isci (1) 46 57,5
Ustabasi (2) 2 2,5
Tekniker (2) 19 23,8

Statii Miihendis (4) 2 2,5 1
Kimyager (5) 9 11,3
Memur (6) 2 2,5
Toplam 80 100

Hizmet Siiresi 0-< 3ay (1) 14 17,5
3-<=6ay (2 27 33,8
6-<=12 ay (3) 14 17,5
12 ay lizeri (4) 9 11,3 2
Toplam 64 80,0
Eksik veri 16 20,0
Toplam 80 100,0

Ucret 750-1000 TL (1) 51 63,8
1001-1500 TL (2) 17 21,3
1501-2000 TL (3) 5 6,3 1
2001-3000 TL (4) 7 8,8
Toplam 80 100,0
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Yonetim ve Organizasyon faktoriiniin ifadelerine iliskin tanimlayicr istatistikler Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6. Yénetim ve Organizasyon Faktoriiniin Ifadelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktor 1: Yonetim ve Organizasyon N |[Min.|Max.| Ort. Std.
Sapma
1 |Isyerimizde galisanlara saygi duyulmaktadir. 80 1 5/ 332 1,20
2 |Calisanlara kurumun amag ve hedefleri ile ilgili olarak bilgi verilmektedir. | 80 1 5| 3,04| 1,27
3 |Yonetimin getirdigi kurallar uygulanabilir kurallardir. 80 1 5/ 341 1,04
4 |Amirimiz isleri dengeli ve adil bir sekilde dagitir. 80 1 5/ 3,31 1,28
5 |Amirimiz igleri zamaninda duyurur ve bilgilendirir. 80 1 5/ 3,56| 1,05
Amirimiz, teknik konularda bilgi sahibidir ve ¢aliganlara ihtiyag
6 duyduklar1 anda gerekli yardimi saglamaktadir. 80 ! 5 3701 105
7 |Amirimiz, yapilan hatalara kars1 yapici yaklasim gosterir. 80 1 5/ 352 113
8 |Amirimiz agik fikirli, diiriist ve adildir. 80 1 5| 3,73] 1,02
9 |Amirimizle iletisim kurmak kolaydir. 80 1 5/ 3,88/ 1,09
10 |Caligtigim boliimiin isleyisi konusunda 6nerilerim dikkate alinir. 80 1 5/ 3,36 1,15
11 Gorev ta{llmlm yapllmlstlr bu nedenle isimde benden tam olarak ne 80 1 5| 355 122
beklendigini biliyorum.
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Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar faktériiniin ifadelerine iliskin tanimlayici istatistikler
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar Faktériiniin Ifadelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktor 2: is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar N [Min.[Max.| Ort. Si[t)?‘rl]a
12 |isyerimizdeki is giivenligi kurallar1 ve uygulamalarinin bilincindeyim. 80 1 5/ 3,92| 1,00
13 isalgnll;ryapabllmem icin igyerimiz bana is glivenligine uygun kiyafetler 80 1 5| 363 1,17
14 |isyerimiz tarafindan is kazalarma kars gerekli egitimler verdirilmektedir. | 80 1 5/ 3,64/ 1,19
15 Isyerimizde, is glivenligi ve is¢i saglig ile ilgili yeterli dnlemler 80 1 5| 3.04 131
alinmaktadir.
16 |Caligma ortaminda kullandigimiz arag ve gerecler igim i¢in yeterlidir. 80 1 5/ 3,17 1,22
17 |Calisma ortamim temiz ve aydinliktir. 80 1 5| 2,71 1,41
18 |isyerimizde soyunma odalari, tuvalet vb. alanlar yeterli ve temizdir. 80 1 5/ 2,49 1,55
19 lel§tlg1m yerdeki kosullar (51cak/s0guk/ giiriiltii’kalabalik/dar alan vb.) 80 1 5| 200 1,34
isimi yapmami engellememektedir.
20 |Siklikla kullandigim ekipmanlar kolay erisilebilir yerdedirler. 80 1 5/ 339 1,26

Is Stresi ve Motivasyon faktoriiniin ifadelerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Is Stresi ve Motivasyon Faktériine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktor 3: is Stresi ve Motivasyon N |Min.|Max.| Ort. std.
Sapma
21 |Caligma arkadaslarimla aramizda uyum ve isbirligi vardir. 80 1 5/ 3,70 1,21
22 Isyerimiz, benivm bazen farkli isler yapmami ve monotonluktan 80 1 5| 338] 113
kurtulmami saglar.
23 |Yaptigim isi; aldigim egitime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. | 80 1 5/ 375 125
24 |Isimi en iyi sekilde yaptigim diisiiniiyorum. 80 1 5/ 427 090
25 |Isimi iyi yaptigim zaman amirim tarafindan zaman zaman takdir alirim. 80 1 5331 131
26 Isimde terfi olanagi bulunmaktadir. 80 1 5/ 3,11 1,22
27 |Maagimi tatmin edici buluyorum. 80 1 5/ 2,18 1,33
28 Kendimi bu igyerine ait hissediyor ve bu isyerinde ¢alismaktan gurur 80 1 5| 343 123
duyuyorum.
29 |Kurumun amaglarini biliyor, benimsiyor ve yerine getiriyorum. 80 1 5/ 386/ 1,05
30 |Var olan isimden emekli oluncaya kadar ayrilmayi diiglinmiiyorum. 80 1 5/ 331 122

Katilimcilarin yanitlarina iliskin tanimlayic istatistikler Tablo 9°de verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu faktor “Yonetim ve
Organizasyon” faktorli olarak belirlenmistir. Bu faktordeki ifadelerden memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu maddeler 6, 8 ve 9. maddelerdir. Memnuniyet diizeyinin en
diistik oldugu maddeler ise 2, 4, 1 ve 10. maddelerdir.

Katilimeilarin memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu faktor ise

“Is giivenligi ve

Ergonomik Kosullar” faktorii olarak belirlenmistir. Bu faktordeki ifadelerden memnuniyet




Gaziosmanpaga Bilimsel Aragtirma Dergisi 8 (2013) 82-99 91

diizeyinin en yiiksek oldugu maddeler 13, 14 ve 12. maddelerdir. Memnuniyet diizeyinin en
diistik oldugu maddeler ise 18, 17, 19, 15 ve 20. maddelerdir.

Tablo 9. Katilimcilarn Yanitlarina [liskin Tanimlayici Istatistikler

Yonetim ve Organizasyon

kljzi:;(l)lll-(ulsn Katillyorum | Kararsizzm | Katilmiyorum kaﬁiil?;:)tlﬁm Toplam

N % N % N % N % N % N %

S1 8 10 23 28,8 19 | 23,8 20 25 10 12,5 80 | 100
S2 11 | 13,8 23 28,8 14 | 17,5 22 27,5 10 12,5 80 | 100
S3 8 10 37 46,3 20 25 10 12,5 5 6,3 80 | 100
S4 13 | 16,3 31 38,8 13 | 16,3 14 17,5 9 11,3 80 | 100
S5 10 | 12,5 43 53,8 14 | 17,5 8 10 5 6,3 80 | 100
S6 14 | 17,5 44 55 10 | 12,5 8 10 4 5 80 | 100
S7 12 15 38 47,5 17 | 21,3 6 7,5 7 8,8 80 | 100
S8 18 | 22,5 34 42,5 19 | 23,8 6 7,5 3 3,8 80 | 100
S9 24 30 36 45 10 | 12,5 6 7,5 4 5 80 | 100
S10 11 | 13,8 31 38,8 20 25 12 15 6 7,5 80 | 100
S11 16 20 34 42,5 16 20 6 7,5 8 10 80 | 100
Top. 145 ] 16,5 | 374 42,5 | 172 | 19,5 118 13,4 71 8,1 | 880 | 100
Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar
S12 23 | 28,8 38 47,5 13 | 16,3 2 2,5 4 5 80 | 100
S13 15| 18,8 40 50 13 | 16,3 4 5 8 10 80 | 100
S14 18 | 22,5 36 45 12 15 7 8,8 7 8,8 80 | 100
S15 11 | 13,8 21 26,3 21 | 26,3 14 17,5 13 16,3 80 | 100
S16 11 | 13,8 23 28,8 24 30 13 16,3 9 11,3 80 | 100
S17 8 10 21 26,3 14 | 175 14 17,5 23 28,8 80 | 100
S18 12 15 14 17,5 7| 88 15 18,8 32 40 80 | 100
S19 11 | 13,8 18 22,5 17 | 21,3 20 25 14 17,5 80 | 100
S20 13 | 16,3 32 40 18 | 22,5 7 8,8 10 12,5 80 | 100
Top. 122 | 16,9 | 243 33,7 | 139 ] 19,3 96 13,3 120 16,6 | 720 | 100
is Stresi ve Motivasyon
S21 20 25 38 47,5 7| 88 8 10 7 8,8 80 | 100
S22 10 | 12,5 35 43,8 15| 18,8 15 18,8 5 6,3 80 | 100
S23 22 | 27,5 39 48,8 5| 6,3 5 6,3 9 11,3 80 | 100
S24 39 | 48,8 30 37,5 7| 88 2 2,5 2 2,5 80 | 100
S25 16 20 25 31,3 16 20 14 17,5 9 11,3 80 | 100
S26 12 15 17 21,3 29 | 36,3 12 15 10 12,5 80 | 100
S27 7| 88 8 10 12 15 18 22,5 35 43,8 80 | 100
S28 17 | 21,3 23 28,8 26 | 32,5 5 6,3 9 11,3 80 | 100
S29 22 | 27,5 38 47,5 11| 13,8 5 6,3 4 5 80 | 100
S30 16 20 18 22,5 29 | 36,3 9 11,3 8 10 80 | 100
Top. 181 | 22,6 | 271 33,8 | 157 | 19,6 93 11,6 98 12,3 | 880 | 100

“Is Stresi ve Motivasyon” faktoriinde memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu maddeler
21, 23, 29 ve 24. maddelerdir. Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu maddeler ise 27,
26, 25, 30, 22 ve 28. maddelerdir.
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3.1.2. Sosyodemografik Ozelliklere Gére Katiimcilarin Faktorlere Yonelik Algi

Diizeyi

Katilimcilarin verdigi cevaplarin toplam puanlarina gére normallik analizi yapilmis ve 3
faktoriin de normal dagilima uymadig1 goézlenmistir. Calisanlarin yasi, medeni hali, egitim
diizeyi, statiisti, calistigt boliim, hizmet siiresi ve iicreti gibi demografik o6zellikleri
acisindan calisgan memnuniyeti anketinin faktorlerine iligkin algilarmin farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla iki grup iceren degiskenlerin ortalamalarina Mann
Whitney U-Testi, ikiden fazla grup iceren degiskenlerin ortalamalarina ise Kruskal Wallis
H-Testi uygulanmistir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara nazaran daha az sayida olmasi
nedeniyle c¢alisan memnuniyeti anketinin faktorlerine iligkin algilarinin cinsiyete gore
farklilagip farklilagmadiginin incelenmesinin kapsam dis1 birakilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 10. Yasa Gore Katilimeilarin Faktorlere Yonelik Algt Diizeyi

Faktorler Yas Grubu N % | Ort. Puan | Kruskal-WallisH | p (Onem diizeyi)

Yonetim ve 18-31 | 45| 56,3 3,47

Organizasyon 32-40| 20| 25 3,19 0,54 0,76
4155 13| 16,3 3,37

Is Giivenligi ve 18-31 45 | 56,3 3,62

Ergonomik 32-40 20 25 3,27 0,14 0,92

Kosullar 41-55 | 13| 16,3 3,60

. . 18-31| 45| 56,3 3,2

,I\j‘lgtt:/ e;s‘yvoen 3240 20| 25 3,26 1,71 0,42
41-55 | 13| 16,3 3,43

*p<0,05

(p>0,05) oldugu icin, anketin alt faktorlerine iligkin algi diizeyi yas gruplaria gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 11. Medeni Duruma Gore Katilimeilarin Faktorlere Yonelik Algi Diizeyi
Faktorler Medeni Durum | N | % | Ort. Puan | Mann-Whitney U | p (Onem diizeyi)
Yonetim ve Evli 44| 55 3,51
Organizasyon Bekar 35(43,8 3,38 695,50 0,46
Is Giivenligi ve Evli 44| 55 3,22 259 0.91
Ergonomik Kosullar |Bekar 35|43,8 3,19 '
is Stresi ve Evli 44| 55 3,53
Motivasyon Bekar 35(43,8 3,29 613 0.12
*p<0,05

(p>0,05) oldugu i¢in, anketin alt faktorlerine iliskin algi diizeyi medeni duruma gore
farklilik gostermemektedir.
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Tablo 12. Egitim Diizeyine Gore Katilimcilarin Faktorlere Yonelik Algi Diizeyi

Faktorler Egitim Diizeyi N | % | Ort. Puan | Mann-Whitney U | p (Onem diizeyi)
[Ikogretim 16| 20 3,70

Yonetim ve Lise 33(41,3 3,33

Organizasyon Onlisans 22275 3,45 121 0,73
Lisans ve Yik. Lisans 9(11,3 3,47

. . [Ikogretim 16| 20 3,37

IEsrgt;er:rI#ilI%l Y |Lise 33)413 3.3 1,05 0,78

Kosullar O_nhsans . 22|27,5 3,15
Lisans ve Yiik. Lisans 9(11,3 3,32
[Ikogretim 16| 20 3,62

is Stresi ve Lise 33413 3,41

Motivasyon Onlisans 22|27,5 3,37 1,63 0,65
Lisans ve Yik. Lisans 9(11,3 3,27

*p<0,05

(p>0,05) oldugu i¢in anketin alt faktorlerine iliskin algi diizeyi egitim diizeyine gore
farklilik gostermemektedir.

Tablo 13. Calisilan Boliime Gore Katilimcilarin Faktorlere Yonelik Algi Diizeyi

Faktorler Calisilan Boliim | N | % | Ort. Puan | Mann-Whitney U | p (Onem diizeyi)
Firin Sahasi 37| 48,8 3,14
Laboratuar 9| 11,3 3,66
Yonetim ve Lojistik 8| 10 3,54 6.70 0.24
Organizasyon Mekanik Bakim 10| 12,5 3,77 ! ’
Elektrik Bakim 10| 12,5 3,65
Idari Bina 4 5 3,66
Firin Sahasi 37| 48,8 2,84
Laboratuar 9| 11,3 3,44
Is Giivenligi ve Lojistik 8| 10 3,68 15.58 0.00*%
Ergonomik Kosullar |Mekanik Bakim 10| 12,5 3,26 ! '
Elektrik Bakim 10| 12,5 3,16
Idari Bina 4 5 4,29
Firin Sahasi 37| 48,8 3,24
Laboratuar 9| 11,3 3,35
Is Stresi ve Lojistik 8| 10 3,72 5 59 0.34
Motivasyon Mekanik Bakim 10| 12,5 3,56 ' '
Elektrik Bakim 10| 12,5 3,57
Idari Bina 4 5 3,6
*p<0,05

Caligilan boliim ele alindiginda (p=0,00; p<0,05) oldugu i¢in anketin alt faktdrlerinden olan
“Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar” basligima iliskin algi1 diizeyi calisilan bdliime gore
farklilik gostermektedir. “Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar” faktorii ile ilgili
calisanlarin calistiklar1 boliime gore memnuniyet diizeyleri incelendiginde; en az memnun
olanlar 2,84 ortalama ile Firin Sahasi boliimiinde calisanlar olurken, en ¢ok memnun
olanlar ise 4,29 ortalama ile idarede ¢alisanlar olmustur. Diger yandan (p>0,05) oldugu i¢in
anketin diger faktorlerine iliskin algi diizeyi calisanlarin boliimlerine gore farklilik
gostermemektedir.
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Tablo 14. Statitye Gore Katilimeilarin Faktorlere Yo6nelik Algi Diizeyi

Faktorler Statii N | % |Ort. Puan | Mann-Whitney U | p (Onem diizeyi)
Isci 46| 57,5 3,35
Ustabasi 2| 25 3,2
Yonetim ve Tekniker 26| 23,8 3,65
Organizasyon Miihendis 2| 25 4 2,69 0,74
Kimyager 2| 11,3 3,22
Memur 2| 25 3
Isci 46| 57,5 3,10
Ustabasi 2| 25 3,72
Is Giivenligi ve Tekniker 26| 23,8 3,26 378 0.58
Ergonomik Kosullar |Miihendis 2| 25 3,67 ! '
Kimyager 2| 11,3 3,05
Memur 2| 25 411
Isci 46| 57,5 3,39
Ustabasi 2| 25 3,6
Is Stresi ve Tekniker 26| 23,8 3,51
Motivasyon Miihendis 2| 25 3,15 2,44 0.78
Kimyager 2| 11,3 2,95
Memur 2| 25 3,7
*p<0,05

(p>0,05) oldugu icin anketin alt faktorlerine iliskin algi diizeyi statiiye gore farklilik
gostermemektedir.

Tablo 15. Hizmet Siiresine Gore Katilimcilarin Faktorlere Yonelik Algi Diizeyi

Faktorler Hizmet Siiresi N | % | Ort. Puan | Mann-Whitney U | p (Onem diizeyi)
0-<=3ay 14175 3,72
Yonetim ve 3-<=6ay 27|33,8 3,13 "
Organizasyon 6-<=12 ay 14{17,5 3,28 15,74 0,00
12 ay iizeri 9/11,3 4,23
. 0-<=3ay 14175 3,52
Is Giivenligi ve =
- 3-<=6ay 27|33,8 2,87 .
I'i;g‘l’lrl‘l‘:p'k 6-<= 12 ay 14175 3,13 14,60 0,00
i 12 ay iizeri 9[11,3 416
0-<=3ay 14175 3,76
is Stresi ve 3-<=6ay 27|33,8 3,18 "
Motivasyon 6-<=12 ay 14{17,5 3,36 9,10 0,02
12 ay iizeri 9(11,3 3,86
*p<0,05

Hizmet siireleri ele alindiginda (p=0,00; p<0,05) oldugu i¢in, “Yo6netim ve Organizasyon”
faktoriine iligkin alg1 diizeyi hizmet siirelerine gore farklilik gostermektedir. “Yonetim ve
Organizasyon” faktorii ile ilgili ¢calisanlarin ¢alistiklart boliime gére memnuniyet diizeyleri
incelendiginde; en az memnun olanlar 3,13 ortalama ile 0-3 ay araligindaki siire boyunca
hizmet vermis olanlar iken en ¢ok memnun olanlar ise 4,23 ortalama ile 12 ay ve iizeri
siiredir hizmet vermis olanlardir. Katilimcilarin “Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar”
faktorline iliskin alg1 diizeyi hizmet siirelerine gore farklilik gostermektedir (p=0,00;
p<0,05). En az memnun olanlar 2,87 ortalama ile 3-6 ay araligindaki siire boyunca hizmet




Gaziosmanpaga Bilimsel Aragtirma Dergisi 8 (2013) 82-99 95

vermis olanlar iken en ¢ok memnun olanlar ise 4,16 ortalama ile 12 ay ve iizeri siiredir
hizmet vermis olanlardir. Son olarak katilimcilarin “Is Stresi ve Motivasyon” faktoriine
iligkin alg1 diizeyi de hizmet siirelerine gore farklilik gostermektedir (p=0,02; p<0,05). En
az memnun olanlar 3,18 ortalama ile 3-6 ay araligindaki siire boyunca hizmet vermis
olanlar iken en ¢ok memnun olanlar ise 3,86 ortalama ile 12 ay ve iizeri siiredir hizmet
vermis olanlardir.

Tablo 16. Ucrete Gore Katilimcilarin Faktorlere Yonelik Algi Diizeyi

Faktorler Ucret N | % | Ort. Puan | Mann-Whitney U | p (Onem diizeyi)
750-1000 TL 51/63,8 3,33
Yonetim ve 1001-1500 TL 17({21,3 3,61 11.04 0.01*
Organizasyon 1501-2000 TL 5/ 6,3 4,52 ' '
2001-3000 TL 7| 8,8 3,25
. o, 750-1000 TL 51/63,8 3,13
IEsrg(;‘nV:r‘T‘]li‘E‘ Ve [1001-1500 TL 17213 3,17 6.90 0.07
Kosullar 1501-2000 TL 5/ 6,3 4,20
2001-3000 TL 7| 8,8 3,12
750-1000 TL 51/63,8 3,34
is Stresi ve 1001-1500 TL 17(21,3 3,52 487 0.18
Motivasyon 1501-2000 TL 5/ 6,3 3,98 ' '
2001-3000 TL 7| 8,8 3,41
*p<0,05

Son olarak ticret ele alindiginda (p=0,01; p<0,05) oldugu i¢in, “Ydnetim ve Organizasyon”
faktortine iliskin alg1 diizeyi iicrete gore farklilik gostermektedir. “Yonetim ve
Organizasyon” faktori ile ilgili calisanlarin aldiklar1 licrete gére memnuniyet diizeyleri
incelendiginde; en az memnun olanlar 3,258 ortalama ile 2001-3000 TL arasinda {icret
alanlar iken en ¢ok memnun olanlar ise 4,528 ortalama ile 1500-2000 TL arasinda iicret
alanlardir. Diger yandan (p>0,05) oldugu i¢in anketin diger faktorlerine iliskin alg1 diizeyi
ticrete gore farklilik gostermemektedir.

3.1.3. Agk Uclu Sorulara Gére Calisan Memnuniyetinin Arttirilabilmesi I¢in
Yapilabileceklere Iliskin Cahsanlarin Onerileri ve Cahisanlarin En Memnun Oldugu
Konular

Ankette 2 adet acik uglu soruya yer verilmistir. Birinci soru “Isyerinizin begenmediginiz,
degismesini istediginiz o6zellikleri nelerdir?” seklinde bir sorudur. Soruyu 43 katilimci
cevaplandirmistir.  Genel olarak ¢alisan memnuniyetinin  arttirilabilmesi  igin
yapilabileceklere iliskin ¢alisanlarin 6nerileri sunlardir:

e Isi geregi dus almas1 gereken ¢alisanlar i¢in dus alanlarinin arttiriimas,

e Soyunma odalarinin arttirilmasi,

e Servis giizergahlar iizerinde bulunan duraklarin ihtiyaca gore yeniden diizenlenmesi,

e Personelin dinlenme ihtiyacina yonelik sosyal alanlarin arttirilmasi,

e Personele ¢ikan yemek kalitesinin nicelik ve nitelik olarak arttirilmasi,

e Tozun calisanlara etkisi konusunda daha ¢ok bilgilendirilme yapilmasi, tozlu ortamlara
¢Ozlim bulunmasi,
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e Firmanin heniiz yeni kurulmasindan dolayr yonetim sistemi ve birimler arasi
koordinasyon tam oturmadigindan dolayr zaman zaman bir kisim hizmetlerin
yapilmasinda aksamalar olmasi kaginilmazdir. Sistemin fonksiyonel bir sekilde
calisabilmesi icin daha fazla ¢aba gosterilmesi.

Acik uglu sorulardan ikincisi “Isyerinizin en begendiginiz 6zellikleri nelerdir?” seklinde
bir sorudur. Soruyu 47 katilimci cevaplandirmistir. Genel olarak g¢alisanlarin memnun
oldugu konular sunlardir:

e Her diizeydeki yoneticilerin, ¢alisanlarin igle ilgili ve 6zel konulardaki sorunlara
yaklagimi ve ¢6zme yolundaki gayretleri, ¢calisanlara deger verdiklerini hissettirmeleri,
Ozetle calisan-yonetici iligkisinin her boyutuyla iyi bir diizeyde olmasi,

e Vardiya sistemi,

e Ucretlerin zamaninda ve aksatilmadan verilmesi,

e (Calisanlar arasinda saygi, sevgi, gliven ve samimiyete dayali arkadaslik ortaminin
bulunmasi ve takim arkadaglari ile uyum. Bu durum isgiiciine olumlu yonde katki
saglamaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Isinden memnun olan kiginin artan verimliligi isletmenin genel performansma da
yansiyacak ve dolayisiyla isletme verimligini artirict bir etki yapabilecektir. Sonug olarak
calisanlarin is tatminlerini 6nemseyen firmalar amaglarina yaklagmakta diger firmalara
gore bir adim ondedirler. Ciinkii isletmeler ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyini arttirdiklar
oranda basarili olmaktadirlar.

Calisanlarin en memnun oldugu faktér “Yonetim ve Organizasyon” faktoriidiir.
Calisanlarin en az memnun oldugu faktor ise “Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar”
faktortdiir.

Ug faktére yonelik calisanlarin memnuniyet algilari yas gruplari, medeni durum, egitim
diizeyi ve statiiye gore farklilik gdstermemektedir.

Isletmede calisilan boliimlerin sadece Is Giivenligi ve Ergonomik Kosullar faktorii iizerinde
etkili diger iki faktor iizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir. is Giivenligi ve Ergonomik
Kosullar faktorii ile ilgili en ¢ok memnun olanlarin idarede ¢alisanlar, en az memnun
olanlarin da Firin Sahasinda calisanlar oldugu goriilmektedir. Calisilan ortamin fiziksel
Ozellikleri i3 memnuniyetini dogrudan etkiledigi i¢in boyle bir sonu¢ elde edilmesi
olagandir.

Calisanlarin hizmet siirelerine gore memnuniyet algilar1 ¢aligmada kullanilan ¢ faktor
tizerinde de etkilidir. Uzun siiredir ¢alisan personelin memnuniyet diizeyi yiiksek iken kisa
stiredir ¢aligan personelin memnuniyet diizeyi diistiktiir.

Caligilanlarin aldiklar iicretlere gore memnuniyet algilar: sadece Yonetim ve Organizasyon
faktorii tizerinde etkili olup diger faktorler iizerinde etkisi bulunmamaktadir. Ayrica en az
memnun olan grubun en yiiksek iicreti alan ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Bu durum
sadece tlicretin memnuniyet diizeyini artirmak i¢in yeterli olmadigini gostermektedir.
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Calisanlarin faktorlere yonelik memnuniyet algilar1 diger demografik 6zelliklerine gore
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Elde edilen sonuglara gore ¢alismanin hipotezinin kismi olarak dogrulandigi goriilmektedir.

Acik uglu sorularm yanitlar incelendiginde katilimcilarin “Isyerinizin en begendiginiz
ozellikleri nelerdir” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde en begenilen faktdrlerin
amirlerle olan iletisim, vardiya sistemi, ticretlerin zamaninda ve aksatilmadan verilmesi, is
arkadaslariyla olan uyum oldugu gézlenmistir.

Acik uclu sorulardan ikincisi olan “Isyerinizin begenmediginiz, degismesini istediginiz
ozellikleri nelerdir” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde ise agirlikli olarak dus alanlari
ve soyunma odalarinin yetersizligi, servis glizergdhlarinin sabit olmamasi, dinlenme
alanlarinin yetersizligi, tozun verdigi rahatsizlik yanitlar1 gézlenmistir.

Bu konuda su onerilerde bulunulabilir:

e Bu giin ¢alisanlar yonetimin dikkat etmedigi pek ¢ok faktoriin farkinda olabilmektedir.
Calisanlar yonetimin onlar1 diisiindiigiinii, refahlariyla ilgilendigini bilmek isterler.
Yonetimin kendilerini diigiindiigiinii hissederlerse islerine daha siki sarilacaklardir.
Yoneticiler bunu temin edecek bir orgiit iklimi yaratma gayreti i¢inde olmalidir.

e Calisanlara belirli zaman araliklariyla uygulanacak anketler yoluyla calisanlarin is
tatminlerinin dl¢ililmesinin faydali olacag: diistintilmektedir. Clinkii 6rgiitler amaglarina
ulasabilmek igin is tatmini yiiksek ¢alisanlarla ¢alismalidirlar.

e (Calisanlara kurumun amag ve hedefleri ile ilgili bilgiler verilebilir.

e (Caligsanlarin orgiite iliskin adalet algilarmi olusturmak i¢in is yilikii adil olarak

dagitilmali, tarafsiz kararlar alinmali, iggérenlerin kararlara katilimi saglanmali ve

oOnerileri dikkatle dinlenmelidir.

Isi geregi dus almas1 gereken calisanlar igin dus alanlar arttirilabilir.

Soyunma odalari arttirilabilir.

Servis giizergahlari {izerinde bulunan duraklar ihtiyaca gére yeniden diizenlenebilir.

Personelin dinlenme ihtiyacina yonelik sosyal alanlar arttirilabilir.

Personele ¢ikan yemek kalitesi nicelik ve nitelik olarak arttirilabilir.

Tozun ¢alisanlara etkisi konusunda daha ¢ok bilgilendirilme yapilarak, tozlu ortamlara

¢ozlim bulma gayreti gosterilebilir.

e (Calisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve islerini monoton bulmalarini énlemek
amaciyla is zenginlestirme, is rotasyonu, performans iyilestirme calismalari, hizmet i¢i
egitim faaliyetlerinin arttirilmasi yollarina gidilebilir.

e Ucret konusunda yonetim tarafindan tatminsizligin giderilmesine yonelik olarak
olanaklar yaratilmaya ¢alisilabilir. Basarili personele ekstra T{icret verilmesine
caligilabilir.

e Tim calisanlarin bir araya geldigi organizasyonlar diizenleyerek ¢aligsanlar arasindaki
arkadaslik ortami giiclendirilebilir.

e Birey, sosyal bir varlik olarak daima yaptigi ise karsilik takdir edilme beklentisi
icindedir. Dolayisiyla kurumun bu beklentileri sézlii veya yazili bir sekilde karsilamasi
Onerilebilir.

e Firma tarafindan calisanlara kariyer planlamasi ve sirket ici terfi olanaklar1 yaratma
calismalar1 Onerilebilir.
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Bu calismada, ii¢ faktor lizerinden ¢alisanlarin is memnuniyet diizeyleri algilanmaya ve
Olciilmeye calisilmistir. Ayni sektorde faaliyet gosteren farkli firmalar tizerinde, farkli
faktorler dikkate alinarak ve farkli analiz teknikleri ile ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerini
6lgmeye yonelik calismalar da yapilabilir.
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