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Dijital teknolojilerin hizla geligsmesi, diinya ekonomisinde kokli bir
doniisiimii getirmistir. Dijitallesme, sanayi devriminden sonra ekonomideki en
biiyiik gelismelerden biri olarak kabul edilmektedir. internet, mobil cihazlar,
yapay zeka ve diger dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte is
modelleri, tiiketim aliskanliklar1 ve ekonomik faaliyetler Oonemli O&l¢tide
degismistir. Bu calisma, dijital ekonominin vergilendirme, sosyal refah ve
stirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini incelemektedir. Dijital ekonominin
ylikselisi, gelencksel ekonomi anlayislarint  zorlamig, vergilendirme
sistemlerini sorgulatmis ve sosyal refaha olan etkileriyle ilgili kritik sorular
giindeme getirmigtir. Dijital ekonominin sundugu firsatlar arasinda kiiresel
erigim, inovasyon, veri analitigi ve yapay zeka ile is siireglerini optimize etme
bulunmaktadir. Ancak, dijital ekonominin biiylimesi ayni zamanda bazi
tehditleri de beraberinde getirmistir. Vergilendirme zorluklari, siber giivenlik
tehditleri, issizlik ve esitsizlik gibi sorunlar, dijital ekonominin olumsuz
yanlarint ortaya koymaktadir. Vergi kacgakeiligi ve istismar riski, dijital
ekonominin vergilendirme politikalarin1 zorlastirmakta ve vergi tabaninin
agmmmasina yol agmaktadir. Siber giivenlik tehditleri, kigisel ve ticari verilerin
sizma veya kotiye kullanma riskini artirirken; dijitallesmenin is giicii
piyasasinda olusturdugu degisimlerle iligkili olarak igsizlik ve esitsizlik de
artmaktadir. Dijital ekonominin bilylimesi, biiyiik teknoloji sirketlerinin
piyasa lizerinde monopol giicii elde etmesine yol agarak rekabeti azaltabilir ve
kiigiik isletmelerin piyasadan diglanmasina neden olabilir. Dijital ekonominin
veri odakli yapisi, gizlilik ve etik agisindan da yeni sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir. Kiiltiirel ve sosyal yapilar iizerindeki etkiler, dijitallesmenin
toplumsal ilerlemeye katkida bulunabilmesi i¢in dengeli bir dijital doniisiim
stratejisi gerektirmektedir. Ekonomik dengesizlikler, dijital teknolojilere
erisimdeki esitsizlikler nedeniyle artmakta ve gelismekte olan iilkelerin dijital
ekonomiye entegrasyonunu zorlagtirmaktadir. Dijital ekonominin hizh
gelisimi, mevcut hukuki diizenlemelerin yetersiz kalmasina ve yeni yasal
cerceveler olusturulmasi gerekliligine yol agmaktadir. Dijital ekonominin
sosyal refah sistemlerine etkileri, vergi gelirlerindeki azalma ve
dijitallesmenin is giicli piyasasinda olusturdugu degisimler nedeniyle sosyal
refah sistemlerinin agmmasina yol agmaktadir. Dijital ekonominin
strdiiriilebilirligi i¢in g¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve enerji
verimliliginin artirilmas1 gerekmektedir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiiti (OECD) ve Avrupa Birligi (AB), bu sorunlara ¢oziim bulmak
amactyla uluslararasi ve Avrupa diizeyinde ¢aligmalar yiiriitmektedir. Dijital
ekonominin sundugu firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmek ve ortaya cikan
zorluklara karsi etkili ¢dztimler gelistirmek icin kapsamli ve esnek politikalar
olusturulmalidir.

! Doktora Ogrencisi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim
Dali, Sosyal Politika Bilim Dali, ORCID: 0000-0002-4843-0910, e-posta: ismailsmutlu@gmail.com (Sorumlu

Yazar/ Correspondent Author)

308



Giresun Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences

https://dergipark.org.tr/tr/pub/quiibd
DOI: 10.46849/guiibd.1494363

GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 308-330 ISSN: 2149-3391

Anahtar Kelimeler: Dijital Ekonomi, Vergilendirme, Sosyal Refah, Siber
Gtivenlik, Ekonomik Dengesizlikler.

ARTICLE INFORMATION

ABSTRACT

Research Article

The rapid advancement of digital technologies has significantly transformed
the global economy. Digitalization is considered one of the most substantial
developments in the economy since the industrial revolution. The proliferation
of the internet, mobile devices, artificial intelligence, and other digital
technologies has profoundly changed business models, consumption habits,
and economic activities. This study examines the impacts of the digital
economy on taxation, social welfare and sustainability. The rise of the digital
economy has challenged traditional economic concepts, questioned tax
systems, and raised critical questions about its effects on social welfare.
Opportunities presented by the digital economy include global access,
innovation, optimization of business processes through data analytics, and
artificial intelligence. However, the growth of the digital economy also brings
several threats. Taxation challenges, cybersecurity threats, unemployment, and
inequality are among the issues highlighting the negative aspects of the digital
economy. Tax evasion and abuse risks complicate taxation policies and lead to
the erosion of the tax base. Cybersecurity threats increase the risk of data
breaches and misuse of personal and commercial data. Unemployment and
inequality are related to the changes in the labor market caused by
digitalization. The growth of the digital economy may lead to monopolistic
power for large tech companies, reducing competition and potentially
excluding small businesses from the market. The data-driven nature of the
digital economy raises new issues concerning privacy and ethics. Cultural and
social structures are also affected, necessitating a balanced digital
transformation strategy for the digital economy to contribute to social
progress. Economic imbalances increase due to inequalities in access to digital
technologies, complicating the integration of developing countries into the
digital economy. The rapid development of the digital economy necessitates
new legal frameworks and the updating of existing regulations. The impacts
on social welfare systems include the erosion of tax revenues and changes in
the labor market due to digitalization, leading to the weakening of social
welfare systems. For the sustainability of the digital economy, it is essential to
develop environmentally friendly technologies and increase energy efficiency.
The OECD and the EU have been working on solutions to these issues at
international and European levels. Comprehensive and flexible policies must
be developed to best utilize the opportunities offered by the digital economy
and effectively address emerging challenges.

Keywords: Digital Economy, Taxation, Social Welfare, Cybersecurity,

Economic Imbalances.
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1. Giris

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi, diinya ekonomisinde koklii bir doniisiime yol

acmistir. Bu doniisiim, sanayi devriminden sonra diinya ekonomisinde yasanan en Onemli

gelismelerden birisi olarak kabul edilmektedir. Dijitallesme, is yapma bi¢imlerinden ticaret

yollarina kadar bircok

alanda radikal degisiklikler getirmistir. Ozellikle internetin

yayginlagsmasi, mobil cihazlarin giinlilk yasantimizin vazge¢ilmez bir parcasi haline gelmesi,
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yapay zeka ve biiyiik veri gibi teknolojilerin gelisimi ile ekonomik ve sosyal yapilar hizla

doniismektedir.

Yeni bir ekonomik model olarak nitelendirilen dijital ekonomi, geleneksel ekonomik
faaliyetlerden farkli dinamiklere sahiptir ve hizla biiyiimeye devam etmektedir. Bu biiylime,
sadece ticaret ve tlretim silireglerini degil, ayn1 zamanda tliketim aligkanliklarint ve is
modellerini de biiyiik olciide degistirmistir. Internetin sundugu kiiresel erisim imkani,
isletmelerin daha genis pazarlara ulagsmasini saglarken, dijital platformlar ve e-ticaret siteleri,
tiiketicilere daha fazla secenek ve kolaylik sunmaktadir. Bununla birlikte, dijital teknolojilerin
yayginlagsmasi, veri giivenligi, mahremiyet, siber suclar gibi yeni riskleri de beraberinde
getirmektedir.

Dijital ekonominin ylikselisi, vergilendirme ve sosyal refah konularinda da yeni
sorunlar ve firsatlar getirmistir. Geleneksel vergilendirme sistemleri, dijital ekonominin
karmagiklig1 ve sinir tanimayan yapist karsisinda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle ¢ok uluslu
dijital sirketlerin vergi kagirma veya vergi planlama stratejileri, tilkelerin vergi gelirlerinde
kayiplara neden olabilmektedir. Bu durum, vergilendirme politikalarinin yeniden goézden
gecirilmesini ve dijital ekonomiye uygun hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Diger
yandan, dijital ekonominin sosyal refah {izerindeki etkileri de 6nemli bir tartisma konusu
haline gelmistir. Dijitallesme, yeni istthdam olanaklari sunarken, bazi mesleklerin de ortadan
kalkmasina yol ag¢maktadir. Bu degisim, is giicii piyasasinda yeniden yapilandirma
gereksinimini dogurmakta ve sosyal refah sistemlerinin bu doniisiime uyum saglamasini
zorunlu kilmaktadir. Ayrica, dijital ekonominin sagladigi esneklik ve yeni ¢alisma modelleri,
1s-yasam dengesini de etkileyerek sosyal refah lizerinde dogrudan etkiler olusturmaktadir.

Dijital ekonominin vergilendirme sistemleri ve sosyal refah {lizerindeki etkileri, son
yillarda akademik literatiirde daha yogun bir sekilde tartisilan konular arasinda yer
almaktadir. Ornegin, OECD raporlarinda dijital ekonominin vergilendirme sistemleri
tizerindeki baskist ve ¢ok uluslu sirketlerin vergi kacirma stratejileri ayrintili olarak
incelenmistir. Bu raporlarda, vergilendirme politikalarinin dijital ekonomiye uyum saglamasi
icin uluslararasi is birliginin gerekliligi vurgulanmaktadir (OECD, 2015, 2019).

Benzer sekilde, Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii gibi kuruluslar,
dijitallesmenin 1is giicli piyasast iizerindeki etkilerine yonelik kapsamli caligmalar
yuriitmistiir. Bu ¢alismalar, dijital teknolojilerin yeni istthdam olanaklar1 olustururken bazi
meslekleri de ortadan kaldirdigini, dolayistyla sosyal refah sistemlerinin bu doniisiime uyum
saglamasi gerektigini ortaya koymustur (World Bank, 2019; ILO, 2018).

Ote yandan, akademik literatiirde de dijital ekonominin vergi ve sosyal refah
konularindaki etkileri gesitli calismalarda tartisiimaktadir. Ornegin, Graetz ve Dushi (2019)
caligmasinda, dijital ekonominin sebep oldugu vergi kayiplarina ve bunun ¢éziimiine yonelik
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oneriler sunulmustur. Ayrica, Frey ve Osborne (2017) gibi arastirmacilar, dijitallesmenin

istihdam piyasasindaki doniisiimii ve sosyal refah {izerindeki potansiyel etkilerini incelemistir.

Surdirilebilirlik ve dijital ekonomi arasindaki iliski de gesitli akademik g¢alismalarla
detaylandirilmistir. Bu calismalar, dijital teknolojilerin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerini
farkli acilardan incelemektedir. Geissdoerfer ve digerlerinin (2017) calismasi, dongiisel
ekonomi ve dijital teknolojilerin entegrasyonunu ele almaktadir. Yazarlar, dijital
teknolojilerin dongiisel ekonomi prensiplerini nasil destekleyebilecegini ve bu siire¢lerin nasil
optimize edilebilecegini tartismaktadir. Bu calismaya gore, dijital araglar, iiriin yasam
dongiisiiniin her asamasinda verimlilik artis1 saglayabilir ve atik yonetimini iyilestirebilir.

Schor (2014), paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilirlige katkisin1 arastirmaktadir.
Calismasinda, paylasim ekonomisinin kaynaklari daha etkin kullanarak c¢evresel etkileri
azaltabilecegini belirtmektedir. Ancak, bu modelin toplumsal esitsizliklere yol agabilecegine
ve sektorlerde nasil uygulanacagina dikkat edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Hilty (2015), dijital teknolojilerin c¢evresel etkilerine odaklanmaktadir. Calismasinda,
veri merkezlerinin yiiksek enerji tiiketimi ve elektronik atiklarin yonetimi gibi konularin
stirdiiriilebilirlik a¢isindan ciddi zorluklar olusturdugunu belirtmektedir. Hilty, bu zorluklarin
istesinden gelmek icin enerji verimliligini artiran stratejiler ve etkili elektronik atik yonetimi

politikalariin gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Bu calismada, dijital ekonominin vergilendirme ve sosyal refah tizerindeki etkileri ile
siirdiiriilebilirlik ele alinacaktir. Ozellikle, dijital ekonominin neden oldugu yeni sorunlar ve
bu sorunlara yonelik olas1 ¢oziimler ile dijitallesmenin getirdigi firsatlar ele alinacaktir. Dijital
ekonominin dinamiklerini anlamak ve bu dinamikleri yonlendirebilmek, toplumsal
ilerlemenin, ekonomik biiylimenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel taglarindan biridir. Bu
nedenle, dijital ekonomiye uyum saglamak ve onun sundugu potansiyeli en iyi sekilde
degerlendirmek i¢in uygun politikalarin gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

2. Dijital Ekonomi: Firsatlar ve Doniisiim

Dijital teknolojinin yayginligina ragmen, "dijitallesme" siireci veya "dijital ekonomi"
kavramlari igin heniiz genel kabul goren, kesin bir tanim bulunmamaktadir (Harpaz, 2021:59).
Dijital ekonomi, geleneksel ekonominin temel ilkelerini dijital teknolojilerin vasitasiyla
dontistiiren ve sekillendiren bir ekonomik paradigmadir. Bu kavram, bilgi teknolojilerinin,
iletisim teknolojilerinin, diger dijital araclarin ve ekonomik faaliyetlerin tiim yonlerini
etkiledigi bir cagin {iriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital ekonomi kavraminin yaygin kullanimi, Don Tapscott'un 90’11 yillarin ortasinda
yayimlanan "The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence
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(Dijital Ekonomi: Ag Zekasinin Caginda Vaat ve Tehlike)” adli eseri ile baslamistir. Dijital
ekonominin {i¢ temel bileseni mevcuttur, bunlar: dijital altyapi, dijital bilgi ve dijital
hizmetlerdir (Tapscott, 1996). Dijital ekonomiye iliskin tanimlar iki farkli sekilde
siniflandirmaktadir. Bu baglamda, dijital ekonomi kavrami dar anlami ile bir ekonomik
diizenin niteligini ifade etmektedir. Buna gore, dijital ekonomi, dijital teknolojilere, bilgiye ve
enformasyona dayali iktisadi bir sistemdir. Diger bir tanim ise, genis anlamda dijital
ekonomidir. Genis anlamdaki dijital ekonomi tanimi; dijital enformasyonun okunmasini,
saklanmasini, iletilmesini, depolanmasini ve islenmesini saglayan tiim iiriinleri, teknoloji ve
sistemleri, bu {riin ve teknolojilerin bilesenlerini, dijital enformasyonun igeriginin
olusturulmasini; dijital enformasyon ve ilgili cihazlarin dagitimini kapsayan, dijital bilgiye
yonelik {riin, teknoloji, hizmet ve sistem faaliyetlerinin hepsini igeren bir siirectir. Bu
kapsamda dijital ekonomi, bilgiyi dijital ortamda okuyup, saklayan ve isleyerek dagitan
faaliyetlerin  tamamin1i  kapsamaktadir. Bu tanima gore dijital enformasyonun
olusturulmasindan kullanilmasia kadar tiim faaliyetler dijital ekonomiyi olusturmaktadir
(Taymaz, 2018: 135). Ayrica literatiirde “dijital ekonomi” kavraminin yerine kullanilabilen
diger kavramlar sunlardir: internet ekonomisi, ag ekonomisi, sanal ekonomi, enformasyon
ekonomisi, bilgiye dayali ekonomi, tekno kapitalizm ve biligsel kapitalizm (Keviik,
2006:321).

Dijital ekonomi, geleneksel fiziksel {lirlinlerin ve hizmetlerin dijital platformlarda
tiretilmesi, dagitilmas: ve tiiketilmesi siireglerini de ifade etmektedir. Internet ayrica "eski
ekonomi" ig modellerinin bircogunda iyilestirmeler saglar. En dikkat cekici olani ise e-
ticarettir (Nellen, 2015: 34) E-ticaret, yalnizca dijital mal ve hizmetlerin satisin1 degil, ayni
zamanda somut mallarin satisini da miimkiin kilar. E-ticaret, ¢evrimici hizmetler, dijital
medya igerikleri, bulut tabanli uygulamalar ve daha fazlasi, dijital ekonominin temel
bilesenlerini olusturmaktadir. Bu yeni ekonomik model, sirketlerin kiiresel pazarda daha genis
miisteri kitlelerine ulagmasina, is slireglerini optimize etmesine ve daha verimli ¢alismasina

zemin olusturmaktadir.

Dijital ekonominin tamimi ve Ozellikleri siirekli olarak degisebilme, gelisebilme
thtimalini i¢inde barindirmaktadir. Clinkii teknolojik gelismeler ve ekonomik trendler devam
etmekte olup dinamik bir siirectir. Bu nedenle, dijital ekonomiye iligkin tanim ve ozellikler
zaman ig¢inde giincellenebilir. Dijital ekonomi, internet, akilli cihazlar, bulut bilisim, biiyiik
veri analitigi, yapay zeka, sanal gergeklik gibi teknolojilerin etkisiyle sekillenmektedir.

Dijital ekonominin temel 6zellikleri sunlardir:

a) Teknoloji Odaklilik: Dijital ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanildig1 bir yapiya sahiptir. Dijital teknolojiler, hiikiimetlerin, vatandaslarin ve
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isletmelerin ekonomik faaliyetlerine iiretimden dagitima, pazarlamadan miisteri iliskilerine
kadar bir¢ok ekonomik faaliyete etki etmektedir. Bu teknolojiler, iiretim, iletisim, ticaret,
finans ve diger ekonomik faaliyetlerin hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesinde 6nemli

rol oynamaktadir.

b) Veri Odaklilik: Dijital ekonominin temel itici giiclerinden biri biiyiik veri ve
veri analitigidir. Dijital ekonomide, bliylik miktarda veri iretilir ve bu veriler degerli bir
varlik haline gelir. Sirketler, kullanic1 davranislarindan elde ettikleri verileri analiz ederek
musteri aligkanliklarini ve tercihlerini anlama, pazarlama stratejilerini gelistirme ve is
stireclerini iyilestirme konularinda bilgiye dayali kararlar alabilmektedirler. Veri gizliligi,

giivenlik ve etik konular1 da dijital ekonominin 6nemli unsurlari arasinda yer almaktadir.

C) Istihdam ve Yeni Is Modelleri (Yetenek Degisimi): Dijital ekonomi, geleneksel
is modellerini doniistiirmekte veya yeni is modellerini ortaya ¢ikarmaktadir (Nellen, 2015:36)
Paylasim ekonomisi, abonelik tabanli hizmetler ve dijital platformlar (6rnegin, Uber, Airbnb)
gibi calisma hayatinda yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi bu ekonominin birer iiriiniidiir.
Dijital ekonomi, uzaktan c¢alisma, serbest calisma ve serbest meslek gibi esnek is modellerini
tesvik etmektedir (Metin, 2022: 918). Dijital ekonomi, bazi isleri otomasyonla degistirirken
diger taraftan dijital becerilere sahip uzmanlara olan talebi artirmaktadir. Insanlarmn dijital
yeteneklerini gelistirmeleri ve degisen is ortamina uyum saglamalar1 6nem kazanmaktadir.
Dijital girisimciler, yenilik¢i is fikirleri ilizerinde ¢alisarak dijital {iriin ve hizmetler
sunabilmektedir. Dijital ekonomi aynm1 zamanda girisimciler i¢in diisiik maliyetli ve genis

kitlelere erisim imkan saglamaktadir.

d) Kiiresel Erisim: Dijital ekonomi, cografi sinirlar1 asarak diinya ¢apinda ticareti,
iletisimi ve is birligi kurmayr miimkiin kilmaktadir. Internet ve diger iletisim teknolojileri
kullanilarak {irinlerin ve hizmetlerin diinya ¢apinda pazarlanabilmesi, miisterilere
ulagilabilmesi, bdylece genis pazarlara erisim saglanmasi ve rekabetin artmasi miimkiin

olmaktadir.

e) Inovasyon: Dijital ekonomi, yeni fikirlerin, yeni iiriinlerin ve yeni hizmetlerin
hizla gelistirilmesini kagmilmaz kilmaktadir. Teknolojinin siirekli evrimi, inovasyonun
Oonemini artirir. Dijital ekonomi, eski endiistrilerin yerini yenilerine birakarak yikim
sireclerini hizlandirabilmektedir. Bu durum, ekonominin yeniliklere agilarak degisimine veya
sekillenmesine olanak saglamaktadir.

f) Gizlilik ve Giivenlik: Dijital ekonominin hizli biiyiimesi, veri gizliligi ve siber
giivenlik gibi konularda yeni zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Kisisel verilerin korunmasi ve siber
tehditlere kars1 dnlemler almak, dijital ekonominin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Veri odakli olmayla baglantili olarak veri gizliligi, giivenlik ve etik konular1 da dijital
ekonominin 6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
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Ozetle dijital ekonominin sundugu firsatlar su sekildedir: Dijital ekonomi, girisimciler
icin diisiik maliyetli is firsatlar1 sunmaktadir. Kiiresel capta erisim saglar, boylece sirketler
daha genis bir miisteri kitlesine ulasabilir. Veri analitigi ve yapay zeka, is siireclerini optimize

etme ve kisisellestirilmis deneyimler sunma ac¢isindan biiyiik firsatlar getirmektedir.

3. Dijital Ekonomi: Tehditler ve Sorunlar

Dijital ekonominin hizli gelisimi, birgok yeni firsat sunmasinin yani sira, ¢esitli
tehditler de dogurmaktadir. Bu tehditler, ekonomik ve sosyal yapilar1 derinden etkileyerek,

dijital doniisiimiin olumsuz yanlarini agiga ¢ikarmaktadir.

a) Vergilendirme Zorluklari: Hem ulusal hem de uluslararasi vergi mevzuatlari,
dijital doniisiimiin etkilerini takip etmekte zorlanmaktadir (Collin ve Colin, 2013:3). Dijital
ekonominin sinirlart asan yapisi, vergi toplama siireclerini zorlastirmaktadir. Geleneksel
vergilendirme sistemleri, fiziksel varliklar ve yerlesiklige dayali oldugundan, dijital sirketlerin
faaliyetlerini dogru bir sekilde vergilendirmek giiclesmektedir. Dijital isletmelerin, vergi
yiiklerini azaltmak i¢in gelirlerini farkli iilkelere kaydirmasi, vergi kagakeiligi ve istismar
risklerini artirmaktadir. Bu durum, vergi tabaninin asimnmasina ve kamu gelirlerinin
azalmasina yol agmaktadir.

b) Siber Giivenlik Tehditleri: Dijital ekonominin biiylimesi, siber giivenlik
tehditlerini de beraberinde getirmektedir. Kisisel ve ticari verilerin sizma veya kotiiye
kullanma riski hem kisiler hem de isletmeler i¢in biiyiik bir tehlike olusturmaktadir (Aliyev ve
Shahverdiyeva, 2022: 28). Veri ihlalleri, sadece maddi kayiplara degil, ayn1 zamanda itibar
kaybina da neden olabilir. Bu nedenle, siber giivenlik onlemlerinin artirilmasi ve siirekli
giincellenmesi gerekmektedir.

c) Issizlik ve Esitsizlik: Dijital esitsizligin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelecegi yonlendirici giiclinden dolayi, gelismekte olan iilkeler i¢in daha fazla 6nem arz ettigi
goriilmektedir. Aksi takdirde, varlikli kesimler ile yoksul kitleler arasindaki ugurum daha da
derinlesebilir (Oztiirk, 2002: 8-9). Dijitallesme, otomasyon ve yapay zeka gibi teknolojilerin
yayginlagmasi, is giici piyasasinda kokli degisimlere yol agmaktadir. Geleneksel is
modellerinin yerini teknolojiye dayali modeller alirken, bazi mesleklerin ortadan kalkmasi
igsizlik oranlarini artirabilir. Bu durum, 6zellikle dijital becerilere sahip olmayan insanlar i¢in
ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Ayrica, dijital ekonomiye erisim konusundaki esitsizlikler,
dijital ugurumun derinlesmesine ve sosyal dengesizliklerin artmasina neden olabilir.

d) Dijital Monopoller ve Rekabet: Endiistri 4.0, dijitallesme ve yapay zeka,
yenilik¢i bir gelecekte sirketlerin rekabetciliklerini artiran ve sekillendiren en kritik etkenler
arasinda yer almaktadir (Bencsik, 2020: 1275). Dijitallesme, rekabet ortamini yeniden
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sekillendirmekte ve sektorler arasi sinirlar1 bulaniklagtirmaktadir (Akatkin ve digerleri ,2017
:19). Dijital ekonominin biiylimesi, bazi biiyiik teknoloji sirketlerinin piyasa tizerinde
monopol giicii elde etmesine yol agmaktadir. Bu durum, rekabetin azalmasina ve kiiciik
isletmelerin piyasa disinda kalmasina neden olabilir. Dijital monopoller, inovasyonu
engelleyebilir ve tiikketici haklarini ihlal edebilir. Rekabetin korunmasi ve piyasa dengelerinin
saglanmasi icin diizenleyici 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

e) Gizlilik ve Etik Sorunlar: Dijital ekonominin veri odakli yapisi, gizlilik ve etik
konularinda yeni sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Kullanici verilerinin toplanmasi ve analiz
edilmesi, gizlilik haklarinin ihlal edilmesine yol agabilir. Ayrica, yapay zeka ve algoritmalarin
etik dis1 kullanimi1, ayrimcilik ve adaletsizlik gibi sorunlara neden olabilir (Leslie, 2019: 4).
Bu baglamda, veri gizliligi ve etik standartlarin belirlenmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

f) Kiiltiirel ve Sosyal Etkiler: Dijitallesme, kiiltiirel ve sosyal yapilar {izerinde
derin etkiler olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin yayginlagsmasi, geleneksel kiiltiirel
degerlerin asinmasina ve sosyal iligkilerin zayiflamasina neden olabilir. Sanal etkilesimlerin
artmasi, yiiz ylize iletisimin azalmasina ve sosyal izolasyona yol agabilir. Kiiltiire] mirasin
korunmas: ve sosyal baglarin giiclendirilmesi i¢in dengeli bir dijital doniisiim stratejisi
gerekmektedir.

) Ekonomik Dengesizlikler: Dijital ekonomi, kiiresel 0Olgekte ekonomik
dengesizlikleri artirabilir. Geligsmis iilkeler, dijital teknolojilere daha kolay erisim saglarken,
gelismekte olan iilkeler bu teknolojilere erisimde zorluklar yasayabilir. Bu durum, kiiresel
ekonomik dengesizlikleri derinlestirebilir ve dijital ugurumun biiyiimesine yol acabilir.
Gelismekte olan iilkelerin dijital ekonomiye entegrasyonunu desteklemek i¢in uluslararasi is
birligi ve yardim programlar1 gerekmektedir.

h) Hukuki Diizenlemelerin Yetersizligi: Dijital ekonominin hizli gelisimi, mevcut
hukuki diizenlemelerin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Dijital faaliyetlerin
diizenlenmesi ve denetlenmesi konusunda yeni yasal ¢erceveler olusturulmasi gerekmektedir.
Mevcut yasalarin giincellenmesi ve dijital ekonomi i¢in 6zel diizenlemelerin yapilmasi,
hukuki bosluklarin giderilmesi agisindan énemlidir.

) Sosyal Refah Sistemlerinin Asmmasi: Dijital ekonominin biiyiimesi, sosyal
refah sistemlerinin aginmasina yol agabilir. Vergi gelirlerindeki azalma, kamu hizmetlerinin
finansmaninda zorluklar ortaya ¢ikarabilir. Ayrica, dijitallesmenin is gilicli piyasasinda yol
actig1 degisimler, sosyal giivenlik ve issizlik sigortast gibi sistemlerin yeniden goézden
gecirilmesini gerektirecektir. Sosyal refahin siirdiiriilebilirligi i¢in dijital ekonomiye uyumlu
yeni politikalarin gelistirilmesi sarttir.

j) Cevresel Etkiler: Dijital teknolojilerin yayginlasmasi, cevresel etkileri de
beraberinde getirmektedir. Veri merkezlerinin enerji tiiketimi ve elektronik atiklar, cevresel
sorunlar1 artirmaktadir. Siirdiiriilebilir dijital ekonomi icin ¢evre dostu teknolojilerin
gelistirilmesi ve enerji verimliliginin artirilmasi gerekmektedir.
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Dijital ekonominin ¢evresel kaliteyi hem olumlu hem de olumsuz etkileyebilecegine
yonelik goriisler vardir. Olumlu goriis, dijital ekonominin, g¢evresel ydnetim ve denetim
stireglerinde yenilik¢i teknolojilerin kullanimi ile ¢evre kirliligini azaltabilecegi yoniindedir.
Ornegin, dijital teknolojilerle donatilmis akilli sehir projeleri, kaynak kullanimini optimize
edebilecek ve ¢evre kirliligini azaltabilecektir. Olumsuz goriis ise dijital ekonominin, enerji
tiiketimini artirarak gevre kirliligine yol acabilecegi yoniindedir. Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimi, enerji tiikketimini ve dolayisiyla karbon emisyonlarini
artiracagl yoniindedir (Li, Li ve Wen, 2021:7). Politika yapicilar, yenilenebilir enerji
alanindaki  ¢aligmalar1  desteklemek i¢in  dijital ekonomi gelisimini  dikkatlice
degerlendirmelidir. Dijital ekonominin yenilenebilir enerji gelisimine saglayabilecegi umut
verici firsatlar, politika yapicilarin goéz Onlinde bulundurmasi gereken kritik bir husustur
(Zheng ve Wong, 2024: 6)

OECD ve AB, bu sorunlara hem uluslararast hem de Avrupa diizeyinde ¢6ziim bulmak
i¢cin uzun siiredir calismaktadir. AB, somut 6nlemler sunmus ve bir Dijital Hizmetler Vergisi
Onerisi getirmistir. Mevcut durum, bazi AB iiye lilkelerinin kendi baslarina 6nlemler almasina
yol agmustir. Ornegin, bazi AB iiye iilkeleri, kendi i¢ mevzuatlarim1 uygulayarak
vergilendirme sorunlarini tek baslarina ¢dozmeye g¢alismakta, bu durum AB i¢ pazarinda
potansiyel tehditler olusturmaktadir (Lowry, 2019: 2).

Sonug olarak, dijital ekonominin sundugu firsatlarin yani sira, ortaya ¢ikan tehditlerin
de dikkatlice degerlendirilmesi gerekmektedir. Dijital doniisiimiin  olumsuz etkilerini
minimize etmek ve toplumsal faydaya doniistiirmek i¢in kapsamli ve dengeli politikalar
olusturulmalidir. Bu siiregte, uluslararas1 is birligi ve diizenleyici Onlemler kritik 6neme
sahiptir.

4. Dijital Ekonomi ve Vergilendirme

Dijital ekonomi, geleneksel ekonomi anlayislarina meydan okuyan yeni dinamikler
sunarken, bu yeni ekonomik modelin vergilendirme sistemleriyle uyumu da onemli bir
tartisma konusunu olusturmaktadir. Bu tartisma temelinde dijital ekonominin vergilendirme

ile iligkisi ele alinacaktir.

Dijital ekonomi ve vergilendirme iligkisi en temelde vergi hukukunun yorumlamaya
iliskin “ekonomik yaklasim” ilkesiyle baglantilidir. Bu sebeple ekonomik yaklasimi
aciklamak yerinde olacaktir. Ekonomik yaklagim vergiyi doguran olaylarin saptanmasinda ve
vergi kanunlarin hiikiimlerinin yorumlanmasinda hukuki bigimlerin 6tesine gegcilerek gercek
ekonomik nitelik ve igeriklerin esas alinmasi anlamma gelmektedir (Oncel, Cagan ve
Kumrulu,1985: 28).
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Vergilendirme yetkisi, devletin egemenlik hakkina dayanarak vergi alma konusunda
sahip oldugu hukuki ve fiili giicli olarak tanimlanmaktadir. Bu yetki devletin mali alanda
siirdlirdiigli hakimiyetin bir diger deyisle harcama yapma, biitce yapma, bor¢lanma yetkisi
gibi 6nemli yetkilerinden birisidir. Devlet, kamu hizmetlerinin goriilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
mali kaynaklar1 vergilendirme yetkisini kullanarak karsilamaktadir (Oncel, Cagan ve
Kumrulu,1985:39). Kisacast vergilendirme, bir devletin kamu hizmetlerini finanse etmek
amaciyla vatandaglardan veya kuruluglardan vergi toplamasi siirecini ifade etmektedir. Vergi
sistemleri, gelir lizerinden alinan vergiler, servet iizerinden aliman vergiler, harcamalar
tizerinden alinan vergiler ve digerleri olarak cesitli siniflandirmalara gore sekillenmekte ve
gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma deger vergisi (KDV) gibi bir¢ok vergi tiiriinii
igermektedir.

Dijital ekonomi, bir¢ok firsati sunmakla birlikte, geleneksel vergilendirme sistemleri
i¢cin baz1 zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Geleneksel vergilendirme sistemleri, genellikle
fiziksel varlik ve yerlesiklik esasina dayanirken, dijital ekonomi sinirlar1 asan, sanal diinyada
gerceklesen faaliyetleri igcermektedir. Dolayisiyla, dijital ekonomide faaliyet gosteren
sirketlerin vergilendirilmesi konusunda bazi zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Dijital ekonomide
vergilendirmeye iliskin baslica zorluklar sunlardir:

a) Geleneksel Vergilendirme Modellerinin Dijital Ekonomiye Uyumu: Dijital s
modellerinin dl¢eklenebilirliginin zorlugu giindeme gelmistir. Dijital isletmeler, faaliyetlerini
cevrimici platformlarda kiiresel olarak yiiriitebilmektedir. Bu nedenle vergilendirme yapacak
yetkililer, isletmelerin faaliyet gosterdigi iilkeleri tespit etmekte zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.
Yani dijital ekonomide faaliyet goOsteren kisilerin vergi miikellefiyetinin belirlenmesi
zorlagabilmektedir. Geleneksel vergi sistemleri, sirketlerin genellikle faaliyet gdsterdikleri
fiziksel varlik veya ofis adresine dayali olarak vergilendirilmesini Ongoriirken, dijital
sitketlerin faaliyetleri sanal dilinyada gergeklestigi i¢in miikellefiyetin belirlenmesi
zorlagsmaktadir. Bir sirket, kullanicilarina dijital {iriin veya hizmet sunmak icin bir iilkeye
fiziksel olarak yerlesik olmadik¢a, vergilendirme yetkilileri i¢in miikellefiyetin belirlenmesi
ve gelirin dogru bir sekilde belirlenip vergilendirilmesi zorlasmaktadir.

b) Vergi Kagakcilig1 ve Istismari: Dijital ekonomi, sinirlar1 asarak islem yapma
olanag1 sagladig: i¢in vergi kagakciligi ve vergi istismari riskini artirabilmekte ve transfer
fiyatlandirmas1  gibi  sorunlar1  giindeme getirmektedir. Dijital ekonomiler vergi
miikelleflerinin kazanglarini gizlemelerine veya vergi 6demekten kaginmalarina da zemin
hazirlar. Dijital sirketler genellikle kullanict verilerini, reklam gelirlerini, lisans {icretlerini ve
diger benzer gelirleri elde ederler. Fakat, bu gelirlerin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve
vergilendirilmesi geleneksel vergi sistemleri igin zorlasmaktadir. Ornegin, baz1 dijital
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sirketler, vergi ylklerini azaltmak icin vergilendirilebilir gelirlerini farkli iilkelere veya

bolgelere kaydirabilmektedir.

c) Vergi Yasalarinin Uyumlu Hale Getirilmesi: Uluslararas: diizeyde islem yapan
dijital isletmeler, farkl iilkelerin vergi yasalarina uymak durumuyla kars1 karsiya kalabilirler.
Bu da farkl: iilkeler arasindaki hukuki diizenlemelerin ¢atismasina neden olabilmektedir. Bu
zorluklar, uluslararasi diizeyde tartismalari beraberinde getirmistir. Cesitli iilkeler ve
uluslararas1 orgiitler, dijital ekonomiyi etkili bir sekilde vergilendirebilmek igin yeni
yaklagimlar ve yoOntemler gelistirmeye calismaktadir. Bu baglamda, dijital ekonominin
vergilendirilmesi konusunda uluslararasi is birligi ve uyumun biiyiik bir 6neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, adil ve etkili bir vergilendirme sisteminin olusturulmasini

saglamak i¢in gereklidir.

Dijitallesme, 2000'li yillardaki kiiresel ekonomik gelisimin kuskusuz en Onemli
faktoridiir. Cok uluslu sirketlerin vergi planlamasi ve vergi kacak¢iligi, kamu saglik hizmeti,
egitim kurumlar ve altyap1 gibi kamu refah sistemlerini finanse eden iilkelerin vergi tabanini
asindirmaktadir (Lowry,2019:2).

OECD ve G-20 tilkelerinin katkilariyla uluslararasi vergi diizenlemelerini modernize
etmek ve uluslararas1 vergi sisteminde daha adil ve tutarli bir yaklasim saglamak amaciyla
Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) projesi olusturulmustur (OECD,2013:10-11). BEPS
projesi, Vergi Matrah1 Asindirmas1 ve Kar Aktarimi ya da Kar Aktarimi Yoluyla Matrah
Asmdirmas: sekillerinde Tiirkgeye gevrilmektedir. OECD Mali Isler Komitesi, "BEPS" adli
projeyi Temmuz 2013'te duyurup akabinde projeyi 5-6 Eyliil tarihleri arasinda gergeklestirilen
G-20 zirvesinde katilimci iilkelere sunmustur. Sunulan projenin eylem planinda, iilkelerin
oncelikle, gergeklestirmesi ongoriilen eylemler 15 madde halinde sayilmistir. Birinci maddede
“Addressing the tax challenges of the digital economy (Dijital ekonominin vergi zorluklarini
ele alma)” baghigina yer verilmistir (OECD,2013:10-11). Mevcut eylem planinin ilk
maddesinin “dijital ekonomiye” iliskin olmas1 dikkat cekicidir. S6z konusu 15 eylem
basliklar1 kisaca su sekildedir (OECD,2013:29-34):

. Eylem 1: Dijital ekonominin getirdigi 6nemli vergisel zorluklar1 belirlemek, bu
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik oneriler.

. Eylem 2: Ulke mevzuatlar1 arasindaki "hibrid enstriimanlar ve kurumlar"in yol
actig1 olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi, iilkelerarast hukuki diizenlemelerin etkilerini
birbiriyle uyumlagtirmak.

318



Giresun Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/quiibd
DOI: 10.46849/guiibd.1494363
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 308-330 ISSN: 2149-3391

o Eylem 3: Kontrol Edilen Yabanci Kurum kazanglarinin vergilendirilmesine
iligskin kurallarin yeniden gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi.

J Eylem 4: Faiz ve diger finansal 6demelerle ilgili matrah erozyonunu sinirlayici
onlemlerin alinmasi.

o Eylem 5: Seffaflik ilkesi temelinde ticari ve finansal islemlerde zararli vergi
uygulamalari ile daha etkin miicadele etmek.

o Eylem 6: Cifte vergilemeyi Onleme anlagmalarinin kotiiye kullanimin

onlemeye yonelik tedbirler.

o Eylem 7: Daimi igyeri (permanent establishment) statiisiinden yapay kaginmay1
Onlemek.
o Eylem 8: Transfer Fiyatlandirmas1 Kurallari- Gayri maddi varlik transferleri:

Degerin olusturuldugu yerin dikkate alinmasi

J Eylem 9: Transfer Fiyatlandirmasi Kurallari- Risk ve sermaye transferleri:
Degerin olusturuldugu yerin dikkate alinmasi

. Eylem 10: Transfer Fiyatlandirmas1 Kurallari- Diger Yiiksek Riskli Islemler:
Degerin olustugu yerin dikkate alinmasi.

o Eylem 11: Matrah asindirmasinin ve kar aktariminin tespiti i¢in veri toplama
ve analiz yontemlerinin belirlenmesi.

o Eylem 12: Miikelleflere agresif vergi planlamalari hususunda bildirimde
bulunma zorunlulugu getirmek.

. Eylem 13: Transfer fiyatlandirma hakkinda belgelendirme yiikiimliiliikklerinin
yeniden gozden gegirmek.

J Eylem 14: Vergisel uyusmazliklarin ¢oziimiine yonelik kullanilan
mekanizmalarinin (Karsilikli anlasma usulii ve tahkime bagsvurma vs.) daha etkin hale
getirilmesi.

. Eylem 15: Uluslararast hukuk kurallar1 cergevesinde “Cok Tarafli Coziim

Uretme Mekanizmasi” nin gelistirilmesi.

OECD’nin BEPS projesi genel anlamda degerlendirildiginde bu 15 eylem plani, ¢ok
uluslu isletmelerin kazanglarini, is faaliyetlerini yiiriittiikleri {ilkelerde vergilendirmenin ya
bulunmadigr bolgelere ya da vergilendirmenin diisiik diizeyde oldugu bdlgelere tasima
girisimlerini  6nlemeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla vergi matrahindaki erozyonun
engellenmesi ve devletlerin kurumlar vergisi gelirlerini en etkin bigimde toplama
olanaklarmin artirilmas1 hedeflenmektedir. Bu hedefe yonelik olarak, ozellikle "benzer
islemlere benzer sekilde muamele prensibi"nin yani “emsallere uygunluk prensibi’nin vergi
matrahindaki  tahribatimi = 6nlemek amaciyla, OECD'in Transfer Fiyatlandirma
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Yonergelerinde 6nemli diizenlemeler gergeklestirilmektedir. Bu nedenle, OECD'nin Transfer
Fiyatlandirma Anlagmalar1 ve OECD Model Vergi Anlagsmalar1 gibi cifte vergilendirmeyi
onleme anlagsmalarimin da bu durumdan biiylik oranda etkilenecegi diisliniilmektedir. Diger
yandan, OECD'nin yerel yasal diizenlemelere dair 6ne siirdiigii degisiklikler, {ilkelerin ulusal
diizeyde gelir ve kurumlar vergisi politikalarini giincelleme gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir.

Picciotto ve digerlerine (2017: 46) gore uluslararasi kurumsal vergilendirme ciddi
sekilde islevsiz kalmistir. BEPS projesi aracilifiyla gerceklestirilen esi benzeri goriilmemis
cok tarafli ¢abalar, bazi 6nemli diizeltmeler saglamis olsa da bir¢ok kisinin gerekli gordigii
daha koklii bir degisiklik saglanamamistir. Proje tarafindan ¢dziilemeyen konular iizerinde
calismalar devam etmekte olup Ozellikle is modellerinin dijitallesmesi baglaminda kar
tahsisinin temel konular lizerinde odaklanilmaktadir. Bu siireg, bir¢ok iilkenin vergi tabanini
korumak ve yatirim ¢ekmek amaciyla tek tarath tedbirler aldig1 ve neredeyse uluslararasi bir
vergi savasi olarak nitelendirilebilecek hal almistir.

Dijital ekonomi baglaminda vergi hukukunda sosyal devlet prensiplerinin (sosyal
odakli bir piyasa ekonomisi olusturma, sosyal adalet, sosyal ve ekonomik esitlik vb.)
uygulanmasi, sosyal ve yenilik odakli bir vergi politikas1 ve hukuki diizenlemeler olusturmay1
ve izlemeyi gerektirirken dijitallesmenin zorluklar1 ve sonuglari da dikkate alinmalidir.
Devletin vergi ve hukuk politikasini izlerken sosyal ve yenilik odakli ¢esitli hukuki araglari
aktif ve siral1 bir sekilde uygulamasi, sosyal devlet prensiplerinin uygulanmasina ve insanlarin
refahinin, ozellikle kiiresel ekonomik kriz donemlerinde bile iyilestirilmesine katkida
bulunacaktir. Ulusal vergi sisteminin tesvik edici islevinin gelistirilmesi, dijitallesme
baglaminda vatandaslarin sosyal ve ekonomik haklarinin daha ileri diizeyde uygulanmasina
yardimer olacaktir. Ozellikle, kisisel gelir vergisi diizenlemesinde adalet ilkesinin
uygulanmasi, vergi ve hukuki tesvik sisteminin iyilestirilmesi, ilerleyici vergi oraninin
kullanilmasi ve daha etkin bir vergi idaresi sistemi olusturulmasi yoluyla diizenleyici islevin
giiclendirilmesi yoluyla gerceklestirilmelidir (Bakaeva ve digerleri, 2018: 65). Dijital
ekonomi icin vergi politikas1 tasarlarken, politika yapicilar vergilerin sirket kararlar
tizerindeki etkisini dikkatlice goz 6niinde bulundurmalidir (Olbert ve Spengel, 2017). Ayrica
dijital ekonominin geneli i¢in gecerli ortak bir payda kullanic1 etkinliginden elde edilen
verilerdir. Bu noktada, dijital ekonominin vergilendirilmesi ic¢in kullanic1 verilerine
odaklanmak kritik 6nem tasir (Collin ve Colin, 2013:33).

Sonug olarak, dijital ekonomi ve vergilendirme arasindaki iliski son derece karmasik bir
konudur. Dijital ekonomide faaliyet gosteren sirketlerin vergilendirilmesi, geleneksel vergi
sistemlerinin revize edilmesi, dijitallesmeye uyumlu hale getirilmesi veya tamamen yeni
vergilendirme kurallarinin olusturulmasi gerektirmektedir. Bu baglamda, uluslararasi is birligi
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ve diizenlemelerin kritik bir 6nemi bulunmaktadir; zira dijital ekonomi, simnirlar1 asan bir

giindemi beraberinde getirmistir.

5. Dijital Ekonomi ile Sosyal Refahin Doniisiimii

Dijitallesme ve teknolojik ilerlemeler, sosyal refah politikalarini, sosyal hizmetleri ve
insanlarin yasam bic¢imlerini etkilemektedir. Dijital ekonomi ve sosyal refah arasindaki iliski
karmasik ve dinamik bir yapidadir. Dijital ekonominin biiyiimesi sosyal refahi1 olumlu yonde
etkileyebilmekteyken olumsuz yonde de etkileyebilmektedir. Dijital ekonominin biiyiimesi,
sosyal refahin artmasina yardimeci olabilir, ancak ayni zamanda sosyal esitsizlikleri de
artirabilir. Sosyal refahin artmasi da dijital ekonominin biiylimesini destekleyebilir, ancak
ayn1 zamanda dijital teknolojilerin kotiiye kullanimina da yol agabilir.

Dijital ekonomi ile sosyal refah arasinda gii¢lii bir etkilesim bulunmaktadir. Dijital
ekonominin bir yonii, sosyal refah1 artirma potansiyeline sahiptir. Dijital teknolojiler, kisilere
daha fazla bilgiye ve egitime erisme, daha iyi saglik hizmetleri alma ve daha nitelikli is
imkanlarina ulasma firsat1 sunmaktadir. Ozellikle egitim alaninda, dijital teknolojiler 6grenme
stireclerini doniistiirebilir ve uzaktan egitim imkanlar1 saglayabilir. Saglik alanindaki dijital
doniisiim, zamaninda On teshis ve saglik izleme, birinci basamak tibbi hizmetler ve
kisisellestirilmis tibbi hizmetler, acil tibbi bakim ve ileri tetkikler icin yiiksek teknolojili
merkezlere sevk edilme yoluyla, yasam ve saglik tehlikelerinin biiylik cogunlugunun (%80)
belirlenmesi ve dnlenmesine yoneliktir (Akatkin ve digerleri, 2017: 20-21).Saglik sektoriinde
"telemedicine-telesaglik" uygulamalari ve dijital saglik kayitlar1 gibi teknolojiler, saglik
hizmetlerine erisimi kolaylastirabilir ve hasta bakimini iyilestirebilme potansiyeline sahiptir.
Sosyal hizmetlerde ise dijital platformlar, sosyal yardim programlarinin ydnetimini ve
dagitimin1 daha etkili hale getirebilir. Dijital teknolojiler ayn1 zamanda, kisilere daha fazla
sosyal katilm ve etkilesim firsati sunabilir. Sosyal refahin artirilmasi, dijital ekonominin
biiyiimesini destekleyebilir. Dijital teknolojiler, daha verimli ve {lretken bir ekonomi
olusturabilir. Ayrica, yeni is firsatlarinin ortaya ¢ikmasina ve igletmelerin daha fazla kar elde
etmesine katkida bulunabilir. Artan sosyal refah seviyeleri, tiiketici harcamalarinin artmasina
ve bu da dijital ekonominin daha da biiylimesine katk: saglayabilir.

Dijital ekonominin dengesiz biiylimesi, 6zellikle lilkeler arasinda dijital boliinmeye ve
esitsizlikleri siddetlendirilen risklerin artmasina sebebiyet vermektedir (Metin, 2022: 921).
Dolaysiyla bir diger yoniiyle dijital ekonominin yiikselisi, sosyal refah alaninda g¢esitli
olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu etkilerden ilki, dijital ugurumun artmasi ve esitsizligin
derinlesmesidir. Teknolojiye erisimdeki esitsizlik, dijital ekonominin ortaya ¢ikardigi
firsatlardan yeterince yararlanamayan kesimleri dislamakta ve sosyal dengesizlikleri
artirmaktadir. Ikincisi, otomasyon ve dijitallesmenin is giicii piyasasina etkisidir. Geleneksel
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is modellerinin yerini teknoloji alirken, bazi islerin kaybolmasi issizlik oranlarini yiikseltebilir
ve geleneksel becerilere sahip kisileri zorlayabilir. Ugiincii olarak, dijital ekonomi veri
gizliligi ve giivenligi risklerini artirirken, kisisel ve ticari verilerin sizma veya kotiiye
kullanma riski sosyal refahin temelini zayiflatabilir, 6zetle dijital ekonominin hizl yiikselisi,
sosyal refah alaninda esitsizlikleri derinlestirme, issizlik riskini artirma ve veri giivenligi
tehditleri gibi olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, dengeli politika yaklagimlar1 ve
stirdiiriilebilir stratejiler, bu olumsuz etkileri ele alarak daha adil ve kapsayici bir sosyal refah

sisteminin olusturulmasina yardime1 olabilir.

Diinya genelinde gelismis iilkelerde, dijital teknolojiler dijital ekonominin bir araci olarak, is
giicii verimliligini 500 bin dolar1 agan seviyelerde saglarken, gelismekte olan diinyada bu
rakam on kat daha diisiiktiir. Bu durum, gelismekte olan iilkelerde diisiik satin alma giicii,
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik Ar-Ge harcamalarmin azhigi, dijital teknolojilerin
kullaninminm1 tesvik eden Orgiitsel ve ekonomik mekanizmalarin eksikligi gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Kolesnikov ve digerleri, 2020: 537). Ayrica ekonominin tim
sektorlerinin dijitallestirilmesi zor bir siire¢ olmakla birlikte, iilkeler agisindan dijitallesme
olmadan diinya ekonomisine entegre olunmasi miimkiin goriinmemektedir (Jurayevich ve
Bulturbayevich, 2020: 6)

Sonu¢ olarak, dijital ekonominin sosyal refah ile iliskisi ¢ok yonliidiir. Dijital
ekonominin gelisimi, sosyal refah alaninda firsatlar sunarken bir dizi sorunu da beraberinde
getirmektedir. Dijital ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Bu ekonomik model, dijital platformlar, otomasyon, yapay zeka ve biiyiik veri gibi
teknolojileri kullanarak {iretim, dagitim ve ticaret siireglerini dontistirmektedir. Dijital
ekonominin sosyal refah iizerindeki etkisi ¢esitli boyutlara sahiptir. Ornegin, dijital ekonomi
yeni is firsatlar1 olusturarak ekonomik biiyiimeyi tesvik edebilir. Ancak, dijitallesme bazi
sektorlerde ig giicli talebini azaltabilir ve issizlik sorunlarina yol agabilir. Dijitallesme ve
teknolojik ilerlemeler, sosyal refahin tanimimi ve ihtiyaglarimi da degistirebilmektedir.
Geleneksel olarak sosyal refah, temel ihtiyaglarin karsilanmasi, gelir giivencesi, saglik
hizmetleri ve egitim gibi hizmetlerin sunulmasina odaklanmaktadir. Ancak dijital ekonomiyle
birlikte, sosyal refahin tanimi1 genislemistir. Ornegin, dijital becerilerin kazanilmasi ve dijital
okuryazarlik, is giicii piyasasindaki rekabetgilik i¢in artik daha 6nemli hale gelmistir. Ayrica,
dijital giivenlik ve veri gizliligi gibi yeni konular da sosyal refah1 etkileyebilir. Bu baglamda,
sosyal refahin doniisiim siirecinde, dijitallesmenin beraberinde getirdigi yeni ihtiyaglar géz
oniinde bulundurulmali ve politika stratejileri bu degisen dinamiklere uygun bir sekilde
sekillendirilmelidir.

Bu noktada yakin gelecekte, isglicii piyasalarinda dramatik degisiklikler yasanacagi ve bunun
Avrupa refah devletlerini, hatta tiim diinyay1 etkileyecegi yoniinde ongoriiler vardir. Refah
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devletlerinin, 1) calismak isteyenlerin is bulma imkanlarini, ii) isgilicli piyasasindan
dislananlarin gelir glivenligi ve satin alma giiclinil, ii1) gelecekteki refah devleti finansmanini
nasil saglayacagi konusunda ciddi bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
calisma saatlerinin azaltilmasi, istikrarli bir sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilmesi, yasam
boyu Ogrenme stratejilerinin gelistirilmesi gibi politikalar gelistirilebilir. Bununla birlikte,
uluslararast vergi is birligi ve dijital platformlarin vergilendirilmesi de Onemli hale
gelmektedir. Refah devletlerinin bu sorunlarin istesinden gelebilmesi, yalnizca ulusal
politikalarla degil, ayn1 zamanda daha genis uluslararasi is birligi gerektirmektedir (Greve,
2019: 13).

6. Dijital Ekonomi ve Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik  kavrami, giliniimiiz diinyasinda ekonomik, ¢evresel ve sosyal
dinamikler agisindan giderek daha onemli bir hale gelmistir. Dijital ekonomi ile birlikte bu
kavramin 6nemi ve uygulanabilirligi hem teorik hem de pratik diizeyde ele alinmaktadir.
Dijitallesmenin hizla yayildigi bu ¢agda, siirdiiriilebilirligin nasil saglanacagi, cesitli zorluklar
ve firsatlarla birlikte tartisilmaktadir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Raporu’nda siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin
mevcut ve gelecekteki ihtiyaglar1 karsilamak {izere yonetilmesini ifade eder. Bu kavram,
ekonomik biiylimeyi ¢evresel koruma ve sosyal esitlik ile dengelemeyi amaglar (WCED,
1987). Dijital ekonomi ise, teknoloji ve internetin sagladigi olanaklarla sekillenen bir
ekonomik modeldir. Bu model, geleneksel is yapma yontemlerinden farkli olarak, veri
tabanli, ag merkezli ve yiiksek hizli iletisim temellidir.

a) Cevresel Siirdiirtilebilirlik: Dijital teknolojilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkileri, yiiksek enerji tliketimi ve karbon salinimi gibi faktorlerle dogrudan
iligkilidir. Enerji verimliligini artirmaya yonelik stratejiler ve yenilenebilir enerji kullanimi1
lizerine yapilan calismalar, bu konuda onemli bir literatiir olusturmaktadir (Bertoldi ve
Atanasiu, 2010). Dijital ekonomi, enerji yogun veri merkezleri, cihazlar ve aglar nedeniyle
yiiksek enerji tiiketimine ve karbon emisyonlarina yol agmaktadir. Ornegin, kiiresel veri
merkezleri 2021 yilinda 200-250 TWh enerji tiikketmis ve yaklasik 0,3 Gt karbondioksit
emisyonu Uretmistir (Masanet ve digerleri, 2020). Ayrica, akilli telefonlar, tabletler ve diger
cihazlarin hizli yenilenmesi, elektronik atik miktarinin artmasina neden olmaktadir. Birlesmis
Milletler Cevre Programi'na gore, kiiresel elektronik atik iiretimi 2019 yilinda 53,6 milyon ton
olup, 2030 yilma kadar 74 milyon tona ulagsmasi beklenmektedir (UNEP, 2020).
Arastirmalara gore, veri merkezlerinin enerji tiiketimi ise yilda yaklasik %4 oraninda
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artmaktadir (Jones, 2018). Veri merkezlerinin enerji tiiketimi, 6zellikle sogutma maliyetleri,
onemli bir ¢evresel etkendir ve bu maliyetlerin azaltilmasi i¢in veri merkezlerinin daha biiyiik
ve daha verimli olanlarla konsolide edilmesi gerekmektedir (Andrae ve Edler, 2015). Bununla
birlikte, dijital ekonominin c¢evresel etkileri sadece enerji tiiketimi ile smirli degildir.
Elektronik atiklar, ¢cevreye zararli kimyasallar igermekte ve atik yonetimi stratejileri yetersiz
kaldiginda ciddi ¢evresel sorunlara yol agmaktadir (Forti ve digerleri, 2020).

b) Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Dijital ekonomi, ekonomik biiylimeyi tesvik
ederken, ekonomik dengesizlikler ve esitsizlikler gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Ozellikle diisiik gelirli iilkeler ve bolgeler, dijital ekonominin faydalarmdan yeterince
yararlanamamakta ve bu durum ekonomik dengesizlikleri artirmaktadir (UNCTAD, 2019).
Dijital ekonominin stirdiiriilebilirligi i¢in ekonomik firsatlarin daha adil bir sekilde dagitilimasi
ve dijital ugurumun kapatilmasi gerekmektedir (Geissdoerfer ve digerleri, 2017). Dijital
ekonominin ekonomik siirdiiriilebilirligi, ayni zamanda inovasyon ve girisimcilik
ekosistemlerinin desteklenmesine de baglhidir. Dijital teknolojiler, yeni is modellerinin ve
girisimcilik firsatlarinin ortaya ¢ikmasina olanak taniyarak ekonomik cesitliligi artirmaktadir
(Nambisan, 2017). Bu baglamda, dijital ekonominin siirdiiriilebilirligi i¢in inovasyon
politikalarimin gelistirilmesi ve girisimciligin tesvik edilmesi gerekmektedir (Audretsch ve
Belitski, 2017). Ornegin, Start-up ekosistemlerinin desteklenmesi, dijital ekonominin
dinamizmini ve siirdiiriilebilirligini artirmak i¢in dnemli bir strateji olarak kabul edilmektedir
(Isenberg, 2010). Ekonomik siirdiiriilebilirlik ag¢isindan, dijital ekonominin vergi sistemleri
tizerindeki etkileri de dikkate alinmalidir. Dijitallesmenin vergilendirme sistemlerine getirdigi
zorluklar, vergi uyumunu artirmak ve dijital ekonomi aktorlerini adil bir sekilde
vergilendirmek i¢in yeni politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (OECD, 2015). Bu
baglamda, wuluslararas1 is birligi ve uyumlu vergilendirme politikalari, ekonomik
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in kritik Gneme sahiptir.

c) Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Dijital ekonomi, sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan
hem firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir. Dijital teknolojilerin gelisimi, egitime, saglik
hizmetlerine ve finansal hizmetlere erisimi artirarak, sosyal refah ve toplumsal adaletin
iyilestirilmesi igin firsatlar sunmaktadir (World Bank, 2016). Dijitallesmenin is giicii piyasasi
tizerindeki etkileri, yeni is olanaklari1 sunarken bazi mesleklerin ortadan kalkmasina neden
olmaktadir. Brynjolfsson ve McAfee (2014), dijital teknolojilerin is giicii piyasasinda yaptigi
degisiklikleri ve bu degisikliklerin sosyal refah iizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde
incelemistir. Ayrica, dijitallesmenin toplumsal esitsizlikleri artirabilecegi ve sosyal refah
sistemlerini zorlayabilecegi konusundaki ¢aligmalar, bu alandaki 6nemli literatiirii olusturur
(Frey ve Osborne, 2017). Ancak, dijitallesme ayni zamanda dijital ugurum gibi yeni sosyal
esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina da neden olabilir. Dijital yetkinlik ve teknolojik altyapiya
sahip olmayan insanlar, dijital ekonominin sundugu firsatlardan yararlanma acgisindan
dezavantajli bir duruma dismektedir (Van Dijk, 2020). Dolayisiyla kirsal alanlarda
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yasayanlar veya disiik gelirli gruplar, dijital hizmetlere erisim konusunda kentsel alanlarda
yasayan ve yiiksek gelirli gruplara gore daha fazla zorluk yasamaktadir (Hilbert, 2014).
Ornegin, Hindistan'da dijital egitim platformlari, kirsal alanlardaki dgrencilere yiiksek kaliteli
egitim igerikleri sunarak egitimde firsat esitligini artirmaktadir (Nambiar, 2020). Bu nedenle,
dijital ekonominin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in dijital kapsayiciligin tesvik edilmesi
ve dijital ugurumun kapatilmasi gerekmektedir. Ayrica sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in dijital
erisim ve okuryazarlik artirilmali, dijital beceri egitimleri yayginlagtirllmali ve dijital
platformlarin adil ve seffaf yonetimi saglanmalidir. Ayrica, dijital ekonomide calisanlarin
haklar1 korunmali ve is giivencesi saglanmalidir. Dijital platform ekonomisi ¢alisanlarinin
sosyal gilivenlik haklaria erisimi artirilmali ve ¢alisma kosullan iyilestirilmelidir (Scholz,
2016).

Dijital ekonominin siirdiiriilebilirligi, ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin
biitliinciil bir c¢ercevede ele alinmasimi gerektirmektedir. Cevre dostu teknolojilerin
gelistirilmesi, ekonomik firsatlarin adil dagilimi ve dijital kapsayiciligin saglanmasi,
stirdiiriilebilir bir dijital ekonomi i¢in temel yapi taglari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
uluslararas1 is birlikleri ve politika diizenlemeleri, dijital ekonominin siirdiiriilebilirliginin

temini agisindan énemli bir rol oynamaktadir.

7. Sonug¢

Dijital ekonominin hizli gelisimi, kiiresel ekonomiyi derinden etkilemektedir. Bu
caligmada dijital ekonominin vergilendirme, sosyal refah ve siirdiiriilebilirlik {izerindeki
etkileri incelenmis ve dijitallesmenin getirdigi firsatlar ve zorluklar ele alinmistir. Dijital
teknolojilerin yayginlagmasi, ekonomik faaliyetlerin dogasin1 degistirmis ve yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamistir. Bununla birlikte, dijital ekonominin

yiikselisi vergilendirme ve sosyal refah sistemlerinde 6nemli zorluklar dogurmustur.

Dijital ekonominin vergilendirilmesi, 6zellikle uluslararasi diizeyde 6nemli zorluklar
ortaya c¢ikarmaktadir. Geleneksel vergi sistemleri, dijital isletmelerin fiziksel varlik
gerektirmeyen faaliyetlerini yeterince kapsayamamakta ve bu durum, vergi matrahimin
erozyonuna ve vergi gelirlerinde azalmaya yol agmaktadir. Bu baglamda, OECD ve G-20
iilkeleri tarafindan yiiriitiilen BEPS projesi, dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda
atilan 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Ancak, bu ¢abanin siirdiiriilebilir bir vergi
sistemi olusturmak icin yeterli olmadigi, daha genis kapsamli ve uyumlu politikalara ihtiyag
duyuldugu agiktir. Dijital ekonominin vergilendirilmesinde uluslararas1 isbirligi ve
koordinasyon, bu nedenle kritik bir 6neme sahiptir.
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Sosyal refah agisindan bakildiginda, dijitallesme hem firsatlar hem de tehditler
sunmaktadir. Dijitallesme, bir yoniiyle insanlarin bilgiye, egitime ve saglik hizmetlerine
erisim  imkanlarmi  artirmakta, ayni zamanda nitelikli is firsatlarina ulasimi
kolaylastirmaktadir. Bu durum, sosyal refahin artirilmasina yonelik onemli firsatlar
sunmaktadir. Dolayisiyla dijital ekonominin sagladigi inovasyon ve verimlilik artisi, genel
refah diizeyini artirma potansiyeline sahiptir. Ancak diger bir yoniiyle, dijitallesmenin is giicii
piyasast iizerindeki olumsuz etkileri, igsizlik ve gelir esitsizligi gibi sosyal sorunlari
derinlestirebilir. Ozellikle teknolojiye erisim konusunda yasanan esitsizlikler, dijital
ekonominin sundugu firsatlardan yeterince yararlanamayan kesimlerin marjinallesmesine yol
acabilmektedir. Ayrica diisiik vasifli islerde c¢alisanlar, otomasyon ve yapay zeka
uygulamalarinin yayginlagmasiyla islerini kaybetme riskiyle karsit karsiyadir. Bu durum,
sosyal politikalarin yeniden gozden gegirilmesini ve dijitallesmenin olumsuz etkilerini

hafifletecek mekanizmalarin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Diyjital ekonominin siirdiiriilebilirligi, g¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin
biitiinciil olarak degerlendirilmesini gerektirir. Yesil teknolojiler, adil ekonomik firsatlar,
dijital erisim ve etik kurallar, siirdiiriilebilir bir dijital ekonomi i¢in temel unsurlardir. Enerji
verimliliginin artirilmasi, dijital beceri ediniminin tesvik edilmesi ve kisisel verilerin
giivenliginin saglanmasi, bu dort unsuru tamamlayan onemli bilesenlerdir. Ayrica, dijital
ekonomi ile ilgili politika ve yonetisim mekanizmalarmin da gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
Ancak bu sekilde, dijital ekonominin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi saglanabilecektir.

Hiikiimetler, OECD, ILO ve ilgili meslek orgiitleri arasinda daha gii¢lii bir kamu-6zel
sektor ortaklig gelistirilmelidir. Bu ortaklik, dijital platformlardaki ¢alisma kosullarinin etkin
bir sekilde izlenmesini ve iyilestirilmesini saglayacaktir. Is siireglerinin ¢cogunlukla disariya
devredilmesi nedeniyle, ¢esitli kurum ve kuruluslar arasinda kapsamli bir koordinasyon
gereklidir. Iscileri korumaya yonelik uygun ydntemlerin gelistirilmesi i¢in bu kurumlar arasi
esglidim elzemdir. Ekonominin dijitallesme siirecinde, adil iicret ve temel is¢i haklarinin
korunmasini hedefleyen politikalara yon vermek amaciyla, paydaslarin katilimiyla ¢alisan ad
hoc komisyonlar olusturulmalidir (Amuso ve digerleri, 2019). Bu komisyonlar, ¢alisma
kosullar1 ve istihdam modellerindeki degisiklikleri yakindan takip edebilecek ve ilgili yasal
diizenlemelerin gelistirilmesine rehberlik edebilecektir.

Sonug olarak, dijital ekonominin sundugu firsatlar ve getirdigi zorluklar goz oniinde
bulundurularak, kapsamli ve esnek politika stratejileri gelistirilmelidir. Dijitallesmenin
toplumsal ilerlemeye katkida bulunabilmesi i¢in ekonomik biiyime ve slirdiiriilebilir
kalkinmanin temel taslarindan biri olarak yeni dinamiklerin dogru yonlendirilmesi
gerekmektedir. Dijital ekonominin vergilendirilmesi ve sosyal refah {lizerindeki etkilerinin
dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi, dijital diinyanin getirdigi degisimlerin toplumsal
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faydaya dontistiiriilmesi acgisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu siiregte, dijital ekonominin
firsatlarin1 en 1iyi sekilde degerlendirirken, ortaya ¢ikan zorluklara karsi da etkili ¢oziimler
tiretilmesi, toplumsal refahin siirdiiriilebilirligi icin temel bir gerekliliktir. Ayrica belirtmek
gerekir ki dijital ekonomi ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligki, gelecegin ekonomik yapisini
sekillendirme potansiyeline sahiptir. Dijitallesme, enerji verimliligi ve kaynak yonetimi gibi
alanlarda 6nemli kazanimlar saglayarak siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasina katkida
bulunabilir. Ancak, bu potansiyelin gerceklestirilmesi, dikkatli planlama ve etkili politikalarin
uygulanmasini gerektirmektedir. Ozellikle veri merkezlerinin enerji tiiketimi ve elektronik
atik yonetimi gibi konular, siirdiiriilebilirlik acisindan 6nem arz etmektedir. Bu zorluklarin
iistesinden gelmek ic¢in yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesi ve siirdiirtilebilirlik odakl
stratejilerin benimsenmesi elzemdir. Dijital ekonominin siirdiiriilebilirligi, sadece ekonomik
bliylimeyi desteklemekle kalmayip, ayni zamanda toplumsal refahin ve c¢evresel dengenin
korunmasini da saglayacaktir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik, dijital ekonominin uzun vadeli
basarisi icin temel bir bilesen olarak ele alinmalidir.
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