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Hatun Boztepe TASKIRAN3
0z

Degisim olgusu, bugiiniin kurumlari tarafindan biiyiik 6l¢lide kagmnilmaz olarak kabul edilmektedir.
Giinlimiiz iktisadi ortaminin siirekli degisen kosullar1 ve yiiksek rekabet diizeyi sebebiyle, acik sistemler olarak
kabul edilen kurumlarin, gelecekteki hedeflerini gergeklestirebilmek {tizere siirdiirebilir rekabet avantajlari
yaratmalar1 gerekmektedir. Varliklarini siirdiirmek ve kurumsal amaclarina basarili bicimde ulagmak isteyen
kurumlarin i¢ ve dis degisim baskilarmi stratejik bi¢imde yonetmesi 6nem tasimaktadir. Kurumsal degisimin
yonetimi siirecinde, degisimi etkileme ve degisimden etkilenme durumu ile karst karsiya kalan kurum i¢i hedef
kitlelerle olan iletigim kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin amaci, degisim yonetimi ile kurum i¢i
iletisim arasindaki baglantilarin ortaya konmasi ve kurumsal degisim yonetimi siirecinde kurum igi iletisimin
roliiniin agiklanmasi olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de 6zel sektoriin 6nde gelen kuruluglarinmn bu husustaki
yaklagimlarini belirlemek {izere, kurumsal iletisim departmani yetkilileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, Tiirkiye’nin 6nde gelen
kurumlarinin degisim yonetimi anlayisi ile kurum igi iletisim arasindaki stratejik bagi ve bu baglamda islevsel i¢
iletisim firsatlar1 olugturmanin degerine isaret etmektedir. Aragtirma sonuglarinin, degisim girisimlerinin basart
oraninin arttirilmasi, gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir iletisim temelli kurumsal yapilar olusturulmasinin ardindaki
dinamiklerin anlagilmas1 agisindan 6nem arz ettigi dikkat cekmektedir. Ayrica bu alandaki gelecek tartigmalara ve

arastirmalara yonelik oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Degisim Y6netimi, Kurum I¢i fletisim, Degisim Siirecinde Kurum Ici Tletisim,

Degisime Direng.
THE ROLE OF INTERNAL COMMUNICATION IN THE PROCESS OF CORPORATE CHANGE
MANAGEMENT

ABSTRACT

The phenomenon of change is accepted as being inevitable by today's corporations. Due to the fact that
constantly changing conditions of today’s business environment and its high level of competition, the institutions

regarded as open systems are required to create sustainable competitive advantages to be able to achieve future

! Bu makale, Doc. Dr. Hatun Boztepe Taskiran danismanliginda istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali Kurumsal iletisim Tezli Yiiksek Lisans Programi’nda
hazirlanan ve 04.06.2018 tarihinde kabul edilen ayni adli yiiksek lisans tezinin 6zetidir.

2 Doktora Ogrencisi,istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim
Dali, kerembartan@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-7771-8729

3 Doc. Dr., istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi, hatun.boztepe@istanbul.edu.tr, ORCID ID: 0000-
0002-3447-9174

dergipark.gov.tr/e-gifder Cilt/Volume: 6, Say//Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.r/e-gifder



1156

Kurumsal Degisim Ydnetimi Siirecinde Kurum ici iletisimin Rolii

objectives. It is important to strategically manage the pressures of internal and external change of institutions that
seek to maintain their existence and achieve their corporate objectives. In the process of change management,
communication with inner target audiences which can affect change and are also affected by the change plays a
critical role. Therefore, the aim of the study is to identify the links between change management and internal
communication and to explain the role of internal communication in the process of corporate change management.
A research was conducted by using the method of the semi-constructed interview with Corporate Communication
Department officials of prominent organizations of the private sector in Turkey to determine their approach to the
subject. Turkey's leading firms' understanding of change management and its strategic link with internal
communication and the value of establishing functional interior communication opportunities within this context
is indicated by the research findings. It is suggested that the results of the research are important in terms of
understanding the dynamics behind increasing success rate of change initiatives and establishing developable and
sustainable institutional structures based on communication. Recommendations for future discussions are

alsopresented.
Keywords: Corporate Change Management, Internal Communication, Resistance To Change, Internal
Communication Duringchange.
Giris

Degisim hayatin her alaninda siirekli olarak karsilasilan bir olgu olarak
kurumsal hayatin da énemli bir pargasini olusturmaktadir. Degisen teknoloji, hedef
kitlelerin beklentileri, tiiketici aligkanliklari, rekabet sartlar1 ve sosyoekonomik yapi,
kurumlart stirekli olarak farkli alanlardaki degisime uyum saglama gerekliligi ile kars1

karsiya birakmaktadir.

Giliniimiizde kurumlarin, degisimi benimseme ve hedef kitlelerin beklentileri
dogrultusunda gelisme yoniinde bir vizyon belirlemeleri gerekmektedir. Kurumlar
acisindan siirdiiriilebilir basarinin anahtari, degisimi Ongdrebilme ve ona uyum
saglayabilen yonetim anlayisini gelistirebilme yetenegi ile iligkilendirilebilmektedir.
Dolayisiyla stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratilmast dogrultusunda, kurumsal
amaglara ulagilmasinda en dnemli paya sahip insan kaynagi acisindan degisime uyum
saglamak ve doniismek zorunluluk halini almaktadir. Kurumsal degisim yonetimi
kavrami bu dogrultuda gerceklestirilen arastirmalarin bir sonucu olarak yonetim bilimi

literatiiriine kazandirilmistir.

Kurumsal degisim siirecinin stratejik bir yaklagim ile ele alinmasi ve degisime
dair proaktif bir bakis agisinin benimsenmesi, kurumlara degisimin avantajlarini
degerlendirme ve neden olabilecegi tehditlerden sakinmalari dogrultusunda fayda

saglamaktadir. Bu yonde bir degisim yonetimi yaklasimi, kurumun insan kaynagi ile
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etkin iletisimi gerektirmektedir. Kurum tiyelerinin arzulanan degisime yonelik ortak
bir biling gelistirmesi ve bu dogrultuda kurumsal amaglara ulasabilmek i¢in igbirligi
icerisinde ¢aligmasinin saglanmasi acisindan, kurum igi iletisim siireg igerisinde kritik

bir rol Ustlenmektedir.

Degisimin yonetilmesi siirecinde basari ile basarisizlik arasindaki belirleyici
unsur, degisimin insani yanini yonetebilmektir. Bu nedenle degisim yonetimi anlayisi
ile kurum i¢i iletisim arasindaki iliskinin agikliga kavusturulmasi gerekliligi
dogmaktadir. Bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini, kurumsal degisim yonetimi siirecinde
kurum i¢i iletisimin roliinii ele alma geregi olusturmaktadir. Kurum ig¢i iletisimin siire¢
icerisinde Ustlendigi fonksiyonlar ve kullanim alanlarimin yarattigi firsatlarin,

kurumsal degisim yonetimi anlayisi icerisinde agiklanmasi amaglanmaktadir.

Bu calismada kurumsal degisimin i¢ paydaslarla saglanan etkin iletisim ile
yonetilmesi ile baglantili olarak kurumsal degisim yonetimi kavrami ve kurum i¢i ile
iletisim 1ile arasindaki iliski incelenmektedir. Bu baglamda calisma kapsaminda
Tiirkiye’deki 6zel sektor kuruluslarinin degisim yonetimi siireglerinde kurum igi
iletisimi kullanim bigimlerini tespit etmeye yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir.
Aragtirma neticesinde elde edilen bulgular, sunulan kavramsal gerceve igerisinde
yorumlanmis ve kurumsal de8isim yonetimi siireglerinde etkin kurum i¢i iletisimin

sagladig1 faydalar ortaya konulmustur.
1. Kurumsal Degisim Yonetiminin Kapsami

Degisim, en temel haliyle bir seyin, mevcut durumdan baska bir bi¢cim veya
duruma doniismesi anlaminda kullanilmaktadir (Coroglu, 2002: 44). Kurumsal
degisim ise, kurumu olusturan unsurlarda meydana gelen degismeleri ifade etmektedir.
Kurumsal yapinin, kiiltiiriin, ¢alisanlarin ve is yapis bi¢iminin ¢evresel degismelere
uyumlu hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Onal, 1998: 134). Sistem teorisi
yaklagimi, kurumlar ile faaliyet gosterdikleri c¢evre arasindaki baglantilari ortaya
koymaktadir (Mucuk, 2011: 152). Dolayisiyla, ¢evresinden etkilenen ve cevresini
etkileme giiciine sahip agik sistemler olarak kurumlarin, ¢evrede meydana gelen
degisimlere duyarsiz kalmasmin miimkiin olmadig1 sdylenebilmektedir. Kurumlar

ayni1 zamanda ¢ok sayida alt sistemden olugmakta, bu alt sistemlerin kendi aralarindaki
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ve kurumla iligkilerindeki kaliplarda ve ¢evre ile etkilesimlerinde olusabilecek her
tirlii baskalagim da kurumsal degisim olarak ifade edilmektedir (Akat vd., 1999: 317).
Kurumlar acik sistemler olmalarinin gerektirdigi bi¢imde sahip olduklar1 bu 6zellikler
nedeniyle, hem ¢evreden hem de kendi i¢lerinden ¢esitli baskilarin etkisiyle her daim

degisim talebiyle kars1 karsiya kalmaktadir.

Degisim; fikirlerin degisiminden bicimsel, fonksiyonel, kurumsal, teknolojik,
ekolojik, ekonomik, hukuksal, siyasal, sosyal ve kiiltiirel degisime kadar bir biitiin
olarak algilanmalidir (Giiven ve ileri, 2014: 88). Degisim kavraminin gesitli boyutlari
ile ele alinmasi, firsatlarin ve tehditlerin dogru sekilde anlasilmasi, daha isabetli
stratejik yOnetim Kkararlar1 alabilmeleri ag¢isindan kurum yoneticilerinin elini
giiclendirmektedir (Caglar, 2015: 1). Kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaj
yaratma gayesi ile stirekli degisen hedef kitlelerin beklentilerine, gelisen teknolojik
yeniliklere ve doniisen sosyal gercekliklere uyum saglama ugrasi, degisimin

yonetilmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumsal degisim yonetimi kavrami belirgin bir yonetim metodu olarak 20.
yiizyilin ortalarinda is diinyasina tanitilmistir. O giinden bu yana, yoneticiler ve
profesyoneller tarafindan kurumlarin stratejik yonetimini desteklemesi ve deger
katmasi nedeniyle, gerekli bir yonetim yetenegi oldugunun anlasilmasi ile birlikte
kavrama atfedilen 6nem giderek artmistir (Tudor, 2014: 466). 20. yiizyilda teknolojik
ve toplumsal degisimlerin hiz kazanmasi, ¢esitlenmesi ve yayilmasi ile kavrama iliskin
yapilan arastirmalarin sayisi ve duyulan ilgi arasinda dogru orantili bir iliskiden s6z
edilebilmektedir. Ozellikle diinyanin degisimi siirecinde kiiresellesme anahtar bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmakta (Kivilcim, 2013: 220); bilginin, bireyin ve finansal
degerlerin global olcekteki entegrasyonu neticesinde degisimin hizini arttiran bir
katalizor rolii tistlendigi ve yeni degisimlere kaynaklik ettigi dikkat ¢ekmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler ile toplumsal dontistimler ve
kurumsal gereksinimler de kurumsal degisim yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmasini

etkileyen faktorler arasinda sayilabilmektedir.

Degisim yonetimi, i¢ ve dis hedef kitlelerin siirekli degisen ihtiyaglarina hizmet
etmek i¢in bir kurulusun yoniinii, yapisin1 ve yeteneklerini siirekli yenileme siireci

olarak tanimlanmaktadir (Moran and Brightman, 2000: 66). Hiatt, kurumsal degisim
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yonetimi taniminin kalbine bireyi yerlestirmek suretiyle (2006: 1); kurumlarin
degisebilmesi i¢in onu olusturan insanlarin degismesi gerektigine, ¢iinkii yeni giinliik
aktiviteleri gergeklestirecek, yeni siire¢ ve sistemlere hayat verecek olan unsurun
kurumun insan kaynagi olduguna temas etmektedir (Hiatt ve Creasey, 2003: 10). Bu
bakis agisi, kurumsal isleyise son teknoloji iirlinleri entegre etmekten daha ok
kurumlarin yap1 tasi olan bireyin degisime adapte edilebilmesiyle ilgilenmektedir.
Duck, degisimi yonetmenin bir diger tanimini, degisim ¢abasina liderlik edenlerle yeni
stratejileri uygulamas1 gereken calisanlar arasindaki iletisimi, degisimin
gerceklesebilecegi kurumsal ortami1 ve her doniisiim i¢in gerekli duygusal baglantilar
yonetmek seklinde yapmaktadir (1993: 110). Bu tanimlama, degisim siirecinin
yonetilmesinde siirece dahil olan bireyler arasindaki iletisimin onemine dikkat

¢ekmektedir.

Beer ve Nohria (2000: 134), kirk yili askin siiredir kurumsal degisimin
dogasinin incelendigini ve her kurumun yasadigi siire¢ farklilik gosterse dahi,
aragtirmalariin kendilerini 6ne ¢ikan iki model veya sistemi tanimlamaya sevk ettigini
belirtmektedir. Bu modellerden “Teori E”, ekonomik degere dayali degisimi temsil
etmektedir. Bu modelde hisse senedi degeri kurumsal basariin birincil gostergesi
kabul edildiginden, onu maksimize etmek iizere degisim i¢in ekonomik tesviklerin
kullanimi, biiyiik ¢apta isten ¢ikarmalar, kii¢iilme ve yeniden yapilanma gibi “sert” ve
ani degisim yaklasimlar1 benimsenmektedir. “Teori O” ise, kurumsal kabiliyete dayali
degisimi yansitmaktadir. Bu modelde hedef, degisim siirecinde bireysel ve kurumsal
O0grenme, geri bildirimler saglama, bunlar1 yansitma ve baska degisimler yaratma gibi
yontemler kullanarak “yumusak™ bir yaklagimla kurum kiiltiiriinii ve insan kaynaginin

kapasitesini gelistirmektir.

Beer ve Nohria’nin calismas: degisime yonelik farkli yaklasimlar
modellestirmenin 6tesinde, gergekte degisim girisimlerinin ¢ogunun her iki yaklasimi
da degisen oranlarda uygulamaya c¢alistiklarini ortaya koymasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Bu noktada, kurumsal degisim siirecinin, hem “yumusak” hem de “sert”
Ogeler goz oOniinde bulundurularak, kurumun ihtiyag ve hedefleri dogrultusunda
gelistirilecek strateji ¢ercevesinde ele alinmasmin ideal bir yaklasim olarak 6ne

ciktigindan s6z edilebilmektedir.
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Degisim yonetimi alaninda ¢aligmalar yapan arastirmacilar ve uygulayicilar
arasinda, degisim girisimlerinin biiyiikk cogunlugunun basarisizlikla sonuclandig
yoniinde acik bir uzlas1 bulunmaktadir (Michel vd., 2013: 761). Yapilan arastirmalarin
sonuclari, degisim girisimlerinin yalnizca %30 civarinda basar1 sergiledigine dair
onemli bulgular icermektedir (Burnes ve By, 2012: 240). Gilinlimiizde kurumlar i¢ ve
dis baskilarin etkisi altinda, hedef kitlelerin degisen beklentileri 1s181nda siirekli olarak
kendilerini yenilemek ve doniistirmek durumunda kalmakta, bununla birlikte
arastirma sonuclar1 degisimi basar1 ile yoneterek potansiyellerine erismek

noktasindaki zorluklar1 aciga ¢ikarmaktadir.

Karmagiklik kavrami, sistemler arasindaki karsilikli iliski, etkilesim ve
bagliliktan olusan bir ortami ifade etmektedir. Belli bir ¢evrede yer alan ve agik sistem
gercekligine uygun olarak hareket eden kurumsal yapinin, hem kendi i¢indeki alt
sistemler hem de i¢inde bulundugu yakin ve uzak cevre unsurlan ile iliskileri
bulunmakta; bu iligkiler ve etkilesimler biitiinii ise kaos ve karmasikligi {ireten
dinamikler olarak anilmaktadir (Tokat, 2015: 107). Kogel, sosyal bilimlerde kaos ve
karmagiklik yaklasimini, genel sistem teorisinin devami ve tamamlayicist olarak
degerlendirmek gerektigini ifade etmektedir (2013: 482). Canli organizma
metaforuyla iligkilendirilen kurumlar, karmasik iliskilerin ve etkilesimlerin hiikiim
siirdiigli bir ortamda varliklarimi siirdiirmek iizere siirekli olarak kendilerini
dontistiirmek, yenilemek, yeni iliski bigimleri tesis ederek ¢evrelerine uygun
davraniglar gelistirmek durumundadir. Artan belirsizligin egemen oldugu gevresel
kosullarda degisimlerin 6ngoriilmesi ve kurumlarin degisimi planlamasinin zorlugu ve
zaman bakimindan dezavantaji nedeniyle, kurumlarin ortaya ¢ikan degisimlere hazir
olmasmin 6nemi artmakta ve degisim yonetimine iliskin olarak kurumlarin proaktif

stratejiler benimsemesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin  destegi alinmadan ve degisim siirecini benimsemeleri
saglanmadan degisimin basarili bir sekilde yonetilmesi ve uygulanmasindan soz
edilememektedir (Tunger, 2012: 133). Degisimin kurumun gerekleri ve nitelikleri
dogrultusunda gerceklestirilebilmesi, i¢ hedef Kkitlelerle birlikte hareket ederek
saglanabilmektedir. Degisim silirecine destegin saglanmasi ic¢in i¢ hedef kitlelerde

degismeye ihtiya¢ oldugu diislincesinin yaratilmasi gerekmektedir. Calisanlarin
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goriiglerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ve siireclere katilim gosterebilecekleri uygun

ortamlarin yaratilmasi suretiyle siirece katki vermeleri saglanabilmektedir.

Degisimi tanimlamak ve uygulamak tiim kurum ig¢i paydaslarin ortak
sorumlulugu olmakla birlikte; Kotter, degisimin tanimi geregi yeni bir sistemin
yaratilmasini ifade ettigini ve bunun liderlik gerektirdigini belirtmektedir (1995: 60).
Glinlimiiz degisim liderleri, mevcut ¢evre kosullarina uyum saglama, ¢alisanlarda
giiven duygusu yaratacak bir istikrar ortamini temin etme ve ayni zamanda yarinin
cevre kosullarina uygun degisimi tesvik etmekle miicadele etmektedir (Moran ve
Brightman, 2000: 68). Kurumlarin degisim c¢abalarinda bireyleri harekete gegiren,
onlar1 belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya getiren ve kurumun gelecegine yon
veren giiclii liderlere ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilmekte ve bu dogrultuda dontisiimcii

liderlik kavrami 6ne ¢ikmaktadir.

Degisime karsi direng, degisim girisiminin basar1 ve basarisizlig1 iizerinde
belirleyici olan, kritik 6neme sahip bir faktor olarak kabul edilmektedir (Waddell ve
Sohal, 1998: 543). Literatiirde direnis kavramina 6zel bir ilgi gosterilmesine ragmen,
algilanmasinda ve bununla baglantili olarak degisim yOnetimi agisindan
konumlandirilmasinda farkliliklar oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bir¢ok yazar, kavrama
yonelik olarak degisimi engelleyen ya da giiglestiren neredeyse her tiirlii olumsuz
tepkiyi, muhalefeti ya da giicii icerecek sekilde genis tanimlar sunmaktadir (Erwin ve
Garman, 2010: 40). Direng¢ kavrami, 6zellikle insanlarin degisime kars1 sergiledikleri
tepkilerin bir ifadesi olarak degerlendirildiginde, degisimin insani yOniiniin

yonetilmesine iliskin kritik bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Waddell ve Sohal, yillar icinde degisime karsi direncin ¢ok yonliiliigliniin
anlagilmasiyla birlikte, direncin yalnizca calisanlarin bireysel ¢ikarlari tarafindan
yonlendirildigine isaret eden sinirli bakis acis1 yerine, degisime direnigin; rasyonel,
irrasyonel, politik ve yOnetim etkenlerini igeren ¢esitli toplumsal faktorlerin bir
fonksiyonu oldugu sonucuna varmaktadir (1998: 544). Kurumlar sosyal sistemler
olarak ele alindiginda, degisime direncin, bireylerin karakteristik ozellikleri ile
kurumlarin  nitelikleri  arasindaki  karsilikli  etkilesimden  kaynaklandigi
goriilebilmektedir (Michel vd., 2013: 763; Burnes, 2015: 103). Bu nedenle degisime

kars1 direncle basa ¢ikabilmek adina i¢ hedef kitlelerin ve kurumun kendine has
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Ozelliklerini ve aralarindaki etkilesimleri dikkate alan ¢oziimler gelistirme geregi
ortaya c¢ikmaktadir. Degisime yonelik dirence sebebiyet veren unsurlarin
arastirilmasinin, degisim stratejisinin kuruma uygun bicimde formiile edilmesi
amacina hizmet etmesi nedeniyle degerli veriler sagladigi sdylenebilmektedir. Bu
bakimdan, i¢ hedef kitlelerden elde edilen geri bildirimin ve degisim siireglerine

calisan katiliminin 6nemi s6z konusu olmaktadir.

Kurumsal degisim yonetimi, kurumu siireklilik gosteren degisimler igin
hazirlamak ve degisime adapte olmaya yonelik hizli, etkili ve yenilik¢i uygulamalar
gelistirmeye odaklanan sistematik bir yaklasimdir. Kurumsal degisim yonetimi
kavramina getirilen tanimlarda ve kavramin kapsamina iliskin ag¢iklamalarda
goriilebilecegi gibi, kurumsal degisimin stratejik bi¢cimde yonetilebilmesi insan
kaynagi ekseninde gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle kurumsal degisim siirecinin
basarili bicimde yonetilebilmesi hususunda kurum ig¢i iletisimin tistlendigi kritik roliin

ortaya konulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
2. Kurum ici iletisim ile Kurumsal Degisim Yonetimi Arasindaki Baglanti

Glinlimiiz kurumsal hayatinda etkisini her gecen giin arttiran degisim ve
rekabet, klasik orgiit piramidinin en alt kesimini olusturan insan kaynagina; kurumsal
vizyonun olusturulmasinda, kurumsal etkinligin ve verimliligin saglanmasinda biiyiik
deger atfetmektedir (Ince, 2005: 319). Kurumlarin insan kaynaginin; bilgiyi iireten,
isleyen ve fark yaratacak sekilde nasil kullanilacagina dair katma deger olusturan
yaratici kararlar1 veren faktor olusu, kurumlar agisindan kiymetini arttirmaktadir. Bu
nedenle kurumsal iletisimin, i¢ hedef kitlelere hitap eden unsuru olarak kurum igi
iletisimin etkin kullaniminin, kurumsal performans {iizerindeki 6nemi de ortaya

cikmaktadir.

Welch ve Jackson kurum i¢i iletisim kavramini, her seviyedeki kurum igi
paydaslar arasindaki etkilesim ve iliskilerin stratejik yonetimi olarak ele almaktadir
(2007: 183). Bu bakis acis1 sadece bilgi, duygu veya deneyim igeren mesajlarin
paylasimini igeren tanimlarin sinirlt bir yaklagimi yansittigina isaret ederek, kurumun
i¢ paydaslan ile iliskisini yonetmesine iligkin daha kapsamli bir goriisii ortaya

koymaktadir. Ancak tanimin ifade ettigi stratejik yaklagimin saglikli bir sekilde
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uygulanabilmesi i¢in i¢ paydas olan c¢alisanlarin, tek ve homojen bir grup olarak
goriilmemesi gerekmekte; kurum igindeki ¢esitli paydas gruplarina farklilagtirilmig
iletisim mesaj ve faaliyetleri ile ulasilmasi halinde aralarindaki etkilesim ve iligkilerin

stratejik agidan ele alinmasi1 miimkiin olabilmektedir.

Glinlimiizde, kurumlarin temel problemlerinden bir tanesinin g¢alisanlarin
amaglart ile kurumlarin amaglarimi bagdastirmak oldugu ifade edilebilmektedir
(Yildiz, 2013: 264). Bireyin, kurumla istenen bagi, 0Ozdeslesme kavramiyla
aciklanmaktadir. Ozdeslesme, genel olarak kurum degerleriyle biitiinlesme olarak
algilanmaktadir. Etkin kurum i¢i iletisim ile ¢alisanlara kurumun degerleri, 6zellikleri
ve hedefleri aktarilmakta; s6z konusu aktarimin etkinliginin, kurum ile birey
arasindaki 6zdeslesmeyi giiclendirmesi beklenebilmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008:
1012). Kurumun degerlerini, hedeflerini 6zliimseyen ve vizyonu ile 6zdeslesebilen
bireylerin, kurum igerisindeki rollerini kavradiklar1 ve benimsedikleri i¢in, kurumun
amaclarin1 sahiplenerek daha 6zverili ve etkin ¢alistiklarindan, yliksek performans

sergilediklerinden soz edilebilmektedir.

Ozdeslesme kavrami, degisim dinamiklerine 151k tutmak icin de biiyiik bir
potansiyel vadetmekte (Chreim, 2002: 1117); bireylerin kurumlariyla 6zdeslesme
seviyeleri yiikseldik¢e, kurumsal perspektiften diisiinme ve hareket etme diizeyleri de
artmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1022-1023). Kurumlariyla kendini 6zdeslestiren
bireylerin, kurumun gelecegine yonelik alinan kararlara daha duyarli oldugu; degisim
girisimlerini destekleme ve gelecegi insa etme siirecine katilmaya daha yatkin oldugu
one siiriilebilmektedir. Bu calisanlarin ayn1 zamanda kurumun daha verimli ve etkin
olabilmesi i¢in yenilik¢i fikirler gelistirerek degisime yonelik talepler olusturan,

degisim girisimlerinin sekillendiricisi ve tastyicist olmalar1 beklenebilmektedir.

Kalla, kurum i¢i iletisimi, dahili olarak bir kurumun her diizeyindeki biitiin
bicimsel (formal) ve bicimsel olmayan (informal) iletisimin biitiinlesmesi olarak ele
almaktadir (2005: 304). Kurum igerisinde siirekli olarak hem bi¢imsel hem de bigimsel
olmayan iletisim gergeklesmekte ve i¢ hedef kitleler, her iki kanal aracilifiyla iletilen
cesitli mesajlara maruz kalmaktadir. Kurumlar saglikli bir kurum i¢i iletisim iklimi
yaratmak adma, gerek formal gerekse informal iletisim aglarmi amaglar

dogrultusunda kullanma yoniinde bir stratejik iletisim plani gelistirmek durumundadir.
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Elving, kurumsal degisimde iletisimin rollinii arastirdigi calismasinda,
kurumlarda iletisimin iki genel amacinin bulunduguna yer vermekte; bu amaclarin
ilkinin, c¢alisanlari, gorevleri, kurum politikalart ve diger ilgili konularda
bilgilendirmek; digerinin ise kurum igerisinde bir topluluk hissi yaratmak oldugunu
belirtmektedir (2005: 131). Gegikli vd. ise, iletisimin yalnizca bilgi paylasimi ve
duygularin aktarimindan ibaret olarak degerlendirilmemesi gerektigine; ortak anlamlar
yaratma, etkileme ve degistirme ve yonlendirme gibi ¢ok sayida islevin yerine
getirilmesinde anahtar rol oynadiginmi dile getirmektedir (2011: 165). Bu calisma
kapsaminda kurum i¢i iletisimin, degisim yonetimi ile baglantili olarak bilgi saglama;
emredici, egitici ve dgretici; etkileme ve ikna etme; birlestirme ve esgiidiim yaratma

fonksiyonlarmi iistlendigi degerlendirilmektedir.

Argenti (1995), kurum ici iletisimin, degisim ve kriz donemlerinde kurumsal
degisiklikler hakkinda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi islevine uygun bir rolii olduguna
deginmektedir (Akt., Mishra vd., 2014: 186). Degisim yonetimi silirecinde kurum i¢i
iletisimin bilgilendirme fonksiyonunun, hem degisim girisimine yonelik belirsizlikleri
gidermek suretiyle ¢alisanlarin siire¢ igerisinde yasadiklar1 duygusal etkilerin kontrol
altina alinmasi, hem de degisimi gerceklestirmeye yonelik gerekli bilgilendirmelerin

yapilmasi bakimindan kullanildig: s6ylenebilmektedir.

Is bas1 ve kurum icinde gerceklestirilen diger cesitli hizmet ici egitimler
araciligiyla, c¢alisanlarin = degisim  i¢in  ihtiyag ~ duyduklar1  beceriler
desteklenebilmektedir. Ayn1 zamanda degisen is yapis bicimlerine ve ¢alisanin gérev
ve sorumluluklarina iliskin hazirlanan emir, talimat ve yonerge gibi emredici yonii
yikksek kurum i¢i iletisim araglari, degisimin gereklerini aktarabilmek {izere

kullanilabilmektedir.

Vural ve Coskun, kurumlarda gerceklesen iletisimin biiyiik bir kisminin,
insanlarin duygu ve diisiincelerini degistirmeye yonelik olduguna deginmekte ve
bunun nedenini, kurumlarin, ¢alisanlarini kurumsal hedeflere ulasmak icin ikna etmek
ve bu hedefler dogrultusunda yonlendirmek istemesine dayandirmaktadir (2007: 56).
I¢ hedef kitlelerin degisimin gerekliligi hususunda ikna edilmeleri, degisimi hayata

gecirmek yoniinde harekete gegmek {izere etki altina alinmalar1 gerekmektedir.
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Kurum igi iletisimin birlestirme islevi, kurum i¢i paydaslar arasinda birlik ve
beraberlik duygusunun yaratilmasi ve kurum i¢i standardizasyonun saglanmasinda
o6nemli bir rol iistlenmektedir (Herand ve Calisir, 2014: 71). Kurumsal yapidan
bagimsiz olarak, ¢esitli kademelerden ve birimlerden calisanlarin ortak amaglar
dogrultusunda bir araya gelerek deneyimledikleri topluluk hissi ile yarattiklar1 igbirligi
ve iletisim ortami; i¢ paydaslarin degisimin bir parcasi olarak hissetmesi, degisim
hareketine katilim gdstermesi ve girisimi sahiplenmesi bakimindan uygun bir sosyal

ortam olusturmaktadir.

Kurum i¢i iletisimin yukarida belirtilen fonksiyonlar1 araciligiyla, degisim
siirecinde ¢esitli roller {istlenebilmesi miimkiin olmaktadir. Kurumsal degisim
stirecinin basari ile yonetimini saglamak iizere kurum i¢i iletisimin iistlendigi rollerin
aciklanmasi 6nem tasimaktadir. Kurumsal degisim yOnetimi siirecinde kurum igi
iletisimin, kurumsal degisime yonelik kurum ici taleplerin 6grenilmesi; degisim
programinin i¢ hedef kitlelere tanitimi; kurumsal de§isim yonetimi siirecinde ¢alisan
katkisinin tesvik edilmesi ve kurumsal degisime yonelik gelistirilen direncin

degerlendirilmesi seklinde ¢esitli kritik roller iistlendigi dikkat ¢ekmektedir.

Cutlip vd., kurum ile calisanlar arasindaki iletisimde en yaygin hatanin,
yonetimin sahip oldugu anlayisin, kurumsal yapida yukaridan asagiya dogru paylasimi
hususuna yogun 6l¢iide odaklanilmasi sebebiyle, asagidan yukariya yonelik iletisimin
ithmal edilmesi olduguna isaret etmektedir (1985: 329). Degisim siirecinin heniiz
basinda, calisanlarin degisim taleplerinin Olc¢lilmesi ve bu taleplerin igeriginin,
degisimin girisiminin planlanmasinda dikkate alinmasi ile kuruma dair en kapsamli
bilgiye sahip paydas grubunu olusturan c¢alisanlarin, kurumun igleyisine dair

tespitlerinden yararlanilabilmektedir.

Quirke, degisim baglaminin kurum i¢i hedef kitlelerce anlasilmamasinin
degisimin uygulanmasinin o6niinde bir bariyer teskil ettigini belirtmekte ve calisanlarin
degisimin nedenini kavrayamadiklarinda, degisimi hayata ge¢irmek konusunda daha
az istekli olduklarina deginmektedir (2008: 141). Degisim programinin i¢ hedef
Kitlelere tanitilmasi, kurum igi iletisim fonksiyonlar1 vasitasiyla kurumun degisim
Onerisini bi¢imlendiren vizyonunun; degisimin nedenlerinin, amaglarinin, hedeflenen

sonuglarinin; siirecin kapsaminin, igeriginin, uygulama evrelerinin ve zaman
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projeksiyonlarinin i¢ paydaslara aktariimasini ifade etmektedir.

Kurumsal isleyise iliskin iyilestirmeler i¢in i¢ paydaslarin katkisinin talep
edilmesi, onlar1 degisim hareketine katilmaya tesvik etmektedir (Theaker, 2004: 166).
Lines, degisimden etkilenen kurum tiyelerinin genis katilimi ile uygulama asamasinda
gosterilen basar1 arasinda baglanti kurmakta; katilimin, degisim uygulamalarina
yonelik genel yaklasimin 6nemli bir unsuru olarak goriilmesi gerektigi 6nermesinde
bulunmaktadir (2004: 211). Degisime yonelik katilimci yaklasim, cesitli paydas
gruplariin degisim programini sadece kabul etmesini degil; sekillendirebilmesini
saglamak tizere, dahil etme ve yetkilendirme metotlarini kullanarak onlar siirece katki
sunmaya davet etmektedir (Russ, 2008: 204). Degisim slirecine katilim ancak basarili
kurum i¢i iletisim faaliyetlerine bagli olarak gelisen saglikli kurumsal paylasim

ortaminin olusturulmasi ile saglanabilmektedir.

Direng, degisimin uygunsuz, yeterince iyi diisiiniilmemis veya belki de
tamamen yanlis bir yoniine dikkat ¢ekmekte miihim bir rol {istlenebilmektedir
(Waddell ve Sohal, 1998: 545). Diren¢ kavrami, degisime yonelik olumsuz tutumlari
tanimlamak iizere kullanilsa da stratejik olarak degerlendirildigi takdirde, degisim
programinin kurumun ihtiyaglar1 ve hedef kitlelerin talepleri dogrultusunda yeniden
diizenlenmesi agisindan zengin bir geribildirim kaynagina doniistiiriilebilmektedir.
Kurumlar, degisime direnen kisi veya gruplarin itirazlarini dile getirebildikleri iletisim
ortamlar1 yaratarak, degisim programlarimin kusurlarini ortaya ¢ikaran geri bildirim

kaynag1 edinmektedir.

Kurumsal degisimin yonetilmesi siirecinde, kurum i¢i iletisimin; degisim
stratejisinin olusturulmasi, planlama, uygulama ve degerlendirme agsamalarinda ¢esitli
kullanim alanlarindan s6z edilebilmektedir. Caligma kapsaminda, kurum igi iletisimin
degisim yonetimi siirecindeki farkli kullanim yontemlerine iliskin 6ne ¢ikan uygulama

alanlar1 ve ¢esitli onermeler su sekilde siralanmaktadir:
I. Yenilik¢i Kurum Kiiltiiriiniin Olugturulmasi
II. Kurum I¢i Egitimlerin Diizenlenmesi
1. Degisim Onciilerinin Olusturulmasi

IV.Degisimin Desteklenmesinde Hikaye Anlatiminin Kullanimi
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V. Degisim Siirecinde Motivasyonun Saglanmasi
VI1.Degisim Siirecinde Geri Bildirimlerin Takibinin Yapilmasi

Yenilik¢i kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi baglaminda Ahmed, gelecegin en
yenilikg¢i sirketlerinin, enerjilerini sadece iiriin ve teknik inovasyona yoneltenler degil,
uygun kurum kiiltiirii ve ikliminin olusturulmasiyla yenilik ugruna ¢aba harcayan insan
topluluklaria kalic1 ortamlar yaratmayi basarabilen kurumlar olacagi dngoriisiinde
bulunmaktadir (1998: 43). i¢ hedef kitleler ile yapici iliskilerin gelistirilmesini
destekleyen etkin kurum igi iletisim faaliyetleri, siirekli degisim, 6grenme ve gelisim
arayisina deger veren, katilimci ve yenilik¢i bir kurum kiltiiriiniin olusmasinda

belirleyici olmaktadir.

Kurum i¢i iletisimin degisim yonetimi siirecindeki farkli kullanim
yontemlerinden bir digeri olan kurum i¢i egitimlerin diizenlenmesi agisindan ele
alindiginda Barutcugil, kurumlardaki egitim faaliyetlerini, kurum iiyelerinin islerini
etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin sunulmasi olarak
ifade etmektedir (2004: 298). Diizenlenen kurum ici egitimler, degisim girisiminin
arka planina dair detaylarin ve degisimi uygulamak {izere gerek duyulan mesleki ve
teknik yeterlilikler ile diisiince yapisinin ¢alisanlara aktarimi icin elverisli bir iletisim
platformu saglamaktadir.

Kurum i¢i iletisimin degisim yonetimi siirecinde degisim Onciilerinin
olusturulabilmesi acisindan da kritik bir rol oynadig dikkat cekmektedir. Bu baglamda
Ahmed, son derece yenilik¢i sirketleri digerlerinden ayiran 6zellikleri siralarken,
yeniligin savunucular1 ve sampiyonlar1 araciliiyla inovasyonu tesvik ettiklerine de
deginmektedir (1998: 39). Ozellikle kurum iginde kanaat ve fikirlerine saygi
gosterilen, digerlerine 6rnek teskil edebilecek calisanlarin, degisimin onciileri haline
getirilebilmeleri i¢in yonetim kadrolar1 ile siirekli fikir ve bilgi aligverisini igeren

sekilde ¢ift yonlii iletisimin etkin kilinmas1 gerekmektedir.
Degisim yonetimi siirecinde i¢ hedef kitlelerle gergeklestirilen iletisimde
hikaye anlatim1 tekniklerinin kullanilmas1 hazirlik, uygulama ve degisimin

pekistirilmesi gibi siirecin her asamasinda faydali olabilmektedir. Gergekler ve

hikayeler, tema olarak kurumun gelecege yonelik gelisimine ve grup cabasmin
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giiclenmesine yardim etmekte (Kocabag, 2005: 50); bu agidan degerlendirildiginde
kurumsal gerceklerin hikaye anlatimi1 yontemiyle i¢ hedef kitlelere sunulmasi ile
gosterdikleri etkinin, akilda kaliciligt ve ortak anlam yaratimini gili¢lendirdigi

sOylenebilmektedir.

Kurum i¢i iletisim, ayni zamanda degisim siirecinde motivasyonun
saglanmasii desteklemektedir. Literatiirde yer alan degisim yonetimi ve degisim
iletisimi modellerinin birgogunun, calisanlarin degisim i¢in motive edilmeleri
gerektigini ve Ozellikle de iist yonetim ekibi tarafindan yiiriitiilen iletisimin ¢alisanlarin
motivasyonlarinda onemli bir rol {iistlendigine vurgu yaptigir dikkat cekmektedir
(Kingston, 2008: 23). Etkili kurum ig¢i iletisim uygulamalar1 araciligi ile i¢ hedef
kitlelerde istenen degisimi yaratmak {izere giidiileyici ve tesvik edici mesajlarin

iletilmesi, degisim siirecinde ihtiya¢ duyulan motivasyonun olusmasini saglamaktadir.

Degisim siirecine dair sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢éziimlerin tartisilmasini
onaylayan ve cesaretlendiren iletisim yapilar ile i¢ paydaslardan elde edilen geri
bildirim ve diizenlemeler, degisim siirecinde ortaya c¢ikan sorunlar1 diizeltmek iizere
degerlendirilmektedir (Klein, 1996: 44). Degisim siirecinde ¢alisanlardan geri bildirim
elde edilmesi ve bu geri bildirimler dogrultusunda ¢oziimler gelistirilmesi i¢in uygun

katilime1 ve paylagimei kurum igi iletisim ortamlarinin yaratilmasi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda aktarilan kurumsal degisim yonetimi kavraminin bireye
atfettigi deger lizerinden, kurum i¢i paydaslarla yiiriitiilen iletisimin stratejik bir
bicimde ele alinmasinin 6nemine deginmek miimkiin olmaktadir. Basarili ve siirekli
degisim, ancak kurum i¢i hedef kitleler ile gelistirilecek olumlu iliskilerin bir sonucu
olabilmektedir. Bu dogrultuda, kurumsal degisim yOnetiminin, stratejik olarak ele

alian kurum i¢i iletisim faaliyetleri ile desteklenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci

Kurumsal degisim yonetimi ve kurum igi iletisim kavramlar1 arasindaki
baglantinin ele alinmasi suretiyle kurum igi iletisimin kurumsal degisim ydnetimi
strecindeki Onemini ortaya koymak ve {stlendigi roliin tanimlanmasi

amaglanmaktadir. Acik sistemler olmalari ve i¢inde bulunduklar rekabet kosullari
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nedeniyle degisime yonelik i¢ ve dis taleplerle siklikla karsi karsiya gelen
Tiirkiye’deki 6zel sektor kuruluslarinin degisim yOnetimine bakis agilarinin tespit
edilmesi ve stratejik degisim yonetimi siirecinde kurum ici iletisime ne sekilde yer

verdiklerinin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Gergeklestirilen aragtirmanin asagida yer alan sorulara yanit vermesi

beklenmektedir:

[ Tirkiye’deki 6zel sektdr kuruluslarinin, kurumsal degisimin stratejik bakis acist

lleyonetilmesinin dnemine dair yaklasimlar: neyondedir?

[ Tirkiye’deki 6zel sektor kuruluslari, degisim yonetimi ve kurum igi iletisim

kavramlarini ne sekildeiliskilendirmektedir?

[ Tiurkiye’deki 6zel sektor kuruluslari, degisimin yonetilmesinde hangi unsur veya

unsurlar1 6negikarmaktadir?

[ Tirkiye’deki 6zel sektor kuruluslari, kurumsal degisim yonetimi siireclerinde
kuum i¢i  iletisimi, hangi  fonksiyonlar1  itibari ile ne  gibi

rollerdedegerlendirmektedir?

[ Tiurkiye’deki 6zel sektdr kuruluglari, degisim yonetimi siireglerinde kurum i
iletisimin saglayabilecegi fonksiyonel ve stratejik olanaklart ne diizeyde

degerlendirmektedir?
3.2. Arastirmanin Onemi

Kurumsal degisim yoOnetimi kavraminin, genel olarak isletme yazim
kapsaminda incelendigi ve degisim yonetimi ile kurum i¢i iletisim arasindaki iligki
hakkinda gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde, konuyu iletisim bilimi
perspektifinden degerlendiren yeterli sayida ve derinlikte arastirmalarin yapilmadigi
gorilmektedir. Kurumsal degisim yonetimi slireglerinde i¢c paydas gruplariyla
gergeklestirilen etkili ve stratejik iletisimin iistlendigi roliin ve sundugu firsatlarin
ortaya konulmasinin; degisim girigimlerinin basari oraninin arttirilmasi, gelisime agik
ve siirdiiriilebilir nitelikteki kurumlar yaratilmasinin ardindaki iletisim temelli

dinamiklerin anlasilmasi agisindan 6nem arz ettigi one siiriilmektedir.
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3.3. Kapsam ve Kisithhklari

Kurumlari etkileyen degisimlerin ¢ok hizli bir bigimde etki gdstermesi ve ¢etin
rekabet kosullar1 dolayisiyla degisim yonetimi uygulamalarinin yiiksek dneme sahip
olmasi sebebiyle, arastirmanin kapsamini Tiirkiye’deki 6zel sektdr kuruluslar
olusturmaktadir. Tiirkiye’de 6zel sektorde faaliyet gdsteren tiim kuruluslardan veri
elde edilmesinin maliyet ve zaman yOniinden miimkiin olamayacagindan hareketle,
Capital Dergisi’nin 2017 yilinda yayinladig: Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 Ozel Sirketi

Listesi arastirmanin evreni olarak belirlenmistir.

Evrenin biiylkligli nedeniyle varligini siirdiiren zaman ve maliyet
kisitliliklarindan ~ otiirti, tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden amaclh
ornekleme kullanilarak listenin ilk 25 sirasinda yer verilen kurumlar arastirmanin
orneklemi olarak secilmistir. Bu Olcekteki kurumlarin gelismis kurumsal iletisim
departmanlarinin bulunmasi, ¢ok sayida ve ¢esitlilikte paydasi iceren biiyiik kurumsal
yapilar olmalar1 ve rekabet kosullar ile siirdiirtilebilirlik gerekleri dolayisiyla siirekli
olarak degisim yonetimi uygulamalart gerceklestirmek durumunda kalmalari,

orneklem seciminin gerekcelerini olusturmaktadir.

Arastirmanin en temel sinirliligini, 6rneklem havuzunun aragtirmacinin zaman
ve maliyet kisitliliklari sebebiyle, Tiirkiye nin en biiyiik 25 6zel sektor kurulusu olarak
siralanan kurumlar ile smirlandirilmasi olusturmaktadir. Arastirmanin bir diger
kisithiligini ise, orneklemi olusturan kurumlarin temsilcilerinin i yogunluklari

sebebiyle arastirmaya katilmama yoniinde egilim sergilemesi olusturmaktadir.
3.4. Arastirmanin Yéntemi

Arastirmanin yontemi olarak, kurumlarin degisim yonetimi siireglerinde kurum
i¢i iletisimin roliine iliskin yaklagiminin derinlemesine bir sekilde arastirilmasina
olanak saglamasi itibariyle nitel arastirma yoOntemlerinden yar1 yapilandirimis
miilakat teknigi kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemleri kapsaminda yer alan yari
yapilandirilmig goriisme teknigi, sosyal bilimlerdeki pek c¢ok arastirmada kullanilan
teknik olmasi nedeniyle Onem tasimaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakatlarda
goriigiilenlere agik uclu sorular belirli bir sistematik ve yapi ¢ergevesinde sorulmakta

ve gorlisiilenin konuya dair detayl bilgi vermesi saglanmaktadir (Demir, 2011: 279).
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S6z konusu c¢aligmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine uygun bicimde,
yanitlanmasi amaclanan arastirma sorular1 dogrultusunda kuruluslara yonlendirilmek
tizere agik uclu goriisme sorular1 hazirlanmig ve goriisiilen kurulus yetkilerinin konuya
dair detayli goriisleri elde edilmistir. Arastirmaya katilan kurumlarin ve goriisme
gerceklestirilen kurum yetkililerinin adlari, katilimcilarin talebi dogrultusunda gizli
tutulmustur. Arastirmaya katilmay1 kabul eden yedi kuruma, katilim siralarina uygun
olarak; Kurum 1, Kurum 2, Kurum 3, Kurum 4, Kurum 5, Kurum 6 ve Kurum 7

seklinde kodlanarak yer verilmektedir.

Arastirma kapsaminda Capital Dergisi’'nin, 2017 Yilinda yaymladigi
“Tirkiye’nin En Biiyiik 500 Sirketi” listesinde ilk 25 sirada yer verilen kuruluslarin
Kurumsal Iletisim Departmanlarma e-posta ile arastirmaya katilma daveti iletilmis,
kurumlara yiiz yilize goriisme ya da elektronik ortamda arastirmaya katilma segenekleri
sunulmustur. Bunun iizerine Kurum 1, Kurum 2, Kurum 5, Kurum 6 ve Kurum 7
goriigme sorularini elektronik ortamda cevaplandirarak arastirmaya katki saglamayi
tercih etmistir. Kurum 3 ve Kurum 4 ise yiiz yiize gorlisme ile belirtilen sorulara cevap
vermeyi kabul ederek arastirmaya katilim gerceklestirmistir. Arastirmaya katilan yedi
kurumun temsilcileri, kurumsal iletisim departmanlariin ydnetiminden sorumlu

miidiir ya da direktor pozisyonunda gorev almaktadir.
3.5.  Bulgular

3.5.1. Kurumsal Degisimin Stratejik Bakis Agisi ile Yonetilmesine iliskin

Bulgular

Katilimcilara ilk olarak kurumsal degisimin stratejik bakis agisiyla
yonetilmesinin dnemi hakkindaki goriisleri sorulmus ve katilimcilarin tiimiiniin,
degisim ve degisimin stratejik bir bakis acisi ile yonetilmesinin, kurumlar agisindan
kritik 6neme sahip oldugu konusunda hemfikir olduklar1 gozlemlenmistir. Kurum 1,
gelecegin kurumlar agisindan belirsizlikler tasidigini ve degisime yonelik stratejik bir
yaklagim gelistirmemenin yikict sonuglar dogurabilecegini beyan ederken; Kurum 2,
kurumsal degisimi bir gereklilik olarak nitelemekte ve hedef kitlelerin degisen
beklentilerinin 6l¢iilmesi ve kurumun durumunun tahlil edilmesiyle olusturulan bir

strateji ekseninde uygun adimlar atilmasinin kritik 6nem tasidigina temas etmektedir.
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Kurum 3, kurumlarin kendilerini yenileme ihtiyacina ve kurumsal degisimin
bir siire¢ olduguna dikkat c¢ekmektedir. Kurumsal degisimin bircok alanda
gerceklestigine ve bu siiregte ¢alisanlarin anahtar bir rol iistlendigine vurgu yapilmas,
bu denli karmagik bir yapinin ancak stratejik bir yaklasim ile yonetilebileceginin alti
cizilmistir. Kurum 4, yerlesik kurumsal kiiltiir ve yapilarin degistirilmesinin kolay
olmadigini, siirecin en basindan itibaren proaktif ve stratejik bir bakis agisi ile ele
alinmas1 gerektigini vurgulamistir. Kurum 5, siirdiiriilebilir kurumlar yaratmanin,
degisim de dahil olmak {izere sirketlerin yapisina tesir edebilecek her konunun stratejik

bir yaklagimla yonetilmesini gerektirdigini dile getirmistir.

Kurum 6, her alandaki degisimin, siirdiiriilebilirlik agisindan kurumlar1 da
degismeye zorladiginin altin1 ¢izmistir. Bu noktada yalnizca is yapis modelleri ve
hizmet araglar1 agisindan degil; c¢alisanlarin, sistemlerin ve birimlerin birbiriyle
uyumla, es zamanli olarak de§isime hazir olmalari, degisimi i¢gsellestirmeleri ve hayata
gecirmelerinin biiyiik bir gereklilik oldugu degerlendirmesinde bulunmustur. Kurum
7 ise, kurumsal degisimin sirketlerin farkli evrelerinde farkli stratejiler gerektirdigine
temas etmistir. Kurumlarin insan kaynaklari ve onlarin sahip oldugu bilgi temelli
yapilara; bu doniisiime bagli olarak calisanlarin da bilgi profesyonellerine doniistiigii
bir ortamda, kurumlarin rekabet giiclerinin de gelecege iliskin stratejik giiclerine gore

belirlendigi kaydedilmistir.

Kurumlardan elde edilen veriler, ¢evresiyle karsilikli etkilesim igerisinde
bulunan kurumlar acisindan degisimin ka¢inilmaz oldugu ve degisimin stratejik bir
bakis acis1 ile yonetilmesinin gerekliligine dair, kurumsal degisim yOnetimi
kavraminin temelini olusturan kabulii yansitmaktadir. Bu ¢alismanin biitiiniinde de
aktarildig: sekilde, kurumsal degisimin ¢ok sayida etkenin rol oynadigi karmasik bir
siire¢ oldugu goriisliniin, uygulayicilardan elde edilen verilerle de desteklendigi
gorilmektedir. Kurumlarin degisimin yonetilmesine yonelik gelecek hedefleri ve
mevcut gergeklikler ile sahip olduklar1 bilgi ve insan kaynaginin bu bilgiyi kullanma

yetenegi iizerinden stratejiler belirleme ugrasi igerisinde olduklari anlagilmaktadir.
3.5.2. Degisim Yonetimi ve Kurum igi iletisim iliskisine Dair Bulgular

Arastirmaya katilan kurumlarin tamaminin, degisim yonetimi ve kurum igi

dergipark.gov.tr/e-gifder Cilt/Volume: 6, Say//Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.r/e-gifder



1173

Kurumsal Degisim Ydnetimi Siirecinde Kurum ici iletisimin Rolii

iletisim kavramlarini birbirleriyle iliskili olarak ele aldigi goriilmistir. Kurum 1,
degismeyen tek seyin degisim oldugunu, degisimin hedef kitlelere yayilabilmesi i¢in
de iletisime ihtiya¢ duyulmas: nedeniyle aralarinda gii¢lii bir bag oldugunu
belirtmistir. Kurum 2, insan faktoriiniin kurumlar agisindan degerini 6ne ¢ikarmistir.
Ancak bagarili kurum i¢i iletisim uygulamalari ile yonetim ve ¢alisanlarin ortak bir
goriis ve anlayisi paylasabilecegi ve kurumsal hedeflere ulasilabilecegi agiklanmistir.
Kurum 3, her iki kavrami iligkilendirerek, degisim siireclerinde uygulanan ig
iletisimin, kurumsal iletisim ve insan kaynaklari departmanlarinin ortak cabasi
dogrultusunda sekillendirilmesi gerektigine deginmistir. Kurum 4, kurumsal degisimin
yonetilmesinin ig iletisime ihtiya¢ duymasindan yola ¢ikarak her iki kavram arasindaki

iliskiyi ortaya koymustur.

Kurum 5, degisim yOnetiminin siirdiiriilebilirlik agisindan kurumlarin yasam
Omriini uzattigina temas ederek, kurum igi iletisim ile gecis donemlerinde, degisim
girisimine iligkin ¢alisan algisin1 yonetmenin gerekliligini dile getirmistir. Kurum 6
ise, degisim stratejilerinin uygulanabilmesi i¢in en 6nemli aracin i¢ iletisim oldugu
tespiti iizerinden kavramlar iliskilendirmistir. Ozellikle degisime kars1 calisan
direncinin azaltilmasi ve degisimin daha kolay kabul edilmesinin saglanmasi i¢in etkin
iletisim vasitasiyla siireclere katilimin arttirilmasinin, degisimin yonetilmesindeki
faydalart tizerinde durulmustur. Kurum 7, degisim ydnetiminin tek seferlik bir yeniden
yapilanma olarak goriilmemesi, siirekli olarak yeni bilginin elde edilmesi ve
benimsenmesi yoniinde dinamik bir denge igerisinde olmay1 gerektirmesi itibariyle

kurum ici iletisim ile iligskilendirildigini agiklamistir.

Edinilen veriler 1s181nda, kurumlarin degisim yonetimi yaklagiminin merkezine
insan faktoriinii yerlestirdigi ve i¢ hedef kitlelerle kurulacak etkin iletisimin, degisimin
basari ile yonetilmesi agisindan faydalarini kabul ettikleri gézlemlenebilmektedir. Bu
calismada da g¢izilen kavramsal ¢er¢eve, degisimin ancak kurumu olusturan bireyler
aracilifiyla gerceklestirilebilecegi, dolayisiyla degisim yonetiminin 6znesi olan ig¢
paydaslarin siirecin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilmeleri gerektiginin altini
cizmektedir. Bu bakimdan akademik perspektif ve uygulayici bakis agis1 arasinda bir

ortiismeden soz edilebilmektedir.

3.5.3. Degisimin Yénetilmesinde One Cikan Unsurlara iliskin Bulgular
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Katilimcilara, kurumsal degisimin yoneltilmesinde hangi unsur ya da unsurlari
one ¢ikardiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde ortak bir
iletisim vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar, yine iletisimle dogrudan baglantili
olarak, calisanlarda degisim ihtiyacina yonelik farkindalik yaratilmasi ve siirece dair
seffaflik sergilenmesi tizerinde durmustur. Ek olarak Kurum 2, basarilt bir durum
analizi, yliksek motivasyon ve finansal kaynaklarin yeterliligini one ¢ikarmustir.
Kurum 3, liderin tutumunun belirleyiciligine deginmis; Kurum 4, proaktif yaklagimin
degerini ifade etmistir. Kurum 5 ise kurumsal yonetisim, ¢alisan katilim1 ve inovatif
bir vizyonun degerinin altim1 ¢izmistir. Kurum 6, kurumsal iletisim yonetiminin i¢
iletisime dair stratejik planlarinin, dncelikle degisime direncin arkasindaki nedenleri
¢ozmek iizerine kurulu oldugu yoniinde bir katki yapmistir. Kurum 7’nin cevabinda
ise degisim liderligini, yoneticilerin karsilagtigi en zorlu gorev olarak tanimlanmis ve

degisim sirasinda liderligin odaklanmis ve sistemli bir ¢aba gerektirdigi belirtilmistir.

Katilimcilarin tizerinde fikir birligi sagladiklar1 hususlar olan, calisanlarda
degisim ihtiyacina iligkin farkindalik yaratilmasi ve seffaflik unsurlari, kurum igi
iletisimin  bilgi saglama ile etkileme ve ikna etme fonksiyonlar1 ile
iliskilendirilebilmektedir. Degisim siirecinde kurum i¢i iletisimin tstlendigi rollere
iliskin olarak aktarilan teorik ¢erceve dahilinde ele alinan, kurumsal degisime yonelik
kurum i¢i taleplerin 6grenilmesi; degisim programinin i¢ hedef kitlelere tanitimi;
kurumsal degisim yonetimi siirecinde calisan katkisinin tesvik edilmesi ve kurumsal
degisime yoOnelik gelistirilen direncin degerlendirilmesi hususlarinin, bulgular
arasinda one ¢ikan “inovatif vizyon, ¢alisan katilimi, kurumsal yonetisim, motivasyon
ve direng” unsurlart ile yakindan baglantili olarak ele alimmaktadir. Degisimin
yonetilmesinde one ¢ikan bir diger unsur doniistimcii liderlik olmustur. Doniisiimcii
liderlik agisindan bakildiginda vizyon olusturmak, bir yeniligin ve degisimin
gerekliligi konusunda ilham vermek ve inang asilamak, 6nemli hususlar olarak dikkat
¢cekmektedir (Sabuncuoglu, 2008: 72). Bu bakimdan liderlerin, hedefkitleleri degisime
ikna edici, ilham verici ve motivasyon saglayici sekilde etkileyebilmesinin degisim

siirecinin basarisinda dikkat ¢ekici faydalar1 oldugu kabul edilmektedir.
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3.5.4. Degisim Yoénetimi Siirecinde Kurum igi iletisimin Fonksiyonlar ve

Ustlendigi Rollere iligkin Bulgular

Katilimcilardan kurum igi iletisimin bilgilendirme, etkileme ve ikna etme,
birlestirme ve esgiidiim yaratma, emredici, egitici ve 6gretici fonksiyonlarinin degisim
yonetimi acisindan degerlendirilmeleri istenmis; katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu,
degisim yonetimi siire¢lerinde kurum i¢i iletisim bilgilendirme fonksiyonunun etkin
sekilde kullanilmasina deginmistir. Bu dogrultuda, kurum igerisinde etkin bir bilgi
akisinin temin edilmesinin, degisim siireclerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel endiseleri
dindirebildigi, calisanlara siirecin akibetine iliskin giiven asilayabildigi ve siireci

sekteye ugratabilecek bilgi kirliliginin 6niine gegebildigi lizerinde durulmustur.

Ek olarak Kurum 3, kurum igi iletisimin emredici fonksiyonuna iligkin olarak
prosediir ve talimatlar ile 6zellikle operasyonel siireclerdeki degisimlerin ¢alisanlara
aktarilmasinin ve bilgilendirme fonksiyonunun, c¢alisanin dilinde ve uygun iletisim
kanallari ile kullanilmasinin 6nemini vurgulamistir. Kurum 4 ise, birlestirme islevi ile
kurumdaki her paydas acisindan degisim ile baglantili olarak ortak deger yaratmanin
faydali olacagimi ifade etmistir. Ayrica kurum i¢i iletisimin egitim ve &gretim
fonksiyonuyla iligkili olarak, kurumlarin baslattig1 egitim programlarinin, arzulanan
degisimi yaratmak i¢in gerekli teknik ve biligsel niteliklerin gelistirilmesi ile birlikte
i¢ paydaslara deger katan bir platform olusturdugunu aktarmistir. Kurum 6, kurum
calisanlarinin ortak degerler ve hedefler etrafinda bulusturulmasinin 6nemini
vurgulamistir. Kurum 7 ise, i¢ hedef kitlelerin degisim hakkinda bilgilendirilmelerinin
yaninda, degisimin en basindan itibaren siirece dahil edilmelerinin ve beraberlik

duygusunun asilanmasinin tizerinde durmustur.

Katilimcilara, kurumsal degisim yonetimi siire¢lerinde kurum igi iletisimin
tistlenebilecegi roller soruldugunda, her birinin degindigi ortak noktanin, degisimin
gerekcgelerinin ve potansiyel faydalarinin calisanlar tarafindan anlasilmasi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda Kurum 1, ¢alisan katiliminin arttirilmasi ve baglantili
sekilde direncin ortadan kaldirilmasia yonelik roller iistlenildigini de eklemistir.
Kurum 2 ise ek olarak, motivasyon yaratilmasi; hedeflerin belirlenmesi ve i¢ hedef
kitlelere aktarilmasi; direncin nedenlerinin arastirilmasi ve ¢alisanlar ile fikir aligverisi

gergeklestirilmesi, bu fikirlerin degerlendirilerek uygulanmasi ve nihayetinde direncin
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pozitif sonuglar dogurabilmesinin miimkiin hale gelmesi iizerinde durmustur.

Ayrica Kurum 4, calisan katkisini tesvik etmenin 6nemini dile getirmistir.
Kurum 5 ise, degisime katilim ve isbirligi i¢cin motivasyon yaratilmasi ve vizyonun
tim calisanlar tarafindan dogru bir sekilde algilanmasi hususunda i¢ iletisimin
tistlenebilecegi roller iizerinden eklemeler yapmistir. Kurum 6, stratejilerin hayata
gecirilmesi i¢in gerekli iletisim altyapisinin olusturulmasina iliskin bir rol tanimlamis
ve Ozellikle calisan katiliminmi tesvik eden iletisim platformlarinin yaratilmasi ile
degisim programina destek saglanabileceginin altim1 ¢izmistir. Kurum 7 ise,
diizenlenen egitimler araciligiyla ¢alisanlar1 degisime hazirlamaya yonelik katkilar
yapmistir. Degisimin uygulama asamalarinda ise, calisanlarin degisimin olumlu ve
olumsuz yonleriyle ilgili goriislerini getirebilecekleri iletisim ortamlar1 yaratmanin,
yapici tartigmalart tesvik etmenin ve geri bildirim almanin, degisim stireclerini daha

saglikli hale getirdigi aciklanmistir.

Kurumlarin sagladiklar1 cevaplar, calisma kapsaminda kurumsal iletisimin
fonksiyonlar1 ve degisim yonetimi siirecinde iistlendigi rollere dair aktarilan teorik
cercevenin, Tiirkiye’nin 6nde gelen kuruluslari tarafindan da benimsendigi ve degisim
yonetimi uygulamalarina yansitildigin1 gostermektedir. Buradan hareketle, ¢alisma
kapsaminda tlizerinde durulan, degisime direncin arkasinda yatan nedenlerin saglikli
iletisim ortamlarina taginmasi ilizerinden elde edilen geri bildirimler ile c¢alisan
katkisinin tegvik edilmesine atfettigi degerin, basarili uygulamalar agisindan nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Etkin kurum igi iletisimin igbirligini, degisime katilim1 ve destegi
arttirdig1; buna baglh olarak ise siireklilige sahip basarili degisim yOnetimi
uygulamalarinin ortaya ¢iktigi tespit edilebilmektedir. Ayrica elde edilen veriler
dogrultusunda, bilgi sagmala ve biitiinlestirme islevlerinin, degisimin teknik yonii
kadar hedef kitlelerin siire¢ icerisindeki duygusal tepkimelerini de stratejik olarak

yonetmek acisindan faydalar1 ortaya konmaktadir.

3.5.5. Kurum igi iletisimin Fonksiyonel ve Stratejik Olanaklarina iliskin

Bulgular

Katilimeilara degisim yonetimi siireclerinde kurumlarin ne tiir zorluklarla

karsilasabilecekleri ve kurum igi iletisimin s6z konusu zorluklarin agilmasinda ne tiir

dergipark.gov.tr/e-gifder Cilt/Volume: 6, Say//Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.r/e-gifder



1177

Kurumsal Degisim Ydnetimi Siirecinde Kurum ici iletisimin Rolii

katkilar sunabilecegi iizerine diisiinceleri sorulmus; elde edilen yanitlarin direng
unsurunu One ¢ikardigr goriilmistiir. Kurum 1, personelin degisim girisimine
gosterebilecegi dirence ek olarak, kurumlarin karsilasabilecegi zorluklari kriz ve siyasi
istikrarsizlik gibi kurum dis1 faktorleri de ekleyerek genisletmistir. Bununla birlikte,
kurum ig¢i iletisimin doyurucu ve ikna edici bir igerikle, belli ve diizenli bir frekansta
gerceklestirildigi takdirde, tiim bu zorluklar karsisinda katki sunabilecegi yoniinde

kanaat bildirmistir.

Kurum 2, direncin her zaman olumsuz bir kavram olarak goriilmemesi
gerektigine temas etmistir. Direng gosteren calisanlara yonelik olarak degisimin
sebeplerinin seffaf bir sekilde anlatimmin yapilmasi, ¢alisanlarin olumlu-olumsuz
goriislerine bagvurulmasi ve yenilik¢i fikirlerinin dinlenmesi ile motivasyonlarinin
yiiksek tutulabildigi ve geri bildirim elde edilebildigi belirtilmistir. Kurum 3, direnen
unsurlara yonelik olarak s6z konusu degisime neden gidildiginin aktarilmasi
maksadiyla yapilan iletisimin 6nemine vurgu yapmistir. Ayrica degisime baglamadan
once yapilacak pilot calisma ve siire¢ igerisinde geri bildirimlerin Ol¢ililmesinin de

girisimin basarisindaki roli aktarilmistir.

Kurum 4, direncin kagiilmaz olduguna ve bu faktore yonelik proaktif bir
yaklasim ile degisim siirecindeki kurum ig¢i iletisim stratejilerinin olusturulmasi
gerektigini agiklamigtir. Kurum 5 ise, is yapis sekillerinin degismesine bagli olarak
olusan igsiz kalma, personelin yeni teknolojilere adapte olamamasi ve atil kalma gibi
durumlara deginmistir. I¢ iletisimin ise degisimin asamalari hakkinda bilgi akisi
saglama ve karsilikli geri besleme ile gerekli degerlendirilmeleri yapabilme imkani
vermesi bakimindan katkisini belirtmistir. Kurum 6, degisim siireclerindeki i¢ iletigim
stratejilerinin, oncelikle diren¢ unsurunun ardindaki nedenlere yonelik yaklasimlar
icermesi gerektigine, dikkat c¢ekmistir. Kurum 7 ise, kurum ig¢i iletisimin bireye
odaklanarak, her birinin kurum agisindan 6nemli oldugunun hissettirilmesi iizerine
yogunlasan 6zel bir ¢aligma igerisine girmesi ile direncin iistesinden gelinebilecegi
yoniinde kanaat bildirmistir. Ayrica, degisim siireclerinde ¢alisanlarin s6z konusu
yeniliklere uyum saglayacak yeterliliklere sahip olmadiklar1 diisiincesi ile endiseye
kapilmalarinm1 engellemek i¢in calisan egitimine yonelik cabanin arttirilmasi

gerektigine temas etmistir.
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Katilimeilarin ~ cevaplar1  incelendiginde, kurumlarin 6zellikle direncin
sebeplerine yonelik geri bildirimin saglanmasi agisindan kurum i¢i iletisimin roliiniin
farkinda oldugu ve bu farkindaligi uygulamaya aktardiklar1 anlagilmaktadir.
Bulgularin biiyiik ¢ogunlugunda, i¢ hedef kitleler ile ¢ift yonlii simetrik bir iletisimin
kurulmasinin, direnen unsurlarin da seslerini duyurabilmeleri i¢in uygun iletisim
ortamlar1 yarattigi, katilmi tesvik ettigi ve direncin iistesinden gelinmesi kadar,
degisim girisiminin gelistirilmesi agisindan geri bildirim elde edilmesi noktasinda da
fayda sagladigi kabuliine rastlanmaktadir. Uygulayicilarin direng unsuru ile basa
ctkmak tizere kurum ig¢i iletisime bigtigi roliin, bu caligma kapsaminda aktarilan
degisime yonelik direncin degerlendirilmesi hususunda aktarilan yaklasim ile

ortiistiigii goriilebilmektedir.
Sonug¢

Acik birer sistem olmalar1 nedeniyle kurum i¢inde ve kurum disinda meydana
gelen degisim taleplerinden otiirii, degisim olgusuyla siklikla karsi karsiya gelen
kurumlarm kurumsal degisimi stratejik bigimde yonetilmesi gereken bir siire¢ olarak
ele almalar1 6nem tasimaktadir. Bu g¢alisma kapsaminda, kurumsal degisimin i¢
paydaglarla saglanan etkin iletisim ile yonetilmesiyle baglantili olarak kurumsal
degisim yonetimi kavrami ve kurum igi ile iletigim ile arasindaki iligki incelenmistir.
Gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye’deki 6zel sektor kuruluslarimin degisim
yonetimi siireclerinde kurum i¢i iletisimden ne sekilde yararlandiklar tespit edilmeye
calisitlmis ve arastirmadan elde edilen bulgular, kurumsal degisim yoOnetimi

stireclerinde etkin kurum ici iletisimin sagladigi faydalara isaret etmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, Tiirkiye’nin 6nde gelen ozel sektor
kuruluglarinin, degisimin kurumlar agisindan stratejik bir sekilde yonetilmesi gereken
bir olgu ve kurum i¢i hedef Kkitlelerin bu stratejilerin en 6nemli unsuru oldugu
hususunda gelismis bir farkindalik sergilediklerini gostermektedir. Kurumlarin,
degisen kosullara uyum saglamak iizere degismenin gerekliligini kabul ettikleri ve
kurumsal degisimin i¢ paydaslar tarafindan gergeklestirildigi bilincini tasidiklari
gorilmektedir. Uygulayicilarin, kurum igerisinde bilginin serbestge dolagiminin
saglandig1 cift tarafli iletisim ortamlar1 yaratilmasinin, degisim siireglerine g¢alisan

katiliminin arttirilmasi ve kurumsal yaraticili§in ortaya ¢ikarilmasi baglaminda kurum
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ici iletisimden daha stratejik 6l¢ilide yararlanmalar1 gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.
Basarili kurum igi iletisim faaliyetlerinin, degisime yonelik kurum i¢i destegi arttirarak
katilim1 tesvik edecegi ve degisime direnci engellemek adma degerli kazanimlar
saglayacagi, arastirmaya katilan kurumlar tarafindan da benimsenen potansiyel

faydalar arasinda yeralmaktadir.

Geri bildirim elde edilmesi bakimindan da kurumlar tarafindan i¢ iletisimin
Ooneminin kabul edildigi gozlemlenmekte, ancak c¢alisanlardan gelen degisim
taleplerinin 6l¢iilmesine yonelik olarak asagidan yukariya dogru iletisimin yeteri kadar
aktif bir bigcimde kullanildigina dair yeterli bulgulara ulasilamamaktadir. Elde edilen
bulgular 15181nda, degisim programlarinin iist yonetim tarafindan, kurumun hedefleri
dogrultusunda hazirlandig1 ve degisim yonetimi siireglerinin planlanmasinda g¢alisan

perspektifinin ideal oranda temsil edilmedigi sdylenebilmektedir.

Arastirma sonugclar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin 6nde
gelen 6zel sektor kuruluslarinin degisim yonetimi stireglerinde kurum igi iletisimin
roliine ve degisim yoOnetiminin basarisina dogrudan etki eden islevsel faydalarina
iliskin yeterli biling diizeyine ulastiklar1 ortaya konulmaktadir. Aragtirmaya katilan
kurumlarin Tiirkiye’de 6zel sektoriin 6nde gelen kurumlart oldugu; degisimi yonetme
baskist ve agir rekabet kosullar1 altinda bu basarty1 yakaladiklar1 diisiiniildiigiinde,
kurumsal degisim siireclerinin i¢ iletisim merkezli stratejik bir yaklagim ekseninde
yonetilmesine iliskin kuramsal ¢ercevenin basarili uygulamalar ile iliskilendirildigi
degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle daha kiiclik 6lgekli kurumlarin bu anlayis
cergevesinde degisim yonetimi yaklagimlarini yapilandirmalart 6nerilmektedir. Bu
sekilde kurumsal degisimi basarili sekilde yoneterek rekabette 6ne gecme sansi elde

edebilme ihtimallerini arttiracaklar: 6ne surilmektedir.

Degisim yonetimi siireclerinde kurum igi iletisimin iistlendigi rol hakkindaki
yaklasimin gelistirilmesi amaciyla ylriitiilen c¢alismalarin, daha basarili ve
stirdiiriilebilir kurumsal yapilar olusturulmasina destek saglayacag diistiniilmektedir.
Gelecegin daha yatay ve yonetisim paradigmasinin uygulandigi kurumsal yapilar talep
edecegi, degisimin yonetilmesinde katilim, siirekli 6grenme ve calisan katkisi
degerlerini One ¢ikaran kurumlarin siirdiiriilebilir olma ihtimalinin artacagi

ongoriilmektedir.
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Degisime adapte olmanin tiim i¢ paydaslarin ortak ilgi alan1 haline
getirilmesinin, degisim siirecinde kurum ici iletisimin fonksiyonlarinin etkin
kullanimin1  gerekli kilmasi1 nedeniyle, degisim yOnetiminin isletme bilimi
literatliriiniin basat bir arastirma konusu olmasimin yani sira, kurumsal degisimin
calisan boyutuna uygun olarak iletisim bilimi literatiirii agisindan irdelenmesi zorunlu
hale gelmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin 6ziinii olusturan degisim yonetimi
siire¢lerinde kurum ici iletisim roliiniin yeni acilimlarinin ortaya konulmasinin, ulusal
iletisim literatiiriindeki 6nemli bir boslugu doldurdugu ve bu konudaki gelecek

caligmalarin 6niinii agtig1 diistiniilmektedir.

Son olarak, kurum i¢i iletisimin fonksiyonlarinin ve uygulamalarinin, degisim
yonetimi acisindan  faydalar1  hususunda uygulayicilarin  farkindaliklarinin
yayginlagtirilmas1 ve degisim siire¢lerinde kurum i¢i iletisimin yeni kullanim
alanlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Kurum igerisinde degisime yonelik ortak bir
anlayis tesis etmek ve kurumsal degisimin kurum igi iletisim ile yonetilmesi hakkinda
bu aragtirmanin sundugu kavramsal gerceveyi gelistirmek lizere, konuyu iletisim
bilimi perspektifinden ele alan yeni arastirmalara gerek duyuldugu agiktir. Kurumsal
degisim siireclerine katilim ve degisim yonetiminin uygulamalarinin basarisi
arasindaki iligkiyi, ampirik arastirmalar araciligl ile ortaya koymak hedefindeki yeni
caligmalarin gerceklestirilmesinin, akademisyen ve uygulayicilarin alana gosterdikleri

ilginin artmas1 hususunda fayda saglayacag: onerilmektedir.
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