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MOTORU PAZARLAMASI
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OZET

Gliniimiizde pazarlamada yasanan rekabetin anahtar kelimeleri gelisim, degisim ve doniisiimdiir. Bu
anahtar kelimeleri temelinden etkileyen kavram ise yeni iletisim teknolojileri araciligryla sanal ortam
caligmalaridir. Yaratici stratejilerin rol aldig1 sanal ortam rekabetinde basarili olmak i¢in oncelikle miisteriyle
bulusabilme, bunun i¢in de miisterinin karsisina ilk siralarda ¢ikabilme ihtiyac1 dolayisiyla, arama motorlarina
yonelik c¢aligmalar zorunlu bir hal almaktadir. Sonraki adimda ise arama motorlari iizerinden pazarlamanin
stratejik uygulamalarini bilerek bu uygulamalar dogrultusunda siirdiiriilebilir caligmalar gergeklestirmek
gerekmektedir. Bu durum arama motorlarinda ilk sirada ¢ikmanin yaninda ancak biitiinlesik ve yaratict
caligmalarla ve iletisim teknolojilerindeki yeni pazarlama trendlerini bilmekle miimkiin olabilmektedir.

Bu caliymada arama motoru pazarlamasi, yeni iletisim teknolojileri boyutuyla teorik olarak ele
almmakta ve bir pazarlama yontemi olarak tanitilmaya ¢alisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Iletisim Teknolojileri, Arama Motoru Pazarlamasi.

VIRTUAL AWARENESS IN COMPETITION FOR COMPANIES: SEARCH
ENGINE MARKETING
ABSTRACT

The key words in the management competition that takes place today are progress, change and
conversion. The concept behind the basis of these key words is the virtual medium activities through new
communication technologies. In the virtual medium competition that plays a role in creative strategies, being
successful firstly involves meeting the customer and due to the fact that this requires the need to be among the
top, activities involving search engines have become compulsory. In the next step, knowing the strategic
application of marketing through search engines and in line with this, realizing sustainable activities are required.
This situation, in addition to being near the top of search engines, can only take place with integrated and creative
work and in knowing the new marketing trends in communication technologies.

In this study, we examined the search engine marketing, as a theoretical dimension of the new
communication technologies and we have tried to introduce it as a marketing method.

Key Words: New Communication Technologies, Search Engine Marketing.
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Giris

Glinlimiizde; evde, iste, kiitiiphanede, tatilde kisacasi insanin bulundugu her
yerde yeni iletisim teknolojilerine rastlamak miimkiindiir. Bu teknolojiler insanlari
birbirine baglayan internet agiyla sinirlar1 kaldirmakta ve adeta “yeni bir evren”
yaratmaktadir. Yasin, cinsiyetin, dilin, dinin ve bulunulan noktanin hi¢bir 6nemi
olmadig1 bu yeni evrende sadece insanlar degil iiriin ve hizmet iireten kurumlar da

yerlerini almakta ve internetin tiim imkanlarindan yararlanmaktadir.

Internet, giiniimiiz teknolojileri ve bu teknolojilere her gegen giin artan sayida
ilgi gosteren kullanicilar sayesinde bir iletisim aract olmasinin da otesinde yeni
iletisim teknolojilerine can veren bir iletisim ortami haline gelmistir. Bu iletisim
ortaminda insanlar, saatlerce konugmakta, ¢esitli kurum ya da kuruluslar1 tanimakta,
aligveris yapmakta, sorunlarinm dile getirmekte, orgiitlenmekte, liriinlerini tanitmakta,
bos zamanlarmi degerlendirmekte, sanal ortamda diinya turu yapmakta ve “bilgi
aligverisi gergeklestirmektedir. Bu kadar c¢ok imkanin sunuldugu bir iletisim
ortaminda yeni stratejiler, yeni taktiklere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu taktiklerden
en Onemlisi milyonlarca web sitesinin dolayisiyla milyonlarca farkli iiriin ya da
hizmetin bulundugu bir ortamda rakiplerden siyrilarak olusturulabilmektedir. Iste bu
noktada “arama motorlar1” devreye girmektedir. Arama motorlar: internete giren her
kullanict i¢in gidilecek noktay1 bulmada bir yol haritas1 gosterme 6zelligine sahiptir.
Yapilan arastirmalar da internete giren insanlarin biiylik bir cogunlugunun aradigi

adresi arama motorlarini kullanarak buldugunu ortaya koymaktadir.

Giliniimiizde triin ve hizmet {ireten sirketlerin web sitelerine arama
motorlarinin kolayca erisimi i¢in birtakim c¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu
noktada da “arama motoru pazarlamasi” kavramiyla karsilasilmaktadir. Arama
motoru pazarlamasi, liriin ya da hizmetlerin, sanal ortamda miisterilere en kisa/uygun
sekilde ulastirilmasim1 saglayan calismalar biitiinii olarak degerlendirilmekte ve

stireklilik arz eden uygulamalar1 gerektirmektedir.

Bu calismada bilgi cagr ve yeni iletisim teknolojilerinin bilgi cagindaki

Oonemi, arama motoru kavrami irdelenecektir. Ayrica bir pazarlama yontemi olarak
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arama motoru pazarlamasi detayli bir sekilde ele alinacak ve sirketlerin arama

motoru pazarlamasi kullanimina iligkin 6nerilerde bulunulacaktir.
Bilgi Cag1 ve Arama Motorlar:

20. yilizyihin ikinci yarisindan itibaren bilgi devrimi, daha cok bilginin
toplanmasi, depolanmasi, analizi ve kullanimi i¢in doniisiimiine iliskin verilere
odaklanmistir. Yarim yiizy1l once hi¢ kimse yazilim teknolojilerinin kurumlara
diinya genelinde miisteri ve beklentilerin ¢ok otesinde bir donanim saglayacagini
tahmin edemezdi. Nitekim bilgisayar da ayni sekilde ifade edilebilir. Bilgisayar ve
bilgi teknolojileri de yeni ofis, okul, hastane ya da hapishane gibi akla gelebilecek
her kurumun sistematik yapisini etkilemis ve bir sistem zorunlulugu haline gelmistir.
Internet ise milenyum caginin televizyonunu, radyosunu, gazetesini, eglence
mecralarini, videosunu, mektubunu ve bir¢ok iletisim mecrasini bir araya getiren ve
bu biitiinlesiklikte insanlara sayisiz faydalar sunan 6zgiir bir mecra olmasi sebebiyle
tercih edilirligi agisindan da giiclii bir farkindalik yaratmaktadir. Cilinkii internet bilgi
kithgmni bilgi demokrasisine doniistiiren bir mecra olarak goriilmektedir. Miisteri
internet ve yeni teknolojiler araciligiyla pasif kullanicinin 6tesinde aktif bir oyuncuya

dontismekte, yetkili bir paydas olmaktadir.

Orgiitleri rekabette kendilerini farkli hale getirecek, digerleriyle aralarina
mesafe koyacak en iyi yontem, bilgiden yararlanma kalitesiyle yakindan iliskilidir.
Bilgiye ulasma, onu yonetme ve kullanima sokma bicimi, rekabet ortaminda

kazanmay1 ya da kaybetmeyi belirlemektedir.

Rakiplerin sayisal olarak arttigi, piyasa ve rakipler hakkinda bilginin
cogaldig1 giinlimiiz rekabet yapisinda sirketleri etkin bir bilgi akig sistemi haline
getirebilenler farkindalik yaratmaktadir. Sirketler geg¢miste kendilerini basartya
ulastiran uygulamalarinin gelecekte de ayni basar1 diizeyini korumaya yetmeyecegini
cok iyi bilmektedir. Artik sirketler, is dlinyasinda basari elde edebilmek i¢in yenilige,
pazarlamaya, hizmete, degere ve kaliteye onem atfetmektedir. Ancak 6nemli olan
temel gii¢ farkindalik yaratabilmektir. Bu anlamda sirketler kendilerini digerlerinden
farkli kilmak i¢in bilgiden yararlanmaktadir. Bilgiye en kisa yoldan ulasma kanali da

internet olarak goriilmektedir. Internet'te milyonlarca web sayfasi iginde aranilan
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bilgiyi bulmanin zor oldugu bir gergektir. Bu islemi kolaylagtirmak i¢in ¢ok hizli ve
cok yiiksek kapasiteli sunucularla web sayfalarindaki metinleri indeksleyen servisler
(Web siteleri) bulunur. Bunlarin arama dizini (directory), arama motoru (search
engine) veya coklu arama (metasearch) gibi farkl tiirleri olabilir. Arama dizini,
bilgileri kategoriler halinde siralar ve boylece site sahiplerinin gonderdigi 6zet bilgi
icinde arama yapilmis olur. Arama motoru aranan sozciikleri igermesi kosuluyla her
tiir siteye ulagir. Coklu arama ise birden fazla arama motorunda arama yapan sitelere

verilen addir (http://www.bilisimterimleri.com, 09.10.2010.).

Arama motoru, ¢iktr olarak sonuca ulasmig bilgiler ve kayitlarin her birini
kiyaslayarak sorgulayan, bir sorgunun kabul edilebilirligi i¢in gerekli islemleri
yapan, ele gecirilen verilerin yiiksek performansta olmasini saglayan bir sorgulama
ve elde etme mekanizmasidir (Rowley, 2000: 27). Arama motoru, internet {izerinde
bulunan igerigi aramak i¢in kullanilan bir mekanizmadir. Ug bilesenden olusur: web
robotu, arama indeksi ve kullanici arabirimi. Ancak arama sonuglar1 genellikle sik
tiklanan internet sayfalarindan olusan bir liste olarak  verilmektedir
(http://tr.wikipedia.org, 09.10.2010). Web’de trafigin ana kaynagi olan arama
motorlart kisilerin aradiklar1 konulardaki web adresini tam olarak bilememeleri
sebebiyle insanlara bir ¢ikis yolu sunmaktadir. Arastirmaci ya sitenin adresine (URL)
sahip olmadig1 ya da neye bakacagindan emin olmadig1 zaman arama motorlarinda,
anahtar kelimelerin birlesimini kullanarak web sayfalar1 ve sunucular1 arasinda

linklere ulagabilmektedir (Rowley, 2001: 207).

Arama motoru teknolojisinde giiniimiizde genel amagli arama motorlarinin
yaninda belli bir alana yogunlagmis arama motoru 6rnekleri bulunmaktadir. Belli bir
alana yogunlasmis arama teknolojisine “dikey arama” adi verilmektedir

(http://tr.wikipedia.org, 09.10.2010).

Her bir arama motoru sirketi, bir aragtirmada kendi algoritmasina sahiptir.
Her bir algoritma, lehte ve aleyhte Ozellik tasir ve siklikla sorguya cekilirler.
Google’in algoritmasi siklikla, arama sorulart i¢in web sitesi listelerini gereginden
fazla gosterir (Kennedy, Kennedy, 2008: 740). En popiiler arama motorlarina genel
olarak bakildiginda soyle bir sonugla karsilasilmaktadir (http://www.uzman-

yazilim.com, 15.10.2010):
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e Google
¢ MSN
e Yahoo

e AltaVista
e AllTheWeb

e Lycos
e HotBot
e Teoma
Arastirma Arastirma Arastirma Arastirma
Konusu Sonucu Konusu Sonucu
Toplam Arastirma | 100.00%
Google Sites 36.5% Degeri
Yahoo! Sites 30.5% Google Sites 61.60%
MSN-Microsoft Sites 15.5% Yahoo! Sites 20.40%
Time Warner Network 9.9% Microsoft Sites 9.10%
Ask Jeeves 6.1% Ask Network 8.9%
InfoSpace Network ~ 0.9%
All Other 0.6%
2005 y1l1 Arama Motoru Siralamast (ComScore)™ 2008 y1l1 Arama Motoru Siralamast
(ComScore)"Y

Tablo1: Yillara Gore Arama Motoru Siralamalar:

Internetin ortaya ¢ikmasi milyonlarca web arama motoru kullanicisinin ortaya
c¢ikmasina sebep olmustur. Ayni zamanda, ¢evrimig¢i veritabanlarina ulagmak
kolaylasmistir. Cevrimigi veritabanlari sistemi ve web arama motorlar1 birbirleriyle
iliski i¢indedir. Diger yandan, Dialog, Lexis-Nexis gibi son arama motorlar1 ya da
0zgiin olarak isimlendirilen ¢evrimigi veri sistemleri ve bugiiniin arama motorlari

yeni bir alan1 ifade etmektedir. Bunlar sadece eski siradan web sistemleri degildirler.

lll“comScore Reports July 2005 Search Engine Rankings”, http://ir.comscore.com/releasedetail.cfm?ReleaseID=245083,
Erisim Tarihi: 12.02.2010.

IV «Search Engine Statistics - Google, Yahoo, MSN, Ask Jeeves, etc.” http://www.submitawebsite.com/blog/search-engine-
stats.html, Erigim Tarihi: 12.02.2010.
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Hock (2002), bilgi uzmanlarmin giiniimiizde web arama motorlarinin web sayfasini
taramaktan daha fazlasini yapmaya baslamasi nedeniyle, web arama motorlar igin,
geleneksel ¢evrimici veritabanlarina sahip olarak ayni degerlendirme tekniklerine

uygun farkl ¢caligmalar yapildigini belirtmektedir (Xie, 2004: 212).

Arama motorlarinin performansi, hem arastirmacilart hem de yoneticilerin
dikkatini ¢ekecek diizeye ¢ikmaya baglamugtir. Iyi bir arama motoru webde bilgi
aramada yliksek performans gosterir (France, vd. 2002: 245). Arama motorlar1 web
hizmetindeki uzak servisleri kapsayabilir ya da masaiistii bilgisayar veya kurum ici
aglarn kapsama alanina alabilir. Giderek artan arama motorlari, web katalogundan
daha fazlasinmi ifade etmekte ve ek servisler olusturarak sitelerin igeriklerini kendi
sistemlerine eklemektedir (Rowley, 2000: 27). Arama motoru markalar1 ¢evrimigi
diinyada gii¢lii pozisyondadir. Gergekte, arama motorunun popiilaritesi, sitelere
dogrudan girme yerine, arama motorunu tercih eden kisilerin ¢oklugundan ileri

gelmektedir (Evans, 2007: 29).

Ne kadar pahali, ne kadar sik, ne kadar islevsel bir web sitesi olusturulursa
olusturulsun, hedef kitleye ulasmayan ve hi¢ ziyaret¢i almayan web siteleri amacina
ulagamamaktadir. Web sitesinin ziyaret edilmesini saglamak, hedef kitleye
ulagabilmek icin profesyonel bir arama motoru kaydi ve arama motoru

optimizasyonu hizmeti almak gerekmektedir.
Arama motorlar1 3 ana olanak saglar (France, vd. 2002: 251):

1. Bir aragtirmacinin bilgiye ulasmasi i¢in olusturulan evrendeki web sayfalarini

belli bir diizine seklinde bir araya toplar,
2. Onlarm igeriklerini ele gegirmek icin bir diizende bu evrende sayfalar1 sunar,

3. Evrende en uygun sayfalar1 bir konu sorgulamak i¢in bilgiyi ele gegirme

algoritmalarini arastirmaya izin verir.

Arama motorlari, Ozellikle iiriin arayan insanlar1 hedeflemesi, gereksiz
tiklama ve fazladan ticret 6denmesini engelledigi icin internetteki en giivenilir ve en
ekonomik reklam verme yontemidir (http://adwordsponsor.com, 09.10.2010). Bu

anlamda arama motorlar1, 6zellikle giinlimiiz diinyasinda tanima c¢alismalarinin
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yogunluk kazanmasi sebebiyle sadece “arastirma” araglar1 degil; ayn1 zamanda yeni

tanitma mecralaridir.

Arama motorlart genis bir alana ulasmay1 saglar ve farkli yerlere dagilmis
olan belgeleri toplamada etkili bir slire¢ gelistirir (Rowley, 2000: 31). Google ve
Yahoo gibi web arama motorlari, biiyiik indekslerdeki en genis arama agina sahip
motorlardir. Bu servisler linkleri ¢aprazlama tarayan kiigiik programlar olan bazi
“driimcekler” ya da “web bocekleri” gonderirler. Oriimcekler, ana web arama
motorlarin1 destekleyen biiyiikk indekslerin yapilarini tarayarak, aranan metin
bilgisinin tamamini génderirler. Web arama motorlari, yapisal olmayan HTML ve
PDF dokiimanlarinin sayilarca verisinin iyi bir indeks taramasini yapar (Gibson,

2009: 121).
Arama Motoru Pazarlamasi (Search Engine Marketing-SEM)

Arama motoru pazarlamasi (Ingilizce: Search Engine Marketing - SEM),
internet sitelerinin, arama motoru sonu¢ sayfalarindaki (SERPs) goriilebilirliklerini
arttirarak tanitim yapan internet pazarlama yontemleridir. Arama motoru pazarlamasi
dogrudan alicilara ulagsmak i¢in arama motorlarini kullanan ve web sitelerinin arama
motorlar1 aracilig1 ile hedef kitlelere ulasmasini saglayan, internet reklamciligi, web
sitesi optimizasyonu, performans analizi gibi kapsamli ¢aligmalar1 barindiran bir dizi
islemden olusmaktadir (Scott, 2009: 254). Diger bir tanimla da arama motoru
pazarlamasi; arama motoru optimizasyonu, iicretli yerlesim (paid placement), iicretli
katilim (paid inclusion)’in kullanilmasi araciligiyla arama motorundaki arama
sonuclarinda goriintirliigii artirarak web sitelerinin desteklenmeye calisan internet

pazarlamasinin bir bi¢imini ifade etmektedir (http://en.wikipedia.org, 09.10.2010).

Bu bakimdan Arama Motoru Optimizasyonu”(AMO),  arama motoru
pazarlamasinda ilk akla gelen kavramlardan biridir. AMO, bir web sitesini arama
motorlarina gore optimize etmek (en 1yi hale getirmek) i¢in yapilan islemleri kapsar.
Bu sayede arama motorlarinda iist siralarda yer alinir ve daha ¢ok ziyaretgiye sahip
olunur (http://blog.reklamstar.com, 26.11.2010). AMO ile arama motorlarinda iist

siralarda ¢ikmak miimkiindiir. Arama motorlarinda neden {ist siralarda ¢ikilmasi

* Optimizasyon kelimesi, en uygun sekle sokma anlaminda kullanilmaktadir.
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gerektigi  soyle aciklanmaktadir  (http://www.deutschstudent.de, 30.10.2010).
Internette ok degerli olarak gériilebilecek biiyiik ve kaliteli bir kitle, aradig1 siteye
ulagmak i¢in arama motorlarindan faydalanmaktadir. Bu kitle amacina, arama
motorlarinin ilk siralarinda ¢ikan sitelere yonelerek ulasmaya caligmaktadir. Bu
kitlenin aramalarinda en iist siralarda ¢ikarak web sitelerinin ziyaret edilmesi yani
ziyaret trafiginin artirilmast da 6nemli bir sanal pazarlama stratejisi olarak hayata
gecirilebilir.  Bu sanal pazarlama stratejisi olusturulurken arama motoru
optimizasyonuyla ilgili su hususlarin g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir

(www.aramaoptimizasyonu.com, 11.12.2010):

e Arama motoru optimizasyonunun tek amaci, sitenin arama motorlarinda
gorliniirliigiinii  arttirmak ve bunun sonucunda siteye daha ¢ok trafik

cekmektir.

e Arama motoru optimizasyonunun basarisi, sadece hangi kelimenin kaginct
sirada ¢iktigina bakarak degerlendirilmez. Siralama bilgileri sadece bir
gostergedir, esas bakilmasi gereken toplam olarak arama motorlarindan siteye

gelen trafiktir.

e Arama motoru optimizasyonu, siirekli yapilmasi gereken bir islemdir. (Siire¢

sadece bir proje degildir).

e Basar1 degerlendirmesi i¢in rakip analizi (competitive analysis) yapilabilir ve

rakiplere gore kendi basar1 oraniniz belirlenebilir.

e Bu demektir ki, arama motoru optimizasyonunda basar trafik analizi ve rakip

analizi yaparak en dogru sekilde degerlendirilebilir.

e Arama motorlar i¢in hazirlanan kelime listeleri ne kadar ugras verilse de
smirli olacaktir. Ornegin bir projede kullandigimiz liste yaklasik 50
kelimedir, fakat o siteye AMO sayesinde Google’dan 2009 Nisan ayinda tam

12,936 anahtar kelime iizerinden trafik gelmistir.

e Higbir site, higbir zaman her istedigi kelime i¢in 1 numara olamaz. Dogru
beklentilerle yola ¢ikmak daha basarili ve saglikli sonuglarin alinmasina yol

acgacaktir.

e-gifder, Say1:1, 2011



Sirketler icin Rekabette Sanal Farkindalik. .. 52

Hedeflenen anahtar kelime sayisi artttkca ve o kelimeler icin ¢ok 0Ozel
calismalar yapildikca, diger kelimeler iizerinde genel olarak negatif bir etki
olusma ihtimali artar. Bunun nedeni her eklenen yeni anahtar kelime ile
arama motorlarinin sitelere atadigi “konu konsantrasyonu” ve PageRank
(popiiler olma) degerinin DILUTE (seyreltmek) olmasidir. Bu yiizden
gereksiz kelimeler i¢in ¢alisma yapmak, daha 6nemli kelimelerin basarisini

ters yonde etkileyebilir.

Sadece birka¢ kelime tizerinde yapilan bir ¢alismanin verecegi sonuglar, ¢cok
fazla kelime kullanilarak yapilan ¢aligmalardan farkli sonuclar doguracaktir.
Sadece bir kelime i¢in 1’inci siraya yiikselmek ic¢in calisma yapmak
miimkiindiir, ancak 20 kelimenin 20’si i¢in de 1’inci siraya yiikselmek genel

anlamda imkansiza yakindir.

AMO projelerinde yapilan degisikliklerin etkilerini tam olarak gérmek igin,
mevcut siteler {lizerinde yapilan her degisiklikten sonra yaklasik 3 hafta
beklemek ve daha sonra degerlendirme yapmak gerekir. Bu siire, heniiz
Google’in Sandbox’undan ¢ikmamis, yeterince PageRank degeri toplamamis
yepyeni siteler i¢in ¢ok daha uzun, 2-3 ay civarindadir. Daha erken yapilan

degerlendirmeler ‘prematiire’ olma riski ile karsilagir.

Arama motorlarinda sonuglar devamli olarak degisecektir. Bunu 6nlemek

miimkiin degildir. Bunun baslica nedenleri sunlardir:

Google ve diger arama motorlarinin algoritmalarindaki degisiklikler.
Diger sitelerin yaptig1 degisiklikler.

Arama motorlarinin yeni taramalarinin sonuglara yansimasi

Kendi siteniz lizerinde yaptiginiz degisikler.

Yukarida goriildiigii gibi, aslinda arama motoru optimizasyonu yaparken

toplam 4 etkenden sadece 1 tanesi kullanicinin kontrolii altindadir. Bu yilizden

kontrol altinda olmayan 3 etkenin hangi etkileri yarattigin1 devaml takip edip

anlasilmasi, genel anlamda basarili olmak i¢in son derece 6nemlidir.
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Ucretli yerlesim (Paid Placement/Pay Per Click Advertising-PPC): Sanal
ortamdaki tiim pazarlama uygulamalarinda goriilen, uygulanabilir bir plan ile
sitelerde yapilacak arama motoru optimizasyonu c¢alismasinin ardindan kullanilacak
pazarlama yontemlerini icerir. Bu kapsamda dogal aramalarda iyi sonuglar elde
etmenin yani sira, tcretli yontemler ile iirlin ya da hizmetin tanitimi da
hedeflenmektedir (http://www.hiberka.com, 12.10.2010). Ucretli yerlesim, arama
motorunun belli bir iicret karsiliginda uygun bir yerine konulan linke, kullanicinin
tiklayarak yonlendirilmesini ifade eden arama motoru pazarlamasi tiiriidiir. Diger bir
tanimla bedelini 6deyerek arama motorlarinin genellikle sag tarafinda yer alan

sponsorlu alan (sponsored section)’da yer almaktir (Bkz. Sekil 1)
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Sekil 1. Ucretli Yerlesim Goriintiisii

Bu tiir ilanlarda gercek zamanli izleme, 6l¢iimleme ve miidahale etme imkani
sunulmaktadir. Parali arama sonuglarindan, genellikle tiklama basina 6deme (pay per
click) yontemiyle yararlanmak isteyen sirket yoneticileri kendileri i¢in hedef pazar
olan d{ilkelerdeki kullanicilarin, belirli kelimelerle ve belirli saatlerde yaptigi
aramalarda yer almak istiyorlarsa bunu spesifik olarak programlayabilmektedir. Bu

yontem cevrimici reklam alternatiflerinden en yaygm kullanilamdir (lyiler, 2009:
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190). Ucretli yerlesim dogal aramalara gdre web site sahiplerine biiyiik avantajlar

sunar. Bunlar bir liste halinde sdyle siralanabilir (Aktaran: lyiler, 2009: 188):

ARAMA MOTORLARINDA CALISMA UCRET ODENEREK (PAY-PER-CLICK)
YAPMADAN SONUCLARDA CIKMAK SONUCLARDA CIKMAK
e 2 haftaile 4 ay gibi bir siire e Hemen sonuglar almaya baslanir.
igerisinde sonuglar alinir. e Kontrolii ve yonetimi daha kolaydir.
e Trafigi kontrol etmek ¢ok zordur. e Istenildigi anda sonlandirilabilir.
e  Daha maliyet etkindir e Maliyeti daha fazladir.
e  SERP’ler sponsor listelerden daha e  Rekabetin oldugu yerlerde de trafik
¢ok tiklanir. elde etmek miimkiindiir.
® Rekabetin ¢ok oldugu yerlerde e T[lintili sitelerde reklam gosterimi
basarili olmak ¢ok zorlasir. saglanabilir (Adsense).
®  Lokal pazarlar1 hedeflemek ¢ok *  Lokal pazarlart hedeflemek
zordur. miimkiindiir.

Tablo. 2 Dogal Arama ve Ucretli Arama

Ucretli katilim (paid inclusion): Ucretli katilim programlari, bir ddeme
karsiliginda web siteleri aracilifiyla goriintiilenen listede bulunmay1 garanti etme
anlamina gelir. Ancak bu programlar sayfanin iyi bir sirada olmasini garanti etmez.
Bir sayfa iyi bir sirada ¢iksa da bu durum arama motorunun temelini olusturan iliskili
islemsel siirecine baglidir (http://searchenginewatch.com, 26.11.2010). Ucretli
katilim programi, herhangi bir kurumun genis ¢apli arama motoru pazarlamasi

stratejisinin ciddi bir bileskesini olusturur (http://link2traffic.com/, 26.11.2010).

Dogal Arastirma (Organic search): Bu tiklama bagsina sifir maliyetli ancak
on o6demeli optimizasyon maliyeti olan arastirmanin kalan kismidir. Basari igin
devam eden bakima ve on 6demeli optimizasyona c¢ok fazla ihtiya¢ olmayan
pratik arastirma tiirlerinden biridir. Buradaki maliyet, arama motoru
optimizasyonu kurumunun kiralanmasiyla ya da basar1 i¢in gerekli islerin

yapilmasi adina i¢ paydaslardan destek alinmasiyla ilgilidir (Colborn, 2006: 7).
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Arama motoru pazarlamasinin en Onemli farki, geleneksel reklam
modellerinin aksine, iirlin ve hizmetleri potansiyel kitlenin bulundugu tahmin edilen
yerlere reklam vermek yerine, hedef kitleyi kuruma c¢ekme imkani
sunmasidir. Burada 6nemli olan siteye yalmzca trafik ¢cekmek degil, hedeflenmis
trafik ile arzla talebin bulusturulmasidir (http://www.10linemedia.com, 15.10.2010).
Ote yandan arama motoru pazarlamasi, her gegen giin biiyiik paralarin harcandig1 bir
sektor haline gelmektedir. 2006 yilinda Amerika’da reklam verenler {izerinde yapilan
aragtirmada, arama motoru pazarlamasina 9.4 milyar $ harcandig1 gozlemlenmistir
(http://www.sanalrekabet.com, 15.10.2010). Bu rakamlar arama motoru

pazarlamasina olan ilgiyi somut bir sekilde gostermektedir.

Arama motoru pazarlamasimnin markalara sagladigi baglica avantaj, hizl
sonuglar saglayan, potansiyel miisterilere dogrudan erisim imkani veren, dolayisiyla
satiglarda artis saglayan esnek bir pazarlama metodu olmasidir (Higdonmez, 2010:
37). Arama motoru pazarlamasini, sanal ortamlarda aktif bir sekilde siirdiiriilmesi
gereken pazarlama caligmalarina dahil etmek ve farkindalik yaratma adina yeni

uygulamalarda devreye sokmak gerekmektedir (Murphy ve Kielgast, 2008: 91).

Arama  motoru  pazarlamasi, geleneksel  rekldam  mecralariyla
karsilastirildiginda birgok noktada farklilasarak yeni kolayliklar ve olanaklar da
sunmaktadir. Ancak arama motoru pazarlamasindaki yiikselen trendlere bakarak,
diger reklam mecralarini yok saymak yanlis olacaktir. Dolayisiyla arama motoru
pazarlamasi tek mecra olarak kullanildiginda etkili olsa da diger pazarlama
faaliyetleriyle biitiinlesik olarak kullanilmas1 daha c¢ok deger yaratacaktir

(http://www.vodacosearch.com, 15.10.2010).
Arama Motoru Pazarlamasi ve Sirketler

[letisim ve pazarlama ¢alismalarinda tanima ve tanitma sirketler i¢in 6nemli
bir yere sahiptir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber bu iki ¢alismanin
sanal ortamda degeri artmistir. Arama motorlar1 hedef kitleler icin hem bilgiye
ulasma ve hem de bilginin kullanilmasi agisindan deger tasirken arama motoru
pazarlamasi da sirketler i¢in farkindalik yaratmak adina 6nem arz etmektedir. Ancak

sirketler arama motoru pazarlamasinin son on yilda énemini fark ederek ¢alismalar
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baslatmis ve rekabeti sanal ortama tasimislardir. Bu durum, bu alanda yapilmasi

gereken ¢alismalarin ne ve nasil olacagini diisiinmeyi zorunlu kilmustir.

Arama motoru pazarlamasina yonelik yatirimlarda 6ncelikle bir amacin
olmas1 gerekmektedir. Bir sirketin “ben neden arama motoru pazarlamasina yatirim
yapayim?” sorusunun yanitini vermesi ilk adim i¢in énemlidir. Bu yanit1 verebilen

sirketlerin ikinci sorusu: “bu yatirim bana ne yarar sunacak?” seklinde olacaktir.

Arama motoru pazarlamasi, sirketlerin hemen ve bilingsizce yapacaklari bir
calisma degildir. Bu anlamda arama motoru pazarlamasi c¢aligmalarini ylriitecek

sirketlerin su hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.

e Bir kurumun arama motoru pazarlamasma ihtiyacinin olup olmayacagini
bilmesi i¢in Oncelikle arama motoru pazarlamasinin ne oldugunu bilmesi

gerekebilir.

e Arama motoru pazarlamasi ¢alismalarindan Once arama motorlarinin
yonlendirilecegi site gbzden gecirilebilir ve hedef kitleleri memnun edecek

bir igerik olusturulabilir.

e Sirketler arama motoruna yonelik ¢alismalari yeterince fark etmeyebilecekleri
icin bu alanda Oncii davranan sirketler i¢in farkindalik yaratma avantaji

artacaktir.

e Yeni iletisim ortamina gerekli yatirimlar yapilmadig: siirece hedef kitleyle

dogru ve eksiksiz bir iletisim kuruldugunun diisiiniilmesi hata olabilir.

e Sirketler i¢in arama motoru pazarlamast bir defalik bir is olarak

goriilmemelidir.

e Sirketler yillik pazarlama planlarini yaparken arama motorlarin1 bu plana

dahil edebilir.

e Arama motorlart tek basma bir kurumun pazarlama calismasit anlamina
gelmez. Diger tiim pazarlama ¢alismalarina ek olarak yiiriitiilecek bir ¢aligma

olarak ele alinmasi gerekir.
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e Arama motorlar1 sadece kurumsal bir caligma degil aym1 zamanda iiriine
yonelik bir calismayr da ifade edebilecegi i¢in bu konu biitiin olarak

diistiniilmesi gerekir.

e Arama motoru pazarlamasi sanal ortamda yapilan c¢aligmalarin bir pargasi

olarak da diisiiniilebilir.

e Arama motoru pazarlamasmin kontrolii ve yonetimi iletisim uzmani ya da

iletisim teknolojileri sorumlusuna verilmelidir.

e Arama motoru pazarlamasinin basarisi bu c¢alisma sonunda miisterinin

toplamda ne kadar memnun kaldigiyla ilgilidir.

Yukaridaki hususlar dikkate alindiginda bir sirketin ¢alismalarinda arama
motoru pazarlamasima yer verip vermeyecegi ortaya c¢ikacaktir. Bunun ardindan
uzman kisi ya da ajanslarla goriisiilerek gerekli calismalar dogru planlar ¢er¢evesinde

gergeklestirilebilir.

Sonug¢

Bu ¢alismada, sanal ortamda iletisim ¢er¢evesinde arama motoru pazarlamasi
irdelenmis ve arama motoru pazarlamasinin sirketler agisindan Onemi {izerinde
durularak bazi 6nerilerde bulunulmustur. Arama motorlar1 bilgiye ulagmak agisindan
kolayliklar sunarak, sanal ortam kullanicilarinin ¢ogunlukla ziyaret ettigi ve bir kanal
olarak kullandig1 mecralardir. Arama motoru pazarlamasi ise sirketlerin farkindalik
yaratma c¢abalar1 agisindan 6nemli ve farkli bir uygulama gerektirmesi sebebiyle yeni
olanaklara sahiptir. Bu anlamda arama motoru pazarlamasiyla, sirketlerin su

hususlara dikkat etmeleri gerektigi sonucuna ulagilmistir:
e Oncelikle sirketler, farkindalik yaratma cabasi igine girmelidir.

e Bu c¢abalar 1s18inda potansiyel miisterilerin, aktif miisterilere

dontistiiriilmesi amaglanabilir.

e Bu amacin hayata gegirilmesi miisteri artisina sebep olacagi ig¢in
sirketlerin arama motorlarina yatirim yapmalar1 gerektigi sonucu

ortaya cikar.
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e Uygulamada 1ise ilk adim olarak arama motorlarinin sagina
konumlandirilan linkler satin alinarak miisterinin dikkati ¢ekilebilir ve

boylece miisterinin ilgili siteyi ziyareti saglanabilir.

e Arama motoru optimizasyonu ¢ercevesinde ise web sitelerinin anahtar
kelimeleri artirilabilir ve arama sonuglarinda ilk siralarda g¢ikilmasi

icin teknik calismalar gergeklestirilebilir.

Arama motoru pazarlamast siirekli yeniliklerin yasandigi bir alandir.
Yeniliklerin takibi i¢in gerek pazarlama sorumlularinin gerek ise biiyiik sirketlerde
Bilgi Iletisim Yoneticisi veya CEO’larin sanal ortamda pazarlamaya iliskin
gergeklestirilen calismalari siirekli takip etmeleri gerekmektedir. Arama motoru
pazarlamasi, pazarlama alaninda yeni gelisen bir kavram olmasi sebebiyle bu konuda
calismak isteyen sirketlerin titizlik gostermeleri 6nem tasimaktadir. Ote yandan isini
profesyonellikle yapan sirketlerin yerine, gerekli caligmalar: ek ¢alisma olarak yapan
ve yeterince zaman ayirmayan sirketlerle ¢aligmak ROI (yatirnmin geri doniisii)
agisindan farklilik arz edecek ve istenilen sonuglarin disinda bir doniit eclde
edilecektir. Bu anlamda arama motoru pazarlamasi uygulamalarini baglatmak, bir

sirket acisindan profesyonel kisi ya da kurumlarla ¢alismay1 gerektirmektedir.
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